
Éditeur d’une Suite de Global Relationship Management, Coheris propose ses solutions construites sur une gamme éprouvée de logiciels et de services. 

Automatisation des forces commerciales, gestion du Service Client et des campagnes marketing, Business Performance Management, marketing
stratégique et prédictif,  Coheris couvre les besoins de l’entreprise que ce soit en mode Internet ou en mobilité. 

Elle s’appuie sur ses propres équipes de consultants spécialisés et d’ingénieurs, ainsi que sur un réseau de partenaires technologiques et
d’intégrateurs, tous acteurs significatifs sur ce marché.

Acteur majeur et incontournable de l’édition de logiciels CRM, le groupe Coheris compte plus de 1000 références à travers le monde.

Coheris est cotée sur le marché Eurolist d'Euronext Paris (compartiment C) depuis le 30 juin 1999 (ISIN : FR0004031763 / code : COH / Segment
Next Economy).

Coheris en bref... 
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Recevez gratuitement toute
l'information financière de
Coheris par e-mail en
vous inscrivant sur :

Informations Financières
www.finance.coheris.fr
Tél. : +33 (0)1 55 38 31 36
finance@coheris.com

Paul Landucci
Directeur Général Délégué
Tél. : +33 (0)1 55 38 31 31
planducci@coheris.com

Arnaud Créput
Directeur Financier
Tél. : +33 (0)1 55 38 32 05
acreput@coheris.com

Le Groupe Coheris, éditeur de logiciels de CRM et Business Intelligence complète
son offre Global Relationship Management par l’acquisition de SPAD, éditeur de
logiciels pour le datamining, l’analyse prédictive, les statistiques décisionnelles, 
le contrôle et la gestion de la qualité des données.

SPAD propose des logiciels conçus pour mettre en

lumière de nouvelles connaissances stratégiques et

opérationnelles à partir des données accumulées par

l’entreprise dans le cadre de ses applications de gestion

commerciale, CRM, marketing et finance.

SPAD Décisionnel est un ensemble logiciel proposant

plus de 70 méthodes statistiques d’analyse de données,

de datamining et de text-mining. Il permet de découvrir

les règles ou indicateurs déterminant le comportement

des clients, de les fidéliser, d’anticiper les départs à la

concurrence, de mesurer leur intérêt pour les produits,

de rendre percutantes les campagnes marketing.   

En complément, SPAD Data Quality Management

permet le contrôle et le nettoyage des données, d’en

améliorer la qualité, de dédoublonner les adresses, etc. 

Avec SPAD, Coheris enrichit son offre de Global

Relationship Management. Elle apporte à ses clients les

moyens d’acquérir la qualification précise, la vision

synthétique et prédictive de leur marché, pour définir

des stratégies marketing et commerciales pertinentes et

une gestion proactive de la relation client. 

Ces techniques s’appliquent également à l’amélioration

de la qualité, des process de production, à la gestion

financière notamment des créances clients.

“Cette acquisition est l’opportunité pour Coheris de
présenter au marché une offre unique. Elle est la
concrétisation d’une volonté stratégique de
recherche sur le marché d‘une solution
opérationnelle de datamining que nous considérons

comme essentielle à la complétude de notre offre.
La réputation et la qualité de l’offre SPAD dans ce
domaine n’est pas à démontrer.”, déclare Fabrice

Roux.

“Le rapprochement avec Coheris et l’intégration à
ses offres de service clients, d’automatisation de
forces commerciales, de marketing et de business
intelligence, va nous ouvrir une dimension
opérationnelle qui constituait un axe prévu de notre
déploiement stratégique.”, complète Xavier Dugast.  

Pur éditeur, SPAD est coté sur le marché libre

d’Euronext Paris. Avec un effectif de 22 collaborateurs

elle a réalisé sur le dernier exercice clos le 31/12/2006

un chiffre d’affaires de 2,4 M€, en croissance de 10%

par rapport à 2005, et un résultat net de 12%. 

Cette acquisition, qui porte sur 97% des titres de SPAD,

est entièrement financée en numéraire, sans recours à

l’endettement.  Elle s’est faite sur un ratio de 0,9 fois le

chiffre d’affaires. Les minoritaires restants au capital de

SPAD feront l’objet d’une offre équivalente à très court

terme.

Cette opération a été réalisée avec l’accompagnement

du cabinet de conseil Pax Consult. Elle reste

subordonnée à la levée d’option définitive de Coheris au

plus tard le 16 avril 2007.

Le chiffre d’affaires du premier trimestre 2007 sera
communiqué le 9 mai 2007 au soir.

Coheris annonce l'acquisition de SPAD,

éditeur français d'analyse 
de données et de datamining.
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