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> Entretien avec le Président p. 4-5

> Des hommes et des femmes au service
de notre ambition p. 6-7
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> Toupargel, n°1 de la livraison de produits surgelés
à domicile p. 10-11 

> Un service de proximité disponible sur toute la France p. 12
> La vente par téléphone, une relation privilégiée unique p. 13

> L’écoute client, au service de l’amélioration continue p.14
> Le multicanal, une souplesse renforcée p.15

> La marque Toupargel, la garantie du goût et de la qualité p. 16
> Une gamme diversifiée, le choix et la variété pour tous p. 17
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> Place du Marché, spécialiste de la livraison à domicile
de produits frais et d’épicerie p. 20-21 

> Place du Marché est entrée dans l’ère du multicanal p. 22-23
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> Les enjeux de la RSE dans le Groupe Toupargel p. 26-27
> Une gouvernance responsable p. 28-29

> Nos engagements environnementaux p. 30-31
> Nos engagements sociaux p. 33-40

> Nos engagements économiques et sociétaux p. 41-43
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> Le fonctionnement p. 46-53

> Le contrôle p. 54-59
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> Les informations boursières p. 62-68

> Les principaux chiffres et ratios p. 69-70
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> Les comptes consolidés p. 73-131

������
��������������������������������� �
�������
������������!��������"� #�

��������	�����
�������#$$"���� %�&%$�
��'
����������(�		��
����
�)�(�	��������&%&�

> Les comptes sociaux p. 133-152
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> Les informations juridiques p. 158-164
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> Attestation du responsable du document de référence p. 165
> Table de concordance p. 166-168
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Notre ambition :
nous affirmer 

comme 
le leader 

de la livraison 
à domicile 

de produits 
alimentaires.
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Toupargel, n°1 de la livraison 
de produits surgelés 
à domicile p. 10

Un service de proximité 
disponible sur toute 
la France p. 12

La vente par téléphone, 
une relation privilégiée 
unique p. 13

L’écoute client, 
au service de l’amélioration 
continue p.14

Le multicanal, une souplesse 
renforcée p.15

La marque Toupargel, 
la garantie du goût 
et de la qualité p. 16

Une gamme diversifiée, 
le choix et la variété 
pour tous p. 17
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����� ��� �'	((��� )
((
	���� ��
�)����� ���������&	)������ ���
�� ������	 �� (�M���� ������?
�
�����1��
��	��
	��������	�	�����
����	������2����������������#����	
�� 	���	*��	��� �� ���2����� ���
0�
���:� ��� �
���� ���� ����� 2����
�������
������ �� ���2�����
3��,� J� �
�� 
�5� ��� ���� (	��	���
(��������:
(Insee, Syndigel, Kantar Worldpanel)

&#�����&����� ����&���"#�%���E.

�W����!��.�@�&�-��.�B�>��)�#���-#���"&���-��

+#��������&����� '#�����@���&�����%�����
���&������%������)�&�� ���&�����&����������#�
(Source interne)

!%� �&��� '������&$�������� ����� ����&�� �$��&���&��
���������&�&$���������
����������&$�����3�A����������
.�����3��� #�#���������&��3����������&��*���������
� ������&������%������)�&�� ���&�����&����������#��
���.�������7����������#�������������������!��������3�
���7����3����!��� '�3����.������3����-����3���*�?�B�/
A���������A���C����.��!��������3���� '#�#C�%������)�
 ����&�����D��� �3�A����������.����������� C�������
�������&�������3��%� ������ �%���������4�������4�
&����� '#�
(Source interne)

��������������������&������D��� ������������E���� �����
�����#����%� ���� '�����&$��������&���������������
&$�������#���#��* ���%���������������� '#�����@���

$��	������	������������	��,���������	��	0�	,����
��	��,�����	���	!���"���1	����	.22/3	���������	�+�����/
(Insee) 

44/.	5	���	6�7���	6���"���	����	�8��,��	�+��	
��6����������1	9./9	5	�+��	�����������/
(Gifam)

$�	������	��������	���	
�������	��	���	������	
�	��,�������	:/3	���������	�+�����	��	2;;4	,���	
��	������������	-	��������/	<�	��,��	4=	5	���	6�7���	
��	��,�������	>/0	5	���	������	���	�������/
(Kantar Worldpanel)
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�����
�	.�4����'A<�������������������	���
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?������B���&����� ����E������������
-  92 % de femmes âgées en moyenne de 59 ans 
-  Commandent 5.5 fois par an pour un panier 

moyen de 46.6 €
-  Sont acheteuses de produits VPC (notamment 

vêtements, produits de beauté...)
-  Habitent principalement en maison (74 %) 

et en milieu rural
-  Sont propriétaires de leur habitation (66 %) 

et ont un cadre de vie stable
-  Se connectent à internet de leur domicile moins 

souvent que l’ensemble des foyers français
-  Sont abonnées à plusieurs journaux et 

effectuent des dons pour la recherche 
médicale

-  Un client sur 2 est retraité
 (Données Toupargel - Axciom 2009)
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multicanal. Nouveau média de communication, 
le site marchand, via des newsletters, des 
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des conseils culinaires et des informations 
pratiques renforce la relation privilégiée qui 
unit Toupargel à ses clients actuels. Dans un 
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une nouvelle clientèle, urbaine, jeune et active, 
notamment grâce au lancement de produits 
“tendance” (éthnique, bio..).
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Toupargel ambitionne de proposer l’offre 
la plus large du marché (15 nouvelles 
références en 2009 et une vingtaine 
prévues en 2010 sous la marque 

Toupargel), avec des produits de qualité (découpes 
nobles) et des espèces moins connues (saumon 
sauvage, vivaneau, etc.). Elle a bâti une charte 
d’engagements en faveur de la pêche responsable 
et contribue à la préservation des ressources 
halieutiques en privilégiant les espèces moins 
vulnérables et l’aquaculture.
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Place du Marché, spécialiste 
de la livraison à domicile 
de produits frais et d’épicerie p. 20

Place du Marché est entrée 
dans l’ère du multicanal 
p. 22
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A terme, les clients Toupargel se verront 
proposer les produits frais et d’épicerie. 
Un moyen pour le Groupe d’élargir 
son offre produits.

?�����������%����
�$#������������&���$������
���&����
En 2009, le transport entre les 

plates-formes logistiques et les 

agences de livraison de Toupargel 

et de Place du Marché a été 

mutualisé. Fin 2009, 8 000 clients 

Toupargel ont reçu des newsletters 

leur permettant de découvrir au 

travers d’offres privilégiées le 

service de livraison de produits 

frais et d’épicerie de Place du 

Marché. 

En 2010, toutes les agences de 

livraison Toupargel et Place du 

Marché seront mutualisées et les 

camions de livraison seront bi-

température, ce qui permettra de 

livrer en même temps des produits 

frais, d’épicerie et surgelés. L’offre 

de produits sera ainsi élargie et 

la zone de chalandise de Place 

du Marché pourra s’étendre 

progressivement.

Grâce à son maillage géographique 

et à son outil informatique 

d’organisation des tournées de 

livraison, Place du Marché est en 

mesure de livrer plusieurs fois dans 

la même semaine ses clients en 

cas d’imprévus, tout en maîtrisant 

ses coûts de livraison.
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Les enjeux de la RSE dans 
le Groupe Toupargel p. 26

Une gouvernance 
responsable p. 28

Nos engagements 
environnementaux p. 30

Nos engagements sociaux 
p. 33

Nos engagements 
économiques 
et sociétaux p. 41

($��	��������	��	���,�����1	���	�������	��	��	,����	��	������	���	���	������	
����������	 ��	 �������	 -	 �������	 ���	������,,�����	 ��	 6�"��	 ���,�������	
����	���	��������	������C	��	���������������C/
$�	B��������	B�����,,�����	B������1	 �����	�����	2;;41	�	,���	��D����6	��	
��6����	 ��	 ,�����8��1	 ���	 �����������	 ��	 ������	 ��	 ,����	 ���	 ,����	 �+�������	
,���������	-	���,�����	��	���,�����	���	�����������	������C1	�������8���	
��	 ���������������C/	 %�	 ������	 ��	 ,�������	 ���,���	 ��	 .>	 �������	
��,���������6�	��	��	�������	E	��	?����	����	E	�	���	�����	�6��	��	������	��	
F����	���	,����	�+�������	��	������	���	�����������/
$+��������	��	���,�����	��	(����	�������)	��,���	2;;3	���	��	������	��	���	
����������	��	����	8�+�����,����	���,�������	�����������/)

������D��7����
��������
*	�	������	
���
����������	����
������-����������
�2��

$��	��D��C	���������������C

/�;%��������������������� ��,���
/���M����������#&�������� ������������#����#�C���
� �������������������� ��������� '��������� ����C��
/�-$��������&��������� B ����������������������
� &������&# '���
/�+#&������������� ����%�����������
� �#�)���� �����������&�������



27

�����#[�&^� ��������

&#�-�"&����%���T&.� �#����� .!��"���%�#�� &��S��

D���@���A�����
 	��������
�� ������������� ��
*��

$��	��D��C	������C

D���@���A�����
 	�������
�� ������������� ��
*��

/�+� ����������&#��������� ����,��������������������
� ������ ���������������������%���
/�?�#���%����������#��������# ���#�&������ ����,���������
/�D�%���������&��������� ��������� ����� �����������
/�D���������������&'#�������� ����,�����������*�����C���
� &��H#%�����������H���,��
/�?���C������������C��������%����&������*�#����&�����&%����#

$��	��D��C	�������8���

/�!����������������%�����������������������,��3�&���,������&%����#�
/�H#%��������&��������#�����������������&���,�������#C���,���
� �%� ����������������
/������������C����#��������# ���#�&������&���



28

?����
��%�����������

?����
# ����C��

?����
�� ��

���%����� �
Le Développement Durable se veut un processus 
de développement qui concilie l’écologie, 
l’économie et le social en établissant un 
cercle vertueux entre ces trois pôles. C’est un 
développement économiquement efficace, 
socialement équitable et écologiquement 
soutenable. 
À ces trois piliers, s’ajoute la notion de “bonne 
gouvernance”, à savoir un exercice des pouvoirs 
économique, politique et administratif qui 
soit participatif, transparent, responsable 
wet équitable.

Les 3 piliers +1 du Développement durable
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Notre gouvernance est le fruit d’une démarche engagée, tournée vers l’intégration 
des grands enjeux de l’entreprise dans son pilotage interne et l’anticipation des 
risques et opportunités de ses marchés. Le Groupe Toupargel ne prend pas de 
décision dans une optique financière à court terme, mais inscrit sa politique et 
son action dans la création de valeurs équitables et responsables pour toutes les 
parties prenantes de l’entreprise.
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Des actions de communication interne ont été entreprises pour que les collaborateurs de Toupargel 
s’approprient les enjeux du Développement Durable : 
-  Participation à la semaine du Développement Durable 2009 : campagne d’affichage en agences, quiz 

interactif sur le Développement Durable.
-  Conférence sur “les enjeux énergie-climat” au siège social relayée par DVD dans les différents 

établissements de la société.
-  Espace dédié sur l’intranet et le forum permettant d’informer les collaborateurs sur l’actualité du 

Développement Durable, l’avancée des projets et remonter les bonnes pratiques.
-  Sensibilisation aux éco-gestes en matière d’utilisation de l’eau , de l’électricité et du papier au travail, 

ainsi qu’à la conduite douce dans le cadre des déplacements professionnels.
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Dans le domaine environnemental, Toupargel cherche à améliorer son efficacité 
énergétique et s’engage à utiliser, selon l’évolution de la technologie, les énergies 
et modes de conservation du froid les plus faibles en gaz à effet de serre ainsi qu'à 
investir dans des véhicules de livraison plus propres. Dans ce cadre, Toupargel a 
mandaté le cabinet Enviroconsult pour réaliser son Bilan Carbone®, élaborer un 
plan d’actions de réduction des gaz a effet de serre à court et long terme.
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Économiser l’eau, l’énergie, recycler et économiser les cartons, utiliser 

le papier recyclé, installer des pompes à chaleur sur les nouveaux sites, 
optimiser les tournées de livraison pour utiliser moins de carburant 

et diminuer les rejets de CO2, ces actions sont d’ores et déjà 
une réalité pour Toupargel. 

En 2009, afin d’évaluer l’impact de son activité dans le domaine 
des émissions de gaz à effet de serre, Toupargel a procédé à son Bilan 

Carbone® via un consultant externe, la société Enviroconsult, 
selon la méthode préconisée par l’ADEME*. Ce bilan a permis de mettre 

en place des indicateurs de performance environnementale et d’envisager 
les actions prioritaires.
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Les actions mises en œuvre par Toupargel sont 
en conformité avec les principes 8 et 9 du “Pacte 
Mondial” (cf p. 29).
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- Taux de fréquence et gravité des accidents
- Taux d’absentéisme en télévente

Conscient que la performance économique 
ne peut être atteinte sans le bien-être de ses 
collaborateurs, le Groupe Toupargel a lancé en 
2009 le projet Bien-Être et Performance pour 
l’ensemble des équipes. 
L’enjeu est d’écouter les collaborateurs, 
d’observer les pratiques des managers afin 
d’initier une véritable culture du travail en 
équipe, valeur primordiale pour le Groupe.
Afin que ce projet rime avec succès, l’implication 
de l’ensemble de l’entreprise est indispensable.
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]��La ��������	
�����t : les collaborateurs de

l’entreprise s’engagent à satisfaire les besoins 
de nos clients par une écoute attentive et un 
engagement quotidien.

]��L’�������� ������������e  : dans un 
esprit de responsabilité, chacun s’attache 
à améliorer ses performances, à anticiper 
les dysfonctionnements et à résoudre tout 
problème significatif dans les meilleurs délais.

]� L’�������� : l’entreprise promeut chez chacun 
de ses collaborateurs la créativité, le dévelop- 
pement du leadership et de ses objectifs.

]��L’������� 	���
��e : l’entreprise promeut la 
transparence, la responsabilité personnelle, 
l’équité, l’initiative et la communication 
positive entre chaque collaborateur.



39

FF���4�
&��������#��
������
�2���-������
������
�	�(
	���
�������	����
����
*��
������
�+���
����������������
�
(�		���
����7�������
���&-������	5���
��-�����5�����
&�#$$��.����
�����

�����4�
&��������#��
������
�	�(
	���
��D����
��	�������
0�
U�'W
��	���
�+���
����������������
�
(�		���
����7�������
���&-������	5���
��-�����5������
&�#$$��.����
�����

��
����������
�������#��
�
�����������������������������$�����
 ���	�� ����	����� 
������ ��� �� (
	�� )����
	���
��
�	��� ��4�� �������
�	�������� ��� ����	��	���
(�
�V
	�1 � ��� -������ ����
�2��� ����	� � ����
����
*��
����������	�����(�	��
����)
����:����	��
�*D���	(�� ������	���� >� (
	��� ��� ��	��� ���� �)
�����
���������������������� ������������	������������

��
�������
�� ��	��������
����������

 �*�����,�1�����
�2���
��	�������
��������������
�� ������	�
�	��� 	��	�� >� ���� 0�
U�')��(�:� ����
��������)	�(���
�	������2	��
��������������*D���	(�
�� ���
M��� �)
���
�	��� ����	(	=��� ��� ��2	����
�������	
����������
�2�������������������
D����
��)	�(���
�	�����-������>�0�
U�')
��	���:

#"���#-�-�%�#����"���&^

&#�-�"&����%���T&.� �#����� .!��"���%�#�� &��S��

"����������
��������������
%%%&���������������&	�
Le site, totalement dédié à la communication 
institutionnelle et financière, a été refondu en 
2010. Il s’adresse en priorité aux analystes 
financiers, investisseurs, journalistes, 
partenaires et demandeurs d’emploi. Pour 
ces derniers, le site présente la politique 
Ressources Humaines du Groupe et diffuse 
les nouvelles offres d’emplois.
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Le plan Handicap élaboré par Toupargel a 
été accepté par l’Agefiph* et une convention 
nationale a été signée le 2 février 2010. Un 
Comité de Pilotage a été constitué, un chargé de 
Mission Handicap et un Chef de projet national 
ont été nommés. Cet événement traduit un 
engagement inscrit dans le temps qui implique 
la mise en place de nombreuses actions. À 
travers cette convention, la volonté de Toupargel 
est notamment :
• d’être repéré comme un employeur sociale-
ment responsable et de développer son 
exemplarité,
• inscrire l’emploi des travailleurs handicapés 
dans la politique de diversité et la Gestion 
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences 
menée avec les partenaires sociaux,

• mettre en œuvre une action d’intégration 
à dimension sociale fédératrice au sein des 
équipes,
• de choisir de répondre aux exigences de 
la loi par l’emploi plutôt qu'une contribution 
financière.
Ce projet d’accord engage également l’Agefiph à 
soutenir financièrement Toupargel afin d’aider le 
Groupe à mener à bien ses actions et à atteindre 
ses objectifs. Plusieurs axes ont été retenus, 
dont :
• la sensibilisation et l’information des colla-
borateurs et partenaires,
• la mobilisation de l’encadrement soutenue par 
un programme de formation spécifique.
L’objectif est de développer et maintenir l’emploi 
des personnes handicapées au sein du Groupe.
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Ces actions respectent les principes 8 et 9 du 
Pacte Mondial. En conformité avec les principes 
4, 5 et 8 du Pacte Mondial1 ����
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Dans le domaine économique, le Groupe Toupargel oriente son offre de produits 
dans le respect de la préservation des ressources naturelles, de la biodiversité 
et d’une nutrition responsable. Il s’engage à garantir au quotidien la sécurité 
alimentaire à ses clients. Acteur économique local majeur, le Groupe soutient 
activement le développement culturel et sportif au travers d’actions de mécénat 
et de sponsoring sportif. 

#�����2
2�������
������	=����������	��
�7

�����& �������&����%�=
- Part des produits spécifiques dans la gamme 
-  Pourcentage des produits à marque propre 

sans additifs chimiques, sans matières 
grasses végétales hydrogénées.

-  Nombre de produits “respectueux de la nature” 
(bio, pêche responsable...).

-  Pourcentage de produits à marque propre 
éco-conçus.
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-  Taux de réclamation concernant la qualité 

des produits
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La Sucrière (Lyon 2e), Peinture murale “Cut the montain and let it fly” Eko Nugroho 2009
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Le fonctionnement p. 46
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47

���0"#���"##�%�#�

���-"&!��#�%�#�� )�#��������

��������	
�����	�	�����	���
��������	��)��	�	���
�	��������	*������(	�	���
�
���
��2	�����)�������	��1���	���
��	������Q����1�
��
�����������D���1������������)�����*����-����
���
�����
�
�
	�������	
�71������R����
�2���	��������	����
���
�=�
�	������)	�(���
�	���(����	��
�7�
��	���
	���:

6����������������#%��������
3!�	���
*��
���
2���8;?8�5
%���	����� ���
�� ��'��	�� ��� %
��	��� ��'��	��
�����(�4���:�%���	����%
��	����
*
'���������	��
��%���	��������
�����%
��	�����'��	�:�����)�7	����

������	���(
�	�	
������������
���������*������
�����	��)��	�	���
�	��:
$� �
� ����
	��
���� �� �
� ���	���1� 
����� ���

�	�	���
������ �)
� 
��� ��� �
���� ��������
�� ���
��
�	��� ����� (�
��1� �)
� (
	�� �)�*D���
)���� (
	��	��1��	����������=������1� �	=�	
�	��1�
	���	�	�
�	�������
���	�����*�	=����((	�	����:
���������*��������2
����)
�	�	���
�	��������
	����	����)
����1����
�����
	��
�������
����	���1�
���H�'���
�������	*��
��)
2	�����=�
�	��������*���
)�����2
���)
�	�	���
�	��1���	����	��������
�����	��
����)���������������)	�������	��
����
�
2���	�������
�����	������
((
	����)������������
��
����������	�=����	4����
������
����	��:

!&�������������&#���&����
��� -������ ����
�2�� � 	����
	� � �� ���	��

�	�	���
������	�����
���1�%���	�����'
�����
Z
��
�1� %���	���� E
������ f�
���� D��=�)
��
��	���������*�����������%���	�����
���E�����:�
%���	����E
������f�
������
��������
����	��
�������*��1���������*���
������
���������7:�
 
����
���
������,�� (���	�����,�1� ��������	��
)��	�	���
�	���
� ���������� �����
���������
%���	����E
������f�
���1�����������
�	�	���
�����
	�����
��1�%

��� �
���	���Z�*��:� �
� �
���
���
�	�	���
������ 	�����
����������8��K�
�������	��)��	�	���
�	��:�����
�	�	���
������
	�����
���� ��� � ���� �'�	�	�� ����� �����
����
	��
���1�������
�
�	�����D�2��������������
�7���	����:����7?�	��)������	�������
�����
����	���1�
���-����������
� 	����	���
���������
�	�����=���=���
�
�����=��������	�1�)
((
	���1�(
�	�	
�������
�����1�
=�	���	������������������)�7���	�����������	*�����
��D�2�����:�
��������	�����	�������
��)��	�	���
�����������
�
�������
�
�	��:��������*������	2���������	���
)�������	���
��	������ 
�7� ����	�����������	��
)��	�	���
�	��:

!  E��)��$����������&����&������������
�'
=��������	��)��	�	���
�	���(
	���)�*D������)����	�
���
�
*������������*�������������������)������	���
��-������
	��	�=�������������D������
*����:�&��
������	�2�����������������M�����'
=������*���
�������	��)��	�	���
�	��:

D�� ���������
��������	��)��	�	���
�	���	������)����42�������

	����	���:�����42�������	����	�������	���
��	��	���
�������	��)��	�	���
�	��1��
�������	�	��1�����
(����	��������� 3(��=�����1� �	��7� �� ����	��1�
���	���� ���
�����5:� ��� �
������� ���� ���	���
��� ��	�	���
������ >� �������� ��� ��	�� ��� ���
��
����1� 	����H�� ���	
�1� 	�����
���1� ��M
���1�
���(���	���
�	���1������	���)
��	���1��*�	2
�	����
�����
�
�	�������
��
��	��:�
��� �42������� 	����	���� �
������� �
� ������	���
)��
��
�	������	�	=����������	��)��	�	���
�	���

���� ������ �*D���	(�� �� (
	��� ��� ��	��� ���� ����
��
�	���� �� (����	��������� �� �����	�1� ��
���	(	��� =��� ���� =����	���� 	�����
����� �����
������
*������� ����
����� ��� �*
������ ��� ��
�������� �
� �����	*��	��� �((���	��� �� �'
=���

�	�	���
����� 
�7� ��
�
�7� �� �����	�:� &���
��
��
�	����������	��
�����	�	�	���������������	��
)��	�	���
�	������;�����*������;�O������
�����

�
�M����������������	��)��	�	���
�	������;�
��	��
����:�������
����(�������������������	�������
�������3������	�2����
�����5:
$��
�����
	��
�������
����	���1�	���)�7	�����
����
���(�	���)	����H���������	���������� �������	�����
�)�2
����-������ 3��I���)
���������	��51����
���*�����������	��)��	�	���
�	������ 	�	2�
����
���������	����H�����	���:

6�������&$!&�����������������������
������*�������
������������	��)��	�	���
�	���
�������
�����������)�7���	���������)������������
=�
���1����(���	��1��;�
��	�1��;�D�	���������9�����*���
����:�����)���������������
�������,��(���	�����,�:�
����
�7������������
�7������	���)��	�	���
�	���
��������������������;��K�3�
�7��)�7��	=�
����
��
�
����2����
�
	����%���	����E
������f�
���5:�
�������42���������	��
	����
�7�����������
	��
�������� 
�7� ����	���:� ���� ����	���� ���� ����
����
���������
���������)�7
��������
����������
������D���1�
	��	�=��������������������	������
���	
�7����	�	=�������
������1�
����
�	�	�����
���	���)��	�:

?��%����&��H�� ������#�#���
��	������
���	�	����������	��)��	�	���
�	�����
C�D�	����������������
��	����	�������(����	������
����	�����������	��)��	�	���
�	�������� 	��������
-����
�1�
�������	�	�
�	���(���������)
�����
��������

�7������	����� 	��������-����
�:

6��%������
���� �������	���� ��2���������� ��������� 
��
���������)�7���	�����������
��������)�7���	����

����	�����(�����)�*D������
�������������	��
	����

�7���������	������
���������������
�����:�����
�������	��������
����������������������	�	����
����
���� (���� �)�*D���)���� �	���� ������	=����

�������	��)��	�	���
�	������
�7�����	��
	����

�7���������������
�	����	�	���������
������

��	���
	���:



48

D�� �������
����&��6������
�E������������/
��� '����
# '#�� ��
&�����&��

D�� ������� �����
�������������&����
������&# ��,�������

+����&�� '#��
66�
��1�(�
�V
	��
 ��	����
	����������
���	�	����������
C�<;������
��	����
������;;��8�8�
��	����
����
������
����	�����	�	���
���������	��������

?�#�&���
,�;��?���,�

?�#�&����H�� ������#�#����&�������������������-!�
-� #�#��&��������
]�����	����>�����
�2������������
�����%
��'�����
-� #�#� ��#�
��	�	���
�������! ��-����
-� #�#������������������� ��#�
]�����	����>����%�����
]���	�	���
�����>���
7��
�������A��	��-��
���1����
7�
� �
���������1�0	�
��	4����	�����%
��	���1��������S
�N���
� ����M�����
���0	�
��	4����������	
	���
]�-��
���>����	�����	�	������������	��������1�����%
��M�
�1�
� �
���%
��M�
�1��������S�����
���
�����
]����������
�������
�����������
�2�������
��(����
� ����
�	������*���%������
	����	����

���� ��� '#��
69�
��1�(�
�V
	��
 ��	����
	����������
,�������
��	����
���	�	����������
<���������
��	����
����
�����
����
7��
��������#�

!&����������
,�;��?��,C

?�#�&����H�� ������#�#����&$!��*�?��������-!�
-� #�#�� ��#��
]����������
�������
�����)��
7��
����������
����	����������
� ��������
]����������
���)��
7��
�������A��	��-��
����
����	��)���
�	����*�	��
-� #�#������ ��#��
]�����	���� 	��������-����
��>���
7��
�������A��	��-��
������
]�-��
���>���
7��
��������#�
]�%��*��������	����������	��
����3���������
�������
�����)��
7�
� �
���������5���0	�
��	4������ ��N�����
]�-��
���������	������	�	����>�-
�	�����
����
	���1�-
�	�����
����
	������1�
� �	�
���
1��	�
���
���*��1��	�
���
�%�	
1��	�
���
���1�����'
��1�
� ������	���
����
	���1����Z
2�
�1�%������
�	�1����	�����
]�-��
���3���������
���)��
7��
���������5�������	������	�	����>�
� �
��	1��=�
1�0	��N	1��
����:
]���?-��
������
�����%
��M�
�

���� ��-�,�'
6C�
��1�(�
�V
	��
 ��	����8�����
��	���:

!&����������
,�;��?���,C

-� #�#������ ��#��
��	�	���
�����>������
����

6'������V��&���
6<�
��1�(�
�V
	��
 ��	����C��
��	���

!&����������
���,�?���,�

?����������)�6.7A-
3�'	�
��������������
�	��
��S��	�������'���51��'
�2'
	

?�����>�%����
C9�
��1�(�
�V
	��
 ��	����,8�6C;�
��	���

!&����������
���8�?���,�

H�� ������#�#����!&0����&������������������
-� #�#������������������� ��#�
]�����	����>��M�	2���3�M�	�
�����(���	�����5:�
]���	�	���
�����>�0����*���1�%	����7��3���	������!
������%�M�����5�
]�-��
���>�����%
�
'�
:

?����K�����
6C�
��1�(�
�V
	��
 ��	����C���
��	���

!&����������
�����?���,C

6���������
]�����	���������	���)
�	����0�������0�
���1����������	����
� ��2������
����S��2	=�������
M�?S
��
]��	�����
����
�	���)�������	����
����	��)�� !�
]�%��*������)�0�

"��
����	�������������	�����$�
������%"��
����	���
����&������������&��'&(

6�������V�,��
8��
��1�(�
�V
	��

!&�������� �
��,��?���,8

H�� �� ���#�#�����&���&&����*�
]�����	��������)�����	
�	�����������������!
������
� %�M�������������
]�%��*���(��
�����)��	
�
]���	�	���
�����>�� ��3���	������������������%���5�
]�-��
����>���N
�����

�&��������.����������
��
���
�����
����,���	5�.���.�.�
������#��
����#$&$



49

���0"#���"##�%�#�

���-"&!��#�%�#�� )�#��������

���&���������� ������*�� #����� �����&��� �C�&���E�������#�������*��#� A�����'�

-� #�#��&��������
]�����	����)�2�	2���>�(��	���
��������
�2���������6
-� #�#� ��#�
]!	��?����	�����������	���������	��
������! ��-�����3��
��(���
�	����������������	��
� )��	�	���
�	����������5:

E��1�%S��E
��
�1��
��	4�����,��
��1���,�9����,�;�1�
�'�G���'���*��2��������'
�2����1�����	���� 	��������-����
��
������
�2���-���������	��,�;�:

]�����	����������'	4����>��
�
���7�	���������C
]�����	���������f��*���>��
�
���7�	���������6
]�����	����>����	������������������
������
7��
��������������
2�	��-��
�������>�
� �
�
����7�	����������9
]�����	������%%-�����>��
�
���7�	���������;
]�����	����>�%��2
��>��
�
���7�	����������
]����������
�������
�����)��
7��
�����������	��-��
�������
����	��)��*�	���������	��������>�
� �
�
���7�	���������C
]����������
�������
�����)��
7��
����������
����	����%
���A��
������>��
�
���7�	���������C
]����������
�������
�������
7��
����������
����	��)��
	���((�����1�E	���	���)"���
��	�	�
�	����>�
� �
�
����7�	����������6
]����������
�������
�������%-��
��	�	�
�	����
���%�	
������>��
�
���7�	���������6
]����������
�������
�������%%-�����
����	��)���	����
�	�
��>��
�
���7�	���������9�
]����������
�������
�������
7��
����������
����	����E��	�1����
���
����%-��
��	�	�
�	���>�
� �
�
����7�	����������9
]����������
�������
�����)��
7��
����������
����	����%��2
��������
�	��
���
��	�	�
�	����>�
� �
�
���7�	����������
]����������
�������
�������%��2
��������
�	��
���
��	�	�
�	����
����	����%��2
�����>�
� �
�
���7�	����������
]�%��*��������	����������	��
������&,���
����
	��������>��
�
���7�	���������;
]�-��
������
����	�����	�	���>�f��*����
����
	����>��
�
���7�	���������9
]�-��
������
����	�����	�	������	����
����
	����>��
�
���7�	���������6
]�-��
��������S	G���>��
�
���7�	����������
]� 	��������>���
7�!��������
�	�
��E��	�2������3[����M5����>��
�
���7�	����������

E��1�%S��E
��
�1�
��*�����
��
��	4������)� �1���	����?(�������2������
��
7��
����������,�9�:��������� -�)��
7��
����������3��	�
����=�	�M5�
�����?(��
��������)�0��:

-� #�#������ ��#��
����	���� 	��������-����
��>�����	1���7�	��>��
�
����7�	����������9

�%��M��1�����	���� 	��������-����
��������	����3	�������7�����
��7�	��5���,�9�������9:

-� #�#������ ��#��
��	�	���
�����>�0��	7����	��S��2
��3���
2��5�>��
�
���7�	���������C

�����1�%
U��	�������	������������	=���1� S��E
��
��S��	�����
��'���1����(���������%
�N��	�2����)�#��� ���,�;��������1�
����	
�	�������
�	���	*��	��:

���������7����������
*��1� ���	������,�9C���,�;C�3�	��	����)
�	�1�
�������	�����)�7����	��51�	��
���D�	������-���������,�;6�����	������
 	��������-����
���D�	������ 	����������	�	���
�	(����0	�
��	���
������
�������	�
�	��:

]���	�	���
�����>����2�	���������	�
�	�������	�	�������)��*��>��
�
���7�	���������8�
]�%��*���
��	(�)��	
1�
����	
�	���)
�	�	���
������	�����
����D��=�)������8

E��1��	��	����)
�	������������	��
������2���������'�����������
0�
�������
���<��
���O��������
*�������������
2��?
�	����
	��:�
��=�	��������(����	����)
����	�����	������
�P�����,:�������'
�2��
����
��
	�
2��)���(����)
���V
2�����%�:

E��1� ���)���������	�	=��������	������)
�2�
	�1�
��7�����
���(����	����(	�
��	4������I�����	����	����������	�������
�'�G��S%�0�
���1�-������-%0����	��
����������
�	��
��1��'
U���
�����
��1��
����'	�	*���:� 	�����	���-����
�����%	����7�����	��
���9:��7��������%����2������
���:����(������������
��2	��
�����2������
�������2�
����������������	����	���:



50

7��#�Q���&���&�������
]����-����������
�2����)������	����
���������
�	���
)�7���	�
�	��1� �)
� ������� 
����� 
��
�2������
�	� 
����� 
���� ��� ���	����� �7���	������ ����
�������*���� �� �����	�� )��	�	���
�	��� �����
�
�
�
	�������	
�7����	�	2�
������ �)�7����	���
���)������S
�N��1�����%���	�������
����'��	��
���� 
�	�	���
����� ��� ���� ����
�2��� -������
�������	��� �)�=�	��1� ���	� (
	�
��� �)�*D��� )����
�������	�����2���������3��	������
����������	
�����
����	��
	����
�7��������5:
]�����
�2���-����������������(	�	
�����)����
������

�������H������)����2
�
��	� 
����������������
���*���� ��� ��2
���� )
�	�	���
�	��� ��� ��
��� ���	����� �7���	������ 
��-������ 
M
��� ���

�	�	���
�������������:
]����<,�����*�������1� ����
��	������������
�
�� ���� ���*���� �� �����	�� )��	�	���
�	���
�������������;8:8<�K����
�	�
������,:���K����
��	���������:
]�&�����*����������	��)��	�	���
�	��1�%���	����
�	�����#��
�	�
1�*���(	�	��)��������
������
�
	��

�������
�2���-�����:� ������� 	��������-����
��
�D�	��1� ���� ���� ����	���� ������ 	�	2�
��:�
%���	�������
����'��	�1�����	���1����V�	������
�������
�	������
��
���������
�2���-�����:
]���� ���� ����	��� =��� %���	���� ���
�� ��'��	��

1� ��� (���	������C1� 
���������;�������
��	����
�� ����
�2��� -������ �� �
� ���	���� �	�	��� ���
������	�������������%���	�������
����'��	��
�������2��
��:��
����	�������������	��������
�
�=�	��
<�9C�� 
��	���� 
��<�� ��	�����������:�%���	����
�	�����#��
�	�
�
�����,�����
��	�����������*���
����:�%���	�����
���E������
�����C���
��	�������
������*�������:

�������	������������	

���6���#�-����#�C��
��� ���� ����	�� �
�� ���
�� ��'��	�� ��� ��������
%
��	�����'��	������	�����#��
�	�
�3
�	�	���
�����5�
���������	��	�
�7�	�����������-����������
�2��:�
�
��	��	�������	�������*
����������	���
�	����
���
��2	=���� �� -������ 
��4�� 
��	�� ��V�� ����
	�(���
�	��������4�������������	��	�
�����������
���������
����������	������Q����:
����)��������	�����(�	���������:�����
�7������������
��
	����,���K:

���6���#�&$!�&�
��� ��
	�� ����	�� �
�� %���	���� E
������ f�
���1�

�	�	���
�����	�����
��1�
��	������%���	����
�
��� E�����1� 
�	�	���
����� 	�����
��:� &���
�'
���������	���)��	��
�������
*����1�
	��	�=�)���
2�	���������
����	�����
	���:��
��'
��������	���
�
��	��	���3
��	����� ��������	��)��	�	���
�	���

��������R����������	��
���51��
�������	�	��1�
���� (����	��������1� ���� �2��� )
����	��1� ����
�������
*	�	��������*D���	(�:�������	���)��	���)����
����	�=�
����(�	���������:������
�7������������

��
	����9C�K�3�
�7��)�7��	=�
����
���
����2����
�
	��
��%���	����E
������f�
���5:�������	���)��	�1�
��
��������������
����1��)����(��2��������	�	�������
������������
�������������	�	=���1�
�
�	�	�����
��������	��
	����
�7��������:�����)����	�(���������
�
��
U��	�������	�=�������������������R���	�������
��
��	����-���������
�
�	�	���������	�����	��������:�
���
���	�������4����%���	����E
������f�
�������
�����*�������1�������	���)��	���)�������	����
(
	����������������:���������	��)��	�	���
�	�����
,��(���	�����,��
�������%

����
���	���Z�*���
���������*��������	���)��	�1�%���	�����
���
E���������
����
����
�����	����:�

���6���#�&���+#���#������
������	�������������
�	�������� ����������
%���	����%
��	��� ��'��	�� =�	� ��� ����	�� ��� ��
%���	����%
��	����
*
':�����)��������	�����;�
��	��
����:������
�7������������
�������,���K:�����
���	�4����)	��������	�����
���������
�
	�������
�
�������
�	������	�	2�
�����
�
�
	�������	
�7�
3���� ������ ��������� ���� ���������1�%���	����
���
����'��	�5:�����(	�	���
����	�	=���2����
�����
�������
�	������)�=�	�����	����	��:�������������

�	�����������	����� ����M��4���@)	�����	���B���
�)���
��������������	
�:�������������
�	������
�����	������
����	�	=����������������1���(���
�	���
��� �)��
��
�	��� �� ���������:� ��� ���	��� ���
�������
�	�����������������
��)
�	�	���
������
	�����
���:

���������	���
��������	��)��	�	���
�	����)
��
���	�������
�����
���	�����������	�����������	�
�	��:���������	��
��
	��� 	���������� �����	��	���� 2����
�������
����������������	��:

���6���#�&���+�C���
%	�� ��� ��
��� ��� ����1� 	�� ���� 
�	��� �
�� �	�����
#��
�	�
������������������ 	�����������-�����1�

	��	�=������
���E�����1�����
���=����������
���
�7�����:��
��	��	�������)��
*�	�������
���2�
�'	��
����	�=��������
���	�(������	2�	(	�
�	�����������
���-�����1�����	����������
���������D���������������
�	�=���1����(	�	�������
���)
��	�����������	����
�������
�	�
�	��:�
������	����)��������	���7�(�	���������:�����
�7���
�����������
	����,���K:



51

���0"#���"##�%�#�

���-"&!��#�%�#�� )�#��������

�	#��	�������
��)����������
��	���
��������������
��	����#�����
	�*�	
�	�	���������	�*�

.��W	 ���F ����

���+����&�� '#��3�?H�

�������
�	��������
���	�������)�7���	��
!
���	�
�	���������	����
���	*�����
�����������)�7���	���
!
���	�
�	������
��	���������(���
�����
���	*�����
�����������)�7���	��

,;;
#�
����
#�
��

,;;
#�
���
#�
��

����� �FF �FF

���?�����>�%����3�H�!

�������
�	��������
���	�������)�7���	��
!
���	�
�	���������	����
���	*�����
�����������)�7���	���
!
���	�
�	������
��	���������(���
�����
���	*�����
�����������)�7���	��

,6,
#�
���
#�
��

,69
#�
���
#�
��

����� �
� �
�

�����������	���=���%���	�����	�����#��
�	�
1�����
���=����
�
�	�1�*���(	�	�����
��
��	�	�
�	�����2
��:

�	#��	�����	�����	�����������
��	���
�������	����	
�	�	��������	�

>��������� ��� .*��  �����F�
���������&������%���#��X���W	Y

.*��  �������
���������&������%���#��X���W	Y

���+����&�� '#��3�?H�

�������
�	���(	7� ,;; ,;;

�������
�	����
�	
*�� #�
�� #�
��

�������
�	����7������ #�
�� #�
��

[���������������� #�
�� #�
��

����� �FF �FF

���?�����>�%����3�H�!

�������
�	���(	7� ,C8 ,C9

�������
�	����
�	
*�� ���9 ��,�

�������
�	����7������ #�
�� #�
��

[���������������� #�
�� #�
��

����� �
� �
�

�	#��	����������+���
����������
��
����D�������������������������������
�7�
�	�	���
������	�����
���:

���,����&��6������&$!&��������� Z������&����#��� ��
%���#��������F�X���W	Y

Z������&����#��� ��
%���#����������X���W	Y

%:�E
������f�
����3,5 �� ,,

%:��'
�����Z
��
� ,� ,,

%:��
���E����� ,,

����� �� ��

���������	�
������
� ��
!
��"�������"�#���!��$%"��&

�	#��	������������
��	�����

6������ K���������
%���#��������F�X���W	Y

K���������
%���#����������X���W	Y

EA���������	�2�������������
��%:��
���E������3,5 �6 ,<

%:��
���E������3�5 C

����� �
 �F

����'����	������"�#���!��$%"��(��"�#���!���
�)
*"�
������"��+��"	�������� ���
"�����#,-.&�
����'����	������"�#���!���
�)
*"�
�����"�#���!�#,-.&



52

,����
����������������
�����%	��	���%	����
��	����#��������	
���%�*�������-���	����
	
�	�	��������	��
#�
���
,����
����������������
�����%	��	���%	����
������������	
���%�*��������	����	����
	
�	�	��������	�
#�
���
"����
�����������	
���	����#��������	
���%�*�������-���	����	
�	�	��������	�
#�
��
"����
�����������	
�������
���������
�#�������	
���%�*��������������	����
	
�	�	��������	�
#�
��

.��������������	����#����
���%�����
����������������
�����%	��	���%	����
�

?�������� ?�������F ?��������

 
����)�����*������
����������	��	�� ,C�(���	������� �9�
��	�����9 �9�
��	�����9

 
����)�����*������
��)
�'
� ,C��
	����< �9�
��	�����9 �9�
��	�����9

 
����������	��)��	�	���
�	��� �;�D�	�����< �C�
��	�����; �9�����*�������

#��*������
��)���	����
���	*������������*���
)
��	��������
���H����������	�������
�'����� ,;C���� ������� ,C����

?��
�������
�
�
	�������	
�7 C����� ,C����

?�����,������	����
���	*��
	�����
�
�	��� ,,;���� ,,��C�� ,C����

 
������*���)�7���	���������	���� �;�D�	�����C �6�
��	����,� �;�����*�����,,

 
���)�7�	�
�	��� �;�D�	������ �C�
��	����,< �9�����*�����,8

��	7���������	��	�� ;:9C�J �C:9C�J �C:9C�J

"��	������������
������*���(	�	
	����	�	�	
�7 ,���� <9�C�� #�
��

#��*���)
��	����������	��� ,�<��;� #�
�� #�
��

?�������
����)�7���	�� #�
�� #�
�� #�
��

#��*���)
��	����
�'����� ;,�8,; #�
�� #�
��

?�������
����)�7���	�� #�
�� #�
�� #�
��

#��*���)���	��������
���������� #�
�� ,6��C�� ,C����

,����
����������������
�����%	��	���%	����
����
��
�����	�*���*����������	�	�����
�
�
	
�	�	���������	�*�	����#��	�������������
����������	���������
����
#�
��

/�������
��������
�	��������	������	�*�
���
��	���
������	
�	�	���������	�*
]�����)�7	�����
������	�������
��:
]�����)�7	�����
������	���)
��	���:
]�����)�7	�����
������2	���������
	�������	(	=���
�7�
�
�
�
	�������	
�7:�%���	��������
����'��	�����

�	�����#��
�	�
�*���(	�	��������2	���������
	����	��
�����
���������)�����*�������
������-�����:
]��������*���(	�	�����
��)	����	�������
�	����������
��
���������������������1��	�)	����	�������������:

���
��	���
�����������
��	�	���
��������������%:��	�����#��
�	�
 ���F�X���W	Y �����X���W	Y

����	�	������������
	��������
*	�	���� 9� ;,

����	�	����������
	��������
�
	�������
*	�	��� ��9 ��;

����� �� F�

"��������

����������
��	���
���������������������0�������


.��W	 ���F�/��������������X�Y �����/�������������

�������
�	���������	����7����	(��3��	��������	�	����
2��95 ,�<8< ,�C8;

����/&�� �
�.�0�
����(�1)2(���� !����3���$�4������������$�
��	�
�	�
�������	��&



53

���0"#���"##�%�#�

���-"&!��#�%�#�� )�#��������

%���������
�
�M������	������������	����������
���
)
2	�����������
���
�N��	�2I�������	
�:�
�=�	����������	����� >���������	����1�����	��1�
��������	��:
?� �������	���=���		�����>�@�����������������
��
������������	�
�	������������
���������
��	����B
�������	������
�	���������	�����
��'
�����-�����:
.=�	����������	�����>��	�����
��'
�����
�����
%
��'���������
�2��1��?�
	�	�2�:
�
 Direction Qualité� >� @-
�
��	�� �
� =�
�	��� ���
����	��� ��� ��� ����	���� ��� 
������� �
� �����	���

�	����
	��B
����	����������	����>�T�
�	�������	��1��2��������
�
�	�
	���1��M��4�����%
�
2���������
�T�
�	������
-���	�������	���
�	����
	��1�����	�����	����:
�
 Direction Système d’Information�>�@�������	��
��� ������� ��� ��
��� ��� ���	��� 	�(���
�	=����
������
	����
��(����	�����������-�����B
����	����������	����>�.�������� ������������1�
��	�	���
�	������ ����
�7������ �
� �����'��	�1�
�������� ��	�	�
�����1� ������	��� 	�(���
�	=��1�
�������� 
���	�
�	(1� ��	�	���
�	��� )	�������� ���
)	���
����1��M��4�����	�	�����:
�
 Direction Ressources Humaines�>�@�����	��	�����

�����
2������������
*��
�����B
�������� �)�����*��� ��� �	��	���� �	���� �� �
�
2���	��� ��� '�����1� 
�� ������������� ��
������������������
(	��)
����U����������((	�
�	��1�

'��	���������	�
�	��:
����	����������	����>���	�	���
�	��������������1�
0���
�	��1������������E��
	���1��
	�:
�
�Direction Finances, Communication et Services 
Techniques� >� @�������1� ���������� ��� �	���
2��
(	�
��	��� ��� �(	�	�� �
� ���
��2	�� ������	�
�	���
������
�����-�����B
����	���� ������	���� >� �����
*	�	��1� �����R���
�� 2���	��1� ��
�M��� (	�
��	4��1� [��		=��1�
������	�
�	���������
��1�����	�������'�	=���:
�
�Direction Logistique�>�@���������
�����
�
�	������
����
����
��D�������D������������
�'��	�������

���������
	�����������
2���������	��
	���B
����	����������	����>���
���?(������������
�
�	���
�� ����
���1� ����
�2��� ������	��1� ����	���
��
�������	������:

������	���������	�
�����������	����	�	(���2������
����������
�2���
-�����1�	�����������������
����
��2	�1�24����������D����
���
���������*���(����	������������
��	�	������
-�����:�����������	��	7�(�	���
��
�������>
?� ���	����
����
��2	�����������������	������-������
�����2������1
?� �)
����������
���
�	�
�	�������*D���	(�:

�������	���	��������	����

�
����	����	����(����	����������������
������
����
����� ���� ��7� ����������� ����
�	��������� ��
�)�7����	��� ��� 	����	����%
�N��	�2� ��� ��'
���
=�	�������	���������(
V���
�������1��
���'
=���
����	2��:� ������ ��2
�	�
�	��� �	��� �� ���(������
�)�((	�
�	��� ����
�	�������� �� -������ ����� ���
�������
��� �
�����
�	�
�	��������M����������
���	���������������7�
��	�	���:
���� ��	��	�
���� �	��	���� ��� 	����	����
(����	���������>
�
 Direction Marketing Achats
?� �������	���<
�J�����Q������ >� @�����	*������ �
�
���
�	���������
�(	��	�
�	��������	����B
%������ ��� ��
��� ���� ���	��� ��� ��M���� �����
��������������'	((���)
((
	��������
��
�2��*����:�
.=�	����������	�����>�%
�N��	�2�!�����1�.	�	���1�
0	��	�
�	�����	����:
?� �������	���<
�J�����:������� >� @0
	��� �	���� �
�
2
��������	��B
 �(	�	�� �
����
��2	��%
�N��	�2�����	��1��	������ �
�
���	�	=�������	������
��������
�����	�
�	������
�
���	�	=�������	7:
.=�	����������	�����>� �����������������	��1�
�����	��������	�
	��1�!�	��������������	����:
?� �������	���,�4
������*�
�������,	����>�@%
U��	����
��� �	�=��� D��		=��1� �
����(���
����������	=���
���
�'
��1���� ���������������
*�������)
�'
��
�������
*��B
 �(	�	�� ��� �	������ �
� ���
��2	�� ��'
��:� ����	�����
�
� ������	�	�	��� �� �)�������	����
�� ��� 
��	����
�������	���� ��� �������	���� ���� ���� ��P��1� ����
���	�	�
�	������(��7��������2���	����
	���������
�����(��	�������
����
	����(����	������:�-
�
��	���
�
�
�		��������������M��4��:�
.=�	����������	�����>���'
��1���	�	���
�	������

�'
��:
?� �������	���3������ >� @���������� ����������?
����������������	��������������������B

1�
�	
���������
��	���
����������	�*���
�������*������

����������*����
������

.��W	 ���� ���F ����

����
�2���-������3C����������5 ��69C ��69C ��6;8

����
�2�������3,�����������5 ,��8< ,�,;< ,��89

��
�����%
��'��3,�����������5 ��<�6 ��<6� ��<��



54

7����������.���	�����
����
������������������������	���
���
�������B
��	������
?�#��,���
���(��������� 
�7� 	����	�	���� �� �)
��	����
�:��<C�<9����������������������(�����������
�
���	���<�D�	��������;���
�����
�������	����	�	����
����	�� �������������
�	4����� �
������ ���� ���
2������������)�������	��������������R���	�������38��
���9��	����	���������������51�������������
��������
����	�����������	��)��	�	���
�	���
�������*D���
���������������
�7�
��	���
	����������	�	����
������
�
�	������)��2
�	�
�	��������
�
�7���
�����	��)��	�	���
�	���
	��	�=����������������
�������R���	������������2���	�������	�=�����	����
�����
����
���
����	���:
��� �
������ 
� ���� ����
��� �
�� ��� ����	���� 
����
�)
��	��
�������
� 	����	���(	�
��	4�����2�����:�
���
�����������
��������	���)��	����,;�(���	�����,��
��� 
�������� �
�� ��� �����	�� )��	�	���
�	��� ��
,��(���	�����,�:�
������� ����� �� �
� (	�	
�	�
�	��� ��� 	((��������

��	�	�������
����	���1�����
��������������)�����*���
������	����������R���������
���
���������	�4����
��������	
�	�����-�����:
����
�2��������������7����������)
��	�	���>�
]��)
��	�	���@���2����B�
�����
����	��������
�2��1�
]��)
��	�	���@0�
	��A�.�	���	�B�
�����
����	������
���
��%
��'�:�������
��	�	��������������C�K����������
)
((
	���:

�������������������������	��
6�&��&���#�#��� ��
���
�
�
��1�����
�2���-�����������(��
	��
������
�0��?%� �0:� ����
�
��1� ����
�2���-���������
��(4���
��������-������������)�������	��������
����!
������%�M������������	����3	����	*�����������
�	�����	����7�:�����������
�2��2�����:(�51��	��7�


����
�7����*���
�	=������������-�����:�
�����������	���=���>�
]����� (����	���� �� ����	���� ��� ��  	��������
-����
�����������
��	����	����
(	�������(�������
�
��'����������
��	�����	�������������:�����)M�
��
��
���	�	�
�	����������	����������������	4���(����	��:
]�������	�������������
�	����������������
��
)
�	�	���
����� 	�����
��:� ���� 
���	*��	����
����������
�2	���
�7����	�	=�������������
�	���
���)���
����������2����
�����
�7����	�	=������
���������������(���
�	��:
]�&�������
�	�	���
�����	������)��������
����
��
�
	�1�%���	�����	�����#��
�	�
1� 	��������-����
��

�D�	��1���������	����������	�	2�
��:

6��&�����&����#�����������&$�����������&���
���%��*�&��6������&$!&���������
�
�������	�	����������	��)��	�	���
�	��1�����
�42���1������	��	���1�����������(����	���������
����� ��
	���� 
��� �
� �
��	�� @2������������
)�������	��B������������
�����:
��������	��)��	�	���
�	����������������������
���*���:����	��
�	�	���
���������������	�����
������ 	�����
���:� $� �
� ��	��� �� ��4�� ��
%���	���� E
������ f�
���1� 
�	�	���
�����
	�����
��1� ��� �����*��� ����1� ��� �������

�	�	���
����� 	�����
��1�%

��� �
���	���
Z�*��1�
������������������������	��)��	�	���
�	���
��,��(���	�����,�:���������	��)��	�	���
�	���
	������)��� �42������� 	����	���� 3��*�	�� ���� ���
�	��� 	��������YYY:����
�2��2�����:(�5� �
����
���
������	���������	�������������
�������	����	�	����
��2
���1���
���
	���������2������
	���:
��������	��)��	�	���
�	����)��������	�=�
����(�	��
��������
��������
�7��������������;��K:�����
����	������������������������)����	������������
�������
���
�7�
�	�	���
������������
���� ����
��D���� �� ��
	���:� ��� �����1� ���� 
�	�	���
������
��V�	������'
=�����	�����������	�2������)
��	�	�����
-�����:��������1���������	��)��	�	���
�	����)����
���
�����������������������
��H���������������

������������	�����	���1������������������	((�����

�7�
��	���
	�������
�7�	�����	������1������
��	���
��� ��
��� )��� ��
�� )���	���� ��� ���� ���� ���D����
���
��2	=���:
��� �����	�� )��	�	���
�	��� ����4�� ���	�?
	=�������������
���?��
��
�	��:��)
���?��
��
�	��1�
�
�������������
����	4�������	��������;1�
�����

�
�M����������������	�����;�
��	������:������
�
����
U��������������������������	�2:
�������	�����������	�� >� 	���)
2	�����������
�2���
-�����1� �� ���	��� ���
��2	=��1� �� ���	���
)��	����������	�������������
�	���:�������
������	�	��������	��	������������	����
��� �
�
�
��	��@2������������)�������	��B:�
������	������
��2	=����)��������	�����(�	����������
���
���
�
	�������������
����,<:�������	���)��	��
�)���� ����	�=�
���� (�	���������1����
�
*�������

�7������	���)��	�	���
�	��:�����
�7������������
��
	����9C�K:�������	�������������
�	�����)����
����	�����(�	���������:�����
�7��������������
	��
��,���K:

+#���#�������%���#�����*��&�����������
]�����
�	�	���
������	�����
�������V�	��������
D�����������������3��9���J��
������	����������5�
�����������
��	�	�
�	���
�7���
������������	�����

��������R���



55


�7���
����������	�������	
�	���3���	���)��	��
�7����	������5:
]�����
������
�	�	���
������������V�	�����
������
�������
�	��������������
��	�	�
�	���
�7���
�������
�����	����������	���:
]�%���	���� ���
�� ��'��	�1� � -1� ���V�	�� ����
�������
�	��� 3(	7�� ��	=������5� �� �
� �
��� ��
����
�2���-���������(	7���
�������
��������	���
����������
�	���:
]�%���	���� �	����� #��
�	�
1�  -�1� ���V�	�� ����
�������
�	�����(
	�������������
������
�
	����
�
��
���������
�2���-�����1�������������������
)���� �
��	�� (	7�� ��� )��� �
�	
*��� (����	��� ��
�)
���	���1�)�����
��1�)����*D���	(���������
����
-��������1�)
������
��1�)�*D���	(������������:��������
*���(	�	
	���������N�����	���:
]������
*��
�7����
�	���
�	(�����������
�	�������

��	�	�������������	��
����
��
��	��@2������������
)�������	��B:

?��� ������&���� �����������*�!����,�#���
������
�	�������
��	�	�
�	������
��	���
	����

�7������*��������������	�����
���������
�����
3	����	*����
���	42�����	
�������������	���	��������
YYY:����
�2��2�����:(�5�������������
����
��
��	��
@��(���
�	����D��		=���B�3�:�,C;5:

��������B
��	������
H#�����
��������R���	�����������	2�����
����
����	����
������
�*D���>
]��� ��	����� �� ��� =��� ���� 
����� �� 2���	��� ���
�� ��
�	�
�	��� ��� ����
�	���� 
	��	� =��� ����
�����������������������������)	����	�����
���
����
����(	�	��
�� ������	���
�	�����������
�7�

��	�	�������)�������	����
��������2
�������	
�71��
��
������	������42��������
���	�
*���1�����
�������
�����1�
�����������42����	�����������)�������	���O
]�)
�
�M���1���������	������
U��	���������	�=����
������
��� �� �)
��	�	��1� ���� �	�=���� )�������� ���
�� (�
���� ��� �
��	���	��� 
��� ���� ��
	����
�����
*�������(	�
��	����O
]����)
����������
��
���2
������
��	(��O
]��� ���	(	��� =��� ���� 	�(���
�	���� �����
*���1�
(	�
��	4���� ��� �� 2���	��� ������	=����� 
�7�
��2
���� ���	
�7� �� �
� ���	���� ��� �� �)�7���	����
��(�4�����
�����	����	����)
��	�	�������
��	��
�	������
�
���	���:
��� �M��4��� �� �����R��� ��� ����� �����
���
(����	������2
�
��	��
*������=��������	�=���������
���
���������	�	���:

����"#��g��

���-"&!��#�%�#�� )�#��������



56

+#�#�����������#�
���-������
���	=�������
�������(�������������2�	��
)
���	�
�	��� ��*�	�� �
�� �)�����	��� ���%
��'���
0	�
��	���:

?�� ������&�� ����U���������
+���������������������-��
?� +���5��
���� ��� ���������� >� ���� �
������ ��
-�������
��
��	�����	���1��)�7�������������
�	�������1�
�)��*	�	�������)����	��)�=�	���?������	((������
��
��	��������	����=�	� �
�����������4�� �)
��	����
�������
*��
���������
����
�����)�������������
)	���2�
�	��:�
���-������
���
*���������'
������'	=��1��������	���

���������	�=���	��	����>��
��������
*	�	�
�	��1����
�������1��
���
���
�����1��
����(	
��������)	���2�	��:�
&��� ����	��	��� 	������� @�#��B� 
� �����	��� ���
��
��� 3���� ����	����������5�
(	�������	(	��� ���
���������
�����-���������������
�
�	�������
�
�#��1���������
�7���������������2��
�	�
�	�������
����	*	�	����������������:
?� 2.���������� ������������	������ >� �'
=���
�������������	����(
V�������	�����������	��	�������
�*D���	(���������2��	4��������	����D���:����7?�	������

�����	��@)	�����	���B:
?� 2.�.�
����� ��� ������� >� ��� ���2
�	���� ��
�����	�� �	�	����� ����� ��
*�	��1� ���
������ ���
�
�	4���)'M2	4�����������	��1�=�
�	�������	��1�
���	���������1��������������2	��
�	��������
�
	�1�
�������	
���1�(	�
��	4���1����:����������������	����
��D����(	������:
?� A��	
�����������������>�����
��	������(���
�	���
��������������	������������������	�������������

������-���������������*���)����
U�����������������

�7�����
�	����=�������	?�	��	������������Q����:
)��������$�������

?� ���(��������,�	����
���1����������	��	����
������������	*�������(	�	���
����
��2	�1���	�����
�
�	������Q����1���
����� �������D���1������������
�)�����*����-����
��� �����
�
�
	�������	
�71�
�����R���� �
� 2���	��� ��� ��	����� �� �
� =�
�	��� ���
	�(���
�	����(����	���
�7�
��	���
	���:���������	��
)��	�	���
�	���	������)����42�������	����	���:�

&��������	�2����������������)
������������	�	����
����
�	���:
?� ��� (�	�.� ��,���� 3��	�� 2������������ )��?
�����	��5:�������	���	������)�����'
�������)���
2�	�:
?� ��� (�	�.� ���� '.	��.�
����� 3��	�� 2�����?
�������)�������	��5:
?� ��� (�	�.� ���� '�!���1� �'
�2�� )��
*�	�� ����
�
���2�
�'	�� ��� �	�=���� ����
��� 	�(����� ����
�)�������	�������'
�2�����(	�	�������
���)
��	����
?� �
���		������������C(?7�1�3��	���	?�����5�O
?� ���(�	�.�=).����� 3��	�������	��	����
��� �
�
�
��	��@0����	��������B5:
?� �
�2��������.�.�
��:
?� �����������
5������.�
�����������������������
������
������>�
]� ��
� 	����	���T�
�	�������'
�2�����M��4�����
�
�
2���������
�=�
�	��1���������R����=�
�	��1�
���
2�������������
���?(�����1�������	���
�������
������ ��� �� �������� ��� �������
���	���������
����O

]� ����� 	����	���� ��(���
�	=��������'
�2���� �
�
�����	�������� �
��
	����
��������M��4����
)	�(���
�	���O

]� ��
�  	����	��� ��� ����������� E��
	���1�
�������
*��� �� � )
��� 	�
� 	��� ��� ��	�1�
�42�������1�
���������	
�7����=�	��������Q�����
�
����	�	=�����2���	�����������������'��
	����O

]� ��
�  	����	��� 0	�
��	4��� 
���� ��� �����R��� ��
-���	���O

]� ��)��	��
����������*����	��	��������	(	�
�	���
���)
���	�
�	������M��4�����%
�
2��������
�
�T�
�	�������������R���	������:

)���������
���	������
����������

?� ��� �������	���� ���� ��!����	
E����� >� �����
�)�2	�������	�������	�=���1������
���2�
�'	��
��� �	�=���� �
D����� 
� ���� ��
*����:� ����� ����
������ �'
=��� 
����� ��� �
��	��� ���Q����� ���
������
�
�	����������	�	�:������	�=�����	���
�7�
���D�������������������
��	���	4�������
�
�M���:
�)
�
�M�������	�=�������� ����	���
��� �
��
��	��
(
����������	�=���������������
�����:� ���������



57

����"#��g��

���-"&!��#�%�#�� )�#��������

)	�����	���	�(���
�	=������������	�����Q��������
����:�
?� ����������	����������!������������������>������
�)�2	�����
� 	����	�����������������E��
	���1����
����������������	�=�������(���	�������
�
*���	�
���)��
*��
�	���)���@����������	=��B��
�����	��1�
�����
��	������Q��������������
�
�	��������
��	�	�:
?� �
��4
����!�
��.�>��
��'
����=�
�	���
��������V���
���2�����������
�
	��
����	
���������������	����
���)�������	����'�G�����
�2��:������(
	���
��	�����
����������	�������
���
�������
������
���
��'��
)��
*��
�	������M��4�����%
�
2���������
�
T�
�	�������������
����
��
�	�(
��	�������	����
���Q���
�����������
�	�������	((�����������	���:�
?� ���+@��/	�����<
�
��	������� �
�N�
��.� >� 	��
	���	(	�������������������)�������	��1��������	�:����
��
���������	�=����
����	�������(	�	��������M������
�
U��	��1����
��	�������R���1�����������3�
��������
	((��	��������)	���
���51�	�	�
��������������������:�
��(	�1�	���(	�	��������
���)
��	���:�
?� �
��4
��������	
�!���>�������(	�	��������	������
�*�	2
�	���������	�	�
�����:
?� �
� �.	
��4�� 2.�������	���� 2��
5��1� 
����
�
����	�
�	���)��� 	���������� �������������
 ��
*����������
��������)���S	�
���
�*���`:
?� ����	
�������������.������ >� 	������	����� ����
����������
���	�
*����
����	�����'
=������	��:�
�����������	����	*���������)	���
�������)�������	��:

?�� ������&�� ����U�����������������
)��$#��,�����������������������&���$����������
 �����,���������� E��
)��������$�������

?� �
�2������� A�
��/��� ���������� ��� �'
�2��
�� �
� ������	
�	��1� �� ������	�2�-�����1� �� �
�
������	�
�	���(	�
��	4��1����
���
�	(	�
�	��������
������	�2�
���4���������	��)��	�	���
�	��:
?� ��������R�������������3=�	���������
� 	����	���
0	�
��	4��5����=�	�����	��������
���(	�
��	����
�����
�
�����
*	�	��1������
*��
�7���*��1�����*�2���5:
?� �
�(����	��������	(	�
�	������
�=�
�	����������R���
������������
��������
���)
���:
)���������
���	������
����������

?� ��
������������2����
�7���������������������
���	������-�����:
?� ��
���
�
�M�	=�����������
��������	�	������������
�����(	����������P��:
?� ����������)
��H��������������������	������
���	
�7� >���
��	�2�)
��H����������1� ��	�����	��1�

�����:�
?� %
����������	�	��1��������
����
�D���	(	�
�	������
�������:�
?� ������������������	
�	���>��42����������'����
�����
*���1��	
�������������	
�	��1���
��	�2:
?� ����������*�2��
	��������	�	��������:
?� �����������������������������2
2�������
'����*	�
�:�
?� ������	�2�>�(���
����	=�����������	�2�	����������

�	
������������	�2�
�������	��)��	�	���
�	��:
?� ������	�
�	���(	�
��	4���>����������1�(���
���
����(	�	�	������	��������R���:
��� -������ ���� �)
��	�	��� ���� �
� 	���	*��	���
�� ����	��� 
�	����
	���� 
�7� �
��	���	���� ��	��
���
������>�
?� ����'	((���)
((
	����3D����
�	��1��������1�
��������

�
�M�������	��	�4������
	����51
?� �
��
�2���������	
���3D����
�	��1���������
����
����
�
�M�����
	��������������
����51
?� ����	�����
	�����'M�	=���1
?� ����(�
	��������������>�������	�2����	
��3�������51
?� ������P�����'	������3��P���	�����1��	�	���
�	��51
?� ������P��������'��	=����3�������5:
�����������	���=����
�����
��������P���(�����)�*D�����
�
*��
�7���*������	�	=����3�������1���	�����	��1�
�������	��5:�
���������������������
*	�	��������������R���
��2���	���������������������������������	���
�7����	(������������	��)��	�	���
�	��:
.���	����������������������������������	���������
��
���	��������
�
?�  
�������
�������
��)
�	�1� ����
���	�
�	����
�� ���������� ����� ��2��	4������� ���	(	���1�
���
������
�������
2�������������	
���������
����(��7�)���
	�������1�
���	42�1����������������
�������������)��2
2���������)
����*
�	���
��(
������:� ���
�	����������	������������	�����
��
��������������
��	�����)
�
�M���	�(���
�	=���
����	��	�4����������
���:�
?� ��������������������	�������
�(�	�����	�����������
��
����
�	�������7������:
?� �
���2��
�	����������
�	���������������
�����
�
*	������7�����������	
�	����3���	
�1�(	��
�	��1�
�	��
�����
*��5:

?����&$� ����������/�����
������	��	�
�����	2��������
��)
��	������,��?���,,�
�����������	�
�����>�
]�%	������Q���������
��)
�	��	������1
]�%	������D����������������������)��
*��
�	���
)�������������)
�����1������������	���������
���
��������������2���	�������	���>�
?� 
�	����
	���>��	�����D���
?� ���	
���>��	��������
����
?� @
�����B�>��	��������
��
]�������
���>������������������	��	�
�7������
������
�	2�����
����	����-�����1

]��������	�2� >� ���(��������� �� ��	�	� ��� @���?
=�
�	���B�
M
������	��
�����������'	((���)
((
	���1�
�
��
�2�:�

D���)�6%���*�&$!R������3��������#%��������

���?�#�&����&��6������&$!&��������

+����&�� '#��



58

���
����
	����������)	�(���
�	��������
*������(	�
��	4�������������

�������
������������	���:�����	�	2����������	���������
��������>
?� �����������
	��
������������������������R���	����������
�	����
���)��
*��
�	������
����
	����������)	�(���
�	��������
*������(	�
��	4���
����?���
��� ���� 	�(���
�	���� ����������� 
��� ��� �
������ ��
����	����
	��	�=������
��������
�	����7	��
����O
?� �����������
	��
���������
�
�7�
M
�������	��)��
*���������
	�(���
�	����������
��������
�	����7	��
����O
?� �����	�����	������(	�	�������
D�������������R���	����������
�	(���
�)��
*��
�	������
����
	����������)	�(���
�	��������
*������(	�
��	4���
=��������
��	�������������
�������
������������	��	���(�����)�*D���
)����	�(���
�	���
������	���
�������
������������	���:
�����
�*
�����������
�
�71�������)
������
��)�*����
�	�����(��������
��������	�(���
�	�����������
������������������������R���	�������
���
����	�������
�	�������)��
*��
�	������
����
	����������)	�(���
�	���
�����
*������(	�
��	4�������������
�������
������������	������
�����	��)��	�	���
�	��1���
*�	����
���	�
�	������	����	�	������
�)
��	�����:��C?<9�����������������:

!����������������
#����
���������=��� ��� �
������ ������	���� �������	�� )��	?
�	���
�	����������������
������	�(���
�	������=�	�������)
��	�����:��C?
<9�����������������:

!�*�! ��������
���������=�
�	���������	��
	����
�7������������
����	��������
�2���
-������������
���	�
�	������	����	�	�������)
��	�����:��C?�<C���
��������������1�����������������������������
��������������
������
��
*�	��
���������	���������������	�������(���������
�7�	����	�	����
���)
��	�����:��C?<9������������������
���	�������)�7���	��������
���<,�����*�������:
���
��
��	����
������	����)��
*�	��������������������)
����*
�	�����
�����	��)��	�	���
�	�������
���������
�������������������������
�����R���	������������2���	�������	�=�����	���������
���
����	�����
�
���	�������
�������
������	�(���
�	������=�	�����
���)
��	�����:��C?<9�
����������������1����
�	�������
������
��	����	�	(�����
�	4���
��2������������)�������	��:
��������
��
��	����>
?� �������������	=���������*����
�	����=�)
������������������
���
����	�(���
�	��������������
�������
������������	�����������
���
���������������������R��� 	����������
�	������ �)��
*��
�	������
��
��
	����������)	�(���
�	��������
*������(	�
��	4��1���
?� )
��������=�������
�������������������
������	�(���
�	������=�	����
�
���)
��	�����:��C?<9�����������������1���
�������	���=�)	�����
�����
��
��	�����
�������	(	����
��	����	���������
������	�(���
�	���:
#���� 
����� �((������ ���� ��
�
�7� ���(��������� 
�7� �������
)�7���	������(���	������
���	�
*�������0�
���:�

7����������� �� �������������� #&�����&�� ����U����������
�����%���)��$#��,�����������������������&���$����������
 �����,���������� E��
�����������)�7���	������(���	��������=�	4������
��	������Q�����
��	�	2���������	�������
�����	����
��	����	������	�(���
�	����
�������
������������������������R���	����������
�	�������)��
*��
�	���

�"��.�.� )�& ���0�#�#�����  ��"�����A����"��.�
��� ���"#��g����#���#�� �����*����
�N�������
,,1�������2������
���	7� ;,1�*�����
������
�	�2�

6���<��h"#� 6�,���!����&�S�##�

�,2/"���3���,2/�
���	��������M���?�,<1��'��	���������������?�6�<;����!���&^� W�i��-&��
7���������������	���	����������������

����
	�������
	���	������
����	�
���C@@D(@;D��������������������
����
�������������.���	�������������	
������	�	�����	������
�����	����

"�������
�/�����
�����	����
���
��;%����������@&&=

�B������8�����,����3�����������������T�����6������������*�6������

��������	
��	���������������	������������������� 	������������������
���������������� ������	�������



59

��������B
���������
6������������*� ���������������
���������/�0

����

;,1�*�����
������
�	�2�

6�,���!	�����*
���
�������������
��%���	������
	�� ����	��1�������
�
���)�����*����-����
���%	7�����,���
	����6�
���������������������	�
������D�������)�����*����
-����
�����
��
����������������������)�7���	��������
���<,�����*�����,,:
1������� � 0����� ���������� ��� ��� �����-��� 2�������
310�2�24
,,1�������2������
���	7
6���<��M��
�������������
��%���	����[
�=�����������1�������
�
���)�����*����-����
���"�	�
	������9�
��	�����9�
���������������������	�
������D�������)�����*����
-����
�����
��
����������������������)�7���	��������
���<,�����*�����,�:

6������������*� ������������#����
��������5��

9?�1�!	��
�E����
M�
������#��	��M?���?��	��
�������
���)�����*����-����
���%	7�����,���
	�
���6� ����� ���� ����� ��� ����	�
��� ��� D���� ��
�)�����*����-����
�����
��
���������������������
�)�7���	�����������<,�����*�����,,:
6����.��������7
,1�
������0��	7�0
���
6���9��M��
�������
�� �)�����*���� -����
��� "�	�
	��� ��
�9�
��	�����9�������������	������	7��7���	����
��� ���� ��� �
�
�� �7�	��� 
��4�� �
� ����	��� ��
�)�����*����-����
�����
��
���������������������
�)�7���	�����������<,�����*�����,�:

����"#��g��

���-"&!��#�%�#�� )�#��������

K���������&��� ������������*� �������X'��������Y

���W	

-�� � H�������J�!��� #�

%���
�� ��������
2� %���
�� ��������
2�

���F ���� ���F ���� ���F ���� ���F ����

��	��
]�����	��
�	
��
�7��������1�����	(	�
�	��1�
�7
���������������	�	�	��������������	���
?����������
?�0	�	
����	���2�����2��*
�������
]�������	�	2��������������
�	����	����������
�	�������
��	��	���������	��
	���
�7���������
?����������
?�0	�	
����	���2�����2��*
������

�
�
�

�C

�
�
�

�C

�
�
�

,���K

�
�
�

,���K

�
�
�

<��
;6

�
�
�

<<�
;9�
�
�
�

,8

�
�
�

�9:,�K�
9�:��K

�
�
�

�8:6�K�
68:��K��

�
�
�

,�:C�K

-���/����� �� �� ����4 ����4 ��F ��� ����4 ����4

������������
�	������������
����������
�7�
�7�
(	�	
����	���2�����2��*
�������
]�[��		=��1�(	��
�1����	
��
]�������

����� �� �� ����4 ����4 ��F ��� ����4 ����4



-
�
��	���
���
���
������
���)	�(���
�	��



$�
	��
��
��
	�
�	�
+�
��
��
��
��
��



62

.���	
������	�������	���
Date d’introduction au Second Marché 3 décembre 1997
Prix d’introduction 3.81 €
Code ISIN FR0000039240
Code Bloomberg TOU
Code Reuters TPGEL.PA
Appartenance à un indice CAC Small 90, SBF 250, Gaia Index
Euronext Paris Compartiment B
Classification sectorielle FTSE (ICB) 5330 (Food & Drugs Retailers), 
Sous secteur 5337 (Food Retailers & Wholesalers)
�ligibilité au PEA oui
Membre de Middlenext oui
Capital au 31/12/2009 1 010 328.20 euros
Nombre de titres ordinaires 10 103 282 
Nominal 0.10 € 
Cours au 31/12/2009 15.30 €
Flottant en % du capital au 31/12/2009 13.6 % (y compris salariés) 
Flottant au 31/12/2009 21.0 M€ 
Capitalisation boursière au 31/12/2009 154.6 M€
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Les informartions boursières 
p. 62

Les principaux chiffres 
et ratios p. 69
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?����,#�#� ���&��&%&��&�3�il faut être propriétaire de l’action Toupargel la veille de la mise en paiement du dividende (jour de Bourse - 1) 
soit le 29 juin 2010 pour une mise en paiement le 30 juin 2010. 
Euroclear (dépositaire central des titres français) a précisé les dates suivantes :
-  date de détachement, “ex date” en anglais : date à partir de laquelle la négociation en Bourse est exécutée sur l’action sans droit au 

versement à venir du dividende (jour de Bourse - 3),
-  date d’arrêté, “record date” : date à laquelle les positions sont arrêtées en fin de journée par le dépositaire central, afin d’identifier les 

actionnaires qui recevront le dividende (jour de Bourse - 1)
- date de mise en paiement, “paiement date” : distribution du dividende en numéraire aux actionnaires (jour J). 
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2007 : Prix du meilleur rapport annuel 2006 des sociétés cotées hors de l’indice SBF 120, décerné par la Vie Financière et les Échos
2007 : 2e prix de la gouvernance remis par l’AGEFI
2005 :  Trophée Midcaps de l’Excellence, sur la base de l’analyse de la performance globale de la société, décerné par Euronext, 

Middlenext et Oddo & Cie
2005 :  Trophée Midcaps de la performance économique sur la base de l’analyse de la croissance, de la profitabilité et de la rentabilité 

de la société, décerné par Euronext, Middlenext et Oddo & Cie
2005 :  Prix Distribution et Services au Grand Prix de l’Entrepreneur 2004 décerné à Roland Tchénio au niveau national 

et en région Rhône- Alpes.
2005 : Prix de la communication financière par Boursorama (3e prix)
2004 : Élu meilleur site financier 2004 par Boursorama (2e prix)
2004 : Trophée Performance de la Croissance en Rhône-Alpes décerné par Le Nouvel Objectif Rhône-Alpes et par la Lyonnaise de Banque
2002 : Prix Cristal de la transparence financière, décerné par Investir (catégorie Second Marché) 
2000 : Prix du meilleur rapport annuel 1999 du Second Marché, décerné par la Vie Financière
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27 avril 2010  Publication du chiffre d’affaires 
et des résultats   
du 1er trimestre 2010  
(après Bourse)

27 avril 2010  Assemblée Générale  
des Actionnaires à Lyon

30 juin 2010 Mise en paiement  
 des dividendes

29 juillet 2010   Publication du chiffre d’affaires 
et des résultats   
du 1er semestre 2010  
Conférence téléphonique  
sur le chiffre d’affaires  
et les résultats   
semestriels 2010

28 octobre 2010  Publication du chiffre d’affaires 
et des résultats   
du 3e trimestre 2010  
(après Bourse)

19 et 20 nov. 2010  Salon Actionaria à Paris  
(Palais des Congrès)

12 janvier 2011  Publication du chiffre d’affaires 
du 4e trimestre 2010  
(après Bourse)

*dates sous réserve de modifications
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Christophe Chaput� Oddo Midcaps� cchaput@oddo.fr
Jérôme Chosson� IDMidcaps� jchosson@idmidcaps.com
Christine Ropert� Gilbert Dupont� christine.ropert@gilbertdupont.fr
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Charles-H. de Mortemart� Berenberg Bank� charles-henri.mortemart@berenberg.de
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\� �����������&���������&��������� �����

\� ������ ������&����C���� �����

\� ���� �������������������� ���F�

• Etat consolidé de la situation financière p. 83 
• Compte de résultat consolidé p. 84 
• Etat consolidé du résultat global p. 84 
• Tableau des flux de trésorerie p. 85 
• Etat de variation des capitaux propres consolidés p. 86 
• Annexe aux comptes consolidés au 31 décembre 2009 p. 87

• Notes sur les principes comptables et méthodes d’évaluation 
 et notes générales p. 87
 Note 1 Faits marquants de l’exercice et événements postérieurs

 à la clôture p. 87

 Note 2 Principes de consolidation et méthodes d’évaluation p. 87 

 Note 3 Périmètre de consolidation et date de clôture p. 94

 Note 4 Information sectorielle p. 95

• Notes sur l’état consolidé de la situation financière p. 96
 Note 5 Immobilisations p. 96

 Note 6 Détail des impôts différés p. 100

 Note 7 Stocks p. 101

 Note 8 Créances courantes et actifs destinés à être cédés p. 101

 Note 9 Dépréciation de l’actif courant p. 102

 Note 10  Disponibilités et équivalents de trésorerie p. 102

 Note 11 Capitaux propres consolidés p. 103

 Note 12 Provision pour avantages postérieurs à l’emploi p. 104

 Note 13 Autres passifs non courants p. 107

 Note 14 Endettement financier net p. 109

 Note 15 Détail des dettes courantes p. 113

 Note 16 Instruments financiers p. 113

 Note 17 Gestion des risques liés aux instruments financiers p. 118

• Notes sur le compte de résultat p. 121
 Note 18 Chiffre des ventes p. 121

 Note 19 Charges de personnel p. 121

 Note 20 Charges externes p. 122

 Note 21 Impôts et taxes p. 122

 Note 22 Provisions p. 123

 Note 23 Autres charges / Autres produits p. 123

 Note 24 Coût financier net p. 123

 Note 25 Impôt sur les bénéfices p. 124

 Note 26 Résultat net p. 125

 Note 27 Calcul du résultat par action normal et dilué p. 126

• Notes sur les engagements et autres informations p. 127
 Note 28 Engagements hors bilan liés à l’activité courante p. 127

 Note 29 Autres engagements et autres informations p. 128

 Note 30 Parties liées p. 129
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Toupargel Groupe est équipé de :
- 19 serveurs HP 9000/Integrity
- 2 SAN HP EVA 4000/4400
- 1 BladeCenter HP
- 2 librairies de sauvegarde
- 1150 terminaux embarqués pour la livraison (FDA600)
- 350 Pda pour la prospection en porte-à-porte
- 2400 postes informatiques
- 330 systèmes d’impression
- 7 postes Macintosh pour la station PAO
- 110 Serveurs Windows/Linux dont 35 virtuels
- 129 sites reliés au réseau

Le parc informatique 
(en propriété)

Toupargel
1 456 véhicules, dont :
- 1 070 camions de livraison
- 302 voitures
- 39 semi-remorques
- 36 tracteurs
- 7 gros porteurs
- 1 remorque
- 1 camion atelier

Place du Marché
78 véhicules, dont :
- 72 camions de livraison
- 4 voitures
- 1 gros porteur
- 1 camion atelier

Le parc automobile 
(en leasing et propriété)
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Le parc immobilier
Toupargel

Toupargel est propriétaire de 33 agences, de 2 plates-formes (Poitiers et Civrieux) et bénéficie 
de contrats de crédit-bail immobilier pour ses plates-formes d' Argentan et Montauban. 
Les autres sites (90) sont en location. 

Ville Adresse Superficie
ALENCON 61170 St Léger/Sarthe 897 m2

AMBOISE 5 Boulevard de l’Avenir 37530 Nazelle Negron 1 434 m2

AMIENS ZI de la Briquetterie 80800 Villers Bretonneux 749 m2

ANNECY ZI Pringy Gare 74371 Pringy 666 m2

AUBIERE (1) ZI les Ribes route de Cournon 63170 Aubière 9 351 m2

BLETTERANS 4 Chemin de Savignols 39140 Bletterans 303 m2

BREST 8 rue Paul Sabatier 29801 Brest Cedex 9 1 070 m2

BRIEC DE L’ODET ZI des Pays Bas 29150 Briec de l’Odet 790 m2

CHOLET 5 rue de la Flèche 49300 Cholet 501 m2

CIVRIEUX D'AZERGUES 13, chemin des Prés Secs 69380 Civrieux d'Azergues 14 810 m2

CLERMONT-FERRAND ZA La Novialle 63670 La Roche Blanche 3 287 m2

COLPO Zone Bellevue 56390 Colpo 952 m2

COURRIERES Rue des Colombes 62710 Courrieres 630 m2

CRISSEY 2 rue de la Mare 71530 Crissey 1 326 m2

DIJON Avenue de Tavaux 21800 Chevigny St-Sauveur 1 380 m2

FOUGERES 33, rue Frères Lumière 35133 La Selle en Luitre 1 200 m2

GRENOBLE Rue des Abattoirs 38120 Le Fontanil 3 100 m2

JANS Lieu dit la Ferme 44170 Jans 446 m2

JANVILLE 7 rue Pierre et Marie Curie 28310 Janville 5 167 m2

LA HAYE DU PUITS La Rachinellerie 50250 La Haye du Puits 430 m2

LA TOUR DU PIN ZI de Bieze 38110 St Clair de la Tour 900 m2

LEZIGNAN RN 13 11200 Lezignan Corbieres 410 m2
LIMOGES Rue Panhard Levassor 87021 Limoges Cedex 09 1 200 m2

MANOSQUE Parc Industriel St Maurice 04100 Manosque 1 450 m2

MEHUN SUR YEVRE ZAD des Aillis 18500 Mehun/Yevre 570 m2

MONTLUÇON Rue Ambroise Croizat 03410 Domerat 880 m2

MONTROND-LES-BAINS ZA de Plancieux 42210 Montrond Les Bains 1 398 m2

PAU Rue de l’Aubisque 64121 Serres Castets 790 m2

PLOUFRAGAN Zone Industrielle des Chatelets 22440 Ploufragan 1 130 m2

POITIERS 226 Route de Nouaille 86281 St Benoit Cedex 3 315 m2

SAINT-OMER Impasse de l’Industrie 62500 St Martin au Laert 1 600 m2

SAINT-PAULIEN ZA de Nolhac 43350 St Paulien 950 m2

SOUILLAC ZA de la Féraudie BP 9 46200 Souillac 1 012 m2

TERGNIER 20 rue Hoche Prolongée 02700 Tergnier 445 m2

VIRE ZI de la Planche 14500 Vire 1 150 m2

Place du Marché
Place du Marché est propriétaire de 5 agences et bénéficie d’un contrat de crédit-bail immobilier pour 
sa plate-forme de Chalon-sur-Saône. Les autres sites sont en location soit auprès de bailleurs extérieurs 
au Groupe (2) soit auprès de Toupargel (12). 

Ville Adresse Superficie
COURTISOLS (1) 9, rue Terme la Ville 51460 Courtisols 119 m2

GAYE rue de la Fromagerie 51120 Gaye 393 m2

RADDON-CHAPENDU rue Boigey 70380 Raddon-Chapendu 900 m2

SAINT-DIE (1) 23 rue de la Paix 88100 Saint-Dié 355 m2

VOID VACON avenue de Strasbourg 55190 Void-Vacon 383 m2

(1) en cours de vente
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 • Renseignements de caractère général p. 158 
 • Renseignements concernant le capital p. 161
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