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REMARQUES GENERALES

Dans le présent document de référence (eument de Référence), la société Rue du
Commerce est dénomméeRye du Commerce» ou la «Société». Le «Groupe » ou le

« Groupe Rue du Commerce» désigne Rue du Commerce et sa filiale Maxidogtertie

directement, telle que définie au chapitre 7 duuboent de Référence.
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CHAPITRE1 PERSONNE RESPONSABLE

1.1 Personne responsable des informations contenutens le Document de Référence

Monsieur Gauthier Picquart, président directeur égéin et administrateur de Rue du
Commerce.

1.2 Attestation du responsable du Document de Réf&mce

J'atteste, apres avoir pris toute mesure raisoenaloet effet, que les informations contenues
dans le présent Document de Référence sont, a nmaissance, conformes a la réalité et ne
comportent pas d'omission de nature a en altépmorige.

J'ai obtenu des contrbleurs |égaux des comptedattie de fin de travaux, dans laquelle ils
indiquent avoir procédé a la vérification des infations portant sur la situation financiére et
les comptes données dans le présent Document éecRéé ainsi qu'a la lecture d'ensemble
du Document de Référence.

Les informations financiéres historiques présentas le Document de Référence ont fait
'objet de rapports des contrdleurs légaux des demsur les comptes consolidés au
31 mars 2008, 31 mars 2009 et 31 mars 2010.

Le rapport des contréleurs légaux des comptesifr@lax comptes consolidés au 31 mars
2010 figurant a la section 20.1.1 du Document digiiRace contient I'observation suivante :
"Sans remettre en cause l'opinion exprimeée ci-ggsmus attirons votre attention sur la note
3 de l'annexe aux états financiers consolidés eiiitdles nouvelles normes et interprétations
que votre société a appliquées sur I'exercice.”

Fait a Saint Ouen, le 19 juillet 2010

Monsieur Gauthier Picquart
Président directeur général
et administrateur de Rue du Commerce

1.3 Responsable de I'information financiére

Monsieur Laurent Bertin

Directeur financier

44/50, avenue du Capitaine Glarner

93400 Saint-Ouen

Téléphone : 01 41 66 18 00

Fax : 01 41 66 18 03

e-mail : investisseurs@rueducommerce.com



CHAPITRE 2 CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

2.1

2.1.1

2.1.2

Identité des commissaires aux comptes pour laépode couverte par les

informations financiéres historiqgues

Commissaires aux comptes titulaires

Monsieur Michel HAAS
83 avenue André Morizet
92100 Boulogne-Billancourt

Nommeé lors de la constitution de la Société, dassstatuts constitutifs, et dont le
mandat a été renouvelé lors de 'assemblée géndua®® aolt 2005 statuant sur les
comptes de I'exercice clos au 31 mars 2005. Sordatgorendra fin a l'issue de

'assemblée générale statuant sur les compteexiertice clos le 31 mars 2011.

Membre de la Compagnie Régionale des Commissaire€amptes de Versalilles.

Ernst & Young Audit

Représenté par Monsieur Franck SEBAG
Tour Ernst & Young

Faubourg de lI'arche

92037 Paris la Défense Cedex

Nommeé par 'assemblée générale du 13 juin 200®et k& mandat a été renouvelé
lors de l'assemblée générale du 28 septembre 2@@6ast sur les comptes de
I'exercice clos au 31 mars 2006. Son mandat prefidra I'issue de I'assemblée
générale statuant sur les comptes de I'exercicelel81 mars 2012.

Membre de la Compagnie Régionale des Commissaire€amptes de Versalilles.
Commissaires aux comptes suppléants
Monsieur Denis Laristan

40, rue Pasteur
77680 Roissy-en-Brie

Nommeé lors de la constitution de la Société, dassstatuts constitutifs, et dont le
mandat a été renouvelé lors de I'assemblée gémfua®® ao(t 2005 statuant sur les
comptes de I'exercice clos le 31 mars 2005. Sondataprendra fin a I'issue de

'assemblée générale statuant sur les compteexiertice clos le 31 mars 2011.

Membre de la Compagnie Régionale des Commissaire€amptes de Paris.

AUDITEX SA

Tour Ernst & Young

Faubourg de I'arche

92037 Paris la Défense Cedex
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Nommeé par I'assemblée générale du 28 septembre &006nt le mandat prendra

fin a lissue de I'assemblée générale statuantlesicomptes de I'exercice clos le

31 mars 2012.

Membre de la Compagnie Régionale des Commissaire€amptes de Versalilles.
2.1.3 Durée des mandats des commissaires aux congpte

La durée des mandats des commissaires aux conghies six annees.

2.2 Informations sur les contrbleurs |égaux ayant @missionné, ayant été écartés ou
n'ayant pas été renouvelés

Aucun des commissaires aux comptes de la Socigtdémissionné, n'a été écarté ou n'a pas
été renouvelé durant la période couverte par Fesnrations financieres historiques.
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CHAPITRE 3 INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

Le tableau ci-dessous présente les principaleséisnoomptables et opérationnelles de la
Société pour les trois derniers exercices. Elled satraites des comptes consolidés de la
Société pour les exercices clos les 31 mars 2A0B)8s 2009 et 31 mars 2010.

Ce tableau doit étre lu en parallele avec les cesmpbnsolidés et leurs annexes respectives

pour les mémes périodes (voir chapitre 20 du Doctitie Référence).

en millions d’eurognormes IFRS)

Exercice clos
le 31 mars 2008

Exercice clos
le 31 mars 2009

Exercice clos
le 31 mars 2010

Chiffre d'affaires

Taux de croissance

Résultat opérationnel courant
Résultat opérationnel
Résultat avant imp6t

Résultat net

309,1
14,8%
3,5
3,5
4,0

2,8

319,7

3,4%
2,2
2,6
3,2

2,1

352,6

10,3%
0,3
0,5
0,6

0,4

en millions d’eurognormes IFRS)

Exercice clos
le 31 mars 2008

Exercice clos
le 31 mars 2009

Exercice clos
le 31 mars 2010

Immobilisations
Disponibilités

Situation nette

1,2
19,7

29,7

1,9
20,7

32,5

2,7
17,7

33,0




CHAPITRE 4 FACTEURS DE RISQUE

La Société a procédé a une revue de ses risquesoquiaient avoir un effet défavorable
significatif sur son activité, sa situation finagi@ ou ses résultats (ou sur sa capacité a realiser
ses objectifs) et considére qu’il n'y a pas d’asitieques significatifs hormis ceux présentés.

4.1 Risqgues relatifs a I'activité de la Société atsa stratégie

4.1.1 Risques liés aux stocks

Les produits en stock représentent en moyennelB8 ¢ chiffre d’affaires de la Société sur
I'exercice 2009/2010. Sur I'exercice 2008/2009 refsrésentaient en moyenne 29 jours du
chiffre d’affaires de la Société.

Les principaux risques relatifs aux stocks sonddatruction, le vol ou la détérioration des
produits vendus par la Société.

Le risque de destruction des stocks, notammeninpandie, est un risque majeur auquel est
confronté la Société car elle entrainerait unerinfion des expéditions. La Société a en
conséquence adopté une politique active de déteali® prévention et de traitement de ce
risque.

Elle a par ailleurs souscrit une assurance Mulfires Pertes d’Exploitation couvrant la valeur
maximale des produits en stocks. Malgré cette igakt et cette police d’assurance, la
survenance d’un incendie serait susceptible d’amraune interruption totale ou partielle des
expéditions pendant une période qui pourrait s&loBocieté étre de quelques semaines, ce
qui pourrait entacher sa réputation aupres deisat&le et en conséquence avoir un effet
défavorable significatif sur son activité, sa dimm financiere ou ses résultats, ou sur sa
capacité a réaliser ses objectifs.

Le risque de vol ou de détérioration de produitadula période de stockage ou de transport
est significatif du fait de la nature méme des pitsdvendus par la Société. En conséquence,
cette derniere a pris ou fait prendre toutes lepaditions a son logisticien en vue de
minimiser le risque : I'entrepdt est placé sousrmaks volumétriques, les acces (piétons et
véhicules) sont équipés d’outils de protectionsrt{goes €électroniques notamment), un
gardien est présent sur le site en permanencee¥anche, lorsque les produits quittent
I'entrep6t, ils passent sous la responsabilité dansporteur lequel, dans le cadre de
I'assurance conventionnelle du transport, ou d’aesurance complémentaiael valorem
rembourse la Société en cas de détérioration aoldde produit pendant le transport.

Malgré la mise en place de toutes ces précautiar&ciété ne peut toutefois garantir que de
tels destructions, vols ou détériorations n’intendront pas.

4.1.2 Risques liés a la gestion des stocks

Malgré une politique d’approvisionnement éprouvéicg a un savoir-faire acquis depuis la
création de la Société, deux types de risquessebsiquant a la gestion des stocks.



La rupture de stock, notamment lors de la périclBloél, pourrait créer un manque a gagner
pour la Société et une insatisfaction des clidd&stels événements pourraient avoir un effet
défavorable significatif sur I'activité, la situati financiere ou les résultats de la Société, ou
sur sa capacité a realiser ses objectifs.

Inversement, des approvisionnements trop importintsie demande insuffisante pourraient
augmenter le niveau des stocks qui, s'il n’étag paduit rapidement, pourrait avoir un effet

défavorable significatif sur I'activité, la situati financiere ou les résultats de la Société, ou
sur sa capacité a réaliser ses objectifs.

4.1.3 Risques liés a une défaillance d’Internet ode la plate forme technique de la
Société

La performance et la fiabilité d'Internet sont fsteurs cruciaux pour attirer et fidéliser les
clients. La Société pourrait ainsi étre affectéedes événements échappant a son contrdle et
susceptibles d’entrainer une interruption prolongane part importante (voire de
I'intégralité) du réseau Internet ou des servewns lesquels est hébergé son site. Plus
particulierement, les interruptions de serviceetands affectant Internet pourraient réduire
leur niveau d'’utilisation et donc celui des serside la Société.

L’activité de la Société et sa réputation reposgnbutre sur son aptitude a assurer un niveau
satisfaisant de performance, de fiabilité et dpahgilité de sa plate-forme technique. Les

systémes d’information de la Société, qui congtituela fois son élément de génération de
chiffre d’affaires, son outil de gestion logistiqae de contréle de gestion, doivent toujours

étre disponibles, sécurisés, et a méme d’accompageedventuelle croissance de I'activité.

A ce titre, la Société travaille en collaboratiorea son hébergeur technique pour minimiser
le risque de défaillance de sa plate-forme, eniplialit les points d’acces au réseau, en
prévoyant des sauvegardes régulieres et en medtarplace des systemes 8ack-up
appropriés. Néanmoins, des problemes affectantldte-forme technique de la Société
seraient susceptibles d’entacher sa réputatioreawgw la clientéle.

Une défaillance totale ou partielle du réseau ieou de la plate-forme technique de la
Société pourrait avoir un effet défavorable siguaifif sur I'activité, la situation financiére ou
les résultats de la Société ou sur sa capacit@iaeeses objectifs.

4.1.4 Risques liés aux virus et au piratage inforntigues

Malgré les efforts déployés par la Société poutgger ses systéemes informatiques grace a
des logiciels spécifiques du tyfieewalls (pare-feux) régulierement testés et mis a jouw, le

virus et le piratage informatiques pourraient énga des retards ou des interruptions de
service sur ses systémes informatiques.

Le piratage informatique désigne notamment lesativels visant & accéder sans autorisation
aux informations ou aux systemes, a provoquer gsfuctionnements intentionnels ainsi

que la perte ou la corruption de données, logicietatériels ou autres équipements
informatiques.

Le piratage informatique pourrait également pasterles tentatives d’acces et de substitution
des numéros de cartes bancaires ou des donnéemnmhss relatives aux clients de la



Société, ce qui pourrait entrainer un risque demrscause de la responsabilité de la Société.
A cet égard, la Société sous-traite I'exécution tdassactions financieres par Internet aupres
d’'une société spécialisée de renom en matiere adeigéinformatique, ce qui lui permet de
ne pas accéder, ni de conserver, a aucun momenipiéro de carte bancaire de ses clients et
diminue d’autant les risques y afférents.

La Société a mis en place des techniques de s&domitortantesfirewall, anti-virus, anti-
spamsetc.) mises a jour régulierement afin de se prénoontre ce type de risques.

Les virus et le piratage informatiques pourraiekdmmoins exposer la Société a un risque de
mise en jeu de sa responsabilité, d’atteinte ingpdeta son image de marque et a la confiance
de ses clients, ce qui pourrait la conduire a ptec@ des investissements complémentaires
pour protéger ses systémes informatiques, et pamuédier aux dommages éventuellement
causes.

4.1.5 Risques liés a la concurrence

S’agissant de son activité de distribution de pitschigh-techsur Internet, la Société connait
une concurrence croissante. A ce titre, diversuasteléja présents sur le marché ou de
nouveaux entrants pourraient compromettre les petisies de croissance de la Sociéteé.

La Société est I'un des leaders sur le marché diange la vente en ligne de produits
informatiques et électroniques grand public. Somsitmmnement stratégiqgue de multi-
spécialiste devrait lui permettre d’étre mieux anméque certains de ses concurrents
spécialisés de profiter des opportunités de croEsdes différents marchés de prodhitgh-
tech (informatique, photo et vidéo numeériques, hi-ohnsnumérique) sur lesquels elle est
présente. De méme, le développement d’'une margaét s processus long et colteux
constituant ainsi une barriere a I'entrée pour tmuvel entrant sur ce marché.

Toutefois, des distributeurs traditionnels, tele twiFNAC, Darty, Casino ou Auchan se sont
déja positionnés sur le marché de la distributiodigne en développant des sites Internet
dédiés a la vente de leurs produits (voir chapitrdu Document de Référence) ou en
rachetant des sitgsure players D’autres acteurs de I'économie traditionnelle ameyens
financiers importants, conscients des parts de mdagerdues au profit du commerce
électronique, pourraient également chercher aasjtipnner.

En conséquence, et malgré sa position dans le dadsen activité de distribution en ligne de
produitshigh-tech aucune assurance n’est donnée sur le fait gBedeté sera en mesure de
faire face a cette concurrence actuelle ou futuree concurrence croissante pourrait résulter
en des baisses de prix, une réduction de la craissane réduction des marges ou des pertes
de part de marché, ces éléments pouvant chacundeseffets défavorables significatifs sur
I'activité, la situation financiére ou les résustate la Société ou sur sa capacité a réaliser ses
objectifs.

Concernant sa nouvelle activité e@l€ommerceassociant des partenaires marchands,
développée dans le cadre de la création de sdqrtag «Galerie» (voir chapitre 6.1.1 du
Document de Référence), la Société connait aujourdine nouvelle concurrence sur le plan
national avec des acteurs tels que Pixmania et Am&rance. Au plan international, un tel
concept a également été développé, notamment, gpaodiété Amazon aux Etats-Unis
d’Amérigue ainsi que par la société Rakuten audapo



4.1.6 Risques liés au développement du commercecfienique

L’essor du commerce électronique a été plus lerferance gu’initialement prévu. Certains
freins a I'achat sur Internet sont cependant eim tiéétre levés grace au déploiement de
I'Internet a haut débit et a la rapidité et au conhfde connexion qui en découlent. La
sécurisation des transactions, bien qu'acquise islefarigine, est maintenant percue et
comprise de la grande majorité des internautesaifaurs, le taux de croissance du nombre
d’internautes acheteurs est plus élevé que le dausroissance du nombre d’internautes, les
nouveaux internautes passant plus rapidement garavant a I'acte d’achat.

Toutefois, aucune assurance ne peut étre donnéée qgexteur du commerce électronique
parvienne a représenter en France une part du carartraditionnel comparable a celle que
I'on peut constater dans d’autres pays, notammentEaats-Unis d’Amérique. Ceci pourrait
limiter la croissance de la Société et sa capaaiéaliser ses objectifs.

4.1.7 Dépendance vis-a-vis des comparateurs de prix

Les sites de comparateurs de prix proposent awxniatites une liste de sites marchands
partenaires proposant les produits recherchés.ldssament et la visibilité des réponses
proposé aux internautes dépend a la fois des prsx mroduits proposés par les sites
marchands mais aussi de la qualité des liens guedi et commerciaux développés par ceux-
ci avec le site comparateur de prix. A ce jourStiété a passé des contrats avec plusieurs
comparateurs de prix qui représentent, selon lesdes, 10 a 20% des commandes sur son
site. La politique marketing développée par la 8@civise a lui permettre de se prémunir
contre un risque de dépendance excessive a |'éggrdomparateurs de prix en ayant recours
autant que possible a des campagnes promotionmileagtes favorisant la fidélisation de la
clientéle.

Néanmoins, il ne peut étre exclu que I'absence rddyits vendus par la Société dans les
classements des principaux sites de comparateupsid@uisse avoir un effet défavorable
significatif sur sa capacité a réaliser ses olgecti

4.1.8 Dépendance vis-a-vis de prestataires de sees

La Société travaille régulierement avec un cent@imbre de prestataires de services qui ont
un réle important dans l'activité de la Sociéteb@grgement du site Internet, transport de
colis, logistique et sécurisation des paiements).

Pour I'hébergement de son site Internet, la Sodatéappel a deux prestataires de services
qui travaillent en redondance, ce qui lui permeisdurer une continuité de disponibilité du
site Internet par la prise en charge immédiataelgsétes sur un serveur de secours, en cas de
défaillance du site principal.

Pour le transport de ses colis, la Société utieseservices de cing transporteurs et est donc
capable de couvrir la défaillance de I'un d’eux glan délai raisonnable.

En matiére de logistique, la Société a recours &aul prestataire de services. Toutefois,
compte tenu de son expérience dans le changeméogidicien, la Société considere que la



défaillance du prestataire assurant la logistigaeserait pas susceptible d’avoir un effet
défavorable significatif sur sa situation finanei@u ses résultats.

En matiére de sécurisation des paiements, la Sogiégalement recours a un seul prestataire
de services. Elle considére toutefois étre en meesig faire face a une défaillance
momentanée par un stockage temporaire des donedgmseainent.

Néanmoins, la Société considére que la dégraddtiaservice rendu par ces prestataires ou la
rupture brutale des relations contractuelles awscprestataires de services pourrait limiter
temporairement sa capacité a réaliser ses objattifoourrait avoir un effet négatif sur sa
situation financiére ou ses résultats.

4.1.9 Risques liés a I'approvisionnement et aux fonisseurs

La Société offre une large gamme de produits egppstavisionne auprés de nombreux
fournisseurs. Le montant des achats effectués aurgpremier fournisseur de la Société est
inférieur a 10% du montant total des achats efectaupres de I'ensemble des fournisseurs
de marchandises de la Société. Il n’existe auc@penmtance vis-a-vis de I'un quelconque
d’entre eux.

Cependant, le marché de la distribution en ligndesyuel intervient la Société peut connaitre
des effets de mode sur certains produits pharéantune dépendance passagere. La Société
estime que le risque lié a des difficultés d’apBimnnement ou a I'absence de ces produits
dans son offre, serait nécessairement limité dangemps et, surtout, affecterait ses
concurrents de la méme fagon. Néanmoins il ne @gattotalement exclu que cela puisse
avoir un effet défavorable significatif sur I'imagke la Société qui a fondée sa stratégie
commerciale sur la meilleure offre de produits &tterme, sur son activité, sa situation
financiére ou ses résultats ou sur sa capacitélidgeeses objectifs.

4.1.10 Risques liés aux innovations technologiques

L’activité de la Société est principalement fondee la vente de produits informatiques et
électroniques grand public. Un des succés de celmaepose sur le renouvellement régulier
des gammes de produits grace aux innovations temjigaes. Cette dépendance pourrait
avoir un effet défavorable significatif sur I'adti, la situation financiere ou les résultats de la
Société ou sur sa capacité a réaliser ses objatties industriels décidaient de réduire ou
étaient limités dans le développement de nouveaoduits. En outre, et bien que la Société
ait dans le passé su anticiper I'évolution du marehles golts des consommateurs, aucune
assurance ne peut étre donnée que tel sera |d’agerdr.

4.1.11 Risques liés a la baisse des prix des praduinformatiques et électroniques
grand public

La Société vend des produits informatiques et &ajues grand public dont les prix ont
tendance a baisser en raison notamment de lI'impmgtaroissante des volumes de vente
d'une technologie donnée et des évolutions rapides innovations technologiques
successives. Cette baisse continue des prix egiersée actuellement par une augmentation
réguliere des volumes et par l'innovation technmjog qui renchérit les nouveaux produits
offerts. Dans I'éventualité ou les volumes ne comspeaient plus la baisse des prix, la
Société pourrait connaitre une baisse de son i valeur, susceptible d’avoir un effet



défavorable significatif sur son activité, sa ditma financiére ou ses résultats ou sur sa
capacité a réaliser ses objectifs.

4.1.12 Risques liés aux clients

Par son positionnement sur un marché grand publi§ociété a un portefeuille clients tres
important ou aucun d'entre eux ne représente uncpatage significatif de son chiffre
d’affaires.

La Société n’est que tres faiblement exposée gueis’'impayé des commandes client, dans
la mesure ou elles sont débitées au moment deddbtipn des produits pour I'activité High-
Tech ou a la commande pour I'activité Galerie. Ailiexpédition ne peut avoir lieu que si la
transaction bancaire a été accomplie avec sucegendant, la Société propose a ses clients
particuliers le paiement par carte bancaire ers timis, s’exposant ainsi au risque d'impayé.
La Société n'a pas jugé utile de souscrire un ebrmttassurance concernant les transactions
en ligne. La Société ayant une activité tres réddéns le secteur de la vente aux entreprises
et aux établissements publics, elle n'est que s exposée aux risques d’encours clients.
Toutefois, la Société ne peut garantir que de defiwdalités de paiement et que le taux
d'impayés actuel de la Société pourraient étre teaus a des niveaux aussi bas, ce qui
pourrait avoir un effet défavorable significatifrssion activité, sa trésorerie, sa situation
financiére ou ses résultats ou sur sa capacitélidgegses objectifs.

Afin de se prémunir contre le risque de fraude éalde bancaire, la Société a mis en place
une cellule de vérification des commandes. La $&citudie par ailleurs toutes les
opportunités de réduire en amont ce risque d'atie frauduleuse de cartes. Grace a la
combinaison de ces actions, le taux de fraudeasst®@ependant, il ne peut étre garanti que le
taux de fraude pourra étre maintenu a son niveelaet une augmentation de ce méme taux
pourrait avoir un effet défavorable significatif rsliactivité, la trésorerie, la situation
financiére ou les résultats de la Société ou saapacité a réaliser ses objectifs.

4.1.13 Risques liés aux gréves des transports owsdrvices postaux

Alors que le processus de passation de commandegrseexclusivement en ligne, la
livraison des biens commandés demeure pour sdqudré fait traditionnelle. A ce titre, a la
date de dép6t du Document de Référence, plus dede@%olis provenant de la Société sont
livrés par La Poste.

Deés lors, un mouvement de gréve touchant le sedesirtransports ou le service postal
pourrait conduire a un allongement non maitrisé dékis de livraison et affecter la
réputation de la Société. Afin d’essayer de se préncontre ces risques, qui toucheraient
eégalement ses concurrents s’ils étaient avéréSptaété dispose de la possibilité de faire
appel a différents transporteurs et peut, en cagélaes localisées et du fait de son statut de
grand compte a La Poste, bénéficier de plates-®rdee contournement proposées par La
Poste.

4.1.14 Risques liés aux acquisitions ou investissemts
La Société a acquis en mars 2009 un fonds de cocemeércluant les 2 sites

www.topachat.com et www.clust.com, lui permettamtrenforcer sa position de leader sur le
marché High Tech. La Société a acquis fé septembre 2009 certains actifs du site
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Alapage.com (adresse internet - URL -, la marqueediins contrats et droits de propriété
intellectuelle d'Alapage).

La Société pourrait étre amenée a réaliser d’aatcgsisitions ou investissements dans des
secteurs connexes. Aucune garantie ne peut étreédaur le fait que la Société parviendra a
intégrer avec succes les sociétés acquises, aatdgagynergies escomptées, a maintenir les
normes, contréles, procédures et politiques uniésm maintenir de bonnes relations avec le
personnel des entités acquises a la suite de am@mgede direction ni que les revenus
supplémentaires générés par chaque acquisitiorrquujustifier le prix payé pour cette
acquisition. Un échec de ces intégrations pouaaiir un effet défavorable significatif sur
I'activité, la situation financiére ou les résustate la Société ou sur sa capacité a réaliser ses
objectifs.

Une partie de ces acquisitions et investissemenigait faire I'objet d’'une rémunération par
remise d’actions de la Société, ce qui pourraitiraun effet dilutif sur la situation de ses
actionnaires. Ces acquisitions et investissemepuids soient remunérés en especes ou en
actions, pourraient avoir un effet défavorable sigatif sur I'activité, la situation financiere
ou les résultats de la Société ou sur sa capapialiaer ses objectifs.

4.1.15 Risques liés a une capacité a gérer une ssance rapide

La Société s’adressant a une clientéle principatéroenstituée de particuliers, la croissance
de son chiffre d’affaires lui impose des effortsmanents de rationalisation des opérations
afin que la qualité de service demeure irréproaabhs obérer sa rentabilité.

Ainsi, en cas de surcroit d’activité exceptionneingprévisible, le fonctionnement logistique
de la Société pourrait étre perturbé ce qui setateptible de porter atteinte a I'image de la
Sociéte.

Par ailleurs, les ressources disponibles de laéBo@ourraient s’avérer inappropriées au
regard des objectifs de croissance qu’elle envisagdur et a mesure que sa base de clients
augmentera, la Société devra davantage investis das ressources technologiques, ses
infrastructures, ainsi que dans d’'autres secteydrationnels, tout particuliéerement en
matiere de services clientéle, ventes et markejuigsont autant d’éléments essentiels a sa
réussite future. Si la Société n'est pas en medemmaitriser sa croissance, la qualité de ses
services et du support clients pourrait en étrecédle, ainsi que son activité.

Le succes futur de la Société dépend donc, entresadle sa capacité a :

. réagir efficacement a une concurrence et une dynamde marché qui évoluent
rapidement et savoir maitriser les effets de tampgération de croissance externe
réalisée par ses concurrents ;

. accroitre la notoriété de sa marque et la fidétinade ses clients ;

. poursuivre son action en matiere de formation, dévation et de fidélisation de ses
collaborateurs ;

. attirer et intégrer de nouveaux talents ;
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. et développer et améliorer ses procédures opénaties, financieres, comptables et
autres systemes et controles internes.

Dans ce cadre, afin d’'accompagner la professiosatédn de ses métiers, Rue du Commerce
a renforcé ses équipes marketing et informatigdiea&tcieres.

4.1.16 Risques liés au développement de la nouvegllate-forme de e-commerce de la
Société

La Société a mis en place au mois de juillet 2G0A@uvelle plateforme de e-commerce qui

consiste a présenter et vendre les produits deemilde sites marchands partenaires. Ce
nouveau modele économique a été développé daredie d’'une stratégie et d’'un concept

technigue novateur.

A cet égard, la réussite de cette nouvelle actesténotamment liée a la capacité de la Société
a identifier et associer des marchands partenaiisposant de produits susceptibles
d’intéresser les consommateurs.

Ainsi, malgré le déroulement positif de ce nouveancept depuis son lancement a I'été 2007
(voir paragraphe 6.1.1 du Document de Référenag)liree assurance ne peut étre donnée
quant a la capacité de la Société a développeagba fsatisfaisante cette nouvelle activité.

4.2 Risques liés a I'organisation de la Société

4.2.1 Dépendance al'égard des dirigeants et dedlaborateurs-clés

Le succes de la Société repose notamment sur Fiexpé et I'implication de ses principaux
dirigeants.

La Société s’est, en particulier, largement appyysgu’au 30 novembre 2008 sur ses deux
fondateurs Gauthier Picquart (président du corgsaiiministration et directeur général) et
Patrick Jacquemin pour le développement de sorit&ctinsi que pour la définition et la
mise en ceuvre de sa stratégie.

Monsieur Patrick Jacquemin a quitté le 30 noven2®@8 ses fonctions de directeur général
déelégué pour réaliser des projets personnels notatndans le domaine de I'écologie. Ce
départ n’a donné lieu a aucun versement d'indemrd& quelques sorte. Monsieur Patrick
Jacquemin demeure administrateur et I'un des @i actionnaires de la Sociétée.

Si la Société venait a perdre les services de sogednt, ou en cas dindisponibilité
prolongée de ce dernier, la Société pourrait retnepdes difficultés pour le remplacer et ses
activités pourraient s’en trouver ralenties, ous#aation financiere, ses résultats ou sa
capacité a réaliser ses objectifs en étre affectés.

Par ailleurs, les succes futurs de la Société atpdrde sa capacité a retenir et a motiver ses
collaborateurs-clés et la Société pourrait ne pa&se® mesure d’'y parvenir pour maintenir sa
compétitivité et sa rentabilité. Cette incapaciv@npait avoir un effet défavorable significatif
sur l'activité, la situation financiere ou les riats de la Société ou sur sa capacité a réaliser
ses objectifs.
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4.2.2 Dépendance a I'égard des principaux actionnais

Les deux fondateurs de la Société, Gauthier Pitgadtatrick Jacquemin, ainsi que les fonds
d’investissement Apax Partners et Galiléo exerceet influence déterminante sur la plupart
des décisions sociales et notamment celles requéegprobation des actionnaires (la
distribution des dividendes, la modification deststs et la décision d’engager des opérations
importantes pour la Société). Tout désaccord inambrentre Gauthier Picquart et Patrick
Jacquemin sur la stratégie de la Société pourvaitr ain effet défavorable significatif sur
I'activité, la situation financiere ou les résudtalte la Société ou sur sa capacité a réaliser ses
objectifs.

En outre, dans I'hypothése ou lI'un de ces actiorsavenait a vendre sur le marché un
nombre important d’actions de la Société, le caled’action pourrait étre affecté selon les
conditions du marché au moment de la vente, lesalités et le volume de celle-ci, ses
motivations et la perception qu’en aurait le public

4.3 Risques de marché

4.3.1 Risque de taux de change
La Société n'a aucune position nette dans une goeie devise étrangere au 31 mars 2010.

La Société estime que le risque de change audeatstlexposée dans le cadre de son activité
n'est pas significatif, dans la mesure ou elleiséaplus de 95% de ses achats en euros. En
effet, les achats effectués par Rue du Commercelolars ameéricains représentent un
pourcentage inférieur a 4%. La Société répercutggialement sur son prix de vente les
variations éventuelles du dollar. Le chiffre d’afés, les charges d’exploitation, les dépenses
d’investissement, actifs et passifs de la Société kbellés en euros.

Cependant, une hausse significative du dollar araériau détriment de I'euro pourrait avoir
une incidence directe sur les prix des produitdoet sur I'activité de la Société. En effet, la
plupart des produits vendus par la Société sontigiads en Asie et aux Etats-Unis
d’Amérique et sont vendus a des importateurs e@rgsur la base du dollar américain.

Voir également le paragraphe intitulé "Risque dange" de la note 21 (Politique de gestion
des risques financiers) de I'annexe aux comptesotid@s de la Sociéte.

4.3.2 Risque sur actions

Il n’existe pas de risque significatif lié & unadluation du marché boursier dans la mesure ou
la trésorerie de la Société est placée en produitsétaires sans risques, pour les besoins
d’'une gestion prudente de sa trésorerie.

La Société n'a fait aucun placement en SICAV maretaynamique. La totalité des
placements sont faits en SICAV réguliéres.
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A l'exception des actions Rue du Commerce déteauestre du contrat de liquidité signé
avec la société Portzamparc et du contrat d’insesthent mis en place I& avril 2009, Rue
du Commerce n'auto détient aucune de ses actions3lA mai 2010, la Société était
propriétaire de 59 035 actions en propre d’'unewat®minale de 0,25 euros chacune et
d’'une valeur nette comptable de 229.240,07 euros.

Voir également le paragraphe intitulé "Risque sioas" de la note 21 (Politique de gestion
des risques financiers) de I'annexe aux comptesotid@s de la Sociéte.
4.3.3 Risque de taux d’intérét et de liquidité

Historiquement, la Société a financé sa croissgn@ee a ses actionnaires, la Société n'ayant
recours a I'endettement que de maniére ponctuefiewe financer des projets precis.

Au cours de I'exercice clos le 31 mars 2010, lai&écdisposait de facilités de trésorerie
accordées a court terme qui n'ont été que pantielig utilisées. Ces facilités de trésorerie,
décrites dans le tableau ci-dessous, ne font kabgeicuncovenant

Taux Montant )

Nature de la dette d'Intérét (euros) Echéance Couverture
Découvert autorisé LCL Variable 2 millions (1) 14/10/2010 Aucune
Découvert autorisé HSBC Variable 1 million indéterminée Aucune
Crédit de campagne HSBC Variable 2 millions 31/03/2010 Aucune

Découvert autorisé ABN AMRO | Variable 1 million indéterminée Aucune

(1) Pour la campagne 2009/2010, ce montant a été ad.0 millions du 15 octobre2009 au 16 janvigt®@
Au 31 mai 2010, la trésorerie nette consolidéeadgdciété est de 7.541.461,40 euros.

Les facilités de trésorerie accordées par les lEmgant renouvelées et renégociées chaque
année. Des discussions auront lieu au cours duindesemestre 2010 pour renouveler les
facilités de trésorerie d’un montant analogue axceansentis a I'exercice précédent,
permettant de couvrir les besoins de financemexirman estimés pour I'exercice en cours.
A ce jour, aucune indication n’a été donnée pablxues partenaires concernant une remise
en cause eventuelle des lignes de crédit ayasicét@dées.

Compte tenu de sa position de trésorerie, la Sbaiést actuellement exposée a aucun risque
de liquidité. Pour les mémes raisons, la Sociéétrpas exposée a un quelconque risque de
taux d’intérét et n’a en conséquence, a ce jows,mid en place de mesure particuliere pour

assurer le suivi de la gestion de ce risque.

Il est par ailleurs précisé que la Société n‘angasurs a des instruments financiers a terme
constitutifs de dérivés de crédits.
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La Société a procédé a une revue spécifique deismre de liquidité et elle considére étre en
mesure de faire face a ses échéances a venir.

Voir également le paragraphe intitulé "Risque dextd'intérét et de liquidité" de la note 21
(Politigue de gestion des risques financiers)atekxe aux comptes consolidés de la Société.

4.4 Risques juridigues

4.4.1 Faits exceptionnels et litiges

La Société est, ou est susceptible d’étre, impkgdans un certain nombre de procédures
juridictionnelles dans le cours normal de ses @év Des dommages et intéréts sont, ou
peuvent étre, demandés dans le cadre de certarms grocedures.

. Litige fiscal :

Rue du Commerce s’est vue notifier le 14 novemb@bar I'administration fiscale
un redressement en matiere de TVA au titre desesn@602, 2003 et 2004 d’'un
montant total de 2 488 milliers d’euros.

A I'appui de sa décision, I'administration fiscalecru pouvoir remettre en cause le
droit & déduction de la TVA que Rue du Commerceitagayée a certains
fournisseurs au motif que ceux-ci s’étaient abstataila reverser au Trésor Public et
faisant état de liens supposés entre Rue du Corereenes fournisseurs.

Dans ce cadre, au mois de juillet 2007, 'admiaistn fiscale a mis en ceuvre le
recouvrement de la rectification de TVA d’un morttde 2.488 milliers d’euros, la
Société s’en étant acquitté au mois d’aolt 2007.

Dans le cadre de l'arrété des comptes de I'exerclos le 31 mars 2006, en
application des principes et regles comptablesgureur et par souci de transparence
vis-a-vis de ses actionnaires, la Société avaitddéde constituer une provision
correspondant a 100% du montant notifié. Cetteiprmv a donc été reprise au cours
du 1* semestre de I'exercice ouvert aldvril 2007, concomitamment au paiement
effectué en aolt 2007.

Apres analyse des fondements de ce redressemenglRQommerce estime ne pas
étre responsable des agissements desdits founrssstea décidé de le contester avec
détermination par toutes les voies de recoursédg&ue du Commerce a déposée en
mars 2010 un mémoire introductif d'instance deVenfribunal Administratif de
Montreuil afin de contester 'ensemble des rappelS VA et des pénalités mis a sa
charge, tant sur la forme que sur le fond.

Dans le cadre d'une réflexion de prudence, il emt gilleurs précisé que les
dirigeants de la Société sont susceptibles d’emgan tant que primo délinquants,
une peine pouvant étre prononcée par le Tribundbidmde Instance de Paris qui,
compte tenu de la jurisprudence actuelle, ne daathér au-dela de six mois
d’emprisonnement avec sursis et 30.000 euros d'denen
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Néanmoins, il apparait que dans des situations amabfes a celles de la Société, (i)
l'intention délictuelle sur le plan pénal n'a étlopvée par I'administration fiscale
gue dans des cas tres limités et que (ii) deseslart été obtenues.

. Litige SORECOP et Copie France

Les informations relatives au litige opposant Mensi Patrick Jacquemin a la
SORECOP et COPIE France figurent & la section 26il. présent Document de
Référence.

Dans ce cadre, Monsieur Patrick Jacquemin a cig¢ RuCommerce a comparaitre
devant la chambre correctionnelle du Tribunal dan@e Instance de Bobigny en
gualité de civilement responsable des infractiandig sont reprochées. Le Tribunal

a décidé au cours de l'audience du 25 juin 200@rdiker 'ordonnance de renvoi.

Une nouvelle ordonnance de renvoi a été rendues ni encore audiencée par le
tribunal.

La Société estime que la nature ou les montantsesquels portent les litiges ou
situations contentieuses connus ou en cours aucen@justifient pas la constitution
d’'une quelconque provision et ne devraient pascadfesa situation financiére
consolidée de facon significative en cas d’issuawt#able.

Il n'existe pas d'autre procédure gouvernemenijiadigiaire ou d'arbitrage, y compris toute
procédure dont la Société a connaissance, quiresuspens ou dont elle est menacée,
susceptible d'avoir ou ayant eu au cours des 1@etsrmois des effets significatifs sur la
situation financiere ou la rentabilité de la Saeiét/ou du Groupe.

4.4.2  Droits de propriété intellectuelle et industielle

La Société est propriétaire ou dispose valablengest droits d'utilisation des droits de
propriété intellectuelle et industrielle, notammelets marques, logos et noms de domaine
gu’elle utilise dans le cadre de ses activitéssh@iété a mis en place depuis plusieurs années
un systeme de surveillance de son portefeuille deques et noms de domaines afin de
défendre ses droits. Cette surveillance est asgpaméan conseil juridique externe spécialisé
en propriété intellectuelle et industrielle. Towief la Société ne peut étre certaine que les
démarches entreprises en France pour protéger re@gs de propriété intellectuelle et
industrielle seront efficaces ou que des tiers o@rpnt pas contrefaire, détourner ou faire
annuler ses droits de propriété intellectuellermlustrielle.
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Rue du Commerce est titulaire des marques suivaiesnt été déposées, dans divers pays,
pour désigner différents produits et/ou services diférentes classes de la classification
internationale :

A50

acinquante

ademiprix

ademipri

demiprix

Alapage.com (semi figurative)
Alapage.com

alapage.com

alapage (semifigurative)
alapage (figurative)

alapage mobile

APACH (semi-figurative)

A plusieurs on obtient le meilleur
ATJAZZ (semi-figurative)
Avenida del comercio.es
Avenue Micro

BUY SIMULATOR
CDANDCO (semi-figurative)
CIRCL (semi-figurative)

COM

CLUST

Config'o'matic

Consomacteur
DEALPARTNERS

Delaware (semi-figurative)
http://www.rue du commerce.fr
Kansas (semi-figurative)
Kitevolution

La garantie Zen

Lancez vous dans les affaires!
larueducommerce
larueducommerce.com
L'ekonom

Les offre 1 euros

Les plus 1 euros

Les packs 1 euros

L'offre du jour

Loisirs actifs

Magik (semi-figurative)
Marcopoly
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MobillT (semi-figurative)

ModernIT (semi-figurative)

Moi puissance nous

n'bO0Ok

NUMERISHOP

OriginallT (semi-figurative)

Packs 1 euros

Packs pro 1 euros

Packs 1 euros

Paseo del comercio.es

PC d'intégration

PC BUDGET

PIXELPRICE

Planete Livre

Premiers a réver, premiers servis

RapidIT (semi-figurative)

RDC.fr Rue du Commerce

Rua Do Comeércio

Rue de I'habitat

RUE DU COMMERCE

RUE DU COMMERCE.com

Simple , sdr... Clust!

SITES DE COMMERCE

Spirituall T (semi-figurative)

TC TECHNO CENTER.fr (semi-figurative)
Teach and toys

TechniclT (semi-figurative)

TEKNOGLAM

TOXIK (semi-figurative)

T-TOP ACHAT

TOP ACHAT

TOP ACHAT COM

UNE ADRESSE, TOUT LE HIGH TECH
UNIONDREAM

UNIONDREAM TRAVEL

WEBMERCIAL

www.Calle del Comercio.es (semi-figurative)
www.RuadoComeércio.com (semi-figurative)
www.RuadoComércio.pt (semi-figurative)
www.rue despromos.com (semi-figurative)
www.rue des Promotions.com (semi-figurative)
www.rue des Soldes.com (semi-figurative)
www.Rue du Commerce.fr (semi-figurative)
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www.rueducommerce.com

WWW.Rue du commerce.com Aujourd'hui, c'est ¢ca le commerce!
www.Rue du Commerce.com Un point, c'est tout

www.Rue du Commerce.com Un point pour tout

UNE ADRESSE,TOUT LE HIGH-TECH

Plaque (figurative)

Pouce top achat (figurative)

Il nexiste pas d’autre marque enregistrée donbdaiété soit titulaire au jour du dépobt du
Document de Référence.

Etant donné I'importance de la reconnaissance deguas de la Société, toute contrefagon

ou détournement de ce type pourrait avoir un efégavorable significatif sur I'activité, la
situation financiere ou les résultats de la So@étéur sa capacité a réaliser ses objectifs.

19



4.4.3 Réglementation et risques liés a son évolutio

La Société n’est soumise a aucune autorisationigim@ad’exploitation. Toutefois, elle est
soumise aux dispositions législatives et réglemeagapplicables aux activités de commerce
électronique.

Les principales dispositions et obligations légatgwplicables en France a l'activité de
commerce électronique de la Société sont les si@san

. la loi n°78-17 du 6 janvier 197@lative a I'informatique, aux fichiers et auxelites,
telle que modifiee, notamment, par la loi n°2004-&WM 6 aolt 2004 et la loi n°
2004-575 du 21 juin 2004 imposant une obligationddelaration ou de demande
d’autorisation auprés de la Commission Nationald'ldeormatique et des Libertés
(CNIL) pour tout traitement automatisé ou non derdges a caractére personnel
contenues ou appelées a figurer dans des fichéela 8ociété ainsi qu’'un ensemble
d’autres obligations relatives a la collecte, aitément et a la conservation de ces
données. Une sensibilité accrue du public sur cestopns de protection de la vie
privée et des données personnelles et des chantpedaas la Iégislation auxquels la
Société pourrait avoir a se conformer pourraienitér sa capacité a utiliser de telles
informations personnelles pour son activité et,splggnéralement, affecter la
perception d’Internet par le public en tant que echarde biens et services. Cela
pourrait avoir un effet défavorable significatifr$lactivité, la situation financiére ou
les résultats de la Société ou sur sa capacitéliaegeses objectifs ;

. les articles L. 121-16 et suivants du Code de fesommationissus de I'ordonnance
1001-741 du 23 aolt 2001 transposant la directivé Qu 20 mai 1997 concernant la
protection des consommateurs en matiére de cortoatslus a distance, mettant
notamment a la charge du vendeur des obligatiorecifspies en matiere
d’'information préalable et précisant le droit déraétation du consommateur en
matiere de vente a distance ;

. la loi du n° 2004-575 du 21 juin 20@®ur la confiance dans I'économie numeérique
(la «<LCEN ») venant transposer la Directive communautai@Z23L/CE du 8 juin
2000, relative a certains aspects juridiques degces de la société de l'information,
et notamment du commerce électronique, dans leh@artérieur (dite « directive
sur le commerce électronique »).

La LCEN énonce un ensemble de regles applicablésifgpuement au commerce
électronique, dont notamment :

> la responsabilité de plein droit du vendeur a liégde I'acheteur de la bonne
exécution des obligations résultant du contrat, ge®e obligations soient a
exécuter par le vendeur ou d’'autres prestataire®ias que l'inexécution ne
résulte du fait de I'acheteur, d’'un fait extérietrimprévisible, du fait d’un
tiers étranger a I'exécution du contrat soit a as d@e force majeure ;

» l'obligation de faire apparaitre un ensemble de tioes dites «légales »

concernant la personne éditant a titre professionme service de
communication au public en ligne et son fournisslaébergement ;
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>  l'obligation d’'informer les consommateurs concetamtamment son identité
et le prix des produits ou services proposes, desliions contractuelles, les
différentes étapes a suivre pour la conclusion dotrat et les moyens
techniques permettant de corriger les données congoées avant la
conclusion définitive du contrat ;

>  l'obligation de permettre au consommateur de paugoiriger d’éventuelles
erreurs dans sa commande avant de la confirm@&bdightion pour le vendeur
de confirmer au consommateur la commande passée ;

>  l'obligation de conserver le contrat passé par \@ectronique pendant une
durée de 10 ans pour tout contrat d’'un montantrgyréa 120 Euros (décret
n°2005-137 du 16 février 2005) ;

> les obligations patrticulieres relatives a la pasealle contrats €lectroniques au
moyen de courriers (Ordonnance n°2005-674 du 163005).

I'ordonnance n° 2005-136 du 17 février 2005 rektvla garantie de conformité du
bien au contrat due par le vendeur au consommagaugpporte trois modifications
importantes au droit applicable a la vente d’'urfggsionnel a un consommateur :

> elle crée une nouvelle garantie Iégale de conférmitde garantie contre les
vices cachés qui se prescrit par deux ans a cordptéa délivrance du bien
(articles L. 211-4 et suivants du Code de la comsation) ; et

»  elle crée une présomption simple d’existence dawtéafe conformité lors de la
délivrance pendant les six premiers mois qui suiladite délivrance (article
L. 211-7 du Code de la consommation).

la loi n° 2008-3 du 3 janvier 2008, pour le dév@ement de la concurrence au
service des consommateurs (dite loi "Chatel”) gqupose une série de nouvelles
mesures dans le domaine des communications élaptem Ces mesures concernent
notamment la vente a distance et les acteurs dmenerce :

»  Création de l'obligation pour le professionnelndiguer avant la date de
conclusion d'un contrat passé a distance, la ddemuelle il exécutera sa
prestation ou livrera le bien. A défaut, il serput® devoir exécuter le contrat
des la conclusion de celui-ci (article L. 121-20¢81 Code de la
consommation) ;

» Une assistance non surtaxée : les moyens de coroationi permettant au
consommateur de suivre I'exécution de sa commatiebegrcer son droit de
rétractation ou de faire jouer la garantie ne dai\supporter que les codts de
communications, a I'exclusion de tout colt compldtiaiee spécifique (article
L. 121-19 du Code de la consommation). Par ailledms/ent notamment étre
indiguées les « coordonnées téléphoniques permettantrer effectivement
en contact » avec le professionnel ;
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»  Obligation d'informer le consommateur, non seulenden'existence d'un droit
de rétractation, mais €également de "ses limiteatéedles ou, dans le cas ou ce
droit ne s'appliqgue pas", de son absence (articla21-18 du Code de la
consommation) ;

»  En cas d'exercice du droit de rétractation, oblgapour le professionnel de
rembourser au consommateur la totalité des somereges, dans les meilleurs
délais et au plus tard dans les 30 jours suivadata a laquelle ce droit a été
exerce (article L. 121-20-1 du Code de la consoriampt

L’évolution de la législation et de la réglemerdatiapplicable a I'activité de commerce
électronique en France tend ainsi a une proteeittorue du consommateur.

La Société estime avoir suffisamment anticipé &tgré ces évolutions, et que celles-ci ne
devraient générer d’effet défavorable significatif son activité, sa situation financiére ou ses
résultats ou sur sa capacité a réaliser ses dbjecti

Néanmoins des modifications rapides et/ou impoetande la législation et/ou de la
jurisprudence francaise ou européenne pourraienit an effet défavorable significatif sur
I'activité, la situation financiere ou les résudtalte la Société ou sur sa capacité a réaliser ses
projets et/ou objectifs.

4.5 Assurance et couverture des risques

La Société a mis en place une politique de couxedas principaux risques liés a son activité
et susceptibles d’étre assurés, sous réserveatahises ou exclusions usuelles imposeées par
le marché.

La Société a souscrit plusieurs polices d’assuiadoet les principales sont les suivantes :

. assurance responsabilité civile exploitation exekmeent: cette police couvre la
responsabilité civile de la Société au titre depleitation de ses activités dans ses
locaux exclusivement pour un montant de 8.000.@00se(non indexé, par sinistre)
tout dommages confondus et avec les limites pdigies suivantes :

(i) tous dommages résultant de la faute inexcugdh0$0.000 euros par an),

(i)  tous dommages matériels garantis et dommagesaieriels qui en résultent
directement (1.600.000 euros par sinistre),

(i)  tous dommages causés aux biens confiés et@ies (100.000 euros par
sinistre),

(iv)  vols, abus de confiance, escroqueries et/doulgements des préposés ou
négligences facilitant un vol (35.000 euros paissia),

(v) tous dommages immatériels consécutifs (350e200s par sinistre),

(vi) atteinte a I'environnement d’origine acciddlgg650.000 euros par an).

La prime relative a cette police d’assurance cobilgée par la Société au cours de
I'exercice 2009/2010 s’est élevée a 12.182 euros.
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. assurance Multirisquescette police couvre

— une garantie perte d’exploitation dans la limitetcactuelle de 170.025.000
euros pour une période d’'indemnisation maximal@2imois,

- les stocks de la Société dans la limite de 55 ondlid’euros pour les capitaux
assureés, dans les cas suivants : incendie, foudsrpbosions, chute d’avion,
choc de véhicule, tempétes, dégats des eaux,at@ttvandalisme,

- les risques informatiques (TRI), a savoir les dom@sacausés a I'ensemble
des matériels informatiques, bureautiques, téléues et des équipements
fixes de service. Le montant assuré pour les doramagx biens s’éléve a
750.000 euros plus frais de reconstitution et fragpplémentaires
d’exploitation,

— les risques locatifs professionnels (usage deadburesxclusivement) : ces
polices couvrent les dommages causés au conteniocksx de la Société
situés a Lyon, a Saint-Ouen et a Aix-en-Provenael'paendie, le vol, le
vandalisme, les dégats des eaux et les bris de,glansemble des sites
bénéficiant d’une couverture totale 165.800 euros.

La prime relative a cette police d’assurance cobilgée par la Société au cours de
I'exercice 2009/2010 s’est élevée a 109.450 euros.

. assurance responsabilité professionnelle des dirige cette police couvre la
responsabilité civile des dirigeants de la Sociéeeses filiales et des employés mis
en cause avec un dirigeant dans le cadre d’'unam@tion, pour les fautes commises
dans l'exercice de leurs fonctions. Cette policé &@endue dans le cadre des
réclamations liées aux rapports sociaux ainsi quanestations de consultants en
gestion de crise survenue pendant la période dasse. Le montant garanti est
plafonné a 3.000.000 euros.

La prime relative a cette police d’assurance cobilée par la Société au cours de
I'exercice 2009/2010 s’est élevée a 14.570 euros.

. assurance Auto-missiarcette police couvre les dommages causés a bomta’'un
accident avec un veéhicule personnel dans le cddres ditilisation professionnelle
dans la limite de 30.000 euros par sinistre.

La prime relative a cette police d’assurance cobilgée par la Société au cours de
I'exercice 2009/2010 s’est élevée a 1.238 euros.

La Société estime que ces garanties prennent eptedannature des risques encourus par elle
et sa filiale et sont en adéquation avec les ctgmales offres actuelles du marché de
I'assurance pour des structures de taille et d/a@étsimilaires.
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4.6 Risques industriels et environnementaux

La Société n’est soumise a aucun risque environn&hig a des rejets toxiques au stockage
de matieres dangereuses. La Société et son prnestédgistique sont responsables de
I'élimination des déchets d’emballages recus desnieseurs, qui sont soit recyclés, soit
enleveés par les sociétés spécialisees.

A cet égard, la directive 2002/96/CE relative awechets d’équipements électriques et
électroniques (DEEE), parue au Journal officiel’d@ion Européenne du 13 février 2003,

impose notamment aux distributeurs de produits ufEment électriques et électroniques
l'obligation de proposer la reprise gratuite dadiean appareil lors de la vente d'un nouvel
appareil similaire. La directive susvisée a étédpmsée en droit francais par le décret
n°2005-829 du 20 juillet 2005 relatif a la compiosit des équipements électriques et
électroniques et a I'élimination des déchets igguses équipements, ainsi que par l'insertion
de l'article L. 541-10-2 du Code de I'environnemeat la loi n°® 2005-1720 du 30 décembre
2005 Ces dispositions fixent notamment les obligatides producteurs et distributeurs en
matiére de collecte et de traitement des déchetaentionnés.

Dans ce cadre, afin de se conformer a ses obligatémislatives et réglementaires en matiére
de traitement des déchets d’équipements électriguéectroniques, la Société a conclu un
contrat avec la société Eco-Systemes, société agtntagréée par arrété conjoint des
Ministeres concernés daté du 9 ao(t 2006 et pahblidournal Officiel le 12 aolt 2006, dans
le cadre duquel cette derniére s’engage notammerb@éder ou faire procéder pour le
compte de la Société a la collecte, a I'enleveretmiu traitement des déchets mentionnés ci-
dessus.

A cet égard, une évolution de la réglementations vene responsabilité croissante du
fournisseur dans la collecte des déchets poumgieredrer des codts supplémentaires pour la
Société et avoir un effet défavorable significatifr I'activité, la situation financiere ou les
résultats de la Société ou sur sa capacité aeéaks objectifs.
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CHAPITRE 5 INFORMATIONS CONCERNANT L'EMETTEUR

51 Histoire et évolution de la Société

511 Raison sociale et nom commercial de la Soéiét
La dénomination sociale et le nom commercial dédaiété est : « Rue du Commerce ».

5.1.2 Lieu et numéro d'enregistrement de la Sociét@u registre du commerce et des
sociétés, code APE, numéro SIRET

La Société est immatriculée au registre du commetcdes sociétés de Bobigny sous le
numéro 422 797 720.

Le code APE de la Société est 4791B et son num&BTSest le 422797720 00030.

5.1.3 Date de constitution et durée de la Société

La Société a été constituée le 27 avril 1999, po& durée de quatre-vingt dix neuf ans, a
compter de son immatriculation au registre du coromet des sociétés, soit jusqu’au 26
avril 2098, sauf cas de prorogation ou de dissmhudinticipée.

5.1.4  Siege social, forme juridique de la Sociétélégislation régissant ses activités

Le siege social de la Société est situé 44-50, wvatu Capitaine Glarner a Saint-Ouen
(93400).

Son numéro de téléphone est le 01 41 66 18 00.

La Société est une société anonyme de droit fraricaonseil d’administration régie par les
lois et réglements francais en vigueur et notamrpante livre 1l du Code de commerce et le
décret n°67-236 du 23 mars 1967 ainsi que partaggs

5.1.5 Historique

Création (1999 — 2000)

La Société est créée en avril 1999 par Patrickulanq et Gauthier Picquart avec pour objet
de distribuer des produits informatiques et élettroes grand public par Internet. Le site

www.rueducommerce.corast mis en ligne le 9 aolt 1999 avec environ 9.&erences,
essentiellement informatiques. La Société comptefigetif de 5 personnes.

Confortée par le succés de ses ventes (en septd®@®eun mois aprés sa mise en service, la
Société a généré un chiffre d’affaires d’enviror2.0B0 euros) mais consciente que la
concurrence est vive et qu’il faut faire connaitt@idement la marque et le site
www.rueducommerce.coma Société leve des capitaux auprésbdsiness angelet de
sociétés de capital risque, s’engage dans une ggmapde communication dynamique et
procede a des recrutements significatifs, comptaneffectif de prés de 30 personnes fin
1999.
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Le premier exercice, clos le 31 mars 2000, se spédeun chiffre d’affaires de 3 millions
d’euros, une perte de 3 millions d’euros et unaiffel’environ 50 personnes.

L’exercice clos le 31 mars 2001 est consacré a&nassement de la notoriété de la Société et
a l'accroissement de ses parts de marché, et de pat un chiffre d’affaires de 15 millions
d’euros et une perte de 7,6 millions d’euros.

Vers la profitabilité (2001 — 2002)

En juin 2001, Rue du Commerce acquiert la soci€é8&3Co (6 millions d’euros de chiffre
d’affaires) principalement positionnée sur la vedéelogiciels par catalogue et sur Internet.
Cette acquisition permet d’accroitre le chiffre ftHaes et les effectifs qui atteignent
désormais 120 personnes.

L’exercice clos le 31 mars 2002 se solde par uffrehil’affaires de 22 millions d’euros et
une perte de 5,1 millions d’euros.

Apres cette phase initiale de création et d'ingsstinent, la Société se fixe pour objectif
d’étre a I'équilibre avant la fin de I'exercice slde 31 mars 2003. Pour y parvenir, elle
restructure la Société en (i) abandonnant son igctBusiness to Busineg8 to B), (ii)
ameéliorant sa politique de développement commer@daicement de promotions, offres
journaliéeres,...), (iii) rationalisant sa politique’adhats, sa gestion et ses dépenses
(notamment de communication), et (iv) réduisant eHectifs, qui passent de 120 a 65
personnes.

Dés octobre 2002, les efforts accomplis permetterila Société d’atteindre I'équilibre
financier. Les équipes ont atteint leur objectihsgour autant brider le développement :
I'exercice clos le 31 mars 2003 se solde par uffrend’affaires de 45 millions d’euros, en
hausse de 100% par rapport a I'exercice précédeunt résultat net positif de 100.000 euros.

Croissance accélérée et rentable (depuis 2003)

L’exercice 2003-2004 est celui du renforcementaladtoriété de la marque et de la Société
en tant que distributeur spécialiste de produitsrimatiques et électroniques grand public,
grace a une politigue commerciale agressive (mise pkace de services, achats
d’'impulsions...), et au développement de nouvellesnrgas de produits (téléphonie,

DVD...).

L’exercice clos le 31 mars 2004 se solde par uffrehd’affaires de 108,7 millions d’euros,
en hausse de 140% par rapport a I'exercice prétéeteun résultat net positif de 2,7 millions
d’euros.

La Société continue de croitre rapidement, orignganstratégie sur un renforcement de son
offre de produits, de prix et de services (lanceneenjuin 2004, de son offre « 3 fois sans
frais » permettant a un acheteur de payer en 3 umbiEgs sans frais toute commande

supérieure a un certain montant, campagne de jgebticomparative en novembre 2004...).

Cette stratégie permet a la Société d’homogénéiaeantage la répartition de son chiffre

d’affaires entre ses différentes gammes de pradiigspart des produits informatiques et de
mobilité passe ainsi de 60% du chiffre d’affairas2€02 a 52% en 2004.
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L’exercice clos le 31 mars 2005 se solde par uffrehil’affaires de 178,6 millions d’euros,
en hausse de plus de 63% par rapport a I'exercéedent, et un résultat net positif de 7,8
millions d’euros (comprenant l'activation d’'une opa d’'impdét différé a hauteur de 2,6
millions d’euros et la prise en compte d’une chatged,5 million d’euros liée a I'attribution
de BSPCE, conformément aux normes IFRS), en halesskE88% par rapport a I'exercice
précédent. Le taux de croissance du chiffre d’'edéate la Société est significativement plus
élevé que celui du secteur (la croissance moyeari@adtivité pour le commerce en ligne en
2004 est de 53%. (Source: FEVAD (Fédération deaseprises de vente a distance) —
Estimations 2005 Chiffres clés).

La Société s’introduit sur I'Eurolist d’Euronext esaptembre 2005. L’exercice clos le 31 mars
2006 se traduit par une poursuite de la croiss&n2é6% de croissance du CA), dans un
contexte de marché toujours porteur. Cependant, ctexditions de marchés se sont
sensiblement modifiées, avec un renforcement deoleurrence, et une période moins
porteuse en matiere d’'innovations technologiqueslgs années précédentes (apparition des
appareils photos numériques, des lecteurs DVD, ldadeurs MP3). En raison d'une
diminution du taux de marge brute, notamment surdéeixieme semestre, le résultat
opérationnel courant est en recul par rapportxetece précédent a 3,4 millions d’euros. En
raison du passage d’une provision de 2,5 millidesirds pour litige fiscal (voir chapitre 4 —
facteurs de risques), et des frais d’introductiorBeurse (pour 1 million d’euros), le résultat
net de I'exercice ressort a - 1 million d’euros.

L’exercice clos au 31 mars 2007 se solde par uifreld’affaires de 269,2 millions d’euros,
en hausse de 19,2% par rapport a I'exercice prétépeur un résultat opérationnel courant
de 0,7 million d’euros et un résultat net aprés Gmappositif de 0,3 million d’euros. Par
ailleurs, le deuxieme semestre de I'exercice cio8 amars 2007 marque une rupture avec la
tendance dégagée au cours des exercices précéperdtaient caractérisés par une forte
croissance mais une dégradation de la marge. Ef) Effprogression du chiffre d’affaires de
la Société s’est accompagnée d’'une réflexion sgfiqié engagée au cours du premier
semestre dudit exercice. Cette réflexion a aboutuee évolution du modéle de Rue du
Commerce visant a privilégier une croissance ns&kriet rentable de I'activité, en recentrant
cette derniére sur les produits présentant uneer@ug importante, en développant les offres
de services associés et en mettant en place ure indgrne de publicité. D’autre part, la
Société a également fait évoluer sa politique désfde port et mis en place des frais de
dossier lors du choix par le consommateur d’'unnoggnent en « trois fois ».

L’exercice clos au 31 mars 2008 se solde par uifretd’affaires de 309,1 millions d’euros,
en hausse de 14,8% par rapport a I'exercice prétépeur un résultat opérationnel courant
de 3,5 million d’euros et un résultat net apresdtagositif de 2,8 million d’euros.

En continuité de la réflexion stratégique menéeaus de I'exercice précédent, une nouvelle
plateforme de e-commerce consistant a présentegrglre les produits de milliers de sites
marchands partenaires a été lancée par la Soci@@ém@ter du mois de juillet 2007
(Catégories accessibles sur le gitgw.rueducommerce.comAu 31 mars 2008, preés de 450
sites ont rejoint la Galerie offrant ainsi un réfécement de plus de 200.000 produits. Depuis
novembre 2007, le trafic mensuel de la Galerie @by permettant aux sites marchands
partenaires de réaliser des chiffres d’affaireniigatifs.
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L’exercice clos au 31 mars 2009 se solde par uifretd’affaires de 319,7 millions d’euros,
en hausse de 3,4% par rapport a I'exercice préteoem un résultat opérationnel courant de
2,2 millions d’euros et un résultat net apres irsgasitif de 2,1 millions d’euros.

Dans un environnement économique se dégradantatoldng de la période, la position de
leader de la Société dans le high-tech a été reddguar I'acquisition le 3 mars 2009 du fonds
de commerce incorporant les sites historiquesy.topachat.comet www.clust.comet le
lancement des packs « 1 euro », lancement accompagria I'° campagne de publicité a la
télévision. Par ailleurs, la Société a continuénlae en place de la Galerie Marchande, avec
un volume d’affaires généré chez nos partenaird9demillions d’euros.

L’exercice clos au 31 mars 2010 se solde par uifreld’affaires de 352,6 millions d’euros,
en hausse de 10,3 % par rapport a I'exercice pedtédour un résultat opérationnel courant
de 0,3 et un résultat net apres impots positif,dexillion d’euros.

La société a su profiter de I'opportunité constfygar I'acquisition des sites Topachat et
Clust en fin d’exercice précédent pour afficher umeissance a 2 chiffres alors que le
marché, dans un contexte de crise, est en baisstaote depuis 2008. La concurrence pese
cependant fortement sur les marges. A l'inverseGéderie continue son développement
soutenu avec un volume d’affaires réalisé par rotepaires de 45,1 millions d’euros.

En 2011, la Société entend poursuivre en dépit dnuironnement tres dégradé le modeéle de
croissance rentable mis en ceuvre depuis plusieudéesa autour des produhiggh tech des
services et de la Galerie.

52 Investissements

5.2.1 Principaux investissements réalisés au couies trois derniers exercices

L’activité de la Société est par nature peu captiglie. L'activité logistique est sous traitée a
un prestataire spécialisé et ne génere de ce fa#t ginvestissement. Les seuls

investissements supportés par la Société au caegrsrois derniers exercices sont constitués
par des investissements informatiques (serveursciéds ou systemes téléphoniques) et
I'acquisition d'actifs corporels et incorporelssligux sites Topachat, Clust et Alapage.

Au titre de I'exercice clos le 31 mars 2010, legestissements se sont élevés a 1.468 milliers
d’euros.

5.2.2  Principaux investissements en cours

Afin d’accompagner le développement de sa nouydiieeforme de e-commerce « Galerie »,
la Société s’est dotée de locaux supplémentaireatend également procéder a de nouveaux

recrutements.

5.2.3  Principaux investissements ayant fait 'objetl’engagements fermes de la part
des organes de direction

Néant.
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CHAPITRE 6 APERCU DES ACTIVITES DE LA SOCIETE

6.1 Principales activités de la Société

6.1.1  Offre de produits et services

La Société a une position de leader de la disiohuen ligne de produits informatiques et
électroniques grand public en France. Son sitetgte www.rueducommerce.conainsi
que les sites nouvellement acquisww.topachat.comet dans une moindre mesure
www.clust.com offrent une large gamme de produits composéetisbement de produits
informatiques, photo et vidéo numérique, hifi eh stumérique ainsi que de nombreux
services associés, le tout & des prix tres corfpétite site www.alapage.comoffre
essentiellement des biens culturels.

Produits

Le site historiquevww.rueducommerce.corpropose un choix complet de plus de 12.000
références de produits a la pointe de l'innovatiechnologique parmi les plus grandes
marques a des prix compétitifs. Le tableau ci-dessitlustre la répartition du chiffre
d’affaires en fonction des principales catégoriepbduits vendus :

En % du chiffre d’affaires Exercice clos Exercice clos Exercice clos
(normes IFRS) le 31 mars 2008 le 31 mars 2009 le 31 mars 2010

Informatique & Téléphonie 52% 54% 58%
TV et lecteurs DVD 17% 18% 18%
Photo et vidéo numériques 17% 14% 11%
Autres 14% 14% 13%
TOTAL 100% 100% 100%
Services

Au cours des années passées, la Société a sotégno@niere dans le domaine des services
proposés en pratiquant une politique de prix esewices innovante, visant a offrir a ses
clients le niveau de service le plus éleve, conipara celui proposé par les acteurs de la
distribution traditionnelle les plus dynamiques@&matiére.

La Société a ainsi développé son offre de senaes tbs domaines suivants :
0] le conseil avant vente (aide a la commandeixcties produits...) :
- un service téléphonique de conseil (ligne sudaxé
- mise a disposition d’'un systeme de notation dedyts de la Société ;
- acces aux résultats de tests effectués par i@t8®ur certains produits ;

- existence d'un forum, véritable lieu d’échangé&reres clients et/ou les visiteurs
du site ;
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(ii)

(i)

(iv)

(v)

le confort d’achat :

- une transparence totale sur la disponibilité mresluits : le site affiche en temps
réel le niveau des stocks disponibles ; environ &@% produits vendus chaque
jour sur le site sont en stock ;

- un suivi en temps réel de la commande via :

* un service téléphonique dédié ;
e une visualisation sur le site avec des liens \egsites des transporteurs ;
e une période de rétractation légale étendue de5/jéuts ;

la souplesse des moyens de paiement :

- 2 moyens de paiement pour I'ensemble des comrsasdet acceptés : cartes
bancaires ou cartes de fidélité (carte Rue du Cawenearte Cofinoga et carte
Privilege) ;

- 6 moyens de paiement supplémentaires pour lesnamales de produits high-tech
sont disponibles : cheques, mandat cash, paiemen8 dois, carte Aurore,
American Express ou Paypal ;

- le débit des cartes bancaires se fait pour legyits livrés par Rue du Commerce
au moment de I'expédition des commandes, et nancarhmande (en partenariat
avec ATOS). Rue du Commerce fut 'un des premiges €n France a pratiquer
ce débit & I'expédition de la commande, lui peramttd’éviter tout flux de
trésorerie en cas d’annulation d’'une commande patiant ;

les garanties du service apres vente :

- a travers le « Contrat OR »: Ce service perraptcas de panne du produit
pendant la premiere année suivant I'achat du ptodigbtenir dés réception et
vérification du caractere défectueux du produitlpeBociété un bon d’achat d’'un
montant égal a la valeur d’origine du produit ;

- atravers la garantie du constructeur : la rémarales produits est alors assurée
par les constructeurs dans un délai qui peut vader général entre 4 et 8
semaines. La Société assure alors la logistiguersant et en aval avec le
constructeur ;

- a travers une offre d’extension de garantie,atotasse ainsi que des services a
domicile.

I'assurance du meilleur prix : la Société alét@récurseur du « remboursement de la
différence » dans le cas ou le client trouverainEme produit & un meilleur prix sur
un site frangais concurrent. Ce service apporteforie notoriété au site sans altérer
sa rentabilité.

Au mois de décembre 2006, la Société a mis en plaeeplate-forme de petites annonces
généralistes et gratuites selon le modéieC pouvant notamment étre mises en valeur par
I'emploi de la vidéo. En accédant a cette platefries internautes peuvent acheter et vendre
sur le site Internetvww.rueducommerce.comout type de produits et de services sans
facturation de commission. Dans le cadre de ceicgeria mise en ligne de I'annonce est
réalisée directement par le vendeur qui détermén@rix du produit, et toute transaction

financiére intervient directement entre le vendetir'acheteur. Les équipes de Rue du
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Commerce s’assurent de l'authenticité de I'offrenslde cadre d’une relecture et d'une
validation de I'annonce déposeée sur le site.

Par ailleurs, Rue du Commerce a également lancénais de février 2007 le site
www.teknoglam.comdédié aux nouvelles tendances High-Tech (accessbr le site
www.rueducommerce.congui rassemble les dernieres innovations techmpleg des plus
grandes marques.

La Société a lancé en juin 2008 via sa premierepegme télévisuelle I'offre des « packs 1
euro », combinant d'une part la souscription d’lboranement téléphonique aupres d’un
opérateur, et d'autre part la vente d’un téléphetrdun autre produit high-tech.

Plateforme de e-commerce « Galerie »

La Société a développé et mis en place le 27 {jullg07 une nouvelle plateforme de
e-commerce consistant a présenter et vendre leduipgsode milliers de sites marchands
partenaires.

Cette nouvelle plateforme, développée a partir dhodéle stratégique et d'un déploiement
technique tres novateur, s’appuie sur les atoutketing et d’audience du site Internet
www.rueducommerce.canklle permet ainsi aux internautes d’avoir acceés aombre tres
important de produits de grande consommation prvietles marchands partenaires dans des
domaines aussi variés que la mode, la beauté, isomat I'électroménager. La Société
présente uniqguement a la vente les produits dét@musstock par lesdits marchands
partenaires.

Dans ce cadre, les achats du client sont censatisés un seul panier, permettant un

paiement en ligne unique et sécurisé. La commarede cllents est ensuite directement

transmise par la Société au commercant concernémassure la livraison, réalise le service

apreés-vente et prend en charge le service clienprbduit de la vente est versé a ce dernier
10 jours apres la commande par Rue du Commerce.

La Société préléve une commission variable seloratare du produit et envisage a terme de
fournir des services supplémentaireddek officeaux « e-commergants » associés.

Au 31 mars 2010, plus de 500 sites sont en lignéas@alerie permettant ainsi de référencer
pres de 2.000.000 produits. Nos partenaires otisééan volume d’affaires de 3,5 millions
d’euros au cours du premier exercice (2007/2008),19,5 millions d’euros au cours du
second exercice et de 45,1 millions d’euros auscdu dernier exercice.

Rue du Commerce a acquis avec effet le 3 mars 289%iteswww.topachat.comet
www.clust.com} sites concurrents du site historigwevw.rueducommerce.comet dont
I'acquisition vient renforcer la position de leadde la distribution en ligne de produits
informatiques et électroniques grand public en égabe méme, Rue du Commerce a acquis
le 1 septembre 2009 certains actifs du site Alajgage (adresse internet - URL -, la marque
et certains contrats et droits de propriété intalielle d'Alapage).

Ainsi, la Société entend poursuivre sa politiqueiante et conserver son avance par rapport
a ses concurrents qui ont forgé son image dansritetes consommateurs.
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6.1.2 Commercialisation et marketing

La Société considere que l'utilisation d’Internetup la distribution de ses produits constitue
un outil marketing puissant, car il permet d’établie communication réguliere (quotidienne
le cas échéant) et une relation approfondie ebpeedisée avec ses clients, et ce pour un co(t
peu élevé. Ces éléments lui permettent de menepalitgjue marketing ciblée et réactive, lui
conférant un avantage compeétitif par rapport augwas de la distribution traditionnelle et de
la vente par correspondance.

Désireuse dés sa création de valoriser ces ati@uf3gciété a toujours suivi une politique

marketing innovante, et a été le premier des Histieurs de produits informatiques et

électroniques grand public par Internet a propasecertain nombre de services comparables
a ceux proposes par les acteurs de la distributetitionnelle les plus dynamiques en la

matiere (débit de la carte bancaire a I'expéditioncolis, remboursement de la différence,
service apres vente...).

La Société a ainsi fait le choix d'un positionnemext d’'une politique marketing de
proximité, comme [l'attestent la simplicité de naatign sur son site, la présentation par
boutiques (c’est-a-dire par famille de produits),nsarque « rue du commerce » et la variété
et la qualité de son offre commerciale.

Un marketing efficace

La Société a depuis ses origines mis en place waggie marketing audacieuse associée a
des services innovants pour fidéliser ses clients.

La Société utilise son site pour réaliser et medtravant :
- des offres commerciales spécifiques :

» opérations spéciales telle « I'offre du jour » $upu plusieurs) produit,

* Opérations de remises sur 1 catégorie entiére penda période donnée,

» ventes flash, réductions sur quelques produits g@ndune durée
déterminée,

» coupons de réductions immédiates par palier de crdm)

» pourcentages de réduction immédiate sur le site,

» déstockage (vente de produits d’'occasion recomtiée ou de produits
neufs qui ne sont plus dans les circuits classigeadistribution),

* Modes de livraison variées (point relais, livraisapide, livraison express,
transporteurs privés.

Afin de fidéliser ses clients et les visiteurs dte,da Société permet a ceux qui le souhaitent
de s’abonner a sa newsletter afin de bénéficieffrd® commerciales avantageuses ; la
Société s'adresse régulierement a eux a travers :

- des e-mailing quotidiens avec les produits vedettes du jour,dusna prix
promotionnel et des informations thématiques ;
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- des e-mailings ponctuels sur des cibles spéafiqiselon les achats antérieurs (cross-
selling), selon la derniére date de commande (&2qge), selon le montant des achats,
selon des événements spécifiques (relationnel).

Pour enrichir encore sa base client, la Sociétéfia enis en place un systéeme de parrainage
qui permet aux clients existants du site de fagnedficier leurs filleuls de bons de réductions
ou offre a chaque nouveau client un cadeau de éerdans son premier colis lui offrant

des avantages tarifaires sur sa prochaine commande.

Cette stratégie commerciale, basée sur un savmerdaune créativité marketing, a permis a
la Société d’augmenter significativement sa vigil

La ventilation mensuelle du trafic 2009 / 20$0rce Socié)éest la suivante :

Audience du site RueDuCommerce en nombre
de pages vues

140k

MWillians

100

Une gestion de la relation client internalisée

L’achat de produits onéreux (le panier moyen diesitd de la Société pour I'exercice 2009 /
2010 est de 174 euros) implique une confiance itaptg de la part des clients. Pour
optimiser cette relation, la Société, a internalies I'origine les fonctions de service aux
clients notamment via un centre d’appels situé @in snéme de son siége social. Cette
internalisation lui permet de gérer avec toutadailité requise la remontée de I'information

en provenance de ses clients et la communicati@l€gouhaite mener a leur égard.
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6.1.3 Clients

Typologie

Les ventes de la Société sont réalisées en Fraptesale 97%, le reliquat étant réalisé en
Belgique, au Luxembourg et en Espagne.

En France, la répartition géographique du chiffedfdires est proche de la répartition de la
population, les régions lle de France, Rhéne-Alpgdpes et Provence-Alpes-Cote d’Azur
étant toutefois légerement sur-représentées.

La répartition des clients par tranche d’age estlaante :

<18 aANS oo, 2%

19 -25 ans.. 14%
26 —35ans............ 31%
36 =45 .. 25%
46 — 55 16%
>55aANS i 12%

Source : Base marketing Néolane — Avril 2010

Le profil type du client de Rue du Commerce esbang’hui un citadin masculin 4gé de 36
ans. Ce profil évolue vers une féminisation progjkes: ainsi les clients étaient masculins a
80% en mai 2008 contre 90% en juin 2003.

D’un point de vue de la saisonnalité, la répantititu chiffre d’affaires tout au long de I'année
est relativement équilibrée, avec toutefois unepsundération de la période des fétes de fin
d’année (le mois de décembre représentant de 8%oed# I'activité annuelle).

6.1.4 Organisation de la Société
Achats
() Recherche de produits

L’achat est un des métiers de base de la Soci@écdpacité a proposer des offres
promotionnelles  régulieres fait partie intégrante u d marketing du site
www.rueducommerce.conRue du Commerce se doit donc d’établir et de ldgper des
relations au meilleur niveau avec les grandes neasrquour étre a méme de négocier avec
elles a un niveau stratégique.

Historiquement, les premiers fournisseurs de RueCdmmerce ont été des grossistes,
principalement les filiales francaises des grandsuges américains. Compte tenu de sa
politique d’extension de la gamme d’une part, eticbat au meilleur prix d’autre part, la

Société a depuis été amenée a diversifier largersestapprovisionnements et compte
aujourd’hui pres de 400 fournisseurs dans le monde.
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La Société achete ses produits aupres de plusigoes de fournisseurs, francais (environ
80%) et étrangers (environ 20%, dont environ 18% @mpe et le solde en Asie et aux Etats-
Unis). En France, elle se fournit aupres :

- de grossistes, notamment pour I'informatique fiteta, Ingram, ...) ;

- de fabricants (Acer, Samsung, HP, etc) ;

- de traders qui proposent des lots de produiteren&férencés dans les catalogues
des constructeurs ; et

- de brokers qui proposent des lots de produitsngwsont plus référencés dans les
catalogues des constructeurs.

A I'étranger, la Société achete essentiellementpdeduits hifi et photos aupres de grossistes
et de traders, notamment en Europe du Nord ouraurcence sur ces produits est souvent
plus vive et les prix plus attractifs.

La Société se fournit également en Asie pour agestadmposants informatiques.

Sur I'exercice clos le 31 mars 2010, le fournis¢eynlus important représente moins de 10%
du total des achats, les 5 premiers fournisseresentent 27% du total des achats et les 10
premiers fournisseurs 41% du total des achats.

La Société commercialise également sous sa proprqua guelques modeles de PC et de
disques durs a codt réduit, qui sont assemblésuntetf & mesure des commandes, par
guelques salariés de la Société basés dans lesIsitaés a Saint Quentin Fallavier.

(i)  Gestion des achats et des stocks

Le stock de la Société représente moins d’'un meishdffre d’'affaires et 80 % du chiffre
d’affaires journalier est réalisé sur des prodaiisstock. La gestion et la rotation des stocks
constituent un élément clé de la gestion de laébéci

La Société précise sur son site Internet, pourwhagoduit vendu, son état de disponibilité et
le délai nécessaire pour honorer la commande. Apwir un produit indisponible en stock

mais disponible chez le fournisseur, la Sociétégumel un délai d’expédition de 15 jours a 30
jours maximum a compter de la commande en fonatiowélai d’approvisionnement. Pour

un produit qui n’est pas non plus disponible cheZdurnisseur, le délai d’expédition est

indiqué comme étant de 15 jours a 1 mois minimum.

Dans ce cadre, et afin d’optimiser au mieux laigasde ces stocks, la Société a mis en place
un processus permettant d’évaluer leur niveau et rieque d’obsolescence en temps réel.
Elle a également mis en place une politique d'a®alyés fine des ventes de produits et de
leur élasticité au prix, sachant que la valeurgtesluits informatiques et technologiques tend
a se déprécier rapidement.

Le département des achats de produits high-techpteomwujourd’hui une quarantaine de
personnes réparties entre les chefs de prodwstacleeteurs et les approvisionneurs.

35



Logistique et transport
(i)  Une logistique externalisée

Des les premieres années d’exploitation, la Soeiatécidé de concentrer ses efforts sur son
offre produits et son marketing clients et d’extdiser sa logistique, en conservant toutefois
la maitrise de tous les flux d’'information.

Ainsi, fin 1999, confrontée a I'afflux des commaadte fin d’année, la Société fait appel a un
premier logisticien, BGM, qui disposait d’'un entdéple 500 m2. Des le mois d’avril 2000, la
Société transfere sa logistigue a VUPS, logisticém groupe VU, plus & méme
d’accompagner la croissance de son chiffre d’afiEn aolt 2001, la Société doit trouver
un nouveau prestataire, VUPS ayant choisi de seetrer sur des prestations internes. La
Société choisit alors la CEPL (Compagnie Européalm@restations Logistiques), avec qui
elle travaillera jusqu’en octobre 2003. La croigsarcontinue et rapide de son volume
d’activité amene la Société a rechercher un nouysatenaire. Rue du Commerce recourt
aux services de Morin Logistic, société disposanin@ expertise dans le domaine du
commerce en ligne et susceptible d’offrir la flekié nécessaire a la Société.

La Société est a la date de dépot du Document f&rdRée I'un des principaux clients de

Morin Logistic, ce qui lui assure une écoute towgoattentive de la part de son prestataire.
Celui-ci est payé au colis envoye, avec un systéengrix dégressifs en fonction du volume.

Il a une obligation de résultats, notamment en ésrrde délais, dont le non respect est
sanctionné par un systéeme de pénalités. Morin Liogiset actuellement a la disposition de la
Société pour ses produits high-techs un entrepinedsurface totale de 20.000 m2. Morin

Logistic dispose des capacités nécessaires poutrétson activité sur 40.000 m2, ce qui lui

permet de faire face a une augmentation signifieade son activité dans le futur.

Les commandes passées par la Société auprés flmuggsseurs et en attente de réception
sont transmises quotidiennement au logisticien. s&wices informatiques de la Société

assurent le traitement des commandes depuis latmassie commande du client jusqu’a

I'envoi des ordres au logisticien. Ainsi, la Soéi@nvoie les commandes clients toutes les
heures au logisticien qui assure alors la prémarales colis, le convoyage, le colisage, la
pesée et I'étiquetage des produits. Le logisticireptionne les produits commandeés et se
charge de leur contrble qualité ; la gestion degek éventuels avec les fournisseurs est
assurée par la Société. Il remet ensuite les ealigransporteur choisi par la Société. Le
logisticien assure la remontée des informatiorss dciété en temps réel.

Le logisticien posséde son propre systeme d’inftionaUne fois le colis préparé, la chaine
de logistique est entierement automatisée, ce gungt une grande fiabilité du systeme et
facilite le suivi des colis.

(i)  Transport
Aujourd’hui, plus de la moitié des produits venghas la Société sont livrés par La Poste. La
Société propose également les services de livrgigorChronopost et au travers des 3.500

points de retrait-colis Kiala. La Société a signéatous ses transporteurs des contrats lui
permettant de bénéficier de taux de remises basidss volumes traités.
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Conformément a la loi pour la confiance en I'écormumérique, la Société reste le
principal responsable vis a vis du client, mémecaa de défaillance du fournisseur, du
logisticien ou du transporteur, a charge pour é#ese retourner contre ses prestataires de
services le cas échéant. Depuis sa création, R@®aumerce a toujours obtenu gain de cause
dans de semblables situations.

Service client et service aprés vente

(i) Service clients

Le service clients de la Société est composé dsmirantaine de personnes, dont une
vingtaine au service administratif qui assure ['adstration des ventes (réglement,
remboursement, opérations spéciales). Une quanantke personnes est également affectée
aux centres d’appels, accueillant et orientantliesnts sur les questions relatives notamment
aux délais de livraison ainsi gu'aux demandes tleure des produits. Le centre d’appels a
pour objectif de répondre a plus de 80% des apymeis la journée et a 98% des emails en
moins de 24 heures.

(i) Service apres vente

Le service aprés vente (SAV) de la Société, physiggnt situé dans les locaux de son
logisticien a Saint-Quentin Fallavier, est assuaé lps salariés de la Société. lls occupent
avec les quelques salariés de la Société en cll@rdassemblage des PC, une surface de
1600 m2 dans I'entrepst du prestataire logistique.

Le SAV fonctionne de la maniére suivante :

-

Service client
(Paris
[ ]
Réception du
Produit (Logist.)

Y,
[ 1
Test du produit
[ ]
e A
Accord de retour
. J

Les retours représentent moins de 4% des produitsyés.
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Les produits font I'objet d’un suivi informatiqueut au long de leur parcours. Les produits
testés se répartissent entre les produits défeckieles produits retournés apres rétractation
du client (extension du délai Iégal de rétractatlery jours a 15 jours).

Les produits défectueux sont retournés aux fouenissqui, dans le cadre de la garantie
|égale, les réparent ou les remplacent.

Au mois de mai 2006, la Société a obtenu sa prengertification ISO 9001-2000 délivrée
par 'AFAQ pour la « prestation de service aprestgepour des produits high-tech sous
garantie ». Ce processus de certification estui¢ du travail des équipes de Paris et de Lyon,
afin de garantir au client une qualité optimaletdstement de son produit en retour. Ce
certificat, sous la norme 1SO 9001 2008, a étéueelé@ le 8 juin 2010.

Marketing

L’équipe marketing est constituée d'une vingtaine personnes. Le pdle création est
internalisé pour assurer la réactivité nécessaireanmerce en ligne (Rue du Commerce
envoie un ou plusieurs e-mailing chaque jour)reitér son co(t.

Les équipes de Marketing et communication sontterge de la réalisation des campagnes
publicitaires, online et offline, ainsi que de lasgon des contrats avec les partenariats et
affiliés.

6.1.5 Moyens techniques

La Société a choisi d’internaliser la plupart de développements informatiques sauf dans
certains domaines d’expertise (sécurisation desnpants et protection des systemes) pour
lesquels elle recourt a des prestataires extérieurs

L’équipe informatique est constituée d’'une cinqaarg de personnes qui s'occupent de la
maintenance et du développement du site Internesydteme de gestion des commandes
(« back office») et de la gestion du réseau, des serveurslats#eurité.

La Société ne souhaite pas externaliser cette ilonajui est au coeur du métier du e-
commerce.

Dans ce domaine, la Société a des besoins d’isgestient récurrents mais néanmoins
limités.

Sites Internet

La premiére version du sit@ww.rueducommerce.cora été créée en 1999 par la société
Netforce, filiale de High Co. Depuis 2000, c'eséduipe technique interne de Rue du

Commerce qui assure la maintenance du site etncenth améliorer son ergonomie et son
efficacité.

Plusieurs sites d’hébergement sont utilisés palSdeiété, permettant ainsi de répartir
dynamiquement la charge et de sécuriser les données
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Les sites www.topachat.comet www.clust.com sont de méme exploités par I'équipe
technique interne de Rue du Commerce depuis leguigiton le 3 mars 2009. Le site
www.alapage.cona été mis en service |€ $eptembre 2009.

Systéme d’information (kack office») des 4 sites

Il s’appuie sur un systéeme propriétaire entierenteloppé et géré en interne par les
equipes de la Société situées a Saint-Ouen. Cedaimveurs informatiques sont en contrat de
location longue durée. Rue du Commerce hébergsesgsurs chez Colt et Completel qui

fournissent également la bande passante. Colt gtpétel sont réciproquement sites de
secourslfack updes serveurs et des bases de données).

Ce systeme gere la base produits, les stocks epsteéel, les commandes clients, les
commandes fournisseurs, les ordres de préparati®cammandes transmis au logisticien et
la gestion des retours. Sa conception lui permatadmpagner la croissance de Rue du
Commerce pour encore plusieurs années. Il metdistaosition de la direction un compte-

rendu en temps réel du chiffre d’affaires et denrge du niveau des stocks. Les chiffres du
mois sont connus des le premier jour du mois stiMamnbase de données clients fait I'objet,
a partir du logiciel Néolane, d’'une analyse mersuéiterne dans une perspective de
segmentation marketing.

L’ensemble de l'architecture est sécurisé par Istésge de seécurité pare-feufirgwall)
Checkpoint.

Sécurisation des paiements

La gestion et la sécurisation du paiement sontefées par Atos. Rue du Commerce suit la
recommandation de la CNIL en se refusant I'acc&snaunéros de carte de paiement connus
uniqguement par Atos. Rue du Commerce s’appuie s& éguipe de surveillance des
commandes internalisée qui vérifie certaines conaasundentifiées grace a des techniques de
scoring comme présentant des risques. Par ce moyen RueCalamerce réduit
considérablement son taux de fraude et en conségueestime pas nécessaire de s’assurer
sur les transactions financieres.

Centre d’'appels

La Société dispose d’'un autocommutateur téléphenigierne et externe permettant au
centre d’appel de gérer un grand nombre de commatiois téléphoniques simultanées. Il est
hébergé chez Rue du Commerce et géré par Comeletpbline Sibilo. Dans le cadre de son
partenariat avec ces prestataires, la Société ibenéin cas de difficulté technique d’'une
garantie d’'intervention dans des délais réduits.
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6.2 Le marché de la Société

6.2.1 Le marché francais des produits informatiquest électroniques grand public

Description du marché

Le marché des produits informatiques et électrarsogrand public est considéré comme I'un
des segments les plus dynamiques de la consomngaiod public. Ce marché regroupe les
produits bruns (audio/vidéo, supports d’enregisaeinélectronique...) et les produits gris
(informatique).

Apres avoir culminé en 2007 avec 20,1 milliardsudds, le marché francais s’est contracté
suite a la crise, revenant a 19,5 milliards en 2&08 17,8 milliards d’euros en 200$b(rce
GFK).

Perspectives du marché des produits informatiquéseetroniques grand public pour 2010

L’institut GFK prévoit un marché des produits infatiques et électroniques grand public
toujours orientés a la hausse en termes de volutmegentes. Le seuil des 8 millions de
téléviseurs devrait étre franchi, aidé en celalpaoupe du monde de football en 2010 (qui
peut inciter des ménages a acquérir un nouveauidél#) et aussi par la coupure progressive
de I'analogique dans diverses régions francaises.

Plus de 6,4 millions de smartphones devraient selreeen 2010 : I'arrivée de nouveaux
entrants (Google avec son systeme d’exploitatiordréid) contribuera a la dynamique
générale de ce marché. Et plus de 5,3 millions aeorordinateurs portables devraient se
vendre en 2010 soit une croissance d’au moins Ib¥bleime par rapport a 2009.

Globalement, I'ensemble du marché des produitgnimétiques et électroniques grand public
devrait cumuler un chiffre d’affaires de 17,3 mailtls d’euros en 2010, en baisse de 2,8% par
rapport a 2009. Mais il est possible que ces marakéeviennent positifs en 2010, en
particulier si la baisse des prix sur les télévisealentit, si les nouveaux téléviseurs 3D se
vendent en quantité, ou si de nouveaux produitsvenot enfin leur public (e-readers ou
tablettesnumeériques).

6.2.2 Le marché du commerce électronique en France

Description du marché en 2009

Avec plus de 24 millions de cyberacheteur en Frameg ventes en ligne ont atteint
25 milliards d’euros en France en 2009 (en hausse@Po). L'explosion de loffre se
poursuit : 64 100 sites marchands actifs soit 38%lds en un arSpurce Fevad
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Estimation chiffre d'affaires e-commerce 2009
Chiffre d"affaires en milliards d'€
25
198
155
+26%
na + 28% X
8.4 +35% -
+ 37% .
2005 2006 2007 2008 2008
Sowrce - JCE/ FEVAD

L’assortiment des sites Internet s’est positionée Itbrigine sur les produits techniques, mais
de nouveaux univers progressent rapidement, asamlages, I'électroménager, les télécoms
et le textile en particulier.

Part de marché d'internet sur les ventes de biens bruns et gris

sur jenvier-novembre 2009, en %, et évolution par rapport a janvier-novembre 2008

Biens technigues - 108 4%
Photo 16,2| -0.6%
Informatique L
Electronique grand public 10,3 +1.6%
crosétectromencger [
Petit électroménager 6,3 +1.20;
Télécoms - * ) +0.2%

En 2009, I'e-commerce a encore pris des parts dehdaux marchands physiques dans les
secteurs du high-tech et de I'électroménager. Hatreier et novembre 2009, sa part de
marché, tous segments des biens techniques corsfoadatteint 10,8 % en France, soit une
croissance de 1,4 point par rapport a la méme germie 2008. Et le circuit progresse sur la
plupart des secteurs. Principalement sur I|'élejt@n grand public (téléviseurs, lecteurs
DVD, chaines hi-fi...), avec une progression de fighnt de la part de marché, et sur
l'informatique (+ 1,5 point). Mais, pour la pren@éfois, c'est le gros électroménager qui
réalise le plus fort gain de part de marché aves gé 8 % des ventes de gros électroménager
(Source GFK, janvier 2030

Entre janvier et novembre 2009, les ventes d'otdina et accessoires ont représenté 37,3%
du e-commerce, avec un chiffre d’affaires en hades8%. L'électroménager enregistre les
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plus fortes progressions : +29% de croissance lpagnos électroménager, +27% pour le petit
électroménageiSource GFK, janvier 2030

Répartition des ventes de biens technologiques par
catégorie sur internet sur janvier-novembre 2009, en %

B Informatique

M Electronique grand public
W Gros électroménager

M Photo

M Petit électroménager

m Telécoms

Le montant dépensé par cyberacheteur est de plu9@&E en moyenne en 20080(rce
Fevad.

Montant dépensé par rapport au nombre d'acheteurs

- =

2 :

3 1% 3

g .

: Lo 3

z K

1 700 E
Source : FEVAD - Médiamértrie/NetRatings

Plusieurs facteurs expliquent le développementdeapidu commerce en ligne et ses
perspectives dans I’hexagone.
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Facteurs de croissance

a) Les deuxtiers des Francais sont des internautes

Selon Médiamétrie, la France comptait 35,3 milliafiaternautes en février 2010, soit une
hausse de 8 % par rapport a février 2009. Cel&septe encore 66,2 % des Francais. Le taux
de pénétration du haut-débit a domicile attein? 96,de la population internaute, en hausse
de 20 % sur un an.

b)  Un taux de confiance élevé des internautes tlagécurité des transactions

Le lent démarrage du commerce en ligne a souvéndgiliqué par le manque de confiance
des internautes dans la sécurité des transactions.

Désormais, I'ensemble des commercants en lignefexteé d’importants investissements
dans la sécurité des transactions. La quasi ttalé ces sites offrent un systeme de
sécurisation des transactions et disposent d'ureésgsde sécurité pare-feufirewall ») qui
garantit au client une sécurité maximum.

51% des internautes francais interrogés se détlamfiants quant a la sécurité de leurs
informations personnelles lors d"un achat en ligmatre 18% en 200556urce iDate mars
2010.

En regle générale, les internautes se sententiséslorsqu'ils achetent sur des sites connus,
bénéficiant déja d'une forte crédibilité sur le ag. L'image que refléte I'e-commercant est
donc primordiale. Par ailleurs, un internaute soists'appuie sur ses expeériences passees
d'achat en ligne pour savoir a quel site accordeosfiance.

c) Un nombre de cyberacheteurs en forte croissance

Plus de 7 internautes sur 10 (70,5%) ont déja achetligne. Rapporté a la population
francaise, le taux de cyberacheteurs en Franceve'@ésormais a 45%, soit prés d'un
Francais sur deux.

Entre 2008 et 2009, le nombre de cyberacheteungdia a augmenté de 2,1 millions. lls sont
désormais 24,4 millions a acheter en ligne. Enmynca nombre a méme progressé presque
deux fois plus vite (+9%) que le nombre d'intereaut-5%). $ource Fevad

Autrefois a I'écart du e-commerce en raison d’urindie accés a Internet, les seniors et les
classes moyennes (catégories Socio-professionn€l&B -) sont désormais chaque trimestre
plus nombreux a fréquenter les sites marchands2lsles internautes de plus de 50 ans
(65%) et des internautes CSP - (66,8%) ont dégcefé un achat en ligne. Cette nouvelle
clientele affiche un taux de satisfaction encongs@levé que le reste de la population. De
plus en plus adepte de I'achat en ligne, elle smmvers de nouvelles catégories de produits
sur le web : les seniors sont de plus en plus neaxoa acheter des produits techniques
(électronique grand public, électroménager, etmpiaque des produits pour la maison,

d’hygiene beauté et de santé. Les CSP - ont égateimeement augmenté leurs achats de
produits techniques, mais aussi culturels, ainsidpijeux et jouetsSpurce Médiamétrje
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TAUX D'ACHETEURS PAR CIBLE PARMI LA POPULATION INTERNAUTE

65.4% 5.5 49 J79.2 2.5 65 [T < 66 v 65 6 1 6.5 J 65 5%

Source : Médiamétrie - Observatoire des Usages Imternet - 1= frimestre 2009

d) Un niveau élevé de satisfaction des internawes les achats en ligne et une
extension des secteurs d’achats

Selon le baromeétre Fevad — Médiamétrie / Netratiergsnai 2009, 96% des acheteurs en
ligne sont satisfaits de leurs achats.

On observe une plus grande diversification destaabifectués sur Internet. La variété des
produits commandés ne cesse en effet d’augmenter.
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LES PRODUITS/SERVICES ACHETES EN LIGNE
(AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS)

Produits techniques 52
Voyage / Tourisme 51
Services® 47
Habillement et accessoires 46
Homme / Femme / Enfant

Produits culturels 46
Maison 25
Hygiéne / Beauté / Santé 24
Finance / Assurance 20
Jeux et jouets 18
Alimentation N
Voitures 3

Source : Barométre Fevad — Médiamétrie//NetRatings mai 2009
* ! billetterie, développement photos, téléchargement, abonnements presse...

Evolution de la structure concurrentielle du marchédu commerce électronique

Apres une phase de concentration en France decsmgsaau cours de I'année 2005 suivi
d’une stabilité en France dans les années 20088, 28 crise actuelle pourrait déclencher une
nouvelle recomposition du paysage concurrentiet@umerce électronique structuré autour
de grands acteurs ayant assis leur activité etiposi

6.2.3 La vente de produits informatiques et électrques grand public sur Internet

La vente de produits informatiques et électroniggesnd public est un des principaux
moteurs du développement du commerce en ligne let\cente a distance en générale.

La Société estime que le secteur de la distribusioninternet de produits informatiques et
électroniques grand public bénéficie de 3 avantagesédiats par rapport aux acteurs de la
distribution traditionnelle :

- des structures de co(t plus |égéres qui perntedeEnprix plus compétitifs et une

capacité marketing supérieure permettant un tauxotiion plus élevé des
produits ;
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- une offre de produits plus exhaustive par rapportelle de la distribution
traditionnelle ; et

- une forte adéquation entre le profil des inteteauet la nature des produits
vendus.

C’est ainsi que le dynamisme des sites comme Ru@amiumerce a proposer des services et
des offres se rapprochant de plus en plus de laibdison classique tout en étant plus
compétitif en termes de prix devrait permettre ammerce en ligne de gagner encore des
parts de marché.

6.3 Environnement concurrentiel

La Société estime qu’elle détient a la date de ddp&orésent Document de Référence une
part du marché de la distribution en ligne de pitsdunformatiques et électroniques grand
public en France de 17% ce qui lui confere unetjposde leader.

Il existe actuellement 3 types d’acteurs sur cechmar

- les concurrents Internet ditgpure players» (Cdiscount, LDLC.com etc.) ;

- les entreprises de la distribution traditionnadle magasins qui développent en
parallele une offre Internet sous la méme marquadfDarty, Surcouf, grande
distribution etc.) ; et

- les fabricants (Dell, Apple, etc.).

Parmi eux, il semble que lespure players »soient les distributeurs qui se développent le
plus vite.

6.3.1 Les concurrents Internet

Les généralistes

(i) Cdiscount

Cdiscount, filiale de Casino SA, est le principahcurrent de la Société par sa taille. Son
chiffre d’affaires est de 840 millions d’euros pdiannée civile 2009 ource CDiscount
Son offre plus généraliste que celle de Rue du Cemmeninclut des boutiques telles que le
vin, les bagages, les bijoux, les jouets ou lesnébisjues. La base logistique de 100.000 m?
est internalisée. Cdiscount est présent par allewmr Allemagne depuis 2006 et vient de
fermer sa filiale anglaise lancée en décembre 2008.

(i) Amazon

Amazon, société cotée a New York au Nasdaq, esteadeur en ligne généraliste présent
dans de nombreux pays et propose essentiellementrdduits culturels (57,8% du chiffre

d'affaires, livres, produits musicaux, jeux vidéasDVD) et des produits électroniques et
informatiques (39,4% du chiffre d'affaires, jeugpareils photo, PC, ordinateurs portables et
périphériques, télévisions, chaines hi-fi, lecteym®duits de communication sans fil, etc.
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Amazon.com propose également des équipements sieeet de jardin, des vétements, des
produits de beaute, etc.

Le groupe Amazon a reéalisé un chiffre d’affairesn¥iron 24,5 milliards de USD en 2009 au
titre de I'ensemble de ses ventes mondiales eéngéflte net de 0,9 milliard de USBofirce
Les Echok

Le site de vente en ligne Amazon.fr a étendu stme de produits d’électronique grand public
au cours des dernieres années.

(ii) Mistergooddeal

Créé en 2000, Mistergooddeal est un site généajist propose 120.000 produits en stock,
dans des secteurs variés : électroménager, hiéeyidnformatique, téléphonie, mobilier,
literie, jardinage, bricolage, vins, automobile. etc

Le pble Vente a distance du Groupe M6, Ventadis, mpgroupe M6 Boutique et
Mistergooddeal (depuis fin 2005), a réalisé un fohiti'affaires de 300 millions d’euros

environ en 2009spurce Groupe Mg6

Les spécialistes

() Pixmania

Pixmania, filiale du groupe Dixons, est un disttdur d’appareils photos et de caméras qui
s’est réecemment orienté vers la vente de produitgsrnatiques et électroniques grand public.
Pixmania possede 14 magasins en France et dangratedes villes d'Europe. Pixmania a
réalisé en 2009/2010 un chiffre d'affaires en Eerafe 897 millions d’euros dont 300
millions en France,spurce Pixmanip Depuis janvier 2008, Pixmania a ouvert Pixplaces
place de marché disponible sur son site et qugiélson offre produit a I'univers de la mode,
de la maison, du gros électro-ménager etc.

(i) LDLC

LDLC, créée en 1998, est a I'origine un distributde matériel informatique (composants,
cartes graphiques, etc.). Son modéle d’exploitastrissu du modele de retail traditionnel. Il
dispose d’'un show room a Lyon et a ouvert une haetia Paris en septembre 2006. LDLC
élargit progressivement son offre de produits im@atiques et électroniques grand public.
LDLC a publié un chiffre d’affaires 2009-2010 de8]2 millions d’euros contre 149,6
millions d’euros sur I'exercice 2008-2009. LDLC estée sur Euronext Paris.

(i) Grosbill

Grosbill, site de commerce en ligne généralistaldi du groupe Auchan, a affiché un chiffre
d’affaires de 111 millions d’euros en 2007 (dermieiffre connu).
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6.3.2 Distributeurs traditionnels

Ces acteurs distribuent des produits informaticeteélectroniques par l'intermédiaire d’'un
réseau de points de vente traditionnels, le cadSadtldoublé de sites Internet.

Les prix pratiqués par les distributeurs classigsest toutefois de I'ordre de 15 a 20%
Supérieurs a ceux pratiqués par la Société etggaautres acteurs du commerce en ligne car
leurs charges fixes (personnels, magasins, etot)pdos importantes. Par ailleurs, il leur est
difficile commercialement de pratiquer une poligqgde prix différente dans leurs magasins et
sur leur site Internet.

Ces acteurs bénéficient d'une notoriété bien etadnliprés du grand public et proposent une
offre produits plus généraliste que celle de la&éc

Fnac

La Fnac est la principale chaine de magasins debdisons de produits informatiques,

électroniques et culturels en France. Elle appdrtiau groupe PPR. Avec 19.357
collaborateurs répartis dans 143 magasins gérgwagre a la fin 2008, elle a généré un
chiffre d’affaires de 4.375 millions d’euros en 280@s 4.587 en 2008 qui se répartit comme
suit :

Produits techniques : 53,0 % (- 3.3%)
CDetDVD: 22,0% (- 6.4%)
Livres : 20,0 % (+ 1.9%)
Autres : 5,0 % (+28,0%)

(Source : Présentation PPR 2010)

Créée en 1999, Fnac.com est le site Internet duibdigeur traditionnel la Fnac. Ce site
propose en ligne des produits culturels, livres,  ©YD et des produits informatiques et
électroniques grand public, image, son, micro-im@tique, logiciels et jeux. En 2009, le
commerce électronique a représenté a la Fnac wmeot’affaires d’environ 350 millions
d’euros Source : Présentation PPR 20Q10Le site propose plus d’'un million de références
dont la majorité en produits culturels.

La Fnac a également ouvert un site de développephand sur Internet.

Darty

Créé en 1957, Darty est aujourd’hui un des leaderka distribution spécialisée de produits
électrodomestiques et d'électronique grand public Feance, avec plus de 12.215
collaborateurs répartis dans 220 magasins. Le rehiffaffaires s’établit pour I'exercice
2008/2009 a 2,72 milliards d’euros et le résultekploitation a 121,6 millions d’euros.

Apres un passage dans le groupe britannique Kingfisntre 1993 et 2003, Darty appartient
aujourd’hui au groupe Kesa. En 1999, il lance sib@ Eternet marchand ou ses clients
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peuvent bénéficier des mémes services et des méffnes que dans ses magasiSsyrce :
www.groupedarty.i.

Surcouf

Surcouf était a I'origine un revendeur de matéimébrmatique qui peu a peu a élargi son
offre a I'ensemble des produits informatiques et&bniques grand public. Au-dela de son
offre historique en ordinateurs et logiciels, Suifca développé dans cing magasins en France
une large gamme de produits numériques a prix cbtitpéEn 2008, Surcouf a réalisé un
chiffre d’affaires de 225 millions d’euros. Adosaé groupe Fnac (groupe PPR) depuis avril
2000, Surcouf est depuis 2009 la propriété de Yo(lgamille Mulliez).

Boulanger

Créé en 1954, Boulanger est un multi-spécialiste ldigir, du multimédia et de
I'électroménager. Boulanger compte 5.500 collalkaratrépartis dans 78 points de ventes en
France et 9 en Espagne pour un chiffre d'affailebaj de 1.180 millions d’eurosS¢urce
siteBoulanger.fy.

Autres acteurs
() Lagrande distribution

Comme pour les produits culturels, les produitenmiatiques et électroniques sont de plus en
plus présents dans les réseaux de grande distribggnéraliste. Souhaitant profiter de
I'enthousiasme que suscite le multimédia au seqg J@es groupes proposent de plus en plus
de produits informatiques et électroniques a des®appel et commencent a les distribuer
grace a des sites Internet dédiés.

(i) Les groupements d’achat de distributeurs indépetsdan

Les réseaux de grandes surfaces a vocation sgéeiatomme Connexion, Expert, GITEM
etc. interviennent également sur ce marché.

(iii) Les chaines d’équipements de la maison

Les enseignes comme BUT et Conforama, bien qu’ayasatvocation plus généraliste et
davantage orientée vers 'ameublement et les éouEpts de la maison, sont également
présentes sur le marché.

6.3.3 Les fabricants

Méme s’ils ont des structures de codlts de disiohuaibles, leur concurrence est aujourd’hui

encore limitée par leur offre de produits, le phasivent mono-gamme, et par une clientele
essentiellement constituée de professionnels alégatarrété leur choix. Cependant certaines
marques comme Dell étendent leurs gammes de psoduétssant des ordinateurs (PC,
portables et de poche) aux imprimantes et désormuxisélévisions LCD.
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6.3.4  Perspectives de développement du marché etldeoncurrence

A l'instar de I'évolution du marché des produit$oirmatiques et électroniques grand public

aux Etats-Unis, la Société, comme les autrpare players» présents sur le marché francais,

espére une augmentation progressive de la parprodesits informatiques et électroniques

vendus a travers le commerce en ligne pour atteinpdus de 20% (niveau atteint aujourd’hui

aux Etats-Unis, marché mature). Selon la Socidétte part de marché devrait étre prise au
détriment des distributeurs traditionnels, mémeesiderniers continueront de bénéficier de la
croissance structurelle du marché des produitgnmdtiques et électroniques et de leur forte
implantation sur les produits blancs et certairségories de produits bruns.

6.4 Stratégie et développement

S’appuyant sur son succes commercial et finantisurela notoriété de sa marque, la Société
entend renforcer sa présence en France, en maihtemgosition de leader sur son marché
historique, et élargir son activité commercialepgoposant de nouveaux produits a la vente
ou par le biais d’acquisitions ciblées.

6.4.1 Stratégie en France

Actuellement, la Société occupe une position deldeaen France sur le marché de la
distribution de produits informatiques et électoprés grand public par Internet.

Dans le cadre d’une réflexion stratégique menéeoaus de I'exercice 2006/2007, la Société
a déterminé de nouveaux axes de développementspanind’enrichir I'activité historique
de Rue du Commerce. Dans un environnement de mayemé conduit a une contraction du
taux de marge brute, la Société a souhaité prigitégne stratégie de croissance maitrisée,
favorisant la rentabilité et un « mix-produit » ptéa

Rue du Commerce a donc décidé d'orienter sa steat&gys une croissance pérenne, dans
laquelle s’inscrivent le déploiement de nouveauwises high-tech et de partenariats en
téléchargement, les petites annonces gratuitesfiet le lancement du nouveau concept de
« Galerie » qui devraient lui permettre d’élarginanodéle d’« e-distributeur » vers celui de

plate-forme de e-commerce n°l1 en France, puis aopeu Cette orientation permettra

notamment a la Société de favoriser ses positionsnerciales en termes de trafic et de
revenus publicitaires.

Ainsi, depuis juillet 2007, la Galerie fédere demntaines de sites d’e-commerce spécialisés
dans des domaines variés tels que : Electroméniigete (femme, homme, chaussures...),
Beauté (femme, homme, parfums, soins...), Maisorubies, literies, décoration...),
Jeux/Jouets, Voyages, Sport, Bricolage et bieritittebs univers. Pour les internautes c’est
la garantie d’accéder a toutes les offres commlesciarésentes sur Internet sur un seul site,
les achats sont centralisés dans un seul panieteftant un paiement en ligne unique et
sécurisé. A ce jour, Rue du Commerce propose @w&saD0.000 de références produits dans
une dizaine d’univers.

En mars 2009, I'acquisition des sitesvw.topachat.conet www.clust.coma permis, dans
une période difficile, de réaffirmer la position dader détenue par Rue du Commerce dans
le high-tech. acquisition de certains actifs de silapage.com (adresse internet - URL -, la
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margue et certains contrats et droits de propiiétdlectuelle) au ¥ septembre 2009 a de
méme renforcée I'audience internet du Groupe RuEalumerce.

Poursuivre et développer une stratégie commeraqigil@rivilégie une croissance maitrisée et
rentable

La Société estime que son succes découle natuszitedle sa stratégie, qui vise non
seulement a conquérir de nouveaux clients mais atisartout a les fidéliser, en retenant une
approche combinant une large gamme de produitgriedes plus attractifs possibles et de
nombreux services. Rue du Commerce entend aingiteméi sa politique d’attraction et de

fidélisation des clients en continuant de pratiques politique commerciale dynamique.

En paralléle, Rue du Commerce entend poursuivreféads afin de réduire ses faiblesses et
d’utiliser ses atouts consistant en une forte né@®r une image de qualité et un marketing
efficace. La Société a ainsi décidé de faire évobom activité, notamment en proposant de
nouveaux produits a la vente, afin d’augmentertso de marge brute ee créer de plus
fortes barrieres par rapport a ses concurrents etogontinuant de s'inscrire dans son métier
de e-commerce.

Renforcer la gamme de services

Rue du Commerce a souvent été precurseur sur Ehendu commerce en ligne en proposant
a ses clients une large gamme de services : débiexpédition de la commande,
remboursement de la différence, systéme de garaatie remboursement en avoir, service
avant vente, paiement en trois fois.

Consciente qu'il faut sans cesse innover pour reaintsa position de leader sur le marché
francais de la distribution de produits informaggLet électroniques grand public par Internet
et continuer d’accroitre sa notoriété, la Sociéév@it de continuer a innover dans le domaine
des prestations et des services notamment en ugantina développer ses offres de
financement en mettant en place de nouveaux outikketing et en améliorant I'interactivité
de son site.

(i)  Amélioration de I'assistance au client

Le service clients de la Société gére quotidienmemde tres nombreuses questions de clients
peinant a utiliser les produits achetés sur le. e effet, la course a linnovation des
fabricants et a la convergence du tout numériqod, tméme si I'objectif des fabricants est
d’optimiser simplicité, convivialité et performanc& augmenter l'interdépendance des
produits et la complexité des branchements.

Pour atteindre son objectif de représenter la eéfégr du marché en termes de service et de
satisfaction des clients, le site Internet de lai&é permet aux clients de bénéficier en ligne
de toute I'assistance nécessaire avant, pendaprés I'acte d’achat. La gamme des services
proposes regroupe notamment les extensions detigaraliassurance contre le vol et la
casse, les services a domicile, I'assistance téldghe, les services a distance, et certaines
offres incitatives.
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Financement lonque durée

Fort de son expérience et du succés des offresaigenpnt en 3 fois, Rue du Commerce
propose a ses clients des offres de financemengsiéodurée. Le client peut ainsi désormais
choisir le paiement par Carte Rue du Commerce nGgé ou Cetelem Presto, bénéficiant de
facilités de paiement pour régler ses achats aysbme.

(i) Carte de fidélité

En décembre 2008, la Société créé I'evénementreyatd sa carte de paiement. Elle permet
entre autre de bénéficier de facilités et de repertpaiement et de profiter de remises
exclusives. Elle est acceptée dans les 25.000gdavente du réseau Cofinoga.

(i) Mise en place d’'un site communautaire avec le tlien

Le site Internet Rue du Commerce dispose d’'un fordimn espace d’information et de

plusieurs blogs permettant ainsi aux clients d’agea, de s’informer et de les guider dans
leur démarche d’achat, en amont ou en aval de-cellea Société a I'intention de développer
a l'avenir ces moyens d’information qui particip@nt convivialité de son site.

Bien que peu consommatrice d’'investissements, sgttegie vise a permettre a la Société de
devenir un point de rencontre incontournable steriret et donc un acteur « référence » sur
son marché.

Par ailleurs, en parallele a ces initiatives, RueGbmmerce a mis en place sur son site
Internet une plate-forme de petites annonces gistéeaet gratuites selon le modé&eC au
mois de décembre 2006 (voir paragraphe 6.1.1 dument de Référence).

6.4.2 Développement international

La société réalise I'essentiel de ses ventes arcEnaétropolitaine.

La Société a créé au mois de juin 2006 le sitervteAvenidaDelCommercio.edestiné a
'Espagne, en utilisant ses seules plates-formagsipanes (marketing, achat et service

clients) et lyonnaises (Logistique). L'avenir de site est toutefois limité, la Société ayant
depuis 2007 axé sa stratégie sur le développenesesd Galerie Marchande.
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CHAPITRE 7 ORGANIGRAMME

Rue du Commerce SA

Président-Directeur Général :
Gauthier Picquart

100 %

Maxidome SAS

Président :
Gauthier Picquart

Au 31 mars 2010 (cléture de I'exercice 2009/201®)perimetre de consolidation se présentait
comme suit :

SOCIETE Pourcentage de Pourcentage Méthode de
contrble d’intérét consolidation
Rue du Commerce Société mere Société mere IG
Maxidome 100% 100% IG

(*) IG : Intégration globale

Rue du Commerce
Société anonyme au capital de 2.772.437 euros
Siege social : 44-50, avenue capitaine Glarner893aint Ouen Cedex

Maxidome
Société par actions simplifiée au capital de 37 0®s
Siege social : 44-50, avenue capitaine Glarner89&aint Ouen Cedex

Le colt d'acquisition de Maxidome en mars 2007¢alé 37.000 euros, payé en numéraire.
Le développement de la Galerie a été réalisé deéinla2006 dans la plus grande
confidentialité, tant en interne, au sein de la&édRue du Commerce, qu’en externe. L'achat

de la société Maxidome a été réalisée dans le yuhéberger cette nouvelle activité.
Cependant, il a été décidé en mai 2007 que I'aétiBialerie serait développée au sein de la
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seule société Rue du Commerce afin de simplifisrfliex techniques et administratifs, la
Galerie apparaissant sur le site historiguev.rueducommerce.com

A ce jour, la société Maxidome n’a pas d’activitdronerciale et ne dispose pas de salariés.

A la date de dépodt du Document de Référence, Kiste pas d’intéréts minoritaires portés
par la filiale de la Société susceptible d’avoieunfluence notable sur la gestion de cette
derniere.

Il nexiste pas de flux financiers entre Rue du @uence d’'une part, et Maxidome d’autre
part, cette société n'ayant pas d’activités comiakgs.

A ce jour, et au cours des trois derniers exercieeSociété n'a pas facturé de management
fees a ses filiales.

Monsieur Gauthier Picquart, Président-Directeur &&inde Rue du Commerce est également
Président de la société Maxidome.

Par ailleurs, Rue du Commerce a acquis en dateféhrieér 2009 aupres de la société France-
Télécom e-commerce le fonds de commerce détenausites Internetvww.topachat.conet
www.clust.comavec effet au 3 mars 2009.

Rue du Commerce a acquis € deptembre 2009 auprés de France Telecom e-commerce
certains actifs du site Alapage.com (adresse iatertJRL -, la marque et certains contrats et
droits de propriété intellectuelle d'Alapage).

Le périmetre de consolidation est présenté danedie aux comptes consolidés a la page
130 du présent Document de Référence.
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CHAPITRE 8 PROPRIETES IMMOBILIERES, USINES ET EQUIP EMENTS

8.1 Toute immobilisation corporelle importante exisante ou planifiée, y compris les
propriétés immobiliéres louées, et toute charge maire pesant dessus

Néant.

8.2 Toute question environnementale pouvant influezer ['utilisation faite par
I'’émetteur de ses immobilisations

Néant.
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CHAPITRE9 EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DU RESULTAT

9.1 Situation financiére

normes IFRS

Exercice clos le

Exercice clos le

Exercice clos le

en milliers d’euros 31-mars-08 31-mars-09 31-mars-10
Compte de résultat
Produits des activités ordinaires 309 087 319 727 52 685
Résultat opérationnel courant 3508 2 225 323
Résultat opérationnel 3508 2 606 479
Résultat net part du Groupe 2 834 2120 403
Flux de Trésorerie
Flux générés par l'activité -61 1 097 -1 349
Flux d’'investissement -809 -967 -1560
Flux de financement 424 862 -28
Variation de trésorerie de I'exercice -446 992 293
Autres
Capitaux propres part du Groupe 29 702 32 527 32 96
Trésorerie nette 19 694 20 686 17 748
Effectif moyen 246 311 339

9.1.1 Présentation de l'information financiere

Deux segments sont examinés par la Direction afisudvre les performances et I'allocation
des ressources du Groupe. Il s’agit des activitéségiques suivantes :

- Activité de Distributeur,
- Activité Galerie Marchande.
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9.1.2 Comptes de résultat consolidés pour les exees clos les 31 mars 2010, 2009, et
2008
Exercice Exercice Exercice
clos clos clos
le 31 mars le 31 mars le 31 mars
en milliers d’euros, normes IFRS 2008 2009 2010
Produits des activités ordinaires 309 087 319727 52685
Autres produits de l'activité 122 92 49
Achats consommés -266 070 -268 161 -298 120
Marge Brute 43 139 51 658 54 564
Charges de personnel -11 486 -14 988 -15773
Charges externes -25 343 -31 937 -34 851
Imp6ots et taxes -1 157 -1 223 -1 447
Dotations aux amortissements -668 -817 -1118
Dépréciations et dotations nettes aux provisions 68-4 -414 -1 026
Autres produits de I'exploitation 73 90 89
Autres charges de I'exploitation -582 -144 -115
Résultat Opérationnel Courant 3 508 2225 323
Autres produits opérationnels 0 381 156
Autres charges opérationnelles 0 0 0
Résultat Opérationnel 3 508 2 606 479
Produits de trésorerie et d’équivalents de trésorer 458 643 164
Colt de I'endettement financier brut -27 -60 -2
Colt de I'endettement financier net 431 583 162
Autres produits financiers 118 175 143
Autres charges financieres -53 -163 -164
Charges d’'imp6ts -1170 -1 081 -217
Résultat Net des activités ordinaires poursuiviesall'exercice 2834 2120 403
Résultat des activités arrétées ou en cours d®ness 0 0 0
Résultat de I'exercice 2834 2 120 403
Part Groupe 2834 2 120 403
Intéréts Minoritaires 0 0 0
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9.2 Analyse comparative des résultats des exercicglss les 31 mars 2009 et 31 mars
2008 (normes IFRS)

9.2.1 Chiffre d’'affaires

Le chiffre d’affaires comprend les produits et $rdie port vendus aux particuliers (B to C),
les produits et frais de port vendus aux entrepr(8 to B) et les services annexes (garantie
or, financement, recettes publicitaires, commission

La décomposition sur les deux exercices est |laagtiv:

Exercice Exercice
clos le clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
High-Tech Produits (frais de port inclus) 295 872 303 696 2,6%
High-Tech Services 12 972 14 726 13,5%
Galerie Marchande Commissions 243 1305 437,0%
Total Chiffre d’affaires 309 087 319 727 3,4%

Le chiffre d’affaires de I'activité produits Higheth a faiblement progressé de 2,6%, reflet
du contexte économique moins favorable.

La progression est plus soutenue pour les seridiggs Tech, avec une progression de 13,5%
en raison du fort développement des services a&sfassurances vol, assurances casse...) et
de la progression soutenue du chiffre d’affaireslipitaire.

Les commissions liées aux boutiques Galerie ouvgitegressivement a compter de la fin
juillet 2007 ont été multipliées par plus de 5 Bexercice, signe de la montée en puissance
rapide de ce nouveau segment.

Il faut noter que le chiffre d’affaires qui apparsiir cette ligne est retraité, conformément a
I'application des normes IFRS, des facturationspdélicité qui rentrent dans le cadre
d’accords commerciaux globaux avec les fournisseaursencore des factures d’échanges de
bannieres publicitaires.

Au global le chiffre d'affaires progresse de 3,4@ette croissance peut étre décomposée par
trimestre de la facon suivante :

Exercice Exercice
clos le clos le Variation
en millions d’euros 31/03/08 31/03/09
1° trimestre (avril — juin 2008) 60,6 66,0 8,9%
2° trimestre (juillet — septembre 2008) 74,1 72,4 2,3%
3° trimestre (octobre — décembre 2008) 106,3 112,0 5,4%
4° trimestre (janvier — mars 2009) 68,1 69,3 1,8%
Total Chiffre d’affaires 309,1 319,7 3,4%
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9.2.2 Charges d’exploitation

Achats consommeés

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
Achats consommés -266 070 -268 161 0,8%

Les achats consommeés (prix des marchandises veptfress annexes, déduction faites des
remises obtenues des fournisseurs) progressen8e Qe taux est inférieur a la progression
du chiffre d’affaires sur la méme période, reflétane amélioration du taux de marge brute a
16,2% sur I'ensemble de I'année 2008 / 2009 pgradm 14,0% au cours de I'exercice clos
le 31 mars 2008 malgré un environnement toujoussiazoncurrentiel et la dégradation de la
situation économique.

Ce redressement de la marge est le fruit de I'antatien des ventes de services associés et
du chiffre d’affaire publicitaire ainsi que le déwepement de la Galerie.

Charges de personnel

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
Salaires et charges sociales -11 087 -14 566 31,4%
charge liée au retraitement des BSPCE 5,8%
et stocks-options (IFRS2) -399 -422
Charges de personnel -11 486 -14 988 30,5%

Hors impact des BSPCE et stock-options, les fraipetsonnel progressent de 31,4%, reflet
des investissements consentis pour accompagnéréoppement de la Galerie, des activites
IT ainsi que la campagne « packs 1 euro ». La 8bei&comptabilisée en outre pour &1
fois une provision pour participation des salagés fruits de I'expansion a hauteur de 438
milliers d’euros.

La charge liée au retraitement des BSPCE et stptikits (norme IFRS 2) est calculée selon

les mémes hypotheses que lors des exercices pnésgaeec un ajustement du taux de départ
des salariés, correspondant aux départs effectiviecoastatés sur I'exercice.
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Charges externes

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
Charges Externes -25 343 -31 937 26,0%

Les principaux éléments de ce poste sont leslfygistiques et transports (qui comptent pour
55% du total environ), les frais de communicatibmarketing, et les autres frais généraux.

Frais Logistiques

Les conditions tarifaires du contrat avec le lagish externe sont les mémes que celles qui
prévalaient au cours de I'exercice précédent (fisg par colis expédié, décroissant en
fonction du nombre de colis expédiés).

La répartition des flux entre les différents traorspurs auxquels fait appel la Société a peu
évolué par rapport a I'exercice précedent, la Pdsteeurant le premier partenaire.

Les frais logistiques sur I'exercice sont en famtggmentation sur I'exercice, le volume

expédié ayant augmenté de 9,1%. Cette hausse progssentiellement de la baisse

importante du panier moyen observé au cours dedar{188 euros, en baisse de 6,8% par
rapport a I'exercice précédent)

Dépenses de communication

Les principaux canaux de communication utilisésa@urs de I'exercice sont :

« d'une part les partenaires (comparateurs de pisitexs affili€és). La Société s’attache a
mesurer de fagcon continue I'apport d’activité pmoeet de cette source et les codts
afférents, et se réserve ainsi la possibilité dtgule recours a tel ou tel partenaire,

« d'autre part les dépenses de communication ondtiagnieres),

* enfin les dépenses de communication off-line guit sconstituées de pages de
publicités dans la presse spécialisee, de campagdset d’'affichage dans le métro
parisien, et pour la®f fois dans I'histoire de la société de campagnksisges a
I'occasion du lancement des « packs 1 euro ».

Suite a I'impact des campagnes télévisées, lesndépade communication sur l'exercice sont
en augmentation de 92%.

Autres frais généraux

La structure des autres frais généraux reste mglemtil’'une année sur l'autre. lls comprennent
notamment :

60



WWW.
Rue du
Commerce

» les loyers et charges locatives du siége soci8lailet Ouen, d’'un bureau a Lyon, d’un
bureau a Aix en Provence et d’'une partie de I'gxdtrelu logisticien occupée par les
équipes du service aprés vente. Suite a la reges&opachat et Clust, la Société
dispose a titre précaire de nouveaux locaux a Lyon,

» les frais techniques (hébergement, maintenance) lpasite principal (front et back
office) et les sites dieack up

» les prestations de paiement sécurisé a distance,

* les frais d'avocat et de commissaires aux commessi que d’autre honoraires
(agence de relations presse notamment).

Au global, les charges externes ont augmenté de 26%

Impots et taxes

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
Impbts et taxes -1157 -1223 5,7%

Ce poste comprend essentiellement les taxes siresalla taxe professionnelle (ajustée en
fonction du niveau de la valeur ajoutée, en raidorcaractéere faiblement capitalistique de
I'activité) et la contribution de solidarité (ORGAD)).

Dotations aux amortissements et provisions

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
Dotation aux amortissements -668 -817 22,3%
Dotation aux provisions, nettes des reprises -11,5%
-468 -414
Total -1136 -1231 8,4%

Les amortissements sont en progression, en raisonl'alfet en année pleine de

'augmentation des surfaces louées sur Saint-OdeAix en Provence (agencements et
installations) et de nouveaux investissements,nmoi@nt en serveurs informatiques, tout au
long de I'exercice.

Les provisions comprennent notamment les dotafms dépréciation des stocks (reprises

nettes de 306 milliers d’euros) et les provisions @mptes clients (dotations nettes de 662
milliers d’euros).
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Autres produits et charges d’exploitation

Exercice clos le Exercice clos le Variation
En milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
Autres produits de I'exploitation 73 90 23,3%
Autres charges de I'exploitation -583 -144 -75,3%

Ces postes comprennent notamment les créancesuvrébles liées a la proposition de
financement en trois fois.

9.2.3 Résultat opérationnel courant

Exercice clos en % en %
le du CA Exercice clos du CA
En milliers d’euros 31/03/08 31/03/09

Charges de personnel -11 486 -3,7% -14 988 -4,7%
Charges externes -25 343 -8,2% -31 937 -10,0%
Imp6bts et taxes -1 157 -0,4% -1 223 -0,4%
Dotation aux amortissements -668 -0,2% -817 -0,3%
Dotation aux provisions -468 -0,2% -414 -0,1%
Autres produits de I'exploitation 73 0,0% 90 0,0%
Autres charges de l'exploitation -582 -0,2% -144 0,0%
Total charges -39 631 -12,8% -49 433 -15,5%
Résultat opérationnel courant 3508 1,1% 2225 0,7%

On constate dans ce tableau que les charges aeintmt progressé par rapport au chiffre
d’affaires (leur poids global passant de 12,8% &%%. Cette évolution reflete pour partie
I'évolution du modéle de la société avec la parbissante de la Galerie, activité
commissionnaire.

Le Résultat Opérationnel Courant est des lors esséae 36,5%, dont 1/3 est imputable a la
seule dotation mécanique a la provision pour pgpgton des salariés.

9.2.4  Autres charges opérationnelles

Exercice clos le Exercice clos le Variation
En milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
Autres produits opérationnels 0 381 na
Autres charges opérationnelles 0 0 na
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Les autres produits opérationnels sont relatifexcédent entre le colt d’acquisition et la
quote-part d’intéréts de l'acquéreur dans les gustaleurs des actifs, passifs et passifs
identifiables acquis du fonds de commerce TopaChat le 3 mars 2009

9.2.5 Résultat financier
La Société n’étant pas endettée (a I'exceptiona®ualverts ponctuels, notamment des crédits
de campagne avant la saison des fétes de fin ddapoér pouvoir disposer de stocks

suffisants), le résultat financier est essentiefiefrtomposé des produits de placement de la
trésorerie excédentaire.

9.2.6  Résultat exceptionnel
Conformément aux normes IFRS, la Société ne reébpas de résultat exceptionnel.
9.2.7 Imp6ts sur les résultats

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/08 31/03/09
Impdt sur les sociétés -1 170 -1 081 -7,6%

Suite a 'apurement des reports déficitaires, lai&é va acquitter au Trésor Public un imp6t
sur les sociétés a hauteur de 1.174 milliers d®uro

Le solde des impdts différés actifs et passifes@Ent respectivement a 329 milliers d’euros et
185 milliers d’euros au 31 mars 2009.

9.2.8 Résultat net

Exercice clos le Exercice clos le Variation

en milliers d’euros 31/03/08 31/03/09

Résultat net 2834 2120 -25,2%
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9.3 Analyse comparative des résultats des exercicglss les 31 mars 2010 et 31 mars
2009 (normes IFRS)

9.3.1 Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires comprend pour I'activité Digtution les produits (frais de port inclus) et
les services annexes (garantie or, financemergftescpublicitaires, commissions...) et pour
I'activité Galerie le montant des commissions pes;ule nos partenaires et les services
annexes (recettes publicitaires).

La décomposition sur les deux exercices est |laagtiv:

Exercice Exercice
clos le clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/09 31/03/10
Distribution Produits (frais de port inclus) 303 696 331 047 9,0%
Distribution Services 14 726 18 466 25,4%
Galerie Marchande 1305 3122 139,2%
Total Chiffre d’'affaires 319 727 352 635 10,3%

Le chiffre d’affaires de I'activité Distribution deroduits a progresseé de 9,0%.

La progression est plus soutenue pour I'activitétiiiution de services, avec une progression
de 25,4% en raison du fort développement des ssnassociés (assurances vol, assurances
casse...) et de la progression soutenue du chifaad’es publicitaire.

A périmétre constant, hors impact de I'acquisitites sitesvww.topachat.fret www.clust.fr
réalisée le 3 mars 2009, I'activité de distributaamait été en retrait de plus de 3%.

Les commissions liées aux boutiques Galerie ouvgitegressivement a compter de la fin
juillet 2007 ont plus que doublées sur I'exerciigne de la montée en puissance rapide de ce
nouveau segment.

Il faut noter que le chiffre d’affaires qui apparsiir cette ligne est retraité, conformément a
I'application des normes IFRS, des facturationspdélicité qui rentrent dans le cadre
d’accords commerciaux globaux avec les fournisseursencore des factures d’échanges de
bannieres publicitaires.
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Au global le chiffre d'affaires progresse de 10,3@ette croissance peut étre décomposée par
trimestres de la facon suivante :

Exercice Exercice
clos le clos le Variation
en millions d’euros 31/03/09 31/03/10
1° trimestre (avril — juin) 66,0 68,3 3,5%
2° trimestre (juillet — septembre) 72,4 70,8 -2,2%
3° trimestre (octobre — décembre) 112,0 124,3 11,0%
4° trimestre (janvier — mars) 69,3 89,2 28,7%
Total Chiffre d’affaires 319,7 352,6 10,3%
9.3.2 Charges d’exploitation
Achats consommeés
Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/09 31/03/10
Achats consommés -268 161 -298 120 11,2%

Les achats consommeés (prix des marchandises veetfreés annexes, déduction faites des
remises obtenues des fournisseurs) progressentl@®®1 Ce taux est supérieur a la
progression du chiffre d'affaires sur la méme pajoreflétant une détérioration du taux de
marge brute a 15,5% sur 'ensemble de I'année 2@MELO par rapport a 16,2% au cours de
I'exercice clos le 31 mars 2009, reflet d’'un enmimement toujours aussi concurrentiel et de
la dégradation de la situation économique par@iceinent marquée au™ Isemestre de
I'exercice.

L’impact favorable sur les marges lié a 'augmeantades ventes de services associées et du
chiffre d’affaire publicitaire ainsi que le dévefmment de la Galerie n'ont pu compenser
'impact sur les marges lié a la baisse ininterrammlu marché des produits high-tech
observée en France depuis I'année record 2008et$sion sur les prix de vente.

Charges de personnel

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/09 31/03/10
Salaires et charges sociales -14 566 -15573 6,9%
charge liée au retraitement des BSPCE -52,6%
et stocks-options (IFRS2) -422 -200
Charges de personnel -14 988 -15773 5,2%

Hors impact des BSPCE et stock-options, les fraipatsonnel progressent de 6,9%, |'effectif
moyen passant de 311 a 339 personnes sur I'exe/imeine provision pour participation
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des salariés aux fruits de I'expansion n’a été dabifisée au cours de I'exercice, contre 438
milliers d’euros au cours de I'exercice 2008/2009.

La charge liée au retraitement des BSPCE et stptikits (norme IFRS 2) est calculée selon

les mémes hypotheses que lors des exercices présgaeec un ajustement du taux de départ
des salariés, correspondant aux départs effectiviecoastatés sur I'exercice.

Charges externes

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/09 31/03/10
Charges Externes -31 937 -34 851 9,1%

Les principaux éléments de ce poste sont leslfygistiques et transports (qui comptent pour
plus de 55% du total), les dépenses publicitairésseautres frais généraux.

Frais Logistiques

Les conditions tarifaires du contrat avec le lagish externe sont les mémes que celles qui
prévalaient au cours de I'exercice précédent (fisg par colis expédié, décroissant en
fonction du nombre de colis expédiés).

La répartition des flux entre les différents traorspurs auxquels fait appel la Société a peu
évolué par rapport a I'exercice précedent, la Pdsteeurant le premier partenaire.

Les frais logistiques sur I'exercice sont en famtggmentation sur I'exercice, le volume
expédié ayant augmenté de 14,0% suite a la fortsskeadu chiffre d’affaires.

Dépenses publicitaires

Les principaux canaux de communication utilisés@urs de I'exercice sont :

« d'une part les partenaires (comparateurs de pisitexs affiliés). La Société s’attache a
mesurer de facon continue I'apport d’activité pmoeet de cette source et les codts
afférents, et se réserve ainsi la possibilité dtgule recours a tel ou tel partenaire,

« d’autre part les dépenses de communication ondtiagnieres),

* enfin les dépenses de communication off-line gquit sconstituées de pages de
publicités dans la presse spécialisée, de campagdes de campagnes d’affichage
dans le métro parisien et les gares et de campagjégisees.

Autres frais généraux

La structure des autres frais généraux reste gisntil’'une année sur l'autre. lls comprennent
notamment :

* les loyers et charges locatives du siege soci@aiet Ouen, des bureaux de Lyon et
Aix en Provence et d’'une partie de I'entrepét dgidticien occupée par les équipes du
service apres vente.

66



WWW.
Rue du
Commerce

» les frais techniques (hébergement, maintenance) lpasite principal (front et back
office) et les sites deack up

* les prestations de paiement sécurisé a distance,

* les frais d’avocat et de commissaires aux compmessi que d’autre honoraires
(agence de relations presse notamment).

Au global, les charges externes ont augmenté deé¥®3l'augmentation supérieure a la
progression du chiffre d’affaires étant essentieiat due aux dépenses informatiques.
Impots et taxes

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/09 31/03/10

Imp6bts et taxes -1223 -1447 18,3%

Ce poste comprend essentiellement les taxes wiresalla taxe professionnelle (ajustée en
fonction du niveau de la valeur ajoutée, en raidorcaractere faiblement capitalistique de
I'activité) et la contribution de solidarité (ORGAD).

Dotations aux amortissements et provisions

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/09 31/03/10
Dotation aux amortissements -817 -1118 36,8%
Dotation aux provisions, nettes des reprises 147,8%
-414 -1026
Total -1 231 -2 144 74,2%

Les amortissements sont en progression et inchugaimment I'amortissement des goodwill
d’acquisition des fonds de commerce Topachat eft@ude la marque Alapage, ainsi que les
amortissements liés aux investissements imporemtserveurs informatiques réalisés pour
accompagner le développement des nouveaux sit€salipe.

Les provisions comprennent notamment les dotafans dépréciation des stocks (reprises

nettes de 125 milliers d’euros) et les provisions @mptes clients (dotations nettes de 808
milliers d’euros).

Autres produits et charges d’exploitation

Exercice clos le Exercice clos le Variation
En milliers d’euros 31/03/09 31/03/10
Autres produits de I'exploitation 90 89 -1,1%
Autres charges de I'exploitation -144 -115 -20,1%
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Aucune variation significative sur I'exercice.

9.3.3 Résultat opérationnel courant

Exercice clos en % en %
le du CA Exercice clos du CA
En milliers d’euros 31/03/09 31/03/10

Charges de personnel -14 988 -4,7% -15773 -4,5%
Charges externes -31 937 -10,0% -34 851 -9,9%
Imp6ots et taxes -1 223 -0,4% -1 447 -0,4%
Dotation aux amortissements -817 -0,3% -1118 -0,3%
Dotation aux provisions -414 -0,1% -1 026 -0,3%
Autres produits de l'exploitation 90 0,0% 89 0,0%
Autres charges de I'exploitation -144 0,0% -115 0,0%
Total charges -49 433 -15,5% -54 241 -15,4%
Résultat opérationnel courant 2 225 0,7% 323 0,1%

On constate dans ce tableau que les charges ssibbgestables par rapport au chiffre
d’affaires (leur poids global passant de 15,5% ,4%5%.

Le Résultat Opérationnel Courant est en forte baigs85%.

9.3.4  Autres charges opérationnelles

Exercice clos le Exercice clos le Variation
En milliers d’euros 31/03/09 31/03/10
Autres produits opérationnels 381 156 na
Autres charges opérationnelles 0 0 na

Les autres produits opérationnels de l'exercicet gefatifs a I'excédent entre le codt
d’acquisition et la quote-part d’intéréts de l'aéceur dans les justes valeurs des actifs,
passifs et passifs identifiables acquis Yes&ptembre 2009 (marque Alapage). Pour mémoire,
les autres produits opérationnels de I'exerciceguént étaient relatifs a I'excédent entre le
colt d’acquisition et la quote-part d’intéréts teduéreur dans les justes valeurs des actifs,
passifs et passifs identifiables acquis du fondsatkemerce Topachat Clust le 3 mars 2009.

9.3.5 Résultat financier

La Société n’étant pas endettée (a I'exceptiona®ualverts ponctuels, notamment des crédits
de campagne avant la saison des fétes de fin ddapoér pouvoir disposer de stocks
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suffisants), le résultat financier est essentiefleihcomposé des produits de placement de la
trésorerie excédentaire.

9.3.6  Résultat exceptionnel
Conformément aux normes IFRS, la Société ne reébpas de résultat exceptionnel.

9.3.7 Imp0ts sur les résultats

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/09 31/03/10

Imp6t sur les sociétés -1 081 -217 -79,9%

Le solde des impots différés actifs et passifes@Ent respectivement a 117 milliers d’euros et
171 milliers d’euros au 31 mars 2010.

9.3.8 Résultat net

Exercice clos le Exercice clos le Variation
en milliers d’euros 31/03/09 31/03/10

Résultat net 2120 403 -81,0%
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CHAPITRE 10 TRESORERIE ET CAPITAUX

10.1 Les capitaux de la Société

A la date du 31 mars 2010, la Société dispose pligacx propres de 32.961 milliers d’euros
(contre 32.527 milliers d’euros au 31 mars 2009)sgwécomposent de la fagon suivante :

Exercice clos le Exercice clos le Exercice clos le
En milliers d’euros 31-mars-10 31-mars-09 31-mars-08
Capital Social 2772 2772 2748
Réserves liées au capital 23 459 23 450 22 723
Réserves consolidées 6 326 4185 1397
Résultat — part groupe 403 2120 2834
Capitaux Propres 32961 32 527 29 702

A la é:late du 31 mai 2010, la trésorerie nette clhs® de la Société s’éléeve a 7.541.461,40
euros.

10.2 Source, montant et description des flux de tsérerie de la Société

Exercice clos le Exercice clos le Exercice clos le
En milliers d’euros 31-mars-10 31-mars-09 31-mars-08

Capacité d’autofinancement avant impot 2101 3 846 2622
+/- impdt versé / encaissé -2 350 0 0
Variation de Besoin en Fonds de
Roulement -1 100 -2 749 -2 683
Flux de trésorerie liés a I'exploitation -1 349 1097 -61
Flux de trésorerie liés aux opérations
d’investissement -1 560 -967 -809
Flux de trésorerie liés aux opérations de
financement -28 862 424
Augmentation (diminution) totale de la
trésorerie -2 937 992 -446
Trésorerie a I'ouverture de I'exercice 20 684 18 69 20 140
Trésorerie a la cléture de I'exercice 17 748 20 686 19 694

Donnée non auditée.

70



Compte tenu du montant des dotations aux amorteses(1.118 milliers d’euros), de la
dotation aux provisions (1.026 milliers d’euros) @ la charge dimpdét, la capacité
d’autofinancement s’éléve a 2.101 milliers d’euros.

La variation du besoin en fonds de roulement podexelcice clos le 31 mars 2010
(-1,1 millions d’euros) est faible, 'augmentatili@e aux stocks étant compensée par celle des
dettes fournisseurs.

Les investissements de I'exercice sont principatemeonstitués d’achats de matériels
informatiques et d’agencements des locaux loués.

La Société n'a aucun endettement. Elle a recounpdeairement si nécessaire a des facilités

de trésorerie mises en place par ses banquiergldition, sur des périodes courtes,
notamment pour financer I'accroissement tempodésestocks en fin d’année.

10.3 La structure de financement de la Société e¢s conditions d’emprunt

La Société n’a pas d’endettement moyen ou longderm

Par ailleurs, le solde mensuel de trésorerie pduxenner tout au long de I'année, en fonction
notamment de la constitution des stocks en prévisies fortes périodes de vente en fin
d’année, la Société peut avoir recours, de facorctpelle et temporaire, a l'utilisation de

lignes de découvert mises en place par ses padsr@ncaires.

10.4 Les restrictions relatives a I'utilisation desapitaux de la Société

Néant.

10.5 Les sources de financements relatives aux istiesements futurs de la Société et a
ses immobilisations corporelles

Néant.
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CHAPITRE 11 RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT, BREVETS ET LICENCES

11.1 Recherche et développement

Néant.

11.2 Brevets et licences

Néant.
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CHAPITRE 12 INFORMATIONS SUR LES TENDANCES

12.1 Evolutions récentes

La Société a acquis le 6 février 2009, aupres ded#té France —Télécom e-commerce, avec
effet au 3 mars 2009 un fonds de commerce inconpdes 2 sites de vente sur Internet
www.topachat.coret www.clust.com qui proposent une vaste gamme de produits relatif
notamment au domaine de linformatique et de la roomcation (activité reprise). Cette
acquisition permet, dans une période difficile réaffirmer la position de leader détenue par
Rue du Commerce dans le high-tech.

La Société s’est de méme portée acquéreuseédeptembre 2009 de divers actifs corporels et
incorporels auprés de la société France-Télécomnererce, dont notamment la marque
Alapage, lui permettant de couvrir désormais I'emisie du marché des biens culturels.

Ces deux acquisitions ont permis de renforcer blament I'audience globale des sites de la
Sociéteé.

La Société a par ailleurs continué a déployer aueces son nouveau concept de e-commerce
de « galerie », lancé au mois de juillet 2007. Geveau modeéle qui s’appuie sur l'audience
et les atouts marketing du site Intermet/w.rueducommerce.coroonsiste a présenter et
vendre les produits de milliers de sites marchamai$enaires (voir paragraphe 6.1.1 du
Document de Référence). Le montant des ventesééalipar la Galerie est ainsi passé de 243

milliers d’euros lors du premier exercice (2007/208 3.122 milliers d’euros.

12.2 Perspectives d’avenir

A l'exception de la faiblesse conjoncturelle adieieil n’existe pas a la connaissance de la
Société, d’élément susceptible de remettre en adeiseaniere significative et permanente les
tendances décrites ci-dessus pour I'exercice erscou
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CHAPITRE 13 PREVISIONS OU ESTIMATIONS DU BENEFICE

13.1 Informations prévisionnelles

La Société n’a pas et n’entend pas communiquefadtimation prévisionnelle.

13.2 Obijectifs et perspectives

L’exercice clos au 31 mars 2010 s’est soldé parchiffre d’affaires de 352,6 millions
d’euros, en hausse de 10,3% par rapport a I'exemiécédent, pour un résultat opérationnel
courant de 0,3 millions d’euros et un résultatapes impots positif de 0,4 millions d’euros

Dans un environnement tres défavorable, la Sosiés# fixée pour objectif 2010 de résister
dans le cadre de son métier historique de diswibbutde produits high-tech ainsi que
poursuivre le développement de son offre de preduiravers sa plate-forme de e-commerce
« galerie » (voir paragraphe 6.1.1 du Document éféfence).

Le marché francais du high-tech sur lequel intenvide facon encore trés majoritaire la
Société est en effet attendu pour une seconde aam&écutive en fort repli. Par ailleurs, la
Galerie poursuivra sa croissance avec une nouvallgmentation significative des
commissions percues des partenaires.

13.3 Rapport des commissaires aux comptes sur lefdarmations prévisionnelles

Sans objet.
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CHAPITRE 14 ORGANES D’ADMINISTRATION, DE DIRECTION  ET DE
SURVEILLANCE ET DIRECTION GENERALE

14.1 Membres des organes d’administration, de dir¢éion et de surveillance et
direction générale
Prénom, Mandat et fonction .
S . . Principaux autres
nom, Age principale exercée Durée du mandat :
oy mandats et fonctions

Adresse dans la Société
Monsieur Gauthienl 43 Président-Directeur | Son mandat qui a pris fin a l'issue  Président de la société
Picquart Général du conseil | de Il'assemblée générale u Maxidome

44-50 avenue di
Capitaine  Glarne
93585 Saint Ouen

I

d’administration

25/09/08, a été renouvelé popr
une durée de six années et prendrédministrateur de la société
fin a lissue de [I'assemblé Sellermania
générale se tenant en 2014 |et

statuant sur les comptes de

I'exercice écoulé.

Monsieur  Patrick| 49 Administrateur Son mandat qui a pris fin a |’iSSlie Administrateur de la société
Jacquemin de Il'assemblée générale u Le Gourmet
(Directeur général | 25/09/08, a été renouvelé pour
1 place Winston délégué jusqu'au | une durée de six années et prendradministrateur de la société
Churchill 30/11/08) fin a [lissue de [I'assemblép Greenflex sas
92200 Neuilly / générale se tenant en 2014 |et
Seine statuant sur les comptes de
I'exercice écoulé.
APAX PARTNERS Administrateur APAX PARTNERS SA a é{é Les mandats d'APAX
SA. nommé administrateur de la  PARTNERS SA sont
Société par I'assemblée généralementionnés en référente
du 05/11/99. Son mandat qui|a
45 avenue Klébe pris fin a l'issue de I'assemblée
75116 Paris générale du 25/08/05, a été
renouvelé pour une durée de|6
années et prendra fin a l'issue de
'assemblée générale statuant sur
les comptes de I'exercice clos au
31 mars 2011.
Représentée par 67 | Représentant Président Directeur Génér
Monsieur Maurice permanent d’Apax Partners SA.
Tchenio
GALILEO Administrateur GALILEO PARTNERS a été Les mandats de GALILEO
PARTNERS nommé administrateur de laPARTNERS sont mentionné
Société par 'assemblée générale en référenc®
109 boulevard du 05/11/99.
Haussmann Son mandat, qui a pris fin a l'isstie
75008 Paris de l'assemblée du 25/08/05, a été

renouvelé pou une durée de|6
années et prendra fin a lissue (de
'assemblée générale statuant sur
les comptes de l'exercice clos au
31 mars 2011.

Al
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Prénom, Mandat et fonction .
Principaux autres

nom, Age principale exercée Durée du mandat )
o mandats et fonctions
Adresse dans la Société
Représentée par 59 | Représentant Président Directeur Général
Monsieur Joél permanent de  GALILEO Partnerg
Flichy Membre du Conseil de

surveillance de Sarenza

(5) APAX PARTNERS SA est administrateur de la éaeiTourpagel SA, représentant permanent des ésciét
Abaco sas, Altran Technologies SA, Arkadin holdgag, Camelia Participations sas, Cegid SA, Cognitis
Group, Finalliance sas, Financiéere des Docks, GroMpndial Tissu GMT, Heytens Centrale, Itefin
Participations, Mobsat Group Holdings sarl, NWL datissements SA, Odyssey Group SA, Royer SA et
gérant des sociétés civiles Capri, Carmel, EquakFeét Infolnvest.

Monsieur Maurice Tchénio est Président Direct@énéral de Apax Partners & Cie Gérance SA, Apax
Partners SA, 3AC Finance et Gérant de Apax ParBis(.

Monsieur Maurice Tchénio est enfin membre du com#éSurveillance de Financiére des Docks, gérant
des sociétés civiles Galilée Partenaires, Cimatasachamp, Copernic partenaires, SE Wagram, Ciraaros
Tubes, Cimarosa media, Cimarosa Il, Galilée Paireqdl, Moussecarrie et SE Bizet et Co-Gérantale |
société civile Immobiliere Mauryland et Etoile II.

(6) GALILEO PARTNERS est administrateur des socétdyotech, Bi-Sam, Bizanga, Bionersis, Deskom,
Esterel Technologies, Leguide.com, Meilleurmottedio Systémes Ingénierie, Vectec SA et Virtuoz.

Monsieur Gauthier PICQUAREst titulaire d’'un Magistere de Communication delsa
(Paris Sorbonne). Il débute sa carriere comme @hdegViission au Figaro puis a rejoint une
société de consulting et de marketing. En 1993¢ aeeix associés, il crée Syracuse qui, en
cing ans, s'impose comme le plus gros distributemncais de coupons de réduction au profit
des consommateurs. En 1997, Gauthier Picquarsetss®ciés revendent Syracuse au groupe
HIGH CO. Il quitte I'entreprise en 1998 et décide rettre a profit ses connaissances sur le
marché électronique. Co-fondateur de l'entreprisel®99, Gauthier Picquart apporte a la
Société sa solide expérience dans les domainesidketing et du commerce.

Monsieur Patrick JACQUEMINst titulaire d’un dipléme de I'ISA (MBA HEC). débute sa
carriere comme responsable du marketing revendmissresponsable Grands Comptes au
sein de Compaqg. En 1995, il devient Directeur margede Softbank Europe. Il en sera le
Directeur Général de 1996 a 1998. Début 1998, dkalacquemin devient PDG de Ziff Davis
France, le premier groupe mondial de médias sp&esatlans I'informatique et I'Internet, a la
suite du rachat de Ziff Davis par Softbank. Co-fatedir de I'entreprise en 1999, Patrick
Jacquemin apporte a la Société une expertise de geedix ans dans les domaines de
l'informatique et de I'Internet.

Monsieur Maurice TCHENIO (représentant permanentAgex Partners SA au sein du
conseil d’'administration de la Sociétékt diplomé de HEC et de la Harvard Business &cho
Il a débuté sa carriere comme professeur assistafinance a HEC puis a été chargé de
mission a I'Institut de Développement Industri¢lalfondé en 1972 avec Monsieur Ronald
Cohen Multinational Management Group et assureuadjoui les fonctions de président
directeur général d’Apax Partners SA. Maurice Tohest également I'un des fondateurs et
ancien vice président de I’Association Francaiseldeestisseurs en Capital (AFIC) et ancien
administrateur de 'EVCA (European Venture Capitatociation).
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Monsieur Joél FLICHY (représentant permanent deilégalPartners au sein du conseil

d’administration de la Sociét@st diplomé de I'Ecole Centrale de Lyon et tirglail’'une

licence és Sciences Economiques. Il acquiert lellipias facettes du métier de banquier
d'affaires (Fusions Acquisitions, Capital Dévelapeat, Capital Risque, LBO) au sein du
département Corporate Finance du groupe CIC. ledsindateur, avec Louis-Michel Angué,

de Galileo Partners.

Autres mandats exercés au cours des 5 derniéres &@as

Membre du conseil
d’administration

Sociétés ou groupes dans lesquels
sont exercés les autres mandats

Fonction ou mandat exercé

)

Monsieur RDC SERVICES Président (du 22/06/07 au 16/07/07

Gauthier Picquart Maxidome Président (a compter du 11 juin 200
RDC.FR Gérant (du 13/06/07 au 11/07/07%)
Scosi Président (jusqu’'au 13 aolt 2007*)

Monsieur RDC.FR Gérant (jusqu’au 13/06/07)

Patrick Jacquemin

RDC SERVICES

Président (jusqu’'au 22/06/07)

Maxidome Président (jusqu’'au 11/06/07)
GALILEO PARTNERS ALYOTECH Représentant Permanent
Représenté par BI-SAM Représentant Permanent
Monsieur Joél FLICHY BIZANGA Représentant Permanent

BIONERSIS Représentant Permanent

DESKOM Représentant Permanent

EARTH DECISION SCIENCES
ESTEREL TECHNOLOGIES
INFLUE

LEGUIDE.COM

M2000

MEILLEURMOBILE
MEILLEURTAUX

N-SOFT

PROTEGYS GROUP
REVELSTOKE

RADIO SYSTEMES INGENIERIE
SARENZA

SPORTS MEDIAS ET STRATEGIE
TALEND
VECTEC.SA
VIRTUOZ

VIT

Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent

* Date de dissolution de la société
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Autres mandats exercés au cours des 5 derniéres &@as

Membre du conseil
d’administration

Sociétés ou groupes dans lesquels so
exercés les autres mandats

nt

Fonction ou mandat exercé

APAX PARTNERS SA
Représenté par
Monsieur

Maurice TCHENIO

AIMS Software

ALAIN AFFLELOU
ALCYON Finance
ALTRAN Technologies SA
ANTALIS TV
ARKADIN SA
ARTACREA
ASK SA
CAMELIA Participations sas
CAPRI
CARMEL
CEGID SA
COGNITIS Group
COREVALVE
CREATIFS Groupe sas
CREATIFS sas
DBV Technologies
ENTOMED SA
EQUA
FINALLIANCE sas
Financiére des Docks
FIROKI
Groupe Mondial Tissus
HEYTENS Centrale
Histoire d'Or Participations
HORIS SA
HYBRIGENICS SA
ITEFIN Participations
MARC LAURENT SA
MG Patrticipations SA
MOBSAT Group Holding sarl
MOBSAT sas
MORGAN International Part.
NEURO3D SA
NEUROTECH
NWL investissements SA
ODISSEY Group SA
ROYER SA
SECHE Environnement
SERF SA
Société Européenne Boissiére SA
TROCADERO Finances sas

Administrateur
Représentant Permanen
Représentant Permanent
ReprésentBatmanent

Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent
Membre du Conseil de Survedan
Membre du Conseil de Surveillang
Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent

Administrateur

Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Permanent
Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent
Représentant Permanent

Représentant Permanent

Représentant Pentnan
Représentant Permanent
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A la date de dépbt du présent Document de Référdac&ociété ne dispose pas (i)
d’administrateur indépendant tel que défini au gaaphe 21.2.3 du présent Document de
Référence, (ii) de censeur, ni (iii) d’administratélu par les salariés.

A la connaissance de la Société, au cours desdeingéres années: (i) aucune condamnation
pour fraude n'a été prononcée a l'encontre d'un brendu conseil d’administration, (ii)
aucun membre du conseil d’administration n'a égbeig a une faillite, mis sous séquestre ou
liquidation, (iii) aucune incrimination et/ou saiet publique officielle, autre que celle
mentionnée ci-dessus, n'a été prononcée a l'ereomtiun membre du conseil
d’administration par des autorités statutaires é@glementaires (y compris des organismes
professionnels désignés) et (iv) aucun membre dgaibd’administration n'a été empéché
par un tribunal d’agir en qualité de membre d’'ugamre d’administration, de direction ou de
surveillance d’'un émetteur ni d’'intervenir dansgkstion ou la conduite des affaires d'un
émetteur.

14.2 Conflits d’intéréts

Le reglement intérieur du conseil d’administratigm@voit que l'administrateur doit faire part
au conseil d’administration de toute situation daflt dintéréts, méme potentiel et il doit
s'abstenir de participer au vote d’'une délibérdeggriacant dans une telle situation.

En outre, chaque administrateur devra informerrésident du conseil d'administration de
I'ensemble des mandats et fonctions exercés pehedegrcice écoulé dans toute sociéte, ainsi
gue le nom des sociétés dans lesquelles ces matdatstions étaient exercés. Il devra faire
part de toute modification (cessation, démissiam, renouvellement, licenciement, nouveaux
mandats et fonctions) apportée a la liste de lhabsz=des mandats et fonctions exercés durant
I'exercice, en indiquant la date de survenance.

A la connaissance de la Société, il n’existe ppasl€iliens familiaux entre les membre des
organes de direction de la Société, (i) de canfiitintéréts au niveau des organes
d’administration et de direction générale de lai&écni (iii) d’'arrangement ou d’accord
conclu avec les principaux actionnaires, ni aves dents ou des fournisseurs, en vertu
duquel un membre du conseil d’administration awgsitsélectionné en tant qu’administrateur
ou membre de la direction générale de la Société.
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CHAPITRE 15 REMUNERATIONS ET AVANTAGES

15.1 Rémunérations et avantages en nature attribugmur les trois derniers exercices

clos aux dirigeants de la Société

Le conseil d’administration a décidé le 24 novemBf#08 de se référer au Code de
gouvernement d'entreprise AFEP-MEDEF pour ce quiceme la rémunération des
dirigeants. A cette exception, les autres recommigons de 'AFEP-MEDEF n'ont pas été
appliguées par la Société. En effet, compte-tenladaille de la Société, il n'a pas été jugé
opportun de se référer volontairement a un codgodgernement d’entreprise élaboreé par les

organisations représentatives des entreprises.

Jetons de
présence

versées par

Rémunération
brute globale

versée par le

Rémunération
brute globale

versée par le

Rémunération
brute globale

versée par le

des entités Groupe pour Groupe pour Groupe pour
Nom Rémunération brute  Avantages  du Groupe I'exercice clos I'exercice clos I'exercice clos
Fixe Variable en nature au 31/03/2010 au 31/03/2009 au 31/03/2008
Mr Gauthier Picquart 204 000 - 9427 - 213 427 213512 161 918
Mr Patrick Jacquemin * - - - 144 646 161 344

Apax Partners SA,
représenté par - - - - - -

Mr Maurice Tchénio

Galileo Partners
représenté par - - - - - -

Mr Joél Flichy

* Rémunération du ® avril 2008 au 30 novembre 2008, date de démiss@iMonsieur Patrick Jacquemin de son mandat dectire
Général Délégué.

Le conseil fixe le montant et les modalités de dmunération du président, du directeur
général et du ou des directeurs généraux délégués.

Il est précisé que le conseil d’administration, slasa séance du 26 septembre 2008, a
confirmé la rémunération brute mensuelle de basws, dvantages en nature liés aux vehicules
de fonction, de Monsieur Gauthier Picquart a 17.@00os bruts. Il n'est pas prévu de
rémunération variable.

L’assemblée générale peut allouer aux administraten rémunération de leur activité, a titre
de jetons de présence, une somme fixe annuelleejte assemblée détermine sans étre liée
par des décisions antérieures. Le montant de celist porté aux charges d’exploitation et
demeure maintenu jusqu’a décision contraire. Lesebrd’administration répartit librement
entre ses membres la somme globale allouée auxnmtiraieurs, sous forme de jetons de
présence.

Il nexiste aucune prime d'arrivée, de départ ourélgime de retraites complémentaires au
bénéfice des mandataires sociaux ou des admieistsatPar ailleurs, la Société n’a pas mis
en place de rémunération conditionnelle ou difféaéeprofit de ses mandataires sociaux ou
administrateurs. Il n’existe aucun accord prévoyaes indemnités pour les membres du
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conseil d’administration ou les salariés en cadélaission, de licenciement sans cause réelle
ou sérieuse ou si leur emploi prend fin en casfidégiublique.

Lors de sa réunion du 24 novembre 2008, le cod&aiministration a pris connaissance des
recommandations adoptées par I'AFEP et le MEDEB datobre 2008 sur la rémunération
des dirigeants mandataires sociaux des sociétéesdt considére que ces recommandations
s'inscrivent dans la démarche de gouvernement prise de la Société. Les tableaux
figurant ci-dessous ont pour objet de présenterdesinérations des dirigeants mandataires
sociaux de la Société.

Tableau des rémunérations

Tableau 1 - Tableau de synthése des rémunérationisdes options et actions attribuées a chaque dirigat

mandataire social

Exercice clos

Exercice clos

Gauthier Picquart Président Directeur  Général 31.O§.l12009 31.0§.l12010
Rémunération dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 213.512 213.427
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
Valorisation des actions attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
TOTAL 213.512 213.427

Exercice clos

Exercice clos

Patrick Jacquemin Directeur Général Délégué  jusqu'au au au
30/11/2008 31.03.2009 31.03.2010
Rémunération dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 144.646 Néant
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
Valorisation des actions attribuées au cours de |'exercice Néant Néant
TOTAL 144.646 Néant

* Rémunération du ® avril 2008 au 30 novembre 2008, date de démiss@iMonsieur Patrick Jacquemin de son mandat dectBire

Général Délégué.
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Tableau 2 -Tableau récapitulatif des rémunérations

(en €)

de chaque dirigeant mandataire social

Gauthier Picquart,

Montant au titre de
I'exercice clos le

Montant au titre de
I'exercice clos le

Président Directeur Général 31.03.2009 31.12.2010

Dus verseés dus verseés
- rémunération fixe 204 000 204 000 204 000 204 000
- rémunération variable 0 0 0 0
- rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
- jetons de présence 0 0 0 0
- avantages en nature 9512 9512 9427 9427
TOTAL 213 512 213 512 213 427 213 427
Patrick  Jacquemin, Directeur Montant au titre de Montant au titre de
Général Délégué jusqu’au I'exercice clos le I'exercice clos le
30/11/2008 31.03.2009 31.03.2010

Dus verseés dus verseés
- rémunération fixe 136 000 136 000 0 0
- rémunération variable 0 0 0 0
- rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
- jetons de présence 0 0 0 0
- avantages en nature 8 646 8 646 0 0
TOTAL 144 646 144 646 0 0

Tableau 3 - Tableau sur les jetons de présence

Membres du conseil d’administration

Jetons de présence versés
au titre de I'exercice clos le
le 31.03.2009

Jetons de présence versés a
titre de I'exercice clos le le
31.03.2010

Néant
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Tableau 4 — Options de souscription ou d’achat dians attribuées durant I'exercice a chaque dirigea

mandataire social

Options N° et date du Nature des Valorisation | Nombre Prix Période
attribuées pan plan options (achat des options | d’options d’exercice d’exercice
I'émetteur et ou selon la attribuées
par toute souscription) | méthode durant
société du retenue pour | I'exercice
Groupe les comptes

consolidés

Néant

Tableau 5 — Options de souscription ou d’achat dians levées durant I'exercice par chaque dirigeant

mandataire social

Options levées par N° et date du plan Nombre d’optiondrix d’exercice Année d’attribution
les dirigeants levées duran
mandataires sociaui I'exercice

Néant

Tableau 6 — Actions de performance attribuées a gha dirigeant mandataire social

Actions de N° et date du Nombre Valorisation des| Date Date de
performance plan d’'actions actions selon la| d’acquisition disponibilité
attribuées attribuées méthode retenuge
durant durant pour les
I'exercice par I'exercice comptes
I'émetteur et par consolidés
toute société du
Groupe
Néant

Tableau 7 — Actions de performance devenues disptas durant I'exercice pour chaque dirigeant

mandataire social

Actions de N° et date du plan Nombre d’actiongondition Année d’attribution
performance devenues d’acquisition
devenues disponibles durant
disponibles pour leg I'exercice
dirigeants
mandataires sociaux
Néant

83



WWW. "
Rue du
Commerce

Indemnités ou
avantages dus

ou susceptibles

Régime de d'étre dus a Indemnités
Contrat de Retraite raison de la relatives a une
. , . cessation ou du
Travail supplémentaire clause de non
changement de concurrence
fonctions
.. Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Dirigeants
Mandataires Sociaux
Gauthier Picquart X X X X

15.2 Retraites et autres avantage

Ni la Société, ni ses filiales ne provisionnent, n@ constatent de sommes aux fins du

versement de pensions, de retraites ou d’autregayes aux membres du conseil.
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CHAPITRE 16 FONCTIONNEMENT DES ORGANES D’ADMINISTRA TION ET
DE DIRECTION

16.1 Organes d’administration et de direction de I&ociété

16.1.1 Le conseil d’administration

La composition du conseil d’administration est préée au point 14.1 du Document de
Référence.

Fonctionnement du conseil d’administration

Le fonctionnement du conseil d’administration eétetminé par les dispositions |égales et
réglementaires et par les statuts et le reglemégrieur de la Société.

Pouvoirs du conseil (article 18 des statuts et adie 1.2 du reglement intérieur)

Le conseil d’administration détermine les orierasi de 'activité de la Société et veille a
leur mise en ceuvre. Le conseil détermine égaletoete décision susceptible de modifier la
stratégie de la Société. Sous réserve des pousgnesseément attribués aux assemblées et
dans la limite de I'objet social, le conseil sesgaile toute question intéressant la bonne
marche de la Société et regle par ses délibéraagraffaires qui la concernent.

Dans les rapports avec les tiers, la Société eglagée par les actes du conseil
d’administration, méme si ces derniers ne reléyast de I'objet social, a moins qu’elle ne
prouve, dans ce dernier cas, que le tiers savaitl'gate dépassait cet objet, ou ne pouvait
I'ignorer, compte tenu des circonstances.

Le conseil d’administration procede aux controlegéeifications qu’il juge opportuns.

Dans le cadre de ses attributions légales ou ré&gitaines, le conseil d’administration
examinera régulierement les orientations de laééclLe conseil d’administration autorise
les cautions, avals et garanties donnés par la&teoaides tiers et examine le plafond de ces
engagements.

Sont également soumises a autorisation préalabb®mkeil d’administration, en vertu de son
reglement intérieur, les décisions relatives :

e au budget de chaque exercice ;

e aux opérations de croissance externe et de rastation ;

e aux implantations en France ou a I'étranger, diment par création d’établissement, de
filiale directe ou indirecte, ou par prise de papétion, et, de méme, les décisions de
retrait de ces implantations ;

e aux préts, emprunts, crédits et avances d’'un moata@rieur a cing million d’euros ;
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* aux investissements et désinvestissements non gréuubudget et d’'un montant
supérieur a deux millions d’euros ;

e aux contrats susceptibles d'impliquer des engageymnde procurer des ressources non
prévues au budget pour un montant supérieur a uhdliens d’euros.

Conformément a l'article L.823-20 du Code de conamee conseil d'administration exerce
les fonctions de comité d'audit telles que celiesent décrites dans le reglement intérieur
(voir ci-dessous).

Communication des informations aux administrateurgarticle 18 des statuts)

Le président ou le directeur général est tenu demaniquer a chaque administrateur tous les
documents et informations nécessaires a I'accosgstient de sa mission.

Quorum et majorité (article 17 des statuts)

Le conseil ne délibere valablement que si la maitiénoins de ses membres sont présents.
Pour le calcul du quorum, il n’est pas tenu cona&e administrateurs représentés.

Les délibérations sont prises aux conditions deort@jprévues par la loi. En cas de partage
des voix, la voix du président de la séance egtqm@erante.

Dans les conditions fixées par les statuts etdiendent intérieur du conseil d’administration,
sont réputés présents pour le calcul du quorumeeladmajorité, les administrateurs qui
participent a la réunion du conseil d’administratipar des moyens de visioconférence ou de
télécommunication. Toutefois, 'usage de la visidéoence et de la télécommunication est exclu
dans les cas prévus par les dispositions |égiskagt réglementaires applicables.

Visioconférence et télécommunication (article 1.3udréglement intérieur)

Le réglement intérieur du conseil d’administratimévoit que conformément aux dispositions
leégales et réglementaires en vigueur, le présuiemonseil d’administration pourra décider que
soient mis a disposition des administrateurs résida se trouvant en province ou a I'étranger
des moyens de visioconférence ou de téléecommuoricafin de leur permettre de participer a la
réunion.

Sont réputés présents, pour le calcul du quorurdeeta majorité, les administrateurs qui
participent a la réunion du conseil d’administmatigar des moyens de visioconférence ou de
télécommunication.

Réunions du conseil d’administration

Le conseil d’administration se réunit aussi souvpm l'intérét de la Sociéte I'exige.
Rappel du nombre de réunions et taux de présence :

Avril 2005 - mars 2006 : ........cccceeveeee 6reams  Taux de présence :..........cccceeeennnn. %96
Avril 2006 - mars 2007 : .......cceevvvnenns 8réams  Taux de présence : ...........cccuee... 100%
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Avril 2007 - mars 2008 : ..........cevveeeees 7réams  Taux de présence :..........ccccvveeeenen. 86%

Avril 2008 - mars 2009 : .........ccevveeeee 6reaams  Taux de présence :..........cccceeeennnn. %96
Avril 2009 - mars 2010 : .......ccevvvveeees 6réams  Taux de présence : ..........ccccveeeee. 100%
Avril 2010 - juin 2010 ..cccooeeiieeee 2udions  Taux de Présence .................... 63%

Réglement intérieur du conseil d’administration

Le 12 juillet 2005, le conseil d’administration dogté son réglement intérieur (modifié le
6 juillet 2010 par le conseil d'administration) guécise :

» la composition, les compétences et le fonctionneémertonseil ;
* les informations, devoirs et mission pouvant étmefiée aux administrateurs ;
* les comités spécialisés du conseil d’administration

Ainsi, le reglement intérieur prévoit que chaquenamistrateur doit étre propriétaire d’'au
moins une action. Si au jour de sa nomination, dmiaistrateur n'est pas propriétaire du
nombre d’actions requis, ou si, au cours de sondatail cesse d’en étre propriétaire, il est
réputé démissionnaire d’office s'’il n’a pas régidarsa situation dans le délai de trois mois.

Lors de l'acceptation du mandat d'administrateurdet son entrée en fonction, chaque
administrateur s'engage a satisfaire aux conditieqaises par la loi en matiere de cumul de
mandats.

En outre, chaque administrateur devra informer résiBent du conseil d'administration de
I'ensemble des mandats et fonctions exercés pebehegricice écoulé dans toute société, ainsi
que le nom des sociétés dans lesquelles ces matdatictions étaient exercés. Il devra faire
part de toute modification (cessation, démissiam renouvellement, licenciement, nouveaux
mandats et fonctions) apportée a la liste de rehedes mandats et fonctions exercés durant
I'exercice, en indiquant la date de survenance.

L'administrateur doit faire part au conseil d’adistiration de toute situation de conflit d'intérét,
méme potentiel et il doit s'abstenir de participervote d'une délibération le placant dans une
telle situation.

Chaque administrateur, représentant permanent giareonne morale administrateur et plus
généralement toute personne participant aux résnidm conseil d’administration, doit
considérer les informations recues en conseil costriéement confidentielles.

Présidence du conseil d’administration (article 1@les statuts)

Les statuts de la Société prévoient que le présemommé par le conseil d’administration
parmi ses membres.

Le président est toujours une personne physiquegjuiommeée pour la durée de son mandat
d’administrateur. Ses fonctions cessent a l'issed’assemblée générale ordinaire annuelle
tenue dans I'année au cours de laquelle son maxgae. Le président ne peut étre agé de
plus de 65 ans, lorsqu’il atteint cette limite déagd est réputé démissionnaire d'office.
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Le président du conseil d’administration exerceniéssions qui lui sont conférées par la loi et
notamment il organise et dirige les travaux de iegjudont il rend compte en assemblée
générale. Il veille au bon fonctionnement des oegatte la Société et s’assure, en particulier,
que les administrateurs sont en mesure de rermeplimhission.

A la date du présent Document de Référence, Mons@wthier Picquart est président du
conseil d’administration. Son mandat a été renaulak de I'’Assemblée Générale qui s’est
tenue le 25 septembre 2008 pour une durée de sigeanet prendra fin a lissue de
I'assemblée générale se tenant en 2014 et statualgs comptes de I'exercice clos.

16.1.2 Direction générale

Monsieur Patrick Jacquemin, alors président du @bd&dministration et directeur général,
a été mis en examen en novembre 2003 a la suite g@ilainte pénale déposée a son encontre
par la SORECOP et COPIE France, deux organismegéahae la collecte de la redevance
pour copie privée sur les supports d’enregistreméals que les CD vierges. Cette redevance
est due par les fabricants ou importateurs sur & fsancais de tels supports
d’enregistrements.

La mise en examen de Monsieur Patrick Jacquentitregpersonnel, est motivée par le fait
que la Société a acquis entre janvier 2001 et nbwer®003 des CD vierges, pour un prix
unitaire inférieur au montant de la redevance, esipte sociétés francaises auxquelles
incombaient I'obligation de payer la redevance. Blear Patrick Jacquemin a cité en janvier
2009 Rue du Commerce a comparaitre devant la clagtorectionnelle du Tribunal de
Grande Instance de Bobigny en qualité de civilemesponsable des infractions qui lui sont
reprochées. Le Tribunal a décidé au cours de kagdi du 25 juin 2009 d’annuler
I'ordonnance de renvoi. Une nouvelle ordonnanceet®oi a été rendue, mais non encore
audiencée par le tribunal.

Modalités d’exercice de la direction générale (artle 19 des statuts)

Les statuts de la Société prévoient que la diregi&nérale de la Société est assumée, sous sa
responsabilité, soit par le président du conseitidiinistration, soit par une autre personne
physique, nommeée par le conseil d’administratiopagtant le titre de directeur général.

Ainsi, le conseil d’administration choisit entresldeux modalités d’exercice de la direction
générale a chague nomination ou renouvellementrdatdur général.

Si le conseil d’administration décide d’attribues |fonctions de directeur général a son
président, lesdites fonctions sont conférées aesaiat pour la durée de son mandat de
président ou pour la durée restant a courir de aedat.

Si le conseil d’administration décide d’attribues |fonctions de directeur général a une
personne physique autre que son président, le icatiadministration fixe la durée des
fonctions du directeur général, laquelle ne peaédgr trois ans, lors de sa nomination.

Depuis la réunion du conseil d’administration du rbhdars 2004, et & la date de dépdt du

présent Document de Référence, Gauthier Picquatinas les fonctions de Président du
conseil d’administration et de directeur général.
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Durée des fonctions de directeur général (articles9.2 et 19.3 des statuts)

Les fonctions de directeur général prennent firissue de I'assemblée générale ordinaire
annuelle tenue dans lI'année au cours de laguehensandat expire. Ces fonctions de
directeur général sont indéfiniment renouvelablaaf dorsque celui-ci atteint 'dge de

soixante cing ans, auquel cas il est alors répént@ssionnaire d'office.

Limitations des pouvoirs du directeur général (artcle 19.3 des statuts)

Le directeur général est investi des pouvoirs les tendus pour agir en toutes circonstances
au nom de la Société dans la limite de I'objet aloet sous réserve des pouvoirs que la loi
attribue aux assemblées d’actionnaires ainsi geossgeil d’administration.

Conformément a la loi, il ne peut cependant dodrergagement de caution, aval et garantie
gu’avec l'autorisation du conseil d’administratigui fixe les plafonds de ces engagements.

Directeur général délégué (article 19.4 des statyts

Sur proposition du directeur général, le conseaddiinistration peut nommer une ou
plusieurs personnes physiques dans la limite dg awaximum, chargées d’assister le
directeur général. Ces personnes portent le tire directeur général délegué ».

En accord avec le directeur général, le consedrdiaistration fixe I'étendue et la durée des
pouvoirs conférés, dans I'ordre intérieur de lai&éc aux directeurs généraux délégués.

A la date de dépdt du présent Document de Référenicguite a la démission effective le
30 novembre 2008 de Monsieur Patrick JacquemiBplgété ne comprend pas de directeur
général délégué.

16.2 Contrats de service liant les membres des omgs d’administration, de direction
ou de surveillance a la Société ou ses filiales

Une convention de prestations de services a ér@esige 12 juin 2009 entre Rue du
Commerce et la société Patlack SAS, société domsiglar Patrick Jacquemin est
actionnaire et dirigeant.

Les prestations effectuées dans le cadre de amtigention ont porté principalement sur des
domaines d’assistance dans le domaine stratégitjumaeketing de la Société. Cette
convention porte sur des opérations courantesrefwes a des conditions normales.

La société PatJack SAS a au cours de I'exercic® 2@010 facturé a Rue du Commerce des
prestations pour un montant total de 76.000 eurds H

16.3 Le comité d'audit et le comité de rémunération

Les statuts et le réglement intérieur du consealddiinistration prévoient que le conseil
d’administration peut décider la création de comithargés d’étudier les questions que lui-
méme ou son président lui soumet. Le conseil d’atktnation fixe la composition et les

attributions des comités qui exercent leur activil@us sa responsabilité. Il fixe la

rémunération des personnes les composant.
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Le conseil d’administration, lors de sa réunionl@ujuillet 2005, a décidé du principe de la
création d'un comité d’audit et d'un comité des imaions et des rémunérations dont la
composition et les missions respectives étaientyga® dans le reglement intérieur du conseil
d’administration.

L'ordonnance n°2088-1278 en date du 8 décembre, 2@G0Bposant la directive 2006/43/CE
du 17 mai 2006 relative aux contrdles lIégaux desptes annuels et consolidés, a introduit
l'obligation de mettre en place, au sein des ségidbnt les titres sont admis aux négociations
sur un marché réglementé, un comité spécialiséd(ditdit) agissant sous la responsabilité
exclusive et collective du conseil d'administratesrassurant le suivi des questions relatives a
I'élaboration et au contréle des informations cahl&s et financieres.

En vertu des dispositions de l'article L. 823-20QGhde de commerce, les sociétés disposant
d'un organe remplissant les fonctions de comitaditasous réserve d'identifier cet organe
(lequel peut étre le conseil d'administration de Saciété) et de rendre publique sa
composition, sont dispensées de mettre en placemité d'audit séparé.

Dans ce cadre, lors de sa réunion en date dulétjR010, le conseil a pris acte que le consell
d'administration de la Société remplit les foncsiate comité d'audit de la Société et a, en
conséquence, décidé de modifier le réglement euérde la Société afin de refléter les
fonctions du comité d'audit exercées par le cortbadministration telles que prévues par la
loi.

Le comité d’audit
Les fonctions du comité d'audit sont exercéesgaohseil d'administration de la Sociéteé.

Le comité d'audit exerce les fonctions prévues lpaloi (article L. 823-19 du Code de
commerce). Dans ce cadre, il est notamment chargéisi :

e du processus d'élaboration de l'information finarei

» de l'efficacité des systemes de contrdle interreafestion des risques ;

e du contrble |égal des comptes annuels et, le daSaét, des comptes consolidés par les
commissaires aux comptes ; et

» de lindépendance des commissaires aux comptes.

Le comité des nominations et des rémunérations

A la date de dép6t du présent Document de Référéno&a pas été créé de comité des
nominations et des remunérations au sein de l&&®oci

16.4 Déclaration de conformité au régime du gouveement d’entreprise applicable en
France

Le conseil d’administration de la Société exerce flanctions du comité d'audit telles que
celles-ci sont prévues dans son réglement intédgeuisé ci-dessus. Par ailleurs, a la date de
dép6t du Document de Référence, la Société ne shspas d’administrateur indépendant tel
que défini au paragraphe 21.2.3 du présent DocudeeREférence.
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16.4.1 Rapport établi par le Président du conseil 'ddministration de la Société
conformément aux dispositions de l'article L. 225-3 du Code de commerce au
titre de I'exercice clos le 31 mars 2010

Introduction

Conformément aux dispositions de l'article L. 22581 Code de commerce, I'objet de ce
rapport est de rendre compte :

« de la composition, des conditions de préparatiaticganisation des travaux du
conseil d'administratiorfpremiere partie)

- des éventuelles limitations que le conseil appaxig pouvoirs du Directeur
Généraldeuxieme partie)

- ainsi que des procédures de contrdle interne gfeddon des risques mises en
place par la sociéfgroisieme partie)

Le rapport précise en outre les modalités paréced relatives a la participation des
actionnaires a I'assemblée générgleatrieme partig

Le conseil d’administration a par ailleurs décidé&# novembre 2008 de se référer au Code
de gouvernement d'entreprise AFEP-MEDEF pour ce aguicerne la rémunération des
dirigeants. A cette exception, la société ne seéreéfpas en particulier a un code de
gouvernement d’entreprise. En effet, compte-teniadaille de la société, il n'a pas été juge
opportun de se référer volontairement a un codgodegernement d’entreprise élaboré par les

organisations représentatives des entreprises.
Le présent rapport, préparé par le Président aappui de la Direction Financiére et sous la

supervision du conseil d'administration, a été appé par le conseil d'administration lors de
sa seéance du 9 juin 2010.
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1 ERE PARTIE : GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET FONCTIONNEMENT DU CONSEI L
D’ADMINISTRATION

1.1 Composition du conseil d’'administration

Le conseil d'administration est composé des denddteurs historiques de la société et d’'un
représentant des deux fonds d’investissement pgseaarcapital :

- Monsieur Gauthier PICQUART, Président Directe@néral

- Monsieur Patrick JACQUEMIN, Administrateur

- Monsieur Maurice TCHENIO, représentant permargmtla société APAX
PARTNERS SA, Administrateur

- Monsieur Joél FLICHY, représentant permanent alesdciété GALILEO
PARTNERS, Administrateur.

Les administrateurs sont nommeés pour une duréeaes.6Monsieur Gauthier Picquart, I'un
des 2 fondateurs historiques de la Société avecsMon Patrick Jacquemin, est investi de
fonctions de direction au sein de la société, maislispose en revanche d’aucun contrat de
travail.

Les statuts prévoient un nombre maximum de 18 adtrateurs.

A la date d'établissement de ce rapport, le cond&tministration ne compte aucun
administrateur indépendant.

Les mandats détenus par les différents adminisistont détaillés ci-dessous :

Mandat et
fonction
Prénom, principale
nom, exercée Principaux autres
Adresse Age dans la Société Durée du mandat mandats et fonctions
Monsieur 43 Président-Directeur Son mandat qui a pris fin @ Président de la société
Gauthier Picquar Général du conseil| 'issue de 'assemblée générgle Maxidome
d’administration | du 25/09/08, a été renouvelé
44-50 avenue du pour une durée de six années Administrateur de la
Capitaine Glarne et prendra fin a lissue de société
93585 Saint Ouer 'assemblée générale se tenant Sellermania
en 2014 et statuant sur les
comptes de I'exercice écoulé
Monsieur Patrick 49 Administrateur Son mandat qui a pris fin @ Administrateur de la
Jacquemin l'issue de 'assemblée générale société Le Gourmet
(Directeur général | du 25/09/08, a été renouvelé
1 place Winston délégué jusqu'au | pour une durée de six années Administrateur de la
Churchill 30/11/08) et prendra fin a lissue d société
92200 Neuilly / 'assemblée générale se tenant Greenflex sas
Seine en 2014 et statuant sur les
comptes de I'exercice écoulé

92



WWW.
Rue du
Commerce

Mandat et
fonction
Prénom, principale
nom, exercée Principaux autres
Adresse Age dans la Société Durée du mandat mandats et fonctions
APAX Administrateur APAX PARTNERS SA a été Les mandats d’APAX
PARTNERS SA. nommé administrateur de |a PARTNERS SA sont

45 avenue Klébef

75116 Paris

Représentée
Monsieur
Maurice Tchenio

P3g

r 67

Représentant
permanent

Société par l'assemblé
générale du 05/11/99. Sq
mandat qui a pris fin a l'issu
de l'assemblée générale

25/08/05, a été renouvelé po
une durée de 6 années
prendra fin a [lissue d
'assemblée générale statug
sur les comptes de I'exercig
clos au 31 mars 2011.

e mentionnés en référence
n ®),
e
ju
ur
et

D

Nt
e

Président Directeu
Général

d’Apax Partners SA.

GALILEO
PARTNERS

109 boulevard
Haussmann
75008 Paris

Représentée
Monsieur
Flichy

[of:
Joél

r 60

Administrateur

Représentant
permanent

GALILEO PARTNERS a ét
nommé administrateur de
Société par Il'assemblé
générale du
Son mandat, qui a pris fin
lissue de Il'assemblée ¢
25/08/05, a été renouvelé p
une durée de 6 années
prendra fin a lissue d

lassemblée générale statuant

sur les comptes de l'exerci
clos au 31 mars 2011.

05/11/99.

éLes mandats de GALILEC
a PARTNERS sont
e mentionnézes) en référence
a
u
U
et
e

e

Président Directeu
Général
de GALILEO Partners
Membre du Conseil d

surveillance de Sarenza

U

(5) APAX PARTNERS SA est administrateur de la étEiTourpagel SA, représentant permanent des ésciét
Abaco sas, Altran Technologies SA, Arkadin holdgag, Camelia Participations sas, Cegid SA, Cognitis
Group, Finalliance sas, Financiéere des Docks, GroMpndial Tissu GMT, Heytens Centrale, Itefin
Participations, Mobsat Group Holdings sarl, NWL datissements SA, Odyssey Group SA, Royer SA et
gérant des sociétés civiles Capri, Carmel, EquakFet Infolnvest.
Monsieur Maurice Tchénio est Président Direct@énéral de Apax Partners & Cie Gérance SA, Apax
Partners SA, 3AC Finance et Gérant de Apax ParBiE(s.
Monsieur Maurice Tchénio est enfin membre du com@éSurveillance de Financiére des Docks, gérant
des sociétés civiles Galilée Partenaires, Cimatasachamp, Copernic partenaires, SE Wagram, Ciraaros
Tubes, Cimarosa media, Cimarosa Il, Galilée Pairenadl, Moussecarrieet SE Bizet,et Co-Gérant de la
société civile Immobiliere Mauryland et Etoile II.

(6)

Esterel Technologies, Leguide.com, Meilleurmokitedio Systémes Ingénierie, Vectec SA et Virtuoz.
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1.2 Mission du conseil d’administration

Le conseil d'administration détermine les orieotaide I'activité de la société et veille a leur
mise en ceuvre.

Sous réserve des pouvoirs expressément attribuésasmemblées d'actionnaires et dans la
limite de I'objet social, il se saisit de toute sfien intéressant la bonne marche de la société
et régle par ses délibérations les affaires qootecernent.

Le conseil d’administration procede aux contrOlevéifications qu’il juge opportuns. Le
président ou le directeur général est tenu de camquar a chaque administrateur tous les
documents et informations nécessaires a I'accosgstient de sa mission.

Le conseil d'administration peut décider la créatie comités chargés d'étudier les questions
que lui-méme ou son président soumet, pour averaexamen. Il fixe la composition et les
attributions des comités qui exercent leur activil@us sa responsabilité. Il fixe la
rémunération des personnes les composant.

1.3 Fonctionnement du conseil d’administration

1.3.1 Rémunération des administrateurs

Le conseil fixe le montant et les modalités de dmunération du président, du directeur
général et du ou des directeurs généraux délégués.

Il est précisé que le conseil d’administration, Zlaa séance du 26 septembre 2008, a
confirmé la rémunération brute mensuelle de basws, avantages en nature liés aux véhicules
de fonction, de Monsieur Gauthier Picquart a 17.@00os bruts. Il n’est pas prévu de
rémunération variable. Monsieur Gauthier Picqbartéficie d'avantages en nature consistant
en un véhicule de fonction, ce qui correspond enantant de 9.427 euros pour I'exercice clos
au 31 mars 2010.

L’assemblée générale peut allouer aux administraten rémunération de leur activité, a titre
de jetons de présence, une somme fixe annuelleejtee assemblée détermine sans étre liée
par des décisions antérieures. Le montant de cieldst porté aux charges d’exploitation et
demeure maintenu jusqu’a décision contraire. Lesetbrd’administration répartit librement
entre ses membres la somme globale allouée auxnetirieurs, sous forme de jetons de
présence. Il est précisé que les administraterst ppercus aucun jeton de présence au cours
de I'exercice 2009 / 2010.

Il nexiste aucune prime d’arrivée, de départ ourélgime de retraites complémentaires au

bénéfice des mandataires sociaux ou des admieistsatPar ailleurs, la société n’a pas mis

en place de rémunération conditionnelle ou difféaéeprofit de ses mandataires sociaux ou
administrateurs. Il n’existe aucun accord prévoyaes indemnités pour les membres du

conseil d’administration ou les salariés en cadétaission, de licenciement sans cause réelle
ou sérieuse ou si leur emploi prend fin en casfidégiublique.

Il est rappelé, en tant que de besoin, que la ®océ réfere au Code de gouvernement
d'entreprise AFEP-MEDEF en matiére de rémunératemndirigeants.
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1.3.2 Procédures de réunion

Le conseil d’'administration se réunit aussi souvgrd l'intérét de la société I'exige. Sile
conseil ne s'est pas réuni depuis plus de deux hesiadministrateurs constituant au moins le
tiers des membres du conseil peuvent demanderéaidpnt, lequel est lié par cette demande,
de convoquer le conseil d’administration sur urr@dl jour déterminé.

Les réunions doivent se tenir en principe au ssmmgal. Elles peuvent toutefois se tenir en
tout autre lieu indiqué dans la convocation et petiégalement étre tenues par des moyens
de visioconférence dans les conditions fixéesaéoilet le reglement intérieur.

Le conseil ne délibére valablement que si la maitiémoins de ses membres sont présents.
Pour le calcul du quorum, il n’est pas tenu cong@e administrateurs représentés.

Les délibérations sont prises aux conditions dertéjprévues par la loi. Dans les conditions
fixées par le reglement intérieur du conseil d’'ausiration, sont réputés présents pour le
calcul du quorum et de la majorité les administretequi participent par des moyens de
visioconférence ou de télécommunication conformesexigences légales et réglementaires.

En cas de partage des voix, celle du présiderd dédnce est prépondérante.
Les sujets généralement traités sont les suivants :

- arrété des comptes sociaux et des comptes corsolidé

- adoption des documents prévisionnels ;

- affectation du résultat de I'exercice ;

- conventions conclues au titre de I'article L. 225¢el2i Code de commerce ;
- convocation des assemblées générales ordinaiexsradrdinaires ;

- opérations relatives a I'évolution du capital ;

- opérations de restructuration et de réorganisakiola société ;

- marche de la société et éléments budgétaires.

Au titre de I'exercice clos le 31 mars 2010 (a2€09 / mars 2010), le conseil s'est réuni six
fois, avec un taux de présence des administrasgtlessant a 100%.

Les sujets principaux abordés ont éte les suivants

Conseil du 27 avril 2009 : Marche de la sociébéussitions et convention réglementée /
courante.

Conseil du 04 juin 2009 : Arrété des comptes clixhé® et budget 2009/20010.

Conseil du 07 juillet 2009 : Arrété des comptesiaax, convocation de I'assemblée

générale annuelle.
Conseil du 21 octobre 2009 : Marche de la so@gptan de stock-options n°4.
Conseil du 25 novembre 2009 : Arrété des compteeseiels.
Conseil du 03 février 2010 :  Marche de la sociépavention réglementée / courante.

Les conditions de préparation et d’organisationtdesaux du conseil décrites au chapitre 16

du document de référence de la société déposésatpidAutorité des Marchés Financiers le
29 juillet 2009 n’ont pas évoluées.
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1.3.3

Informations du conseil d'administration

Chaque administrateur recoit les informations negiess a sa prise de décision en fonction
de l'ordre du jour de la réunion. Il peut égalemeatgmander toute information
complémentaire. Toute communication a ce titreaiesbus le sceau de la confidentialité.

134

Relations du conseil avec les tiers

Le conseil d’administration veille a la qualité ldeformation fournie aux actionnaires.

Des communiqués de presse sont éventuellemensésffpar la société dans les conditions
légales et réglementaires, pour informer les astdurmarché de tous les événements clés qui
concernent la société Rue du Commerce.

1.3.5

Performance

Aucune limite de renouvellement des mandats ni&stue, les administrateurs étant toujours
réeligibles.

1.4 Réglement intérieur

Le conseil d’administration du 12 juillet 2005 aopté a I'unanimité un réglement intérieur qui porte
notamment sur les points suivants :

- la composition du conseil d’administration ;
- les compétences du conseil d’administration évgyrant notamment la saisine préalable du
conseil pour les décisions relatives :

au budget de chaque exercice ;

aux opérations de croissance externe et de rastation ;

aux implantations en France ou a [|'étranger, diément par création
d’établissement, de filiale directe ou indirecta,par prise de participation, et, de
méme, les décisions de retrait de ces implantations

aux préts, emprunts, crédits et avances d’'un morsapérieur a cing millions
d’euros ;

aux investissements et désinvestissements noneavibudget et d’'un montant
supérieur a deux millions d’euros ;

aux contrats susceptibles dimpliquer des engagemem de procurer des
ressources non prévues au budget pour un mont@érisur a deux millions
d’euros ;

- le fonctionnement du conseil d’administratiometamment la possibilité offerte &résident
du conseil de décider de mettre a la disposition desirsstrateurs résidant en province ou se
trouvant a I'étranger de moyens de visioconférdege permettant de participer aux réunions
et aux délibérations du conseil dans les conditns précisément définies par le reglement
intérieur ;

- les droits, devoirs et obligations des administies ;

- la création et les régles de fonctionnement dex demités spécialisés : le comité d’audit et le
comité des nominations et des rémunérations.

Les éléments significatifs du réglement intériggufant au chapitre 16 du document de référence de
la société déposé aupres de I'Autorité des MarElénciers sous le n° R.08-094 restent en vigueur.
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1.5 Comités constitués au sein du conseil d’admitigtion

Le conseil d’administration du 12 juillet 2005 ack® la création de deux comités
spécialisés:

- un comité des nominations et des rémunérations,
- un comité d'audit.

A ce jour, la mise en place effective de ces deumites n’a pas eu lieu. Toutefois, afin de se
conformer aux dispositions Iégislatives en vigudarmise en place d'un comité d'audit est
envisagée a breve échéance, étant précisé querménient a l'article L. 823-20 du Code de
commerce, dans I'hypothése ou un organe rempléaaifonctions dudit comité, la société
pourrait étre dispensée de la mise en place domtéal’audit sépare, sous réserve d'identifier
cet organe et de rendre publique sa composition.

2 EME PARTIE : LIMITATIONS DES POUVOIRS DU DIRECTEUR GENERAL

Sur décision du conseil d’administration, le Préstddu conseil d’administration cumule ses
fonctions de Président avec celles de Directeuré@énll est par conséquent investi des
pouvoirs les plus étendus pour agir en toute cstarce au nom de la société dans la limite
de I'objet social. Conformément a la loi, il neupeependant donner d’engagement, de
caution ou de garantie que sous autorisation daatlbbd’administration qui fixe les plafonds
d’autorisation. Certaines décisions sont égalemeuninises a la saisine préalable du conseil
d’administration en vertu de son reglement int@rise référer au paragraphe 1.4 "Reglement
intérieur" figurant ci-dessus).

3 EME PARTIE : PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE

3.1 Principes d'analyse

3.1.1 Adoption d'une approche progressive

Pour répondre aux exigences de la Loi de Sécuri@nEiere, les entreprises doivent mener a
bien un projet qui consiste a décrire et documelatestructure de contrdle interne mise en
place pour répondre aux objectifs d’'une commurocafinanciére fiable, de I'efficacité des
opérations et de la conformité aux lois et régldmtem, et ce, au niveau de la société. Ce
projet comprend notamment les quatre étapes seiwant

1. I'’évaluation de I'environnement de contrble,
2. la cartographie des risques majeurs,

3. lidentification des contréles sur les processussale la société impactant tant les
opérations que les comptes significatifs inclus sdéaes états financiers, et leur
documentation,

4. la mise en place d’actions correctrices permet@datremeédier aux deéficiences
constatées, le cas échéant.
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3.1.2 Définition du contréle interne

Il n'existe pas de définition communément admisdé-mce du contréle interne. Le COSO
(The Committe of Sponsoring Organizations of thadney Commissigrétant le référentiel

le plus abouti et le plus reconnu au niveau int@wnal, c'est ce dernier qui a été retenu par
Rue du Commerce.

Selon le COSO, "le contrble interne est un processus en ceuvre par le consell
d'administration, les dirigeants et le personnahe’organisation et destiné a fournir une
assurance raisonnable quant a la réalisation destif suivants :

- laréalisation et I'optimisation des opérations,

- lafiabilité des informations financiéeres,

- la conformité aux lois et aux reglements en vigue

L’AMF a confié, en avril 2005, a un groupe de tridwke place, le choix et/ou I'adaptation
d’'un référentiel de contrble interne a l'usage slesiétés francaises soumises aux obligations
de la loi du f' ao(t 2003. En janvier 2007, dans son cadre deeréfé, le Groupe de Place a
privilégié une approche pragmatique. Selon luicdmtrdle interne est un dispositif de la
société, défini et mis en ceuvre sous sa respoitéalili vise a assurer :
- la conformité aux lois et aux réglements,
- l'application des instructions et des orientasidixées par la direction générale ou le
directoire,
- le bon fonctionnement des processus internes adesokiété, notamment ceux
concourant a la sauvegarde des actifs,
- lafiabilité des informations financiéres,

et d’'une facon générale, contribue a la maitriseedeactivités, a I'efficacité de ses opérations
et a l'utilisation efficiente de ses ressources.

3.1.3 Objectifs en matiére de procédures de cont@®interne
Les procédures de contrdle interne ont pour objet :

« D’une part, de veiller a ce que les actes de gestiode réalisation des opérations
ainsi que les comportements des personnels swestridans le cadre défini par les

orientations données aux activités de I'entreppeseles organes sociaux, par les lois et
reglements applicables, et par les valeurs, noghesgles internes a I'entreprise ;

- Drautre part, de vérifier que les informations cdatges, financieres et de gestion

communiquées aux organes sociaux de la sociétdarflavec sincérité I'activité et la
situation de la sociéteé ;

3.1.4 Limites inhérentes au controle interne

L’'un des objectifs du systeme de controle interae de prévenir et maitriser les risques

résultant de I'activité de I'entreprise et les tieq d’erreurs ou de fraudes, en particulier dans
les domaines comptable et financier. Comme touesys de controle, il ne peut cependant

fournir une garantie absolue que ces risques staletent éliminés.
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3.2 Environnement de controle

3.2.1 Organisation générale

Rue du Commerce est une société de droit frangagscant son activité exclusivement sur le
territoire francais.

La société a mis en place une organisation inteawerable au développement d'une culture
du contr6le interne forte. Cette organisation esele sur les facteurs clés suivants :
« Une concentration des décisions clés entre les smditm Comité de Direction
restreint,
« Des délégations formalisées et limitées aux chefsservices permettant une
autonomie et un contréle des décisions prises,
« Le rétrécissement des niveaux hiérarchiques afiptidiiser les processus de
décisions;
« Une taille relativement restreinte permettant daidifier la circulation de
I'information entre les différents services.

3.2.2 Les acteurs du contrble interne

Le conseil d'administration

Le conseil d'administration est responsable de détique de la société en matiere
d'évaluation des risques, de mise en place d'ueragsde contrble interne approprié et de
suivi de son efficacité. Cette politique correspandkes contrbles et des procédures de gestion
financiéres, opérationnelles et de conformité ais |

Les membres du conseil d’administration, et notantnies représentants des actionnaires
financiers, ont une grande expérience de la gestidn controle des entreprises.

Le Comité de Direction

Le Comité de Direction assume la responsabilitié etupervision de la mise en place de la
politique de contrble interne en :

- établissant les principes du systeme de conimédene ;
- réunissant les responsables des principalesiémsctie la société pour passer en revue
les responsabilités et la fagon dont les différeatdivités doivent étre contrélées.

Constitution du Comité de Direction :

- Monsieur Gauthier PICQUART, Président Directe@néral

- Monsieur Pascal DAHAN, Directeur Général Adjoiety charge du « contenu » :
gestion de la gamme de produits, relations foueniss & achats

- Monsieur Yannick SIMON, Directeur Général Adjoert charge des développements
stratégiques et expert en veille technologique

- Monsieur Christophe REINLING, Directeur Produits

- Monsieur Rodolphe de BRAGELONGNE, Directeur Comered Galerie

- Monsieur Jacques HEMMENDINGER, Directeur de |®lRité
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- Monsieur Laurent BERTIN, Directeur Administra¢f Financier
- Monsieur Stéphane RIOS, Directeur Technique.

Sous-traitance aupres d’experts
Pour sécuriser certains de ses processus, Ruerdmé&uae a recours a des experts externes.
Avocats

Rue du Commerce fait appel a des cabinets d'avosatsnmés pour la gestion des litiges et
la mise en ceuvre des procédures judiciaires. lfagex relevant du droit social, du suivi du
juridigue et de la propriété intellectuelle (marsjieg noms de domaines) sont confiés a des
cabinets spécialisés.

La sociéteé fait également ponctuellement appelsasgécialistes pour des consultations ayant
trait a la réglementation liée aux métiers de &ritiution.

Etablissement de la paie

Une partie de l'activité de paie est sous-traitéma société qui fournit notamment a Rue du
Commerce le logiciel (en version ASP, utilisable wine interface web) et qui assure le
traitement des éléments de paie. Rue du Commernéfitié ainsi de I'expertise de cette

société en matiere de veille de la réglementatarake.

Systemes de protections des équipements inforreatiqu

Rue du Commerce a mis en place des systemes dectgwot anti-intrusion tres élaborés
(firewalls, anti-virus), avec l'aide de la socié@heckPoint pour la mise en place et la
maintenance.

Systeme comptable

Le systeme comptable utilisé par la société estligne INTEGRALE 1000 » développée par
SAGE. La société bénéficie, au titre d’'un contraintiintenance, de toutes les mises a jour et
de l'assistance nécessaire dans I'utilisation deroduit.

3.2.3 Organisation des procédures de contrdle intee
« Architecture du systeme de contrdle interne

Le contrOle interne se structure autour des élésrgrnvants :

- un systeme d'information développé depuis I'migpar la société, dont I'objectif
premier a toujours été la stabilité et la sécuosatles procédures pour permettre une
croissance trés importante des volumes traités damsspect des normes les plus
strictes de contrdle interne.

- l'existence d'un manuel de procédures internes les principaux processus critiques
de I'entreprise.
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I'existence d'un reglement intérieur et d’une righautilisateur pour l'usage des
ressources informatiques et des services Intetnseia de I'entreprise.

le suivi des performances de chaque unité opématile a travers des indicateurs
quotidiens ou hebdomadaires.

le respect du principe de séparation des tadheeepolyvalence des acteurs,
permettant d’assurer un contrdle de I'exécutiontéekes.

l'instauration de procédures de supervision edélégation afin de permettre une
répartition claire des taches et des responsabdigéchacun.

la mise en place d’outils de suivi et de contr@ézentralisés dans les services clé
(service client, achats)

une forte sensibilisation de toutes les équipddmgportance du contréle interne,
compte tenu de I'environnement dans lequel évoluesdciété : le marché de la
distribution, sur des produits « sensibles », damscontexte de forte croissance de
I'activité.

Le systeme d'information

Le systeme d’information, développé dés l'origirze les équipes techniques de la société, est
en mutation permanente pour s’adapter a la fodissaince de la société.

Les valeurs qui priment dans les projets de dépements sont :

la stabilité des processus développés.

'analyse de l'interconnexion éventuelle entre piojet de développement et les
fonctionnalités existantes.

une sécurisation extréme du systeme. Une degylarités du canal de distribution

choisi par la société est en effet que les cliesuat eux-mémes les premiers
utilisateurs du systeme d’information pour effectdes transactions ou obtenir des
informations sur leurs commandes.

L'amélioration du systeme d’information permettéiaptimisation constante des processus
opérationnels et de contrdle fait partie des olifestratégiques de Rue du Commerce.

Le choix d’'un systeme d’information développé eeiine présente les atouts suivants :

Une adéquation du systeme d’information avec d&xisions stratégiques de
I'entreprise.
Une forte réactivité en termes de plannings qiaisibilités de développements.
De multiples points de controles adaptés a laiipiéé de 'activité de I'entreprise.
Un systéeme calqué sur la structure matricielléadgociété et par conséquent capable
de fournir des informations pertinentes et adapégdsaque service.
Un systeme maitrisé en interne, notamment gréiefféctation de ressources dédiées.
Un systéme complété, voire interfacé, avec de hmeuses autres applications
internes, entre autres :
o le progiciel de comptabilité « Intégrale Ligne 108B\GE » choisi par
I'entreprise,
o0 les sites Internetwww.rueducommerce.com www.topachat.com et
www.alapage.coimchaque site étant le point d'acces unique paws hos
clients a l'information le concernant,
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o le systeme de paiement a distance par cartes basick notre prestataire
ATOS,
o le systeme d’information du partenaire logisticien.
- Un systeme sécurisé avec la mise en place dedlie et d’anti-virus de derniére
génération.

Rue du Commerce dispose ainsi d'un systeme d'iattom adapté a sa structure et son
activité, pour maitriser ses principaux risquesrag@nnels et financiers.

« La séparation des taches, la polyvalence et les taies croisés.

Rue du Commerce a toujours insisté sur la défimitiaire des taches de chacun, se traduisant
par des niveaux d’'autorisation propres a chaqusopee.

En paralléle, la société accorde une grande impoeta la polyvalence des taches, présentant
les avantages suivants :
- Réduction de la dépendance a quelgques hommes clés
- Processus naturel de contréle croisé des taahegyersonne étant a méme d’effectuer
le travail de son collégue et donc de repérer ditaadles zones de risque,
- Adaptabilité de la structure, qui reste de tai®yenne, notamment pendant les
périodes de congés annuels.

3.3 Gestion des principaux risques

Rue du Commerce identifie les principaux risqués & son activité et a son organisation afin
de mettre en place des moyens de contrble addmésrincipaux risques et leur degré de
maitrise sont synthétisés dans cette partie.

3.3.1 Gestion des risques externes
* Risque liés a une défaillance d’Internet ou de l&ape forme technique de la société

Description du risque La société pourrait étre victime d’'une défailanglobale du
réseau Internet, ou victime de tentatives d’inbbngians son systeme interne.

Analyse / Couverture du risque

La société travaille en collaboration avec son rgdae technique pour minimiser le
risque de défaillance du réseau Internet, en ntialtiples points d’acces au réseau.
Elle reste toutefois soumise a un risque de defait généralisé du réseau Internet,
mais dont la probabilité semble faible au regardddgré de maturité atteint par le
réseau au niveau mondial. En ce qui concerneslgatives d’intrusion, la Direction
Technique a depuis I'origine mis en place des digif® anti-intrusion (firewalls) qui
sont régulierement testés et mis a jour.

* Risques liés a la concurrence.

Description du risque Divers acteurs présents sur le marché ou nouveatrants
pourraient compromettre les perspectives de cnocesde la société.
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Analyse / Couverture du risque

La société est I'un des leaders sur le marché d@iarde la vente en ligne de produits
informatiques et électroniques grand public. Sositmmnement stratégique de multi-
spécialiste devrait lui permettre d’étre mieux amaeégue certains de ses concurrents
spécialisés de profiter des opportunités de crotssades différents marchés
(informatique, photo et vidéo numériques, hi-fi, sur lesquels elle est présente. De
méme, le développement d’'une marque serait un sasdong et colteux constituant
ainsi une barriére a I'entrée pour tout nouvelarmttsur ce marche.

Face aux distributeurs traditionnels ou aux actpuésents a la fois dans le monde
physique et le monde « virtuel » (« click & mortdrla société pense disposer d’'un
avantage concurrentiel en termes de prix, de ségictiace a la demande, et enfin
d’homogénéité et de profondeur de l'offre.

La société considére par ailleurs que sa marqute@taune certaine notoriété sur le
marché (mesurable notamment a travers les tauxédétnpation du site sur le grand
public). Cela représente une barriere a I'entignificative pour un nouvel entrant,

qui devrait consentir des investissements trés ftapts pour tenter de s'imposer sur
un marché ou des positions significatives sont gages.

Concernant sa nouvelle activité de e-commerce @sgodes partenaires marchands
développée dans le cadre de la création de sdglate « Galerie », la société est a ce
jour 'un des premiers acteurs du marché natioAal. plan international, un tel
concept a également été développé, notammenta gaciété Amazon aux Etats-Unis
d’Amérique ainsi que par la société Rakuten aurdapo

Risques liés au développement du commerce éleatuomi

Description du risque L'essor du commerce électronique a été plus éenfFrance
gu'initialement anticipé. Il pourrait y avoir unsgue que le secteur du commerce
électronique ne parvienne pas a représenter encd-rane part du commerce
traditionnel comparable a celle que I'on peut catestaux Etats Unis.

Analyse / Couverture du risque

Les freins a I'achat sont en train d'étre levés rdpidité et le confort de connexion,
grace au déploiement de I'Internet a haut débitséeurisation des transactions, bien
gu’'acquise depuis l'origine, est maintenant pemgusomprise des internautes.

Un autre élément trés positif est le taux de camiss du nombre d’internautes
acheteurs, plus élevé que le taux de croissancemhbre d’internautes : les nouveaux
internautes passent plus rapidement qu’avant gel@diachat sur Internet.

La société considere que ces éléments sont deeratgénérer une croissance encore
soutenue pendant de nombreuses années sur lerghctmmmerce électronique.

Risques de taux / change / actions
Description du risque Le risque de taux est nul, la société ayantohiggiement

financé sa croissance grace a ses actionnaireSotigté n’a recours a I'endettement
gue de maniere ponctuelle et pour financer deefspyécis.
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Le risque de change est insignifiant, la sociéaigént plus de 95% des ses achats en
euros, le solde en dollars, répercutant intégrabtntans son prix de vente les
variations éventuelles du dollar.

Le risque «actions » est nul, la trésorerie desdaiétée étant placée en produits
monétaires sans risques.

» Risques environnementaux

Description du risque Rue du Commerce n’est pas soumise a un risque
environnemental lié a des rejets toxiques ou dcksige de matiéres dangereuses. La
société et son prestataire logistique sont respdesale I'élimination des déchets
d’emballages recus des fournisseurs, qui sont reaiyclés, soit enlevés par des
sociétés spécialisés et du recyclage des décleetsagliques repris a ses clients.

3.3.2 Gestion des risques internes

* Risque hommes clés

Description / couverture du risque
Si la société a pu au cours de ses premiéres adtrédsrtement exposée au risque de
départ de certains hommes clés. La situation atdemgent évolué depuis :

La société s’est, en effet, largement appuyée jasd80 novembre 2008 sur ses deux
fondateurs Gauthier Picquart (Président du condeitiministration et Directeur
Général) et Patrick Jacquemin pour le développemhesibn activité ainsi que pour la
définition et la mise en ceuvre de sa stratégie.didom Patrick Jacquemin a quitté a
cette date ses fonctions de directeur général déjégais demeure administrateur de
la sociéte.

Le Comité de Direction a depuis 2006 été progressent renforcé. Les directeurs et
principaux managers s'assurent d’avoir dans leqspés des personnes a méme de
les seconder ou de les remplacer sur leurs tachespales.

Du fait de la notoriété de la société, de l'int&yéscité par le secteur dans lequel elle
évolue, le recrutement de personnes compétentegpose pas de problémes
particuliers. Le turn-over de la société est pHewrs trés faible, y compris dans les
fonctions ou il est traditionnellement plus éleséryice client).

La société n’a pas jugé utile de souscrire unerassa « hommes-clés ».

* Risque Technique

Description du risque Les systémes d’information de la société, quistituent a la
fois son élément de génération de chiffre d’affgison outil de gestion logistique et
de contrble de gestion, doivent étre toujours difiles, sécurisés et a méme
d’accompagner la trés forte croissance de I'aélivit

Couverture du risque

La société a mis en place un plan de sauvegardamafique tant au niveau du front
office (le site Internet) que du back office (lestemes internes d’exploitation), au
moyen de redondance de systemes dans des emplasay@egraphiques distincts et
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au moyen de programmes de sauvegarde. Elle exigeesl partenaires techniques
(hébergeur, logisticien) le méme degré de séceritle redondance.

Sécurisation des actifs
Risques sur les produits vendus

Description du risque Le risque d’incendie dans I'entrep0t est un uesgmportant,
car la destruction des stocks entrainerait uneruggon des expéditions.

Couverture du risque Les locaux de stockage de la société sont téegnts.
L’entrepdt, construit en 2003, est aux dernierasnes en ce qui concerne la sécurité
incendie (sprinklers, détecteurs, extincteurs, éaaons).

La société a transformé avec un effet a comptet®dianvier 2009 I'assurance stock
(vol incendie) couvrant la valeur maximale des pitsden stock (sur la base des
pointes de stockage de fin d’année) en contraePerexploitation. Compte tenu des
délais d’approvisionnement rapides sur la plupag groduits, la société considere
gu’elle pourrait reprendre une activité normale 8% des produits en une quinzaine
de jours.

Description du risque Le risque de vols de produits pendant leur sigekou leur
transport est significatif du fait de la nature neédes produits vendus par la société.

Couverture du risque L'entrepdt est placé sous alarmes volumétriqles,acces
(piétons et vehicules) sont équipés d'outils detgmtions (portiques électroniques
notamment), un gardien est présent sur le site224h/

Les disparitions de produits dans I'entrepot saitilés, trés inférieures a la franchise
(0,10%) négociée avec le partenaire logistique.

Quand les produits quittent I'entrep®t, ils passents la responsabilité du transporteur
qui, dans le cadre de l'assurance conventionnellérahsport, ou d'une assurance
complémentaire ad valorem, rembourse la sociét@asenle casse, détérioration ou vol
de produit.

Risques de fraudes internes

Description du risque Des employés pourraient tenter de détourneuagdeofit des
actifs de I'entreprise (fraudes sur les achatsc@amandes, les livraisons clients, la
comptabilité).

Couverture du risque Le management de la société est tres sensibilgrisque de
fraude. La sécurisation de ce risque passe paisken place de multiples contréles a
différents niveaux hiérarchiques, la séparation thehes et la polyvalence des
compétences qui permet la rotation des postes.

Du point de vue des systéemes d’information, la neiseplace d’outils de suivi de
chaque modification de données et la hiérarchisates accés permettent de limiter le
risque de fraude.
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Risque de maitrise des approvisionnements

Description du risque Risque de dépendance trop forte vis-a-vis daourriisseur,
risque relatif au respect par les fournisseursadedlementation, risque de paiement
en avance de commandes, risque d’obsolescencedgtsren stock.

Couverture du risque

Dépendance la société travaille de facon réguliere avecsplie 300 fournisseurs
(grossistes, fabricants, importateurs). Les plupoitants fournisseurs sont des
grossistes de taille mondiale et aucun ne repréggns de 10% des achats. La société
pense avoir atteint une taille et une connaissdaagmarché suffisante pour ne pas étre
soumise au risque de dépendance a I'égard d'uusieprs fournisseurs.

Respect de la réglementatiopdans son processus de choix de nouveaux foeurss
la société apporte une vigilance toute particulgeree point. Elle s’efforce d’obtenir
de la part du fournisseur toutes les assurance$ eperce sa profession dans le
respect des réglementations en vigueur.

Risque de paiementors de la commande de certains produits enmEmobtamment
en importation directe des fabricants asiatiquepelt arriver que tout ou partie du
paiement soit exigé au moment de la commande, asswgance particuliere que les
marchandises soient effectivement livrées. La $&aa jamais eu a patir de cette
situation, mais elle réduit dans toute la mesurgaissible ces paiements d’avances
(qui représentent déja une part négligeable deashats), au moyen notamment
d’encours directement négociés avec ces fournissetgndus possibles par
'augmentation de la notoriété et de la surfacarfoiere de I'entreprise.

Risque d’obsolescencda société suit tres régulierement I'évolutian ks stocks, ce
qui lui permet d’identifier trés rapidement les guds qui risquent de se déprécier en
raison de la durée de vie trés courte des prothaétsologiques qu’elle distribue. Elle
dispose alors de moyens marketing éprouvés eaefficpour vendre trés rapidement
ces produits en minimisant I'impact sur la margetdrde I'entreprise. Elle dispose
également de la possibilité de vendre ces produi{sériodes de soldes.

Risque de dépendance vis-a-vis des comparateuggide

Description du risque Les sites de comparateurs de prix proposentist@xnautes
une liste de marchands partenaires vendant lesuipsorecherchés. Le classement
proposé aux internautes dépend a la fois des gxptdoduits proposés par les sites
marchands mais aussi de la qualité des liens coomm@r développés par ceux-cCi
avec le site comparateur de prix.

Couverture du risque

La société utilise les services des comparateungride et mesure en permanence la
rentabilité du chiffre d’affaires généré par cesyans. La société a eu I'occasion de
tester a plusieurs reprises l'impact de ces conganrm sur l'apport de chiffre
d’affaires additionnel, en stoppant momentanémentpggsence sur les sites et
considére gue I'impact n’est pas significatif. eElltilise donc plus ces outils comme
des facteurs de sur-croissance, et ne se congdeérétre en position de dépendance

vis-a-vis de ces sociétés.

La société considere que la fidélité des clientsrirautes dépendant tout autant du
prix proposé que de la qualité du service au cligastion des appels téléphoniques

106



avant et apres vente, SAV) sur lequel la sociéféitaporter continuellement ses
efforts.

Enfin, la société a été la premiere a proposerirdesvations marketing a ses clients,
telles des offres promotionnelles réservées auxiras ou le remboursement de la
différence, a I'instar des offres proposées paciesiits de distribution traditionnels,
ce qui lui permet de réduire la dépendance aupseul

* Risque de gestion de la croissance

Description du risque S’adressant a une clientéle quasi-exclusiveroenstituée de
particuliers, la croissance du chiffre d’affairesppse a la société des efforts
permanents de rationalisation des opérations afen lg qualité de service demeure
irréprochable sans obérer la rentabilité.

Couverture du risque

La sociéeté a eu I'expérience, depuis sa créatiamnées de tres forte croissance de
son chiffre d’affaires. Cette tres forte croissaméa eu d’'impact négatif ni sur la
qualité du service client ni sur la rentabilité :

o0 qualité de service au client : la société a tolgosm adapter ses structures
logistiques, en I'externalisant pour plus de fléii. Elle a ainsi changé par
trois fois de partenaire logistique afin de tougtnouver la meilleure qualité
de service au meilleur colt (prouvant ainsi I'adhpité de son systeme
d’'information, capable de se connecter en un tendosit aux différents
systemes d'information de ses partenaires logistE)i Le partenaire
logistique actuel, avec lequel la société travallguis octobre 2003, a prouvé
sa capacité a s’adapter aux périodes de fortesitastiet offre toutes les
garanties (notamment en termes d’extension possid#s batiments)
d’accompagner la croissance a venir de I'actividdadsociété.

o la qualité d’écoute clientele a elle aussi étéiparérement renforcée, la
société estimant que c’est un point essentiel dédasurance client. Se dotant
des ressources humaines et techniques nécesdairpiteau téléphonique
(avant-vente et apres-vente) affiche des taux aptinde prise d’appels et de
traitement des mails, allant de pair avec une tguae la réponse apportée
(mesurée hebdomadairement par des questionnaireatidéaction effectués
sous la forme d’appels sortants). Ces plateauxphéldques sont tous
internalisés et localisés au cceur du siége sdaiaciété considérant que c’est
la un moyen efficace d’étre le plus a I'écoute diesiandes de ses clients.

o rentabilité : En dépit des pressions concurreesetres fortes, la société a,
depuis la passation du point mort au cours du @euisemestre 2002 (et a
I'équilibre en année pleine sur 2002), toujoursca& des résultats annuels
positifs.

* Risques juridiques
Description et couverture du risque.’ensemble des noms de sociétés, marques et
noms de domaines ont fait I'objet de dép6t au nenadsociété. Rue du Commerce
n’est soumise a aucune autorisation préalable tbaagon.
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La société respecte les réglementations suivatdesulant de son mode
d’exploitation :

- Enregistrement auprées de la CNIL des fichiersnt§i, fournisseurs, paye, site
Internet.

- Respect des recommandations de la Directive Eempe sur le commerce a
distance et des nouvelles dispositions prévuedapkri Chatel applicable en
juin 2008 (article L. 121-20-3 du Code de la conswtion) dont notamment :

» |a possibilité pour les clients de pratiquer cerai opérations sur leur
commande (annulation totale ou partielle, ajoupreluits)

» [lindication de la date limite de livraison avaatdonclusion du contrat
de vente,

= |a fourniture des coordonnées téléphoniques peamtettd’entrer
effectivement en contact avec le vendeur,

» |e paiement de colts de communication permettardoagommateur
de suivre I'exécution de sa commande, exercer suihdk rétractation
et faire jouer la garantie a I'exclusion de toutitsupplémentaire
spécifique,

» |e remboursement de la totalité des sommes verséesas de
rétractation dans les meilleurs délais, et au pdud dans les trente
jours suivant la date a laquelle ce droit a étémXxe

- Contact avec les autorités de controle : la $écweveloppe un contact
permanent avec l'antenne départementale de la tidinecGénérale de la
Consommation, de la Concurrence et de la Répresdes Fraudes
(DGCCRF) afin de répondre sans délais a toutess ldemandes et faire
évoluer en permanence la qualité de service antclie

* Risque de paiement client
Description du risque Les deux risques clients principaux sont leugsq’impayé, et
le risque d'’utilisation frauduleuse d’'un numérocdete bancaire.

Couverture du risquelLa société n’est que tres faiblement exposésmue d’'impayé
client, dans la mesure ou le montant total de farnande est généralement débité au
moment de I'expédition des produits. L'expéditioe peut avoir lieu que si la
transaction bancaire a été accomplie avec succes.

Quand la société propose a ses clients particukepgiement par carte bancaire en
trois fois, supportant ainsi le risque d’'impayde a@het en place des procédures de
recouvrement des impayés, tant en interne (relapaesmail et téléphone) qu’en
externe (recours a des sociétés de recouvrement).

Pour lutter contre le risque d’utilisation frauduse d’un numéro de carte bancaire, la
société a mis en place, quelques mois apres s@ocréane cellule de vérification des
commandes, qui a acquis une grande expériencdaldomaine.

3.4 Risque relatif a I'élaboration de 'information comptable et financiere

3.4.1 Acteurs de la Direction Comptable et Financié

La fonction comptable et le contrble de gestion satiachés a la Direction Administrative et
Financiére.

108



La comptabilité est notamment en charge des a¢piaiduits et frais généraux), de la paie, et
des opérations bancaires. La facturation clienegtencaissements sont réalisés de fagon
automatisée dans le systeme de gestion puis inspdatss le systeme comptable par interface.

Le contréle de gestion comprend I'établissement loiedgets, du reporting mensuel, les
tableaux de bord hebdomadaire de suivi des différeacteurs de I'entreprise et la mise en
ceuvre des procédures internes et de leur respect.

3.4.2 Principales procédures de controle interne déinformation comptable et
financiere

« Comptabilité

Cycle des achats
L’objectif est de s’assurer que les produits somnbentrés en stock avant
paiement des factures.

Une interface entre le systeme de gestion du lomgist et celui de Rue du
Commerce, et accessible seulement au logisticienmgt de donner cette
information au service comptable, en vue de valel@aiement de la facture. Les
personnes en charge de la validation des fact@esmt pas celles qui passent les
commandes. Les bons de commandes, au dela densesaiils, doivent avoir été
au préalable approuvés par le directeur généralrdadyoire la direction générale.

Le grand livre des fournisseurs produits est régeinent analysé par la
Responsable de la comptabilité fournisseur ou leedi@ur Comptable. Des
réconciliations de compte sont faites sur chaquenfsseur a intervalle régulier
tout au long de I'année. La balance agée fournissstuétablie chaque semaine et
revue par le Directeur Administratif et Financier.

Cycle de vente
La facturation des clients site est entieremenoraatisée. Le paiement a lieu
concomitamment a I'émission de la facture (« débit'expédition ») ce qui
permet de s’assurer du paiement complet avant déiqréd Les imports de
fichiers de facturation dans le logiciel comptafiat I'objet de rapprochement
régulier pour s’assurer de leur exhaustivité.

Relance client
La relance client ne concerne qu’une partie rédlutehiffre d’affaires de Rue du
Commerce.

Cette fonction est applicable en effet pour le aiig seuls paiements en trois fois
pour lesquels une équipe spécifique procede auuveement aupres des

particuliers. Cette fonction se développe égalensamc I'accroissement des

ventes de la régie publicitaire et des ventes autregrises, une seconde équipe
étant spécialisée pour le recouvrement aupresrde=peses.

Des balances agées sont éditées au minimum mesrseell et revue par le
Directeur Comptable et le Directeur Administratifnancier.
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Paie
Le Directeur Comptable est en charge de la pagelet codes d’accés au site du
prestataire NETPAIE. Le Directeur Administratifléhancier est responsable des
contrdles permettant d’assurer la conformité desdeiété avec les obligations
sociales, réglementaires et légales.

Opérations Bancaires
Les rapprochements bancaires sont réalisés surasgemensuelle.

« Contréle budgétaire et de gestion

Rue du Commerce est en mesure de produire un irgpartensuel a usage interne,
segmentant I'entreprise entre son activité histarigle distributeur et sa nouvelle
activité de Galerie, apporteuse de commissions.

Le processus de production de ce reporting memsydque :

- La centralisation de toutes les écritures defrend’affaires,

- Le calcul du taux de marge Distribution, par réfice au Prix Unitaire
Moyen Pondéré de chaque produit vendu au coursais, m

- Le calcul des commissions de nos partenairea (Galerie,

- Lavalidation des codts logistiques, des salatates autres frais généraux,

- Le contréle par rapport aux éléments budgétatesux tableaux de bord
guotidiens ou hebdomadaires du mois écoulé,

Le contrble de gestion :

- détermine les enveloppes budgétaires par fonction

- controle I'affectation des codts,

- établit un reporting quotidien et mensuel detkat® avec le détail des taux
de marge par catégorie de produits,

- fournit aux dirigeants les informations finanegret de suivi des activités
opérationnelles nécessaires au pilotage du groupe,

- remet a jour les prévisions annuelles en fonaties prévisions d’activité et
de l'analyse des écarts constatés au cours duprégsdent,

- établit des reporting par services: suivi desaesements, suivi des
remboursements, suivi de l'activité du service sju@nte.

Certains services opérationnels (chefs de prodathats, plateau téléphonique)
disposent par ailleurs de leurs propres statissique

3.5 Suite des travaux

Conformément a la démarche progressive adoptéRymamdu Commerce pour répondre aux
exigences de la Loi de Sécurité Financiére, lastra menés dans le cadre du projet interne
seront reconduits au cours de I'exercice 2009/2010.

La continuation du projet permettra ainsi de :
- se conformer aux obligations Iégales de |la Losdeurité Financiére,
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- poursuive les réflexions et démarches activeséeepar les dirigeants de Rue
du Commerce en termes de contréle interne dansoptigue d’amélioration
constante du fonctionnement de la société.

4 EME PARTIE : MODALITES PARTICULIERES RELATIVES A LA PARTICIPATI  ON DES ACTIONNAIRES
AUX ASSEMBLEES GENERALES

Par ailleurs, il est précisé que les modalitésiqdiéres relatives a la participation des
actionnaires a I'assemblée générale de Rue du Cosarfigurent aux articles 26 « Formes et
délais de convocation », 28 « Admission aux asséesbb, 29« Représentation des
actionnaires - vote a distance », 31 « Vote », 33uerum et majorité des assemblées
générales ordinaires » et 37 « Quorum et majoggassemblées générales extraordinaires »
des statuts de la société.

En outre, il est indiqué qu'il n'y a pas d'élémeets que visés a l'article L. 225-100-3 du
Code de commerce susceptibles d’avoir une incidenceas d’offre publique a I'exception

de [l'autorisation conférée au Conseil d’adminisbrat par I'assemblée générale des
actionnaires qui s’est tenue le 22 septembre 2@9@onseil d’administration peut procéder a
des achats d’actions de la Société dans la lineité du 10% du capital social de la Sociéte.

16.4.2 Rapport établi par les commissaires aux cortgs sur le rapport du Président du
conseil d’administration de la Société pour ce quconcerne les procédures de
contrdle interne relatives a I'élaboration et au taitement de Il'information
comptable et financiére

Rue du Commerce
Exercice clos le 31 mars 2010

Rapport des commissaires aux comptes, établi en app lication de [article
L. 225-235 du Code de commerce, sur le rapport du p résident du conseil
d'administration de la société Rue du Commerce

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes dedig&té Rue du Commerce et en application des sligpts
de l'article L. 225-235 du Code de commerce, naus \présentons notre rapport sur le rapport giablie
président de votre société conformément aux dispaside l'article L. 225-37 du Code de commercéteaide
I'exercice clos le 31 mars 2010.

Il appartient au président d'établir et de souraetttapprobation du conseil d'administration yrpoat rendant
compte des procédures de contrdle interne et dogekes risques mises en place au sein de latéaatié
donnant les autres informations requises pardlarti. 225-37 du Code de commerce relatives notarhme
dispositif en matiére de gouvernement d’entreprise.

Il nous appartient :
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« de vous communiquer les observations qu'appellenbtre part les informations contenues dans lgaidp
du président, concernant les procédures de coritt@lane et de gestion des risques relativesabbéhtion
et au traitement de l'information comptable etfiiciare, et

- dattester que ce rapport comporte les autresmations requises par l'article L. 225-37 du Code de
commerce, étant précisé qu'il ne nous appartiesdeavérifier la sincérité de ces autres infornmtio

Nous avons effectué nos travaux conformément auxe® d'exercice professionnel applicables en France

Informations concernant les procédures de contréleterne et de gestion des risques relatives a
I'élaboration et au traitement de l'information comptable et financiére

Les normes d'exercice professionnel requierentise en ceuvre de diligences destinées a appréserckrité
des informations concernant les procédures dederititerne et de gestion des risques relativedabbration
et au traitement de l'information comptable etfitiare contenues dans le rapport du présidentdiigsnces
consistent notamment & :

« prendre connaissance des procédures de contrétaéngt de gestion des risques relatives a |'ééibaret
au traitement de I'information comptable et finéneisous-tendant les informations présentées dans |
rapport du président ainsi que de la documenta&tistante ;

- prendre connaissance des travaux ayant permibdrélaces informations et de la documentation amtist;

- déterminer si les déficiences majeures du conindégne relatif & I'élaboration et au traitement de
l'information comptable et financiére que nous@usirelevées dans le cadre de notre mission @jet’
d'une information appropriée dans le rapport dsigsint.

Sur la base de ces travaux, nous n‘avons pas diabea a formuler sur les informations concerrlaat

procédures de contréle interne et de gestion dgaes de la société relatives a I'élaboration étastement de

I'information comptable et financiere contenuessdarrapport du président du conseil d'administratétabli

en application des dispositions de l'article L.-275du Code de commerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du président du dahiadministration comporte les autres informasiosequises
a l'article L. 225-37 du Code de commerce.

Boulogne-Billancourt et Paris-La Défense, le 21¢ti2010

Les Commissaires aux Comptes

Michel HAAS ERNST & YOUNG AUDIT
Franck Sebag
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CHAPITRE 17 SALARIES
17.1 Effectif

Au 31 mars 2010 et au 30 juin 2010, la Société avtaf respectivement 351 & 335 salariés.

17.2 Participation et options de souscription et/od’achat d’actions

Bons de souscription de parts de créateurs d’aigeep

La Société a mis en place a l'attention des salas&Ept plans de BSPCE, tous arrivés a
échéance a la date de dép6t du Document de Rééérenc

PLANS DE BSPCE ATTRIBUES AU>SALARIES ARRIVES A ECHEANCE *
1°plan 2™ plan 3™ plan £meplan Bmplan 6™ plan 7" plan
Date de I'assemblée 31/03/00 13/06/0(Q 27/07/0 20810 28/09/01 29/09/03 30/09/04
Date du conseil 15/05/00 23/08/00 29/11/00 11/05/01 07/11/01 0@/ 28/01/05
61 050 35550 33950 58 400 184 600 81 550 276 4
Nombre total de bol
autorisés
Nombre de bor
pouvant étre encc p
exercés
2,5975 euros| 2,5975 euros| 2,5975 euros 3,8365 3,8365 11,247
Prix d'exercice * * * euros* euros* 3,071 euros* euros*
20 700 7900 3550 2 600 21550 58 455 7 147
Nombre de bor
exercés a la date e
dépdt du prése
Document d
Référence
82 800* 31 600* 14 200* 10 400* 86 200* 233 820*
Nombre d’'action
souscrites a la date e
dépdt du prése t
Document d
Référence

* Ces données sont renseignées tenant compte dwison de la valeur nominale par quatre et d pri
correspondant, et multiplication du nombre d’'addipar quatre.

Le prix d’exercice des BSPCE a été fixé par réféeesu prix d’émission des titres lorsque la
Société avait procédé dans les six mois précédatrtdution & une augmentation de capital

ou dans le cas de la derniere attribution, augila derniére cession d’actions connue.
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Options de souscription et/ou d’achat d’actions

Faisant usage de l'autorisation de l'assembléeajérextraordinaire des actionnaires en date
du 28 septembre 2006, le conseil d'administrationisaen place le 3 octobre 2006 un plan
d’options de souscription d’actions (IePtan n° 1») et le 14 mai 2007, un deuxieme plan
d’options de souscription d’actions (ld”fan n° 2»).

Faisant usage de l'autorisation de l'assembléeaérextraordinaire des actionnaires en date
du 27 septembre 2007, il a mis en place, le 19€£@008, un troisiéme plan d’options de
souscription d’actions (le Rlan n° 3»).

Faisant usage de l'autorisation de l'assembléeaérextraordinaire des actionnaires en date
du 22 septembre 2009, il a mis en place, le 21boetd009, un quatrieme plan d’options de
souscription d’actions (le Rlan n° 4») et le 6 juillet 2010, un cinquiéme plan d'opsade
souscription d'actions (leRdan n° 5»).

Les principales caractéristiques des quatre plegstps sont les suivantes :

PLAN N° 1

* Le prix de souscription a été fixé a 6,90 eurost (goe prime d’émission de 6,65
euros) correspondant a la moyenne des cours cotés/iagt séances de bourse
précédant le 3 octobre 2006 ; une option de sqaigmmi donne droit a la souscription
d’une action.

* Les options de souscription pourront étre librenexgrcées en une ou plusieurs fois,
en tout ou partie, durant une période commencacoudir aux dates figurant ci-
dessous et de la maniere suivante :

- Dans la limite de 50% des options de souscriptittnbuées a compter du 3
octobre 2008 (inclus) jusqu’au 3 octobre 2009 (@l

- Dans la limite de 75 % des options de souscrpétiribuées a compter du 3
octobre 2009 (inclus) jusqu’au 3 octobre 2010 (@l

- En totalité a compter du 3 octobre 2010 (inclusjgu’au 2 octobre 2016
(inclus).

PLAN n° 2

» Le prix de souscription a été fixé a 5,88 eurosezspondant a la moyenne des cours
cotés aux vingt séances de bourse précédant le di42607. Une option de
souscription donne droit a la souscription d’untosc

* Les options de souscription pourront étre librenex@rcées en une ou plusieurs fois,
en tout ou partie, durant une période commencacbuir aux dates figurant ci-
dessous et de la maniere suivante :

- Dans la limite de 50% des options de souscripéitinbuées, a compter du
14 mai 2009 (inclus) jusqu’au 14 mai 2010 (exclus)

- Dans la limite de 75 % des options de souscripéttribuées, a compter du
14 mai 2010 (inclus) jusqu’au 14 mai 2011 (exclus)

- En totalité a compter du 14 mai 2011 (incluspjuiau 13 mai 2017 (inclus).
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PLAN n° 3

* Le prix de souscription a été fixé a 6,06 eurosezspondant a la moyenne des cours
cotés aux vingt séances de bourse précédant ledverf 2008. Une option de
souscription donne droit a la souscription d’untosac

» Les options de souscription pourront étre libremexarcées en une ou plusieurs fois,
en tout ou partie, durant une période commencacbuir aux dates figurant ci-
dessous et de la maniere suivante :

- Dans la limite de 50% des options de souscripéitinbuées, a compter du
19 février 2010 (inclus) jusqu’au 19 février 20Ek¢lus) ;

- Dans la limite de 75 % des options de souscripéttribuées, a compter du
19 février 2011 (inclus) jusqu’au 19 février 20EX¢lus) ;

- En totalité & compter du 19 février 2012 (inclpgqu’au 18 février 2018
(inclus).

PLAN n° 4

» Le prix de souscription a été fixé a 5,03 eurosaspondant a la moyenne des cours
cotés aux vingt séances de bourse précédant lectdbre 2009. Une option de
souscription donne droit a la souscription d’untoac

» Les options de souscription pourront étre libremex@rcées en une ou plusieurs fois,
en tout ou partie, durant une période commencacbukir aux dates figurant ci-
dessous et de la maniere suivante :

- Dans la limite de 50% des options de souscripéittnbuées, a compter du
21 octobre 2011 (inclus) jusqu’au 21 octobre 2@2ZI{s) ;

- Dans la limite de 75 % desptions de souscription attribuées, a compter du
21 octobre 2012 (inclus) jusqu’au 21 octobre 2@&I0S) ;

- En totalité a compter du 21 octobre 2013 (incjusjju’au 20 octobre 2019
(inclus).

PLAN n° 5

» Le prix de souscription a été fixé a 5,86 eurosaspondant a la moyenne des cours
cotés aux vingt séances de bourse précédant leuidét j2010. Une option de
souscription donne droit a la souscription d'urteac

» Les options de souscription pourront étre libremex@rcées en une ou plusieurs fois,
en tout ou partie, durant une période commencacbukir aux dates figurant ci-
dessous et s'achevant le 05 juillet 2020 inclusa deaniére suivante :

- Dans la limite de 50% des options de souscripéitinbuées, a compter du
06 juillet 2012 inclus ;

- Dans la limite de 75% des options de souscripéittnbuées, a compter du
06 juillet 2013 inclus ;

- En totalité a compter du 06 juillet 2014 inclyssqu'au 05 juillet 2020
inclus.

Les actions qui seront émises devront étre intégraht libérées lors de leur souscription. La
libération s’effectuera en numeéraire ou par comaims avec des créances liquides et
exigibles sur la Société. Les actions créées pmtgouissance a compter du premier jour de
I'exercice en cours lors de I'exercice des optiales souscription. En conséquence, elles
donneront droit au dividende versé au titre dedieice au cours duquel les options de
souscription ont été exercées. Les actions issed'exkrcice des options de souscription ne
pourront étre cédées avant I'expiration d'un délai quatre ans a compter de la date
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d’attribution. Ont été ainsi allouées 75.000 opdiate souscription d'actions en date du
3 octobre 2006, 221.000 en date du 14 mai 2007,0006en date du 19 février 2008,
246.700 en date du 21 octobre 2009 et 69.000 endda®6 juillet 2010.

OPTIONS DE SOUSCRIPTION PLAN PLAN PLAN PLAN PLAN
D’ACTIONS N°1 N°2 N°3 N°4 N°5
Date d’assemblée générale 28/09/2006 28/09/2006 072007 22/09/2009 22/09/2009
Date du conseil d’administration 03/10/2006 14/08/2 19/02/2008 21/10/2009 06/07/2010
Nombre total d'actions pouvant étre
souscrites ou achetées par :
- les mandataires sociaux : 0 0 0 0 0
- les dix premiers attributaires salariés : 63 000 171 000 39100 53 000 nd*
- 'ensemble des bénéficiaires 75 00( 221 00( 106 00( 246 70( 69 00(
Périodes d’exercice des options
1% période du 03/10/2008 14/05/2009 19/02/201p /1@2011 06/07/2012
au 02/10/2009 13/05/201( 0281011 20/10/2012 05/07/2013
22 période du 03/10/2009 14/05/2010, 19/02/2014 @22 06/07/2013
au 02/10/2010 13/05/2011 8/02/2012 20/10/2013 05/07/2013
3*™période du 03/10/2010 14/05/2011 19/02/201p @23 06/07/2013
au 02/10/2016 13/05/2017  8/02/2018 20/10/2019 05/07/2020
Condition d’exercice des options
1% période 50 % du nombre total des options allouées
2°™période 75 % du nombre total des options allouées
3*™période 100 % du nombre total des options allouées
Prix de souscription des options 6,90 5,88 6,06 35,0 5.89
Nombre d’actions souscrites au 31 mars 2010 0 0 na
Options de souscription annulées au 31 mars 4000 43 000 18 101 5 300 na
2010
Options de souscription annulées durant 2 000 34 500 12 80( 5300 a
I'exercice clos au 31 mars 2010
Options de souscription d’actions restantes au 71 000 178 000Q 87 900 241 400 ha
31 mars 2010
dont Options de souscription d'actionps 53 250 89 000 43 95 D na
exercables au 31 mars 2010

* Non disponible a la date de dép6t du présent Dmau de Référence.
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Options de souscription ou d’achat d’actions Nombre Prix de Dates Plan
consenties a chaque mandataire social / aux dix total souscription | d’échéance| n°
premiers salariés attributaires et options levéesgr d’options par action
ces derniers attribuées /
d’'actions
souscrites
ou achetées
Options consenties durant I'exercice clos au 31smar
2010 a chaque mandataire social par I'émetteuraet p
toute société du groupe : 0 na na na
Options levées par chaque mandataire social durant
I'exercice clos au 31 mars 2010 : 0 na na na
Options consenties durant I'exercice clos au 31smar
2010 par I'émetteur et par toute société comprisesde
périmetre d’attribution des options, aux dix saarde
'émetteur et de toute société comprise dans| ce
périmetre, dont le nombre d’options ainsi consengist
le plus élevé (information globale)
53 000 5,03 20/10/2019 4
Options levées durant I'exercice clos au 31 mark020
par les dix salariés de I'émetteur et de toute &éci
comprise dans le périméetre d’attribution, dont denibre
d’options ainsi consenties est le plus élevé :
0 6,90 02/10/2016 1
0 5,88 13/05/2017 2
0 6,06 18/02/2018 3
0 5,03 20/10/2019 4
Nombre d'actions au 31 mars 2010 11 089 748 soit 100,00%
Dilution potentielle en nombre d'actions — Stockias 578 300 soit 5,21%
Dilution potentielle en nombre d'actions — BSPCE 0 soit 0,00%
Dilution potentielle totale en nombre d'actions 578 300 soit 5,21%
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CHAPITRE 18 PRINCIPAUX ACTIONNAIRES

18.1 Actionnariat de la Société

Le tableau ci-dessous indique la répartition dutabpt des droits de vote de la Société aux
31 mars 2008, 31 mars 2009 et 31 mars 2010.

Au 31 mars 2010 Au 31 mars 2009 Au 31 mar s 2008
Nombre % % Nombre % % Nombre % %
d'actions du droits d'actions du droits d'actions du droits
capital de capital de capital de
vote vote vote
1- Membres du conseil
d'administration
Patrick JACQUEMIN 979 107 8,8% 12,7% 979 107 8,8% 12,0% 936 677 8,5% 11,9%
Gauthier PICQUART 949 650 8,6% 12,3% 949 650 8,6% 11,7% 907 220 8,3% 11,5%
APAX PARTNERS SA 3 0,0% 0,0% 3 0,0% 0,0% 3 0,0% 0,0%
GALILEO PARTNERS 3 0,0% 0,0% 3 0,0% 0,0% 3 0,0% 0,0%
2 - Actionnaires
Institutionnels

Groupe Apax 1307 642 11,8% 17,3% 1307 642 11,8% 16,4% 1307 642 11,9% 15,8%
Groupe Galileo 712 889 6,4% 9,4% 712 889 6,4% 9,0% 712 889 6,5% 9,0%
Groupe ESD/PESD 0 0,0% 0,0% 800 000 7.2% 10,1% 800 000 7,3% 10,1%
Nobel Compagnie financiére 0 0,0% 0,0% 851 252 7,7% 5,3% 661 600 6,0% 4,2%
Financiere de I'Echiquier 555 550 5,0% 3,7% 555 550 5,0% 3,5% 0 0,0% 0,0%
3 - Autres Nominatifs 174 391 1,6% 2,3% 174 332 1,6% 2,2% 265 497 2,4% 3,4%
4 - Flottant 6410513 57,8% 42,3% 4759 320 42,9% 29,9% 5402 492 49,1% 34,2%
Total 11 089 748 100,0% 100,0% 11 089 748 100,0% 100,0% 10 994 023 100,0% 100,0%

A la connaissance de la Société, il n'existe pastr#'s actionnaires détenant directement,
indirectement ou de concert 5% ou plus du capiuaes droits de vote.

18.2 Déclaration relative aux droits de vote des prcipaux actionnaires

Conformément a I'article 31 des statuts, un dreitvdte double de celui conféré aux autres
actions, eu égard a la quotité du capital qu'ebpsésentent, est attribué a toutes les actions
entierement libérées pour lesquelles il sera jéstifune inscription nominative depuis deux
ans au moins au nom du méme actionnaire. En vest dispositions l|égislatives et
réglementaires en vigueur, la suppression du dmitote double par 'assemblée générale de
la Société nécessite une approbation préalabléadsemblée spéciale des titulaires de ce
droit.

Par courrier recu le 9 février 2010, complété pamrgers recus le 11 et 12 février, la société
anonyme Nobel (contr6lée par HSBC Holding Plc) elaté, a titre de régularisation, avoir
franchi en baisse, par suite d'une cession d'acRue du Commerce sur le marché :

- le 6 janvier 2010, le seuil de 5% des droits de \dat la Société et détenir a cette date
691.252 actions Rue du Commerce représentant algatrbits de vote, soit 6,23% du
capital et 4,57% des droits de vote de la Société ;
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« le 29 janvier 2010, le seuil de 5% du capital d8daiété et détenir 541.387 actions Rue du
Commerce représentant autant de droits de vote4 88% du capital et 3,58% des droits
de vote de la Société.

Par courrier recu le 25 mai 2010, la société an@alileo Partners (société de gestion
agissant pour le compte des fonds communs de péatenrisques Galileo Il et Galileo Il B)

a déclaré avoir franchi en baisse, le 19 mai 2pa0cession d'actions Rue du Commerce hors
marché, les seuils de 5% du capital et des dreitgote de la Société et ne plus détenir aucun
titre Rue du Commerce.

Parallelement, par courrier recu le 25 mai 2010sdeiété par actions simplifiée Parinvest
(indirectement contrélée par la société Rallyee-sléme contrdlée indirectement par
Monsieur Jean-Charles Naouri) a déclaré avoir fraea hausse, le 19 mai 2010, par suite
d'une acquisition d'actions Rue du Commerce smrdeché et hors marché, les seuils de 5%
du capital et des droits de vote de la Sociétéeanir 796.811 actions Rue du Commerce
représentant autant de droits de vote, soit 7,19%agital et 5,53% des droits de vote de la
Société.

18.3 Contrble de la Société

La Société n’est contrbélée ni en droit ni en fait pucun actionnaire.

18.4 Accords pouvant entrainer un changement de ctble

Il n’existe aucun accord pouvant entrainer un cearent de contréldn effet, il n’existe pas

(i) d'accords entre actionnaires (notamment en&e Hirigeants) dont la Société a
connaissance et qui peuvent entrainer des resisctiu transfert d'actions et a I'exercice des
droits de vote (ii) ni d'accords conclus par la iBt& qui sont modifiés ou prennent fin en cas
de changement de contréle de la Sociéte.
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CHAPITRE 19 OPERATIONS AVEC DES APPARENTES

Au cours de l'exercice écoulé, aucune conventiamgeria I'article L. 225-38 du Code de
commerce n'a été conclue.

Nous invitons le lecteur a se reporter au rapguétial des commissaires aux comptes sur les

conventions réglementées pour I'exercice clos len&ks 2010 figurant & 'annexe 1 du
présent Document de Référence.
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CHAPITRE 20 INFORMATIONS FINANCIERES CONCERNANT LE
PATRIMOINE, LA SITUATION FINANCIERE ET LES
RESULTATS DE LA SOCIETE

20.1 Informations financiéres historigues

20.1.1 Comptes consolidés en normes IFRS pour I'egie clos le 31 mars 2010 et
rapport des commissaires aux comptes

Comptes Consolidés
Groupe Rue du Commerce

Www,
Rue du

Commerce

» o B

31 mars 2010
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1. COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

(en milliers d’euros)

notes 12 mois 12 mois
31/03/2009 31/03/2010

Produits des activités ordinaires 4 319 727 352 635

dont Ventes de marchandises 305 001 331 047

dont Prestations de services 14 726 21 588
Autres produits de I'activité 5 92 49
Achats consommés -268 161 -298 120
Marge Brute 51 658 54 564
Charges de personnel 5 -14 988 -15 773
Charges externes -31 937 -34 851
Imp6ts et taxes -1 223 -1447
Dotations aux amortissements -817 -1118
Dépréciations et dotations nettes aux provisions -414 -1 026
Autres produits de I'exploitation 90 89
Autres charges de I'exploitation -144 -115
Résultat Opérationnel Courant 2225 323
Autres produits opérationnels 6 381 156
Autres charges opérationnelles 0 0
Résultat Opérationnel 2 606 479
Produits de trésorerie et d’équivalents de trésorerie 643 164
Codt de I'endettement financier brut -60 -2
Codt de I'endettement financier net 583 162
Autres produits financiers 175 143
Autres produits charges financiéres -163 -164
Résultat avant impot 3201 620
Charges d'impét sur le résultat 7 -1 081 -217
Résultat Net des activités ordinaires poursuivies d e |'exercice 2120 403
Résultat des activités arrétées ou en cours de cession 0 0
Résultat de I'exercice 2120 403
Part Groupe 2120 403
Intéréts Minoritaires

Notes 31/03/2009 31/03/2010

Nombre moyen d’actions sur I'exercice 8 11 041 886 11 089 748
Résultat par action 0,19 € 0,04 €
Dilution : nombre potentiel d’actions nouvelles 11536 721 11 668 048
Résultat dilué par action 0,18 € 0,03 €
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2. GAINS OU PERTES COMPTABILISES DIRECTEMENT EN CAPITAUX PROPRES

Etat du résultat net et des gains et pertes

comptabilisés directement en capitaux propres 31/03/2009 31/03/2010

Résultat net 2121 403

Ecarts de conversion

Réévaluation des instruments dérivés de couverture

Réévaluation des actifs financiers disponibles a la vente

Réévaluation des immobilisations

Ecarts actuariels sur les régimes a prestations définies

Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement

en capitaux propres des entreprises mises en équivalence

Impbts

Total des gains et pertes comptabilisés

directement en capitaux propres 0 0

Résultat net et gains et pertes comptabilisés

directement en capitaux propres 2121 403

Dont part du Groupe 2121 403

Dont part des intéréts minoritaires 0 0
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3. BILAN CONSOLIDE

(en milliers d’euros)

ACTIF notes 31/03/2009 31/03/2010

Ecarts d’acquisition 9 91 91
Immobilisations Incorporelles 9 769 1002
Immobilisations Corporelles 9 861 1247
Immobilisations Financiéres 9 228 321
Actifs d'imp6éts différés 7 329 117
Autres actifs non courants 0 0
ACTIF NON COURANT 2278 2778
Stock et en cours 10 20 374 28 777
Créances clients et comptes rattachés (net) 11 & 15 16 744 17 739
Autres créances et comptes de régularisation 11 & 15 5424 7914
Trésorerie et équivalents de trésorerie 12 20 686 17 748
ACTIF COURANT 63 228 72178
TOTAL ACTIF 65 506 74 956
PASSIF notes 31/03/2009 31/03/2010

Capital 13 2772 2772
Réserves liées au capital 13 23 450 23 459
Réserves consolidées 13 4185 6 326
Résultat de I'exercice 13 2120 403
CAPITAUX PROPRES 13 32 527 32 961
Emprunts portant intérét (part & + un an) 14 0 0
Passif d'impdts différés 7 185 171
Provision pour risques et Charges 15& 16 131 224
Autres passifs non courants 0 0
PASSIF NON COURANT 316 395
Emprunts portant intérét (part & — d’un an) 17 25 56
Fournisseurs et comptes rattachés (net) 17 21978 31498
Autres créditeurs et comptes de régularisation 17 10 660 10 046
PASSIF COURANT 32 663 41 600
TOTAL PASSIF 65 506 74 956
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4. TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES

(en milliers d’euros)

notes  31/03/2009 31/03/2010
Résultat net consolidé des entreprises intégrées 2120 403
Résultat des minoritaires 0 0
Résultat net consolidé y compris intéréts minoritai res 2120 403
+ / - amortissements et provisions 1233 1690
+/ - charges et produits liés aux stocks options et assimilés 13 422 200
+/ - (Plus)/moins values de cession -46 22
+/ - autres charges et produits -387 -268
Capacité d’autofinancement aprés endettement financ  ier net et imp6t 3342 2 046
+/ - colts de I'endettement financier net -583 -162
+/ - charge d'impéts (y compris impéts différés) (accroi.)/réduction 7 1087 217
Capacité d’autofinancement avant endettement financ  ier net et imp6t 3846 2101
+/ - impdt versé / encaissé 0 -2 350
- Variation du besoin en fonds de roulement lié & l'activité -2 749 -1 100
Flux nets de trésorerie générés par I'activité 1097 -1 349
Décaissements liés aux acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles -945 -1 468
Encaissements liés aux cessions d'immobilisations corporelles et incorporelles 0 0
Variation des préts et avances -22 -93
+/ - incidence des variations de périmétre 0 0
Flux nets de trésorerie liés aux opérations d'inves  tissement -967 -1 560
+/ - Augmentation de capital en numéraire 13 294 0
- Dividendes versés aux actionnaires de la société mére 0 0
- Dividendes versés aux minoritaires des sociétés intégrées 0 0
+ / - acquisitions d'actions en propre 35 -573
Redevances de crédit-bail -50 383
+/ - Ecarts de conversion 0 0
+/ - variation des comptes courants 0 0
+ / - Emissions ou remboursements d'emprunts 0 0
Produits financiers nets 583 162
Flux nets de trésorerie liés aux opérations de fina ~ ncement 862 -28
Variation de trésorerie 992 -2 937
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Trésorerie d'ouverture 19 694 20 684
Trésorerie de Cloture 20 686 17 748
Variation de trésorerie 992 -2 937
5. TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES CONSODES
(en milliers d’euros)
VARIATION DES CAPITAUX PROPRES Capital Primes Résultat Total
Résg‘rves Part
groupe
CAPITAUX PROPRES au ler avril 2008 2748 24120 2834 29702
Affectation du résultat au 31/03/2008 2834 -2 834 0
Augmentation de capital (BSPCE) 24 270 294
Impact IFRS sur les réserves (BSPCE) 28 28
Impact IFRS sur les réserves (Stock-Options) 396 396
Annulation actions propres -13 -13
Résultat consolidé 2120 2120
CAPITAUX PROPRES au 31 mars 2009 2772 27 635 2120 32 527
CAPITAUX PROPRES au ler avril 2009 2772 27 635 2120 32 527
Affectation du résultat au 31/03/2009 2120 -2 120 0
Augmentation de capital (BSPCE) 0
Impact IFRS sur les réserves (BSPCE) 0
Impact IFRS sur les réserves (Stock-Options) 200 199,7
Annulation actions propres -169 -169
Résultat consolidé 403 403
CAPITAUX PROPRES au 31 mars 2010 2772 29786 403 32 961
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6. Annexe aux états financiers consolidés - exereiclos le 31 mars 2010

1. Informations relatives a l'entreprise

En date du 9 juin 2010, le conseil d'administration a arrété et autorisé la publication des états
financiers consolidés de Rue du Commerce pour I'exercice clos le 31 mars 2010. Rue du Commerce
est une société anonyme cotée a Paris au compartiment C d’Euronext.

Rue du Commerce s’est spécialisée lors de sa création en 1999 dans la distribution exclusivement en
ligne de produits high tech a destination des particuliers (BtoC), puis des administrations et
entreprises (BtoB). En juillet 2007 Rue du Commerce a progressivement étendu ses activités en
fédérant des sites marchands renforcant son offre de produits dans I'électroménager, la mode, la
beauté, la maison, le sport et bricolage, les jeux et jouets et les voyages. Depuis septembre 2009,
Rue du Commerce présente une offre de biens culturels.

Rue du Commerce exploite a ce jour quatre sites marchands, www.rueducommerce.com,
www.topachat.com, www.clust.com et www.alapage.com.

2. Evénements significatifs de I'exercice

Acquisition d’éléments corporels et incorporels représentatifs de l'activité du site Alapage (offre de

biens culturels)

Rue du Commerce a acquis, auprés de France Télécom e-commerce, le 01 septembre 2009 pour un
prix de 250 k€ des actifs corporels (serveurs) et incorporels (adresse internet — URL, marque, base de
données et certains contrats et droit de propriétés intellectuelles), ainsi que le processus logistique,
acquisition financée au comptant par prélevement sur la trésorerie dont dispose la société.

Des stocks de marchandises ont aussi été repris a un co(t égal a leur juste valeur pour 78 KE.

Dans le cadre de la prise de contrdle de cette activité au sens de la norme IFRS 3, le Groupe a
identifié et évalué a la juste valeur des actifs et passifs identifiables et des passifs éventuels. La
marque Alapage a été valorisée et inscrite au bilan pour un montant de 318 K€. Sur la base des
performances passées et de la situation du site lors des derniers mois précédant la reprise, cette
marque a été valorisée par la méthode des redevances en prenant comme hypothése une durée de
vie de 3 ans, un taux de redevance de 1% et un taux d’actualisation de 11%.

Cette acquisition se traduit par un goodwill négatif de 156 K€, comptabilisé en autres produits
opérationnels. Cette affectation du co(t d’acquisition aux actifs et passifs identifiables est considérée
comme définitive au 31 mars 2010.

Les actifs et processus repris ne constituent qu'une partie non quantifiable de I'ancienne activité
réalisée sous la marque Alapage par son ancien propriétaire. Ainsi il est impossible de communiquer
sur un niveau d’activité réalisé sur 12 mois glissants.

Par ailleurs, les ventes et contributions réalisées par le site marchand www.alapage.com sont
incorporées au niveau de I'information sectorielle soit au niveau de I'activité distributeur, soit au niveau
de l'activité Galerie (voir 8 6.4). Les ventes réalisées au 31 mars 2010 sur le site Alapage ne sont
pas matérielles.
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3. Principes comptables

Principes de préparation des états financiers

Les principes comptables retenus pour la préparation des comptes consolidés sont conformes aux
normes et interprétations IFRS telles qu'adoptées par I'Union Européenne au 31 mars 2010 et
disponibles sur le site

http://ec.europa.eu/internal_market/accounting/ias_fr.htm#adopted-commission.

Les normes comptables internationales comprennent les normes IFRS, les normes IAS (International
Accounting Standards) ainsi que leurs interprétations (IFRIC et SIC).

Les comptes consolidés de la période sont présentés en milliers d’euros et sont établis suivant les
mémes méthodes comptables et les mémes modalités d'estimation que celles utilisées pour les

comptes consolidés au 31 mars 2009, a l'exception de l'adoption des nouvelles normes et
interprétations suivantes :

Normes Date d’application
Impacts Groupe
UE Groupe
IAS 1 révisée Présentation des états financiers 01 janvier | 01 janvier | (1)
2009 2009
IAS 23 révisée Codts d’emprunts 01 janvier | 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
2009 2009 du Groupe
IFRIC 11 IFRS2 - actions propres et 01 mars 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
transactions intragroupe 2008 2009 du Groupe
IFRIC 13 Programme de fidélisation des clients 01 janvier 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
2009 2009 du Groupe
IFRIC 14 IAS 19 — Limitation de l'actif au titre | 01 janvier | 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
de prestations définies 2009 2009 du Groupe
IFRS 7 | Instruments Financiers. Informations | 01 janvier | 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
AMENDEMENT complémentaires relatives a la juste 2009 2009 du Groupe

valeur et au risque de crédit

IAS 32 et IAS 1 | Instruments financiers remboursables | 01 janvier | 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
AMENDEMENT en actions et obligations naissant lors 2009 2009 du Groupe
de la liquidation

Améliorations  aux 01 janvier | 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
IFRS — mai 2008 - 2009 2009 du Groupe
sauf IFRS 5
IFRS 8 Segments opérationnels 01 janvier | 01 janvier | (2)
2009 2009

IFRS 2 | Paiement fondé sur des actions — | 01 janvier | 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
AMENDEMENT Conditions d’acquisition des droits et 2009 2009 du Groupe

annulation
IFRICY et IAS | Réexamen de dérivés incorporés 01 janvier | 01 janvier | Sans incidence sur les comptes
19 AMENDEMENT 2009 2009 du Groupe

(1) IAS 1 révisée — Présentation des états financiers : I'application de cette norme constitue un
changement de méthode sans impact sur les résultats et conduit le Groupe a présenter dans ses
comptes de I'exercice clos le 31 mars 2010 un Etat des gains ou pertes comptabilisés directement en
capitaux propres, en plus du compte de résultat et du tableau de variation des capitaux propres
consolidés.

(2) Pour mémoire, le Groupe a appliqué par anticipation la norme IFRS 8 "Segments opérationnels"
au 31 mars 2009; cette norme, qui remplace IAS 14, impose de présenter la performance financiére et
les segments opérationnels de I'entité tels qu’ils sont régulierement examinés par la direction.
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Nouvelles normes, amendements et interprétations ad  optées par I'Union Européenne et dont
I'application anticipée est permise :

Date
Normes d’application Impacts Groupe
de I'UE

IAS 27 Amendée - Etats financiers consolidés et individuels) | 01/07/2009 Non Appliqué
IFRS 3R - Regroupements d’entreprises 01/07/2009 Non Appliqué
IA§ 39_ - Amendement relatif aux éléments éligibles & une 01/07/2009 Non Appliqué
opération de couverture
IFRS 1 —réorganisée 01/01/2010 Non Appliqué
Amendement d'lAS 32 - Classement des émissions de | 01/02/2010 Non Appliqué
droits
IFRIC 12 - Accords de concession de services 29/03/2009 Non Appliqué
IFRIC 15 - Contrats de construction de biens immobiliers 31/12/2009 Non Appliqué
IFRIC,1\6 Couvertures d’'un investissement net dans une 01/07/2009 Non Appliqué
activité a I'étranger
IFRIC;, 1_7 - Distributions d'actifs non-monétaires aux 31/10/2009 Non Appliqué
propriétaires
IFRIC 18 - Transferts d'actifs provenant de clients 31/10/2009 Non Appliqué

Le groupe n'a pas appliqué ces normes par anticipation et ne devrait pas étre impacté par leur mise
en vigueur.

Les comptes consolidés du Groupe sont établis selon le principe du co(t historique, a I'exception des
instruments financiers dérivés et actifs financiers disponibles a la vente, qui sont évalués a leur juste
valeur.

Recours a des estimations et des hypothéses

La préparation des états financiers selon les IFRS nécessite de la part de la Direction d’effectuer des
estimations et de faire des hypothéses qui ont un impact sur I'application des méthodes comptables et
sur les montants des actifs et des passifs, des produits et des charges. Les estimations et hypothéses
sous jacentes sont réalisées a partir de I'expérience passée et d’autres facteurs considérés comme
raisonnables au vu des circonstances. Elles servent ainsi de base a I'exercice du jugement rendu
nécessaire a la détermination des valeurs comptables d’actifs et de passifs, qui ne peuvent étre
obtenues directement a partir d’autres sources. Les valeurs réelles peuvent étre différentes des
valeurs estimées.

Les estimations et hypothéses sous-jacentes sont réexaminées de fagon continue. L'impact des
changements d’estimation comptable est comptabilisé au cours de la période du changement s’il
n'affecte que cette période, ou au cours de la période du changement et des périodes ultérieures si
celles-ci sont également affectées par le changement.

Les principaux postes comptables concernés par des estimations ou hypothéses sont les suivants :
- Dépréciation des comptes clients et du stock (dépréciation statistique) ;

- Détermination des remises de fins d'année ;
- Détermination des charges de BSPCE et Stock-options (Loi Black & Scholes) ;
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- Valorisation de la marque (Méthode des redevances actualisées) ;
- Provision pour indemnité de départ a la retraite.

Principes de consolidation

Les états financiers de Rue du Commerce comprennent les états financiers de Rue du Commerce
S.A. et de sa filiale Maxidome au 31 mars de chaque année, ceux-ci sont préparés sur la base des
méthodes comptables homogeénes.

Tous les soldes et transactions intragroupes ainsi que les produits, les charges et les résultats latents
qui sont compris dans la valeur comptable d'actifs, provenant de transactions internes, sont éliminés
en totalité.

Le périmétre de consolidation comprend I'ensemble des sociétés contrélées de facon durable et
exclusive par Rue du Commerce. Toutes les sociétés sont consolidées par intégration globale.

La société consolidante est Rue du Commerce SA, 44/50 avenue Capitaine Glarner, 93585 Saint
Ouen cedex.

Les états financiers de la filiale sont établis a la méme date de reporting que la société mere et en
utilisant les mémes méthodes comptables. Les sociétés incluses dans le périmétre de consolidation
sont consolidées sur la base des comptes annuels, arrétés au 31 mars 2010.

Les filiales sont consolidés a compter de la date d'acquisition, qui correspond a la date a la quelle le
groupe a obtenu le contréle, et ce jusqu'a la date a laquelle le contrble n’est plus exercé.

Au 31 mars 2010, le périmétre de consolidation se présente comme sulit :

Méthode de
% de %
SOCIETE SIEGE N°SIREN PAYS contrdle d’intérét consolidation
RUE DU COMMERCE SA 44-50 avenue du 422797 720 France Société Société IG*
capitaine Glarner mere mere
93585 Saint Ouen
Maxidome SAS 44-50 avenue du 492 829 569 France 100% 100% IG*

capitaine Glarner
93585 Saint Ouen

(*) IG : Intégration globale

Conversion des monnaies étrangéres

La monnaie fonctionnelle et de présentation de Rue de Commerce et de sa filiale est I'euro (€). Les
opérations en monnaies étrangeres sont initialement enregistrées dans la monnaie fonctionnelle au taux
de change en vigueur a la date de la transaction. A la date de cléture les actifs et passifs monétaires
libellés en monnaies étrangéres sont convertis dans la monnaie fonctionnelle au taux de change en
vigueur a la date de cl6ture. Tous les écarts sont enregistrés dans le compte de résultat.
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Ecart d'acquisition

A la date d’acquisition, I'écart d'acquisition est évalué initialement a son codt, celui-ci étant I'excédent
du colt du regroupement d’entreprises sur la part d’intérét de I'acquéreur dans la juste valeur nette
des actifs identifiables acquis, des passifs et passifs éventuels assumés.

Lorsque le colt d'acquisition est inférieur a la quote-part d’intéréts de I'acquéreur dans les justes
valeurs des actifs, passifs et passifs identifiables acquis, cet excédent est immédiatement
comptabilisé dans le résultat de I'exercice d’'acquisition.

Aprés la comptabilisation initiale, I'écart d'acquisition est évalué a son colt diminué du cumul des
pertes de valeur.

Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles acquises séparément sont comptabilisées a leur colt. Les
immobilisations incorporelles acquises dans le cadre d'un regroupement d’'entreprise sont
comptabilisées a leur juste valeur a la date de l'acquisition. Postérieurement a la comptabilisation
initiale, les immobilisations incorporelles sont évaluées au codt diminué du cumul des amortissements
et des pertes de valeur. Les immobilisations incorporelles créées en interne, a I'exception des codts
de développement, ne sont pas capitalisées, et les dépenses engagées sont comptabilisées en
résultat lorsqu'elles sont encourues. Le groupe apprécie si la durée d'utilité d'une immobilisation
incorporelle est finie ou indéterminée.

Les immobilisations incorporelles ayant une durée de vie finie sont amorties sur la durée d'utilité
économique et sont soumises a un test de dépréciation chaque fois qu'il existe une indication de perte
de valeur.

Leur durée d'utilité est revue chaque année et les ajustements éventuels en résultant sont
comptabilisés de maniére prospective.

Les immobilisations incorporelles a durée de vie indéterminée sont soumises a des tests de perte de
valeur chaque année, soit individuellement soit au niveau de I'unité génératrice de trésorerie a laquelle
elles appartiennent. Ces immobilisations ne sont pas amorties.

Les immobilisations incorporelles comprennent :

e« Les frais de création et du développement, dans les phases initiales, du site internet
rueducommerce.com (totalement amortis a ce jour),

* des noms de domaine,

» des logiciels,

» des fonds de commerce et des marques,

Les amortissements sont calculés selon le mode linéaire en fonction de la durée d'utilité estimée des
immobilisations.

Durée d’amortissement

Noms de domaine internet Non amorti
Logiciels lan
Marque Top Achat 3ans
Marque Alapage 3 ans
Site Alapage 3ans
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Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont comptabilisées a leur colt, a I'exclusion des colts d'entretien
courant, diminué du cumul des amortissements et des pertes de valeur.

L'amortissement est calculé selon la méthode linéaire, sur les durées d'utilité suivantes :

Durées d’amortissement

e Agencements et Installations 3 ans
* Mobilier, matériel de bureau et inf. 3 ans
« Central téléphonique (autocommutateur) 5 ans

Les valeurs comptables des immobilisations corporelles sont revues pour dépréciation lorsque des
événements ou changements dans les circonstances indiquent que la valeur comptable pourrait ne
pas étre recouvrable. S'il existe un quelconque indice de cette nature et si les valeurs comptables
excedent la valeur recouvrable estimée, les actifs ou unités génératrices de trésorerie sont dépréciés
pour étre ramenés a leur valeur recouvrable.

La valeur recouvrable des immobilisations corporelles est la valeur la plus élevée entre le prix de
vente net et la valeur d'utilité. Pour évaluer la valeur d'utilité, les flux de trésorerie futurs estimés sont
actualisés en utilisant un taux d'actualisation avant imp6t qui reflete les appréciations actuelles du
marché de la valeur temps de I'argent et les risques spécifiques a l'actif.

Une immobilisation corporelle est dé-comptabilisée lors de sa sortie ou quand aucun avantage
économique futur n’est attendu de son utilisation ou de sa sortie.

Dépréciation des actifs corporels et incorporels

Selon la norme IAS 36 « Dépréciation d’'actifs », la valeur recouvrable des immobilisations corporelles
et incorporelles est testée des I'apparition d'indices de pertes de valeur, examinés a chaque clbture.
Ce test doit étre effectué au minimum une fois par an pour les actifs a durée de vie indéfinie.

Pour ce test de dépréciation, les immobilisations sont regroupées en Unités Génératrices de
Trésorerie (UGT).

Les écarts d’acquisition ne générent pas des entrées de trésorerie et sont, par conséquent, alloués a
des UGT ou au groupe d'UGT correspondant au niveau le plus fin de I'organisation pour lequel est
opéré le suivi du retour sur investissement, soit dans le cas de Rue du Commerce I'entité juridique
consolidante.

La valeur d'utilité de ces unités ou regroupement d'unités est déterminée par référence a des flux
futurs de trésorerie nets, actualisés. Lorsque cette valeur est inférieure a la valeur nette comptable de
ces unités ou regroupement d'unités, une perte de valeur est enregistrée pour la différence ; elle est
imputée en priorité sur les écarts d’'acquisition.

Contrairement aux éventuelles pertes de valeur affectées aux actifs corporelles et incorporelles
amortissables, celles affectées a un écart d’acquisition sont définitives et ne peuvent étre reprises au
cours d’exercices ultérieurs.
Immobilisations financieres

Les immobilisations financiéres correspondent aux dépbts et cautionnements, ainsi qu'aux préts, et
sont comptabilisées a leur valeur nominale. Les dépbts et cautionnements font l'objet d'une
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dépréciation lorsque leur valeur d’inventaire est inférieure a leur valeur probable de recouvrement. Les
préts sont des actifs financiers dont la comptabilisation et le suivi des valeurs sont décrits ci-apres.

Actions propres

Si le groupe achéte ses propres instruments de capitaux propres (actions propres), ceux-ci sont
déduits des capitaux propres. Aucun profit ou perte n'est comptabilisé dans le compte de résultat lors
de l'achat, de la vente, de I'émission ou de I'annulation d'instruments de capitaux propres du groupe,
ni lorsqu’une dépréciation est constatée ou reprise.

Stocks

Les stocks sont évalués au prix unitaire moyen pondéré.

Conformément aux principes IAS 2, la valeur brute des stocks en fin de période (et donc le montant
de la variation des stocks) tient compte des éléments suivants :

e Escomptes obtenus de la part des fournisseurs
¢ Remises, rabais, ristournes, obtenus des fournisseurs
« Frais de transport sur achats

Une dépréciation est constatée lorsque la valeur comptable des stocks a la cloture devient supérieure
a la valeur nette de réalisation. La valeur nette de réalisation est déterminée en fonction des
perspectives de ventes. Elle correspond au prix de vente estimé dans le cours normal de l'activité
diminué des colts estimés pour I'achévement et des colts estimés nécessaires pour réaliser la vente.

Actifs financiers

La société classe ses actifs financiers selon les catégories suivantes : préts et créances d’'une part,
actifs a la juste valeur par le résultat d’autre part. Au 31 mars 2010, le groupe ne possédait aucun actif
financier comptabilisé dans la catégorie des investissements détenus jusqu’a échéance.

La ventilation des actifs financiers entre actifs courants et actifs non courants est déterminée par leur
échéance a la date d'arrété suivant qu’elle est inférieure ou supérieure a un an.

Tous les achats / ventes normalisés d’actifs financiers sont comptabilisés a la date de transaction.

Préts et créances

Lors de leur comptabilisation initiale, ces préts et créances sont comptabilisés a la juste valeur
majorée des codts de transaction directement attribuables puis au co(t amorti calculé a I'aide du taux
de rendement effectif. La valeur inscrite au bilan comprend le capital restant dd, et la part non amortie
des colts de transaction directement attribuables a l'acquisition. lls font l'objet d'un test de
dépréciation en cas d'indication de perte de valeur. Une perte de valeur est comptabilisée si la valeur
comptable d’'un actif est supérieure a sa valeur recouvrable. Les pertes de valeur sont comptabilisées
dans le compte de résultat.

La valeur recouvrable des préts et créances est égale a la valeur des flux de trésorerie futurs estimeés,
actualisés au taux d'intérét effectif d'origine des actifs financiers (c'est-a-dire au taux d'intérét effectif
calculé lors de la comptabilisation initiale). Les créances dont I'’échéance est proche ne sont pas
actualisées.

Actifs a la juste valeur par le résultat

Il s’agit d’actifs financiers détenus par la société a des fins de réalisation d’'un profit de cession a court
terme. Ces actifs sont évalués a la juste valeur avec enregistrement des variations de valeur en
résultat. Classés en actifs courants dans les équivalents de trésorerie, ces actifs financiers
comprennent notamment les valeurs mobiliéres de placement.
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Passifs financiers

Les passifs financiers sont ventilés entre passifs courants et passifs non courants en fonction de leur
échéance a la date d'arrété suivant qu’elle est inférieure ou supérieure a un an.

Les passifs financiers sont essentiellement constitués de dettes d’exploitation. Ills sont comptabilisés
au coQt amorti en utilisant la méthode du taux d'intérét effectif.

Les dettes d’exploitation ont des échéances inférieures a un an. Leurs valeurs nominales peuvent étre
considérées comme trés voisines de leurs codts amortis.

A l'exception des emprunts résultant du retraitement des contrats de location financement, la société
n'a aucun prét ou emprunt.

Clients et autres débiteurs

Les créances clients sont reconnues et comptabilisées pour le montant initial de la facture déduction
faite des dépréciations des montants non recouvrables. Une estimation du montant de créances
douteuses est effectuée lorsqu'il n'est plus probable que la totalité de la créance pourra étre
recouvrée. Les créances irrécouvrables sont constatées en perte lorsqu'elles sont identifiees comme
telles.

Les autres débiteurs sont des actifs non financiers. Le groupe apprécie a chaque cléture s'il existe une
indication de perte de valeur pour chaque actif. En présence d'une telle présomption, ou lorsqu'un test
de dépréciation annuel est requis pour un actif, le groupe fait une estimation de la valeur recouvrable
de l'actif. Une dépréciation est enregistrée lorsque la valeur nette comptable de l'actif devient
inférieure a sa valeur recouvrable.

Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les dépbts a court terme comptabilisés au bilan comprennent la trésorerie en banque,
la caisse et les dépbts a court terme ayant une échéance initiale de moins de trois mois.

Les équivalents de trésorerie comprennent des SICAV monétaires qui sont mobilisables ou cessibles
a trés court terme et ne représentant pas de risque significatif de changement de valeur. Tous les
composants sont évalués a leur juste valeur.

Les découverts bancaires sont exclus des équivalents de trésorerie et classés au passif du bilan en
emprunts et dettes financieres courants.

Pour les besoins du tableau de flux de trésorerie consolidés, la trésorerie et les équivalents de
trésorerie comprennent la trésorerie et les équivalents de trésorerie tels que définis ci-dessus, nets
des découverts bancaires.

Provisions

Conformément a la norme IAS 37 « Provisions, passifs éventuels et actifs éventuels », une provision
est comptabilisée lorsque, a la cléture de I'exercice, il existe une obligation du groupe a I'égard d'un
tiers résultant d'un événement passé dont le réglement devrait se traduire pour l'entreprise par une
sortie de ressources représentatives d'avantages économiques.

L'estimation du montant figurant en provisions correspond a la sortie de ressources que le groupe
devra probablement supporter pour éteindre son obligation. Si aucune évaluation fiable de ce montant
ne peut étre réalisée, aucune provision n'est comptabilisée; il s'agit d'un passif éventuel.

Les passifs éventuels correspondent a des obligations potentielles résultant d'évenements passés
dont I'existence ne sera confirmée que par la survenance d'évenements futurs incertains qui ne sont
pas totalement sous le contréle de I'entreprise ou des obligations actuelles résultant d'événements
passés, mais qui ne sont pas comptabilisées car soit il n'est pas probable qu'une sortie de ressources
représentatives d'avantages économiques sera nécessaire pour éteindre l'obligation, soit le montant
ne peut étre évalué avec une fiabilité suffisante. lls font I'objet d'une information en annexe.

La charge liée a la provision est présentée dans le compte de résultat nette de tout remboursement.
Si I'effet de la valeur temps de I'argent est significatif, les provisions sont déterminées en actualisant
les flux futurs de trésorerie attendus a un taux d'actualisation avant impét qui reflete les appréciations
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actuelles par le marché de la valeur temps de l'argent et, le cas échéant, les risques spécifiques au
passif. Lorsque la provision est actualisée, I'augmentation de la provision liée a I'écoulement du temps
est comptabilisée comme un colt d’emprunt.

Pensions et autres avantages postérieurs a I'emploi

IAS 19 impose de provisionner les avantages accordés au personnel et qui lui sont versés a une date
future, si ces avantages sont gérés dans le cadre de régimes a prestations définies. Dans le cas de
Rue du Commerce, il s'agit de la provision pour Indemnités de Départ en Retraite.

Contrats de location

Les contrats de location-financement qui transferent au groupe la quasi-totalité des risques et
avantages inhérents a la propriété de l'actif loué sont comptabilisés au bilan au commencement du
contrat de location a la juste valeur du bien loué ou, si celle-ci est inférieure, a la valeur actualisée des
paiements minimaux au titre de la location. Les paiements au titre de la location sont ventilés entre la
charge financiére et I'amortissement de la dette de maniére a obtenir un taux d'intérét périodique
constant sur le solde restant dii au passif. Les charges financiéres sont enregistrées directement au
compte de résultat.

Les actifs faisant I'objet d'une location-financement sont amortis sur la plus courte de leur durée
d'utilité ou de la durée du contrat.

Les contrats de location dans lesquels le bailleur conserve la quasi-totalité des risques et avantages
inhérents a la propriété de l'actif sont classés en tant que contrats de location simple. Les colts
indirects initiaux engagés lors de la négociation du contrat de location simple sont ajoutés a la valeur
comptable de I'actif loué et comptabilisés sur la période de location sur les mémes bases que les
revenus locatifs. Les paiements au titre des contrats de location simple sont comptabilisés en charge
dans le compte de résultat sur une base linéaire jusqu'a I'échéance du contrat.

Produits des activités ordinaires

Ventes de produits livrés par Rue du Commerce : Le chiffre d’affaires est reconnu au moment de
I'expédition des produits.

Ventes de la Galerie : La commission est constatée a la livraison des marchandises par le partenaire.

Ventes de services: Le chiffre d'affaires des services associés aux produits, services dont la
prestation est assurée par un partenaire, est reconnu a I'expédition des produits. Le chiffre d'affaires
des services associés aux produits, services dont la prestation est assurée par Rue du Commerce,
est pris a 'avancement au cours de la période sur lagquelle le service est offert.

Prestations publicitaires : Le chiffre d'affaires de la régie est reconnu lorsque la publicité a été diffusée
sur un ou plusieurs sites du Groupe Rue du Commerce.

- En application de la norme IAS 18, la société impute chaque année en diminution du prix
d’achat des marchandises vendues les remises de fin d’années, semestrielles ou trimestrielles
ou de protections de prix qu'elle facture a ses fournisseurs en vertu d'accords cadres
marketing conclus avec ces derniers. Ce montant pour I'exercice clos le 31 mars 2010 s’éleve
a 1 663 milliers d’euros.

- De méme, le chiffre d'affaires publicitaire facturé en échange de prestations publicitaires
aupreés du méme partenaire (échange de banniéres) est comptabilisé en moins de ces mémes
dépenses publicitaires. Ce montant pour I'exercice clos le 31 mars 2010 s’éléve a 618 milliers
d’euros.

- Ces deux reclassements sont effectués depuis la date de transition aux IFRS et l'indication
des montants reclassés (2.281 milliers d’euros) permet de comprendre I'essentiel de la
différence entre le chiffre d'affaires social et le chiffres d’'affaires consolidé.

Les réductions accordées aux clients lors de la vente sont immédiatement déduites du prix de vente.

135



WWW.
Rue du
Commerce

A la cléture de chaque exercice, la société enregistre dans le poste « avoirs a émettre » le montant
total des bons d’achats adressés a ses clients, encore valides, et non utilisés.

Dans le cadre de I'application de la norme IAS 18 : produit des activités ordinaires, la société a été
amenée a identifier I'impact sur le chiffre d'affaires des éléments suivants :

« Délai de rétractation : la société accordant a ses clients un délai de rétractation de 15 jours,
il a été tenu compte de la perte de marge potentielle pouvant résulter du retour de produits,
dans le cadre de la mise en ceuvre de cette faculté de rétractation.

e Produits défectueux: la société assure la réparation des produits défectueux pendant la
période de garantie pour le compte de ses clients. Elle bénéficie des mémes conditions de
garantie auprés de ses fournisseurs. Toutefois, il arrive que dans certains cas le traitement
des produits défectueux se traduise par un codt net pour la société :

0 quand il n’est économiquement pas rentable de faire réparer le produit —notamment
dans le cas d'importations en provenance d’'Asie,
o0 lorsque celui-ci est abimé mais a malgré tout été accepté en retour en provenance du
client.
Conformément aux principes IFRS, la société calcule sur une base statistique le colt de ce
service, pour les produits vendus mais non encore retournés.

« Remboursement de la différence : la société propose a ses clients le remboursement de la
différence sur tous les produits du site dans les 24 heures qui suivent I'achat et provisionne
sur une base statistique I'en-cours existant a la cloture de I'exercice.

La prise en compte de ces trois derniers éléments n'a pas d'impact significatif sur le résultat.

Impbts

Les impots différés sont comptabilisés suivant la norme IAS 12, en utilisant la méthode bilantielle du
report variable (utilisation du dernier taux d'imp6t futur voté a la date de cléture), pour toutes les
différences temporaires existant a la date de cl6ture, entre les bases comptables et fiscales des actifs
et passifs de chaque société du Groupe.

Les impdts différés sont revus a chaque arrété comptable pour tenir compte notamment des
incidences des changements de législation fiscale et de leurs perspectives de recouvrement.

Des actifs d'imp6ts différés sont comptabilisés pour les différences temporaires déductibles, les
déficits fiscaux et les crédits d'impdts reportables, dans la mesure ou il est probable qu’un bénéfice
imposable sera disponible.

Pour apprécier I'existence d’'un bénéfice imposable futur sur lequel imputer les actifs d'impots différés,
il est notamment tenu compte des éléments suivants :

§ Prévisions de résultats fiscaux futurs ;
§ Historique des résultats fiscaux des années précédentes ;
§ Existence de produits et de charges significatifs non-récurrents, inclus dans les résultats

fiscaux passés, ne devant pas se renouveler a I'avenir.

Des passifs d'imp0ts différés sont comptabilisés pour toutes les différences temporaires imposables,
sauf circonstances particulieres justifiant de la non constatation de cette dette potentielle. Les impdts
différés ne sont pas actualisés.

Information sectorielle (IFRS 8)

2 segments sont examinés par la Direction afin de suivre les performances et l'allocation des
ressources du Groupe. Il s'agit des activités stratégiques suivantes :

- Activité de Distributeur
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- Activité de Galerie Marchande.

Ces 2 segments correspondent a 2 modes de fonctionnement de I'entreprise tres différents :

Rue du Commerce, dans le cadre de son activité de distributeur, assure toute la chaine du produit,
depuis son référencement, son stockage, sa livraison, le traitement des retours et le SAV. A linverse,
Rue du Commerce n'assure pas ces prestations dans le cadre de son activité Galerie, mais percoit
des commissions de la part de ses partenaires, en rémunération de la présentation et de la vente des
produits de nos partenaires sur les sites du Groupe.

Aucune ventilation du chiffre d‘affaires par zone géographique n’est communiquée, les ventes
réalisées en France représentant plus de 95% du chiffre d'affaires total.

Compte de résultat sectoriel

12 mois 31/03/2010 Distributeur Galerie Non affecté Total
Ventes a des clients externes 349 513 3122 352 635
Ventes intersecteurs 0 0 0
Chiffre d'affaires 349 513 3122 352 635
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 1619 -1 296 323
Autres produits opérationnels 156 156
Autres charges opérationnelles 0 0
RESULTAT OPERATIONNEL 1619 -1 296 156 479
Produits de trésorerie ou d'équivalents de trésorerie 164 164
Co(t de I'endettement financier brut -2 -2
Autres produits financiers 143 143
Autres charges financiéres -164 -164
RESULTAT AVANT IMPOT 1619 -1 296 297 620
Charges d'impots -217 -217
RESULTAT NET 1619 -1 296 80 403

12 mois 31/03/2009 Distributeur Galerie Non affecté Total
Ventes a des clients externes 318 400 1327 319727
Ventes intersecteurs 0 0 0
Chiffre d'affaires 308 844 243 309 087
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 4994 -2 769 2225
Autres produits opérationnels 381 381
Autres charges opérationnelles 0 0
RESULTAT OPERATIONNEL 4994 -2769 381 2 606
Produits de trésorerie ou d'équivalents de trésorerie 643 643
Co(t de I'endettement financier brut -60 -60
Autres produits financiers 175 175
Autres charges financiéres -163 -163
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RESULTAT AVANT IMPOT 4994 -2 769 976 3201
Charges d'impéts -1081 -1081
RESULTAT NET 4994 -2 769 -105 2120
Bilan sectoriel
Exercice clos le 31 mars 2010

Actif Distributeur Galerie Non affecté Total
ACTIF NON COURANT 1093 0 1685 2778
ACTIF COURANT 46 408 2790 22980 72 178
TOTAL ACTIF 47 501 2790 24 665 74 956

Passif Distributeur Galerie Non affecté Total
CAPITAUX PROPRES 0 0 32961 32961
PASSIF NON COURANT 0 0 395 395
PASSIF COURANT 24 834 2708 14 058 41 600
TOTAL PASSIF 24 834 2708 47 414 74 956

Exercice clos le 31 mars 2009
Actif Distributeur Galerie Non affecté Total
ACTIF NON COURANT 860 0 1418 2278
ACTIF COURANT 37 061 2208 23 959 63 228
TOTAL ACTIF 37921 2208 25 377 65 506
Passif Distributeur Galerie Non affecté Total
CAPITAUX PROPRES 0 0 32527 32527
PASSIF NON COURANT 0 0 316 316
PASSIF COURANT 17 232 2 089 13 342 32663
TOTAL PASSIF 17 232 2 089 46 185 65 506
5. Autres produits et charges
Autres produits
31-mars-09 31-mars-10

Subventions publiques 57 29
Autres produits 35 20
Total Autres produits 92 49
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Des subventions publiques ont été recues pour favoriser I'emploi de certaines catégories du

personnel.

Frais de personnel

31-mars-09 31-mars-10
Salaires 9 805 10 697
Charges sociales 4323 4877
Participation des salariés 438 0
Charges liées aux BSPCE et Stock-Options (cf note 13) 422 200
Total Frais de personnel 14 988 15774

6. Autres produits opérationnels

Les autres produits opérationnels sont relatifs a I'excédent entre le co(t d’acquisition et la quote-part
d’intéréts de I'acquéreur dans les justes valeurs des actifs, passifs et passifs identifiables acquis de
I'activité Alapage (voir 1.2) pour un montant de 156 K€.

7. Impots sur le résultat

Le rapprochement entre I'imp6t théorique sur le résultat et la charge d'impdt comptabilisée est le

suivant pour I'exercice clos le 31 mars 2010 :

Mars 09 - Mars 10

Résultat consolidé des sociétés intégrées avant imp6t 620
Taux d'imp6ét 33,33%
Imp6t sur les sociétés théorique 207
Imp6t sur les sociétés comptabilisé sur I'exercice 217
Ecart -10
Décomposition de ['écart :

- Imp6t relatif a des décalages permanents -9
- Impact du retraitement des PMV sur actions propres -7
- Impact du retraitement des Stock-Options (IFRS 2) -67
- Impact du retraitement des BSPCE (IFRS 2) 0
- Autres Impacts * 64
- Non activation des ID sur déficits fiscaux RDC -1
- Activation des déficits des sociétés fusionnées 0
- Crédits d'impét 10
- Contribution sociale sur les bénéfices 0

Ecart

(*) : Principalement impact de I'excédent sur le coQt d’acquisition Alapage comptabilisé en résultat
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L'imp6t différé actif s’analyse par nature comme suit :

31/03/2009 Variation 31/03/2010
Reports déficitaires 0 0 0
Différences temporaires fiscales 614 -410 203
Différences liées aux retraitements 372 -225 147
Total base 986 -635 351
Imp6ts Différés Actifs 329 -212 117
Taux d'imp6t 33,33% 33,33%
L'imp6t différé passif s’analyse par nature comme suit :

31/03/2009 Variation 31/03/2010
Reports déficitaires 0 0
Différences temporaires fiscales 0 0 0
Différences liées aux retraitements -554 42 -512
Total base -554 42 -512
Impéts Différés Passifs -185 14 -171
Taux d'imp6t 33,33% 33,33%

Concernant Maxidome, il n'a pas été tenu compte d'un impdt différé compte tenu du caractére
incertain de récupération du déficit reportable (qui s’éléve a 4 milliers d’euros au 31 mars 2010).

8. Résultats par action

Le résultat de base par action est calculé en divisant le résultat net de l'exercice attribuable aux
actionnaires ordinaires de l'entit¢ mére par le nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en

circulation au cours de I'exercice.

Le résultat dilué par action est calculé en divisant le résultat net de l'exercice attribuable aux
actionnaires ordinaires par le nombre moyen pondéré d'actions ordinaires en circulation au cours de
I'exercice (ajusté des effets des options dilutives et des actions préférentielles convertibles

remboursables a dividende non cumulatif dilutives).
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9. Immobilisations incorporelles, corporelles et fi nancieres
Valeurs brutes
Concession, Total ) In,st Mat. Total
brevets et Autres Générale, Bureau, Immob. _ Immgs
Eeari droits immob. 'mmob. agenc. |dn_form, Corporelles  Financiéres
dacquis.  similares  Incorp.  'MCOTP: Ivers
Au 31 mars 2009 91 21 3276 3297 827 2 455 3282 228
Acquisitions * 0 154 600 754 159 823 982 93
Cessions 0 0 0 0 0 0 0 0
Au 31 mars 2010 91 175 3876 4051 986 3278 4264 321
(*) : dont 318 K€ de marque Alapage
Amortissements
Concession, Total Inst Mat. Total
brevets et Autres Générale, Bureau, Immob. Immos
droits : Immob agenc inform,  Corporelles Financiéres
Ecart imilai immob. ' ’ di !
d'acquis. similaires Incorp. Incorp. ivers
Au 31 mars 2009 0 1 2527 2528 679 1742 2421 0
Dotations 0 0 522 522 108 488 596 0
Reprises 0 1 0 1 0 0 0 0
Au 31 mars 2009 0 0 3049 3049 787 2230 3017 0
Valeurs nettes
Concession, Total Inst Mat. Total
brevets et Autres Générale, Bureau, Immob. Immos
droits ; Immob agenc inform,  Corporelles Financieres
Ecart imilai immob. | : ) di !
d'acquis. similaires Incorp. ncorp. ivers
Au 31 mars 2009 91 20 749 769 148 713 861 228
Au 31 mars 2010 91 175 827 1002 199 1048 1247 321

L'écart d’acquisition se rattache a l'activité¢ CD & CO (vente aux administrations et aux écoles),

activité en forte croissance.

Dans l'absence d'indice de perte de valeur, aucune dépréciation de cet écart d’acquisition n'a été
constatée dans les états financiers au 31 mars 2010.

10. Stocks

31/03/09 31/03/10
Valeur Brute 21083 29611
Provisions (709) (834)
Valeur Nette 20 374 28 777
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11. Clients et autres débiteurs (courant)

Brut Depr. Net Alan A+ A+ Net
31/03/10 31/03/10 au+ d1lan de 31/03/09
eta 5
5ans ans
au +
Créances Clients et rattachées 20515 -2776 17739 17 739 0 0 16 744
Autres débiteurs et comptes de 7914 0 7914 7914 0 0 5424
régularisation
Total créances de [Iactif 28429 -2776 25653 25653 0 0 22 168

circulant

Au 31 mars 2010, la balance agée des créances clients et rattachées se présente comme suit :

net Non 0a30J

31/03/10 échue

31a60J 61a90J

91a120 >120J

Créances Clients 17 739 7 003
et rattachées

5210 3254

979

128 1164

Les créances nettes a plus de 120 jours sont relatives essentiellement a des impayés de la part des

clients « particuliers ».

12. Trésorerie et éguivalents de trésorerie

31/03/09 31/03/10
Valeurs mobilieres de placement 17 122 0
Disponibilités 3564 17 748
Sous total 20 686 17 748
Emprunts court terme (découverts) 0 0
Trésorerie Nette 20 686 17 748

13. Capital émis et réserves

Capital social

Au 31 mars 2010, le capital de la société Rue du Commerce est composé de 11.089.748 actions

d’une valeur nominale de 0,25 euros.
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L'évolution du capital social sur la période se présente comme suit :

Evolution du capital social Nombre Valeur Capital
d’'actions nominale Social (1)
Au 31 mars 2009 11 089 748 0,25 2772 437
Augmentation de capital (conversion de BSPCE) 0,25 0,00
Au 31 mars 2010 11 089 748 0,25 2772 437

(1) en euros

Contrat de liquidité et contrat de croissance exter ne

Depuis le 30 septembre 2005 et pour une durée de 1 an renouvelable par tacite reconduction, la
société RUE DU COMMERCE a confié la mise en ceuvre d'un contrat de liquidité a PORTZAMPARC
S.A.

Pour la mise en ceuvre de ce contrat, 200 000 € ont été affectés au compte de liquidité.

Au 31 mars 2010, au titre de ce contrat, la société était propriétaire de 9.227 actions détenues en
propre, valorisées 44 milliers d’euros. Aucune dépréciation n'a été constatée sur ces titres a cette
date.

Par ailleurs, la société a lancé un programme de rachat de ses propres titres en vue de financer
d’éventuelles acquisitions.

Au 31 mars 2010, au titre de ce contrat, la société était propriétaire de 50.766 actions détenues en
propre, valorisées 242 milliers d’euros. Aucune dépréciation n'a été constatée sur ces titres a cette
date.

Ces actions ont été comptabilisées en diminution des capitaux propres (impact négatif sur les
réserves de 211 milliers d’euros).

Etablissement teneur de titres

CACEIS Corporate Trust, anciennement Crédit Agricole Caisse d’Epargne Investor Services — Euro
Emetteurs Finance, 14 rue Rouget de Lisle, 92130 Issy les Moulineaux, a été désigné comme
mandataire pour assurer la tenue des comptes de propriétaires d'actions nominatives.

Bons de Souscription de Parts de Créateurs d’'Entrep  rise

La derniére date d’exercice du plan n7 de BSPCE ét ait fixée au 30 septembre 2009. Aucune option
n'a été exercée par les bénéficiaires au cours du semestre écoulé, le prix d'exercice étant supérieur
au cours de bourse. Les 108.635 options existantes au 31 mars 2009 sont ainsi devenues caduques.
Aucune charge n’a été comptabilisée au titre de la période close le 31/03/10.

Options de souscription d’actions

Faisant usage de l'autorisation de I'Assemblée Générale Extraordinaire du 22 septembre 2009, le
Conseil d'Administration a mis en place le 21 octobre 2009 un nouveau plan de Stock-Options, dit n°
4, dont les principales caractéristiques sont les suivantes :

e Le Prix de Souscription de I'Action a été fixé a 5,03 euros (soit une prime d’émission de 4,78
euros) correspondant a la moyenne des cours cotés aux vingt séances de bourse précédant
le 21 octobre 2009; une option donne droit a la souscription d’une action.

e Les Options pourront étre librement exercées en une ou plusieurs fois, en tout ou partie,

durant une période commencant a courir aux dates figurant ci-dessous et de la maniéere
suivante :
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- Dans la limite de 50% des Options attribuées a compter du 21 octobre 2011 (inclus)
jusqu’au 20 octobre 2012 (exclus);

- Dans la limite de 75 % des Options attribuées a compter du 21 octobre 2012
(inclus) jusqu’au 20 octobre 2013 (exclus);

- En totalité a compter du 21 octobre 2013 (inclus) jusqu’au 20 octobre 2019 (inclus).

Les actions qui seront émises devront étre intégralement libérées lors de leur souscription. La
libération s’effectuera en numéraire ou par compensation avec des créances liquides et exigibles sur
la Société. Les actions créées porteront jouissance a compter du premier jour de I'exercice en cours
lors de I'exercice des options. En conséquence, elles donneront droit au dividende versé au titre de
I'exercice au cours duquel les options ont été exercées. Les Actions issues de I'exercice des Options
ne pourront étre cédées avant I'expiration d’'un délai de quatre ans a compter de la date d’attribution.

246.700 options de souscription d’actions ont été ainsi allouées en date du 21 octobre 2009 dans le
cadre de ce plan n°4.

Conformément a la norme IFRS 2 (« paiement fondé sur des actions »), les quatre plans d'options de
souscription d’actions autorisés par les Assemblées générales du 28/09/2006, 27/09/2007 et
22/09/2009 ont été retraités (plan des 03/10/2006, du 14/05/2007, du 19/02/2008 et du 21/10/2009)

Juste valeur des options attribuées

Les justes valeurs des stocks options sont calculées selon le modéle de Black & Scholes. Il a été
considéré que toutes les options seront systématiquement exercées a la fin de leur période
d’exercice. La volatilité attendue est déterminée comme étant la moyenne de la volatilité historique de
sociétés comparables et de la volatilité historigue de Rue du Commerce.

Caractéristique des plans
Le tableau suivant présente les principales caractéristiques des 4 plans de Stock-Options en vigueur
au 31/03/10:

Options de souscription d'actions
Plan n°1 Plan n°2 Plan n°3 Plan n°4
Date de I'assemblée générale 28/09/2006 28/09/2006 27/09/2007 22/09/2009
Date du Conseil d'administration 03/10/2006 14/05/2007 19/02/2008 21/10/2009
Nb total d'options autorisées 75 000 221 000 106 000 246 700
Nb total d'options restantes au 31/03/09 73 000 212 500 100 700 0
Nb d'options exercées au cours de I'exercice 0 0 0 0
Nb d'options supprimée au cours de I'exercice 2000 34 500 12 800 5300
Nb total d'options restantes au 31/03/10 71 000 178 000 87 900 241 400
Périodes d’exercice des options _ _ _ _
lére période du 03/10/08 14/05/09 19/02/10 21/10/11
au 02/10/09 13/05/10 18/02/11 20/10/12
2éme période du 03/10/09 14/05/10 19/02/11 21/10/12
au 02/10/10 13/05/11 18/02/12 20/10/13
3éme période du 03/10/10 14/05/11 19/02/12 21/10/13
au 02/10/16 13/05/17 18/02/18 20/10/19
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Condition d’exercice des options
1ére période 50 % du nombre total des options pouvant étre souscrites
2éme période 75 % du nombre total de bons pouvant étre souscrites
3éme période 100 %du nombre total de bons pouvant étre souscrites

Prix de souscription des options 6,90 5,88 6,06 5,03

Les options sont acquises si le détenteur est toujours présent a I'ouverture de la période d’exercice.

Principales hypothéses utilisées

L'estimation des justes valeurs des options octroyées pour les plans datant du 03 octobre 2006, 14
mai 2007 et 19 février 2008 a été réalisée en utilisant le modéle de Black & Scholes. Les données

utilisées dans le modéle sont les suivantes :

n, n?2, n3, n4,
Plan 03/10/2007 14/05/2007 19/02/2008 21/10/2009
Cours du sous-jacent 6,47 6,00 6,05 5,26
Prix d'exercice 6,90 5,88 6,06 5,03
Volatilité 72% 67,5% 57,5% 50,0%
Taux sans risque 3,67% 4,30% 3,70% 2,70%
Maturité attendue 6 ans 6 ans 6 ans 6 ans
Dividendes attendues 0% 0% 0% 0%
Taux de sortie 12% 12% 12% 12%
Juste valeur de l'option 4,21 3,97 3,56 2,78

Charges comptabilisées sur I'exercice

La charge globale initiale des quatre plans s’éleve a 1.659 KE.

Le co(t total des plans de stock-options (juste valeur de I'option multipliée par le nombre d'actions
concernées) est révisé a la cléture de chaque exercice en fonction des hypothéses de vesting et de
turnover du personnel, afin de déterminer le nombre d’options qui est susceptible d'étre exercé.

54.600 options ont été annulées durant le semestre écoulé.

Pour I'exercice clos le 31/03/07, la charge liée a I'application de IFRS 2 a été de 45 K€E.
Pour I'exercice clos le 31/03/08, la charge liée a I'application de IFRS 2 a été de 324 KE.
Pour I'exercice clos le 31/03/09, la charge liée a I'application de IFRS 2 a été de 395 K£.
Pour I'exercice clos le 31/03/10, la charge liée a I'application de IFRS 2 a été de 200 K&€.

Pour les exercices ultérieurs, et avant toute modification des hypothéses (notamment le nombre
d’'options encore susceptibles d'étre exercées a la cléture des exercices concernés), la prévision des
charges est la suivante :
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» Exercice clos le 31 mars 2011 : 276 milliers d’euros
» Exercice clos le 31 mars 2012 : 169 milliers d’euros
» Exercice clos le 31 mars 2013 : 56 milliers d’euros
» Exercice clos le 31 mars 2014 : 17 milliers d’euros

14. Emprunts et préts portant intérét

La société n'a aucun prét ou emprunt au 31 mars 2010.

15. Provisions et dépréciations

Provision Dépréciation Dépréciation Dépréciation
pour des des des
risques stocks clients autres
et charges créances
Au 31 mars 2009 131 709 1968 0
Dotations 93 125 808
Reprises
Au 31 mars 2010 224 834 2776 0

Les provisions pour risques et charges comptabilisées au 31 mars 2010 concernent :
« les indemnités de fin de carriére pour 148 K€
e Un litige commercial pour 76 k€.

Litige fiscal

Rue du Commerce s’est vue naotifier le 14 novembre 2005 par I'administration fiscale un redressement
en matiere de TVA au titre des années 2002, 2003 et 2004 d'un montant total de 2 488 milliers
d’euros.

A I'appui de sa décision, I'administration fiscale a cru pouvoir remettre en cause le droit a déduction
de la TVA que Rue du Commerce avait payée a certains fournisseurs au motif que ceux-ci s’étaient
abstenus de la reverser au Trésor Public et faisant état de liens supposés entre Rue du Commerce et
ces fournisseurs.

Dans ce cadre, au mois de juillet 2007, I'administration fiscale a mis en oeuvre le recouvrement des
rectifications de TVA d'un montant de 2.488 milliers d'euros, la Société s’en étant acquitté au mois
d'ao(t 2007.

Dans le cadre de 'arrété des comptes de I'exercice clos le 31 mars 2006, en application des principes
et regles comptables en vigueur et par souci de transparence vis-a-vis de ses actionnaires, la société
avait décidé de constituer une provision correspondant a 100% du montant notifié. Cette provision a
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donc été reprise au cours du 1% semestre de I'exercice ouvert au 1 avril 2007, concomitamment au
paiement effectué en aolt 2007.

Aprés analyse des fondements de ce redressement, Rue du Commerce estime ne pas étre
responsable des agissements desdits fournisseurs et a décidé de le contester avec détermination par
toutes les voies de recours légales. Rue du Commerce a introduit une requéte introductive d’instance
devant le Tribunal Administratif de Montreuil le 9 mars 2010, et demande le dégrévement pur et
simple de I'ensemble des rappels de TVA et des pénalités. (2.488 milliers d’euros hors intéréts)

16. Avantages du personnel

Plan d'intéressement des salariés au capital

Il n'existe pas, a I'exception des plans de stock-options décrits en note 13 et de la participation Iégale
éventuelle, d’autre plan d’intéressement des salariés au capital.

Pensions et autres avantages postérieurs a I'emploi

Une provision pour indemnités de fins de carriére est calculée, sur la base d’hypothéses actuarielles.
Les hypothéses retenues pour le calcul de la provision au 31 mars 2010 sont les suivantes :

a) Taux d'actualisation : Le taux de référence pour des régimes du type des IFC est le taux
des obligations d’entreprise de haute qualité de maturité 10 ans, soit 4,00%

b) I'application des dispositifs de la loi Fillon, dans le cas général, les employés doivent
cumuler un nombre d’années de service prédéfini afin de bénéficier de leur retraite légale a
taux plein. Le nombre d’années de service requis est fonction de I'année de départ a la
retraite comme suit :

* Retraite avant 2008, 40,00 années de service,
e Retraite en 2009, 40,25 années de service,
* Retraite en 2010, 40,50 années de service,
e Retraite en 2011, 40,75 années de service,
* Retraite apres 2012, 41,00 années de service.

L’age moyen de la population bénéficiaire étant de 30 ans, les salariés partiront en moyenne a
la retraite apreés 2012. En faisant I'hypothése que I'age de début de carriére est de 21 ans
pour les non cadres et 23 ans pour les cadres, I'age de départ a la retraite serait donc de 62
ans pour les non cadres et 64 ans pour les cadres.

c) l'application de taux d’augmentation des salaires différentiés pour les cadres et les non
cadres de respectivement 3% et 3% (inflation comprise)

d) Table de mortalité : la table TV 88-90 a été retenue

e) Probabilité a I'age de départ a la retraite Table de turnover : I'application de taux de sortie
défini par tranche d’age a été retenu de la maniére suivante :
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Tranches d'age Probabilité de présence
de 18 a 39 ans 20 %
de 40 a 49 ans 50 %
de 50 a 59 ans 99%

60 ans et au-dela 100%

f) Taux de charges patronales : 45%.

Ces hypothéses conduisent a I'évaluation de la provision pour indemnités de fin de carriere de 148
milliers d’euros au 31 mars 2010, soit une dotation de 17 milliers d’euros au titre de I'exercice clos le
31 mars 2010.

Droit Individuel de formation
Le volume d’heures de formation n'ayant pas donné lieu a demande s’éléeve a 15.645 heures au 31
mars 2010.

Rémunération des dirigeants et des organes de Direc  tion

Le montant des rémunérations allouées aux organes de direction du Groupe a raison de leurs
fonctions au sein des sociétés du Groupe s’éléve au titre de I'exercice 2009/2010 a 213 milliers
d’euros.

(en euros) 31/03/09 31/03/10
Gauthier PICQUART - Président Directeur Général
Rémunération Fixe 204 000 204 000
Rémunération Variable 0 0
Avantages en nature 9512 9427
TOTAL 213512 213 427

Patrick JACQUEMIN - Directeur Général Délégué *

Rémunération Fixe 136 000 0
Rémunération Variable 0 0
Avantages en nature 8 646 0

TOTAL 144 646 0

* Monsieur Patrick Jacquemin a quitté ses fonctions de directeur général délégué le 30 novembre 2008.

Aucun jeton de présence n'a été versé aux membres des organes de direction au titre des trois
derniers exercices clos.

Les membres des organes de direction et les administrateurs non membres des organes de direction
ne bénéficient d’aucun stock-option ou titre donnant accés au capital.

De méme, les membres des organes de direction ne bénéficient d’aucun engagement pris par la
société et correspondant a des éléments de rémunération, des indemnités ou des avantages dus ou
susceptibles d'étre dus a la cessation ou du changement de leurs fonctions, ou postérieurement a
celles-ci.
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17. Fournisseurs et autres créditeurs (courant)

31/03/09 31/03/10
Net Net

Emprunts court terme 0 0
Dettes Fournisseurs

Fournisseurs 18 704 28 245
Fournisseurs, factures non parvenues 3274 3253
Total Dettes fournisseurs 21978 31498
Autres Créditeurs

Personnel et Comptes rattachés 1663 1121
Sécurité Sociale et autres organismes 1461 1647
Etat — TVA 2350 3004
Etat — IS 1174 0
Autres imp0ts et taxes 739 801
Autres dettes 3273 3473
Total Autres créditeurs 10 660 10 046

18. Engagements et éventualités

Engagements sur contrats de location-financement et contrats de location avec option d'achat

Le groupe a des contrats de location-financement et des contrats de location avec option d'achat pour
divers matériels et équipements. Ces contrats ne comprennent pas de clauses de renouvellement ou
de clauses d'options d'achat et d'indexation. Ces contrats ont été retraités conformément aux

principes régissant le traitement des contrats de location financement.

Au cours de la période close le 31 mars 2010, aucun nouveau contrat de location n'a été signé.

Au 31 mars 2010, les retraitements provenant de ces contrats de location se traduisent par les

montants suivants :

Au 31/03/10 Valeur Amortissements Valeur
Brute cumulés Nette
Location Autocom 88 -88 0
Location Serveurs 90 -90 0
Location Serveurs 118 -118 0

Autres engagements

Effets escomptés et non échus : néant
Avals et cautions regus par le groupe : néant
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Avals et cautions données par le groupe : néant
Nantissement sur les stocks ou comptes clients : néant
Engagements de paiement futurs A A+d1lan A
1lan et + de
au + abansau+ 5ans

Engagement commerciaux - - .

Obligations contractuelles

Baux
- Locaux a Saint Ouen (93) 619 516
- Locaux a Aix (93) 63 120
- Locaux a Lyon (69) 11 0 0

19. Effectif moyen salarié

31/03/08 31/03/09 31/03/10
Hommes 134 160 174
Femmes 112 151 165
TOTAL 246 311 339
Contrats a durée indéterminée 208 248 293
Contrats a durée déterminée 38 63 45
TOTAL 246 311 338
Cadres 77 110 119
Employés 169 201 220
TOTAL 246 311 339

20. Informations relatives aux parties liées

La société Maxidome, acquise le 27 mars 2007, m’auEune activité commerciale au cours
de l'exercice clos le 31 mars 2010. De méme et p@uméme période, il n'existe aucune
transaction intercompagnie entre Maxidome et Ru€almmerce.

Un contrat a été signé le 12 juin 2009 entre laésédatJack sas et Rue du Commerce S.A..
A ce titre, la société PatJack sas dont le dirigesst Monsieur Patrick Jacquemin,
administrateur de la société Rue du Commerce, trag@our 76 k€ de prestations de
services.

150



WWW.
Rue du
Commerce

21. Politigue de gestion des risques financiers

Risque de taux d'intérét et de liquidité

Historiquement, la Société a financé sa croissance grace a ses actionnaires, la Société n’ayant
recours a I'endettement que de maniére ponctuelle et pour financer des projets précis.

Au cours de I'exercice clos le 31 mars 2010, la Société disposait de facilités de trésorerie accordées a
court terme, qui n'ont été que partiellement utilisées, et consenties par les banques LCL (2 millions
d’euros), HSBC (1 million d’euros) et OBC (1 million d’euros).

Les facilités de trésorerie accordées par les banques sont renouvelées et renégociées chaque année.
Des discussions ont eu lieu au cours des mois de septembre et octobre pour renouveler les facilités
de trésorerie permettant de couvrir les besoins de financement maximum estimés pour I'exercice en
cours : Pour I'exercice 2009 / 2010 ont ainsi été obtenues des crédits de campagne additionnels a
hauteur de 10 millions d’euros pour LCL et de 2 millions pour HSBC.

Compte tenu de sa position de trésorerie, la Société n'est actuellement exposée a aucun risque de
liquidité, ni a un quelconque risque de taux d'intérét.

Risque sur actions

Il n'existe pas de risque significatif lié a une fluctuation du marché boursier dans la mesure ou la
trésorerie de la société est placée en produits monétaires sans risques.

Risque de change
La société n'a aucune position nette dans une quelconque devise étrangére au 31 mars 2010.

La Société estime que le risque de change auquel elle est exposée dans le cadre de son activité n'est
pas significatif, dans la mesure ou elle réalise plus de 95% de ses achats en euros et moins de 5% en
dollars ameéricains, répercutant intégralement sur son prix de vente les variations éventuelles du
dollar. Le chiffre d’affaires, les charges d’exploitation, les dépenses d’investissement, actifs et passifs
de la Société sont libellés en euros.

Cependant, une hausse significative du dollar américain au détriment de I'euro pourrait avoir une
incidence directe sur les prix des produits et donc sur I'activité de la Société. En effet, la plupart des
produits vendus par la Société sont fabriqués en Asie et aux Etats-Unis d’Amérique et sont vendus a
des importateurs européens sur la base du dollar américain.

Risque de crédit

Le groupe n'entretient de relations commerciales qu'avec des tiers dont la santé financiére est avérée
(pour la partie de vente administrations). Par ailleurs, les soldes clients font l'objet d'un suivi
permanent, et par conséquent, l'exposition du groupe aux créances irrécouvrables n'est pas
significative.

Gestion du capital

L'objectif principal du groupe en termes de gestion de son capital est de s'assurer le maintien d'une
bonne notation du risque de crédit propre et des ratios sur capital sains, de maniere a faciliter son
activité et maximiser la valeur pour les actionnaires.

Le groupe gere la structure de son capital et procede a des ajustements en regard de I'évolution des
conditions économiques. Pour maintenir et ajuster la structure du capital, le groupe peut ajuster le
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paiement de dividendes aux actionnaires, rembourser une partie du capital ou émettre de nouvelles
actions. Les objectifs, politiques et procédures de gestion demeurent inchangés par rapport a
I'exercice précédent.

Comme cela est indiqué dans le 8§12 ci-dessus, le groupe n'a aucun emprunt au 31 mars 2010.

22. Evénements postérieurs a la date de cléture

Un projet de réorganisation de la société Rue du Commerce est actuellement soumis aux instances
représentatives du personnel pour information et consultation. Ce projet doit permettre a notre société
de sauvegarder notre compétitivité dans un contexte de concurrence exacerbée et sur un marché du
high-tech en crise.

Rapport des commissaires aux comptes sur les compte s consolidés pour I'exercice clos le 31
mars 2010
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MICHEL HAAS ERNST & YOUNG Audit
83, avenue André-Morizet Faubourg de I'Arche
92100 Boulogne-Billancourt 11, allée de I'Arche
92037 Paris-La Défense Cedex
S.A.S. a capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles régionale de Versailles

Rue du Commerce
Exercice clos le 31 mars 2010

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés

Aux Actionnaires,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous vous présentons
notre rapport relatif a I'exercice clos le 31 mars 2010, sur :

= le contréle des comptes consolidés de la société Rue du Commerce, tels qu'ils sont joints au
présent rapport ;

« lajustification de nos appréciations ;
« la vérification spécifique prévue par la loi.

Les comptes consolidés ont été arrétés par le conseil d’administration. Il nous appartient, sur la base
de notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes.

I.  Opinion sur les comptes consolidés

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables en France ; ces
normes requierent la mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir I'assurance raisonnable gue
les comptes consolidés ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consiste & vérifier, par
sandages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments justifiant des montants et
informations figurant dans les comptes consolidés. |l consiste également & apprécier les principes
comptables suivis, les estimations significatives retenues et la présentation d'ensemble des comptes.
Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de I'exercice sont, au regard du référentiel IFRS tel
qu'adopté dans I'Union européenne, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du patrimoine,
de la situation financiére, ainsi que du résultat de I'ensemble constitué par les personnes et entités
comprises dans la consolidation.
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Sans remettre en cause I'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur la note 3 de
I'annexe aux états financiers consolidés qui décrit les nouvelles normes et interprétations que votre
société a appliquées sur 'exercice,

Il.  Justification des appréciations

En application des dispositions de ['article L. 823-9 du Code de commerce relatives 3 la justification de
nos appréciations, nous portons a votre connaissance les éléments suivants

« Votre groupe procéde a I'évaluation et, le cas échéant, & la dépréciation des stocks selon les
modalités décrites dans la note 3, paragraphe « Stocks » de 'annexe. NoUs nous SOMMes assurés
du bien-fondé de la méthode et du caractére raisonnable des hypothéses retenues pour I'évaluation
des stocks.

« Votre groupe procéde & I'évaluation et, le cas échéant, & |a dépréciation des créances clients selon
les modalités décrites dans la note 3, paragraphe « Clients et autres débiteurs» de I'annexe. Nous
nous sommes assurés du bien-fondé de la méthode et du caractére raisonnable des hypothéses
retenues pour I'évaluation des créances clients.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre démarche d'audit des comptes
consolides, pris dans leur ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre opinion exprimée
dans la premiére partie de ce rapport.

Il. Vérification spécifique

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel applicables en
France, a la vérification spécifigue prévue par la loi des informations relatives au groupe, données

dans le rapport de gestion.

Nous n'avons pas d'observation & formuler sur leur sincérité et leur concordance avec les comptes
consolidés.

Boulogne-Billancourt et Paris-La Défense, le 2 juillet 2010

Les Commissaires aux Comptes

Michel HAAS : ERNST & YOUNG Audit

/ Franck Sebag

Rue du Commerce
Exercice clos le 31 mars 2010
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20.2 Honoraires versés aux commissaires aux compis la Société

Exercices couverts : exercices clos au 31 mars 2080 31 mars 2010.

Michel HAAS Ernst & Young Audit
Montant comptabilisé en charges | Montant (HT) Pourcentage | Montant (HT) Pourcentage
(millers d'euros) 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Audit
Commissariat aux comptes, 63 62 100% | 100% | 122 136 | 100% | 100%
certification, examen des compte
sociaux et consolidés
Emetteur 0 0 na na 0 0 na na
Filiales intégrées globalement 0 0 na na 0 0 na na
Autres diligences et prestations 0 0 na na 0 0 na na
directement liées a la mission de
commissaires aux comptes
sous-total 63 62 100% | 100% | 122 136 | 100% | 100%
Autres prestations rendues par les
réseaux aux filiales intégrées
globalement
Juridique, fiscal, social 0 0 na na 0 0 na na
Autres (a préciser si >10% des 0 0 na na 0 0 na na
honoraires d’audit)
sous-total 0 0 na na 0 0 na na
TOTAL 63 62 122 136

20.3 Politigue de distribution des dividendes

Dividendes versés au cours des trois derniers exesc

La Société n’a versé aucun dividende au coursrdesdernieres années.
Politique de distribution

Il n’a pas été défini de politique de distributida dividendes.

Exercice 2009/2010
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Les résolutions de I'assemblée générale mixte andiret extraordinaire de la Société devant
se tenir le 29 juillet 2010 ne prévoient aucun peet de dividende au titre de I'exercice
2009/2010.
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20.4 Procédures judiciaires et d’arbitrage

A la date de dép6t du Document de Référence, Histe pas d’autres litiges susceptibles
d’avoir des effets significatifs sur la situatiangnciere ou la rentabilité de la Société et/ou du
Groupe que ceux mentionnés au paragraphe 4.4.bdunient de Référence.

20.5 Changement significatif de la situation finanére ou commerciale

Il N’y a pas de changement significatif de la ditura financiere ou commerciale a signaler
depuis la cléture de I'exercice au 31 mars 2010.
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CHAPITRE 21 INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

21.1 Capital social

21.1.1 Montant du capital social

Le capital social est fixé a la somme de 2.772.d3s (deux millions sept cent soixante
douze mille quatre cent trente sept euros), reptésear 11.089.748 actions d’'une valeur
nominale de 0,25 euros chacune, entierement lib@®utes de méme catégorie.

L’évolution du cours de bourse de I'action Rue canttnerce sur les 18 derniers mois figure
a 'annexe 3 du présent Document de Référence.

21.1.2 Titres non représentatifs du capital

A la date de dép6t du Document de Référence, Miste pas de titres non représentatifs du
capital social de la Sociéte.

21.1.3 Nombre, valeur comptable et valeur nominal@les actions détenues par la
Société elle-méme, en son nom, ou par ses filiales

Au 31 mai 2010, au titre du contrat de liquiditgre avec la société Portzamparc, la Société
était propriétaire de 9.227 actions en propre deur nominale de 0,25 euros chacune et
d’'une valeur nette comptable de 40.402,79 euros.

Au 31 mai 2010, au titre du contrat de rachat ibast propres signé avec la société
Portzamparc, la Société était propriétaire de S adions en propre d’une valeur nominale
de 0,25 euros chacune et d’une valeur nette comepdabl 88.837,34 euros.

21.1.4 Valeurs mobilieres convertibles, échangeableou assorties de bons de
souscription

Depuis sa création, la Société a émis des bonsodsciption de parts de créateurs
d’entreprise (les 8SPCE ») et mis en place des plans de souscription etahat d’actions
dont les caractéristiques figurent a la sectio?2 it Document de Référence. Le tableau ci-
apres présente, de facon synthétique, les stodrspen cours de validité au cours de
I'exercice clos au 31 mars 2010 :
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Période d'exercice
Nature des Date Prix Identité des Par détenteur Nombre Dilution
instruments | d’émissior | d’exercice | détenteurs d’actions potentielle
potentiellement apres de ces auxquelles pouvant
dilutifs ajustement | instruments donnent résulter de
* droit ces I'exercice
instruments de ces
instruments
Options de | 03/10/2006 6,90 € Salariés| 02/10/09 : 50% 71000 0,64%
souscription ]
d'actions 02/10/10 : 75%
02/10/11 : 100%
Délai max :
02/10/16
Options de 14/05/2007 5,88 € Salariés| 13/05/10 : 50% 178 000 1,60%
souscription ]
d'actions 13/05/11 : 75%
13/05/12 : 100%
Délai max :
13/05/17
Options de | 19/02/2008 6,06 € Salariés| 18/02/11 : 50% 87 900 0,79%
souscription ]
d'actions 18/02/12 : 75%
18/02/13 : 100%
Délai max :
18/02/18
Options de | 21/10/2009 5,03 € Salariés| 20/12/12 : 50% 241 400 2,18%
souscription ]
d'actions 20/12/13 : 75%
20/12/14 : 100%
Délai max :
20/12/19

La dilution potentielle maximale pouvant résulter ltexercice des instruments mentionnés
dans le tableau ci-dessus est de 5,21 %.

Il n’existe pas d’autres instruments financiersrolm acces au capital de la Société.

21.1.5 Capital autorisé
Le tableau ci-dessous présente, de facon syntleétigs délégations qui ont été consenties

par l'assemblée générale mixte des actionnaires2d8useptembre 2009 au conseil
d’administration en matiere d’augmentation de @dpit
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NUMERO DE | DUREE DESCRIPTION LIMITES UTILISATION
LA
RESOLUTION DES
DELEGATIONS
6° 18 mois |Autorisation consentie au conseil d’administratigiontant maximum : 10% du capital | Depuis le
en vue d’'opérer sur les actions de la Société |social 30/09/05, contrat
de liquidité
conclu avec la
Prix maximum : 12 euros de nominal gEciete
action Portzamparc S.A.
Rachat d'actiong
propres en vue
d'acquisition
depuis le 03/04/Q
8° 26 mois | Délégation de compétence consenti@ased Montant maximum : 000.000 d'euros
d’administration en vue d'augmenter le capital gapminal (plafond autonome)
incorporation de réserves, bénéfices ou primes
9 26 mois | Délégation de compétence consentiesedo  |Montant maximum : 1.000 000 d'euros
d’administration a I'effet de décider I'émission, |[nominal (maximum commun aux
avec maintien du droit préférentiel de souscriptifrésolutions 9 & 16)
des actionnaires, d'actions ordinaires, de titres
financiers et/ou de valeurs mobiliéres diverses
10° 26 mois | Délégation de compétence consenti@rsed Montant maximum :1.000.000 d'euros|de
d’administration a I'effet de décider I'émissiomegnominal (maximum commun aux
suppression du droit préférentiel de souscriptiesrésolutions 9 a 17)
actionnaires, d'actions ordinaires, de titres foieng
et/ ou de valeurs mobiliéres diverses par voie
d’offre au public
11° 26 mois|Délégation de compétence consentie au conseilMontant maximum : 1.000.000 d'eurog
d’administration a I'effet de décider I'émissiomegnominal (maximum commun aux
suppression du droit préférentiel de souscriptiesrésolutions 9 a 17)
actionnaires, d'actions ordinaires, de titres fa
et/ ou de valeurs mobiliéres diverses sans offre|au
public
12° 26 mois [Autorisation consentie au conseil d’administratiddontant maximum : 10% du capital
de procéder a I'’émission d’actions ordinaires,ﬂ%cial par an, ne pouvant excéder le
titres financiers et/ou de valeurs mobilieres diegplafond de la résolution 9, sur lequel il
en fixant librement le prix d’émission s'impute
13° 26 mois| Autorisation consentie au conseitldimistration [Montant maximum : 1.000.000 d'euros
d’augmenter le nombre d’actions, de titres ou |nominal (maximum commun a la
valeurs mobiliéres a émettre, en cas d'émission|résolution 9), dans la limite de 15% dg
maintien ou suppression du droit préférentiel dell'émission initiale
souscription des actionnaires, en application dep 9
°me. 10, 11°M et 12°™°résolutions
14° 26 mois | Délégation consentie au conseil d’adstration enqMontant maximum : 1.000.000 euros de
\vue d’'une augmentation de capital social par  [nominal (maximum commun a la
émission d’actions ordinaires, de titres financiergésolution 9), dans la limite de 10% dy
et/ou de valeurs mobiliéres donnant acces a degapital social
actions ordinaires en rémunération d’apports en
nature dans la limite de 10 % du capital social
15° 26 mois e

Autorisation consentie au conseil d‘administraﬁthontant maximum : 1.000.000 euros
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NUMERO DE | DUREE DESCRIPTION LIMITES UTILISATION
LA
RESOLUTION DES
DELEGATIONS
I'effet d’attribuer gratuitement des actions aux |[nominal (maximum commun a la
salariés et aux mandataires sociaux de la Sociérésolution 9), dans la limite de 3% du
capital social
16° 26 mois|Autorisation de consentir des options de 1.000.000 euros de nominal (maximum
souscription et/ou d'achat d'actions commun a la résolution 9), dans la limjte
de 3% du capital social
17° 26 mois| Autorisation du conseil d'administata I'effet degMontant maximum : 1.000.000 euros de
décider et de procéder a I'émission de titres de |[nominal (maximum commun a la
capital ou de valeurs mobilieres donnant acceés jaésolution 9), dans la limite de 3% du
capital de la Société réservés aux adhérents d’Ucapital social
plan d'épargne d’entreprise
18° 18 mois |Autorisation donnée au conseil d’administration|Blontant maximum : 10% du capital

I'effet de réduire le capital par annulation d’acts

social par période de 24 mois

Il est précisé que le montant cumulé des augmentiile capital résultant (i) d'une augmentatiorcagital
réservée aux salariés adhérents d'un plan d'épaddeetreprise, (i) d’'une attribution gratuite dtams
existantes ou a émettre aux salariés ou (iii) dathebution d’options de souscriptions ou d’acti@ctions, ne
pourra excéder 3 % du capital social.

21.1.6 Options ou accords portant sur le capital dea Société

Non applicable

21.1.7 Evolution du capital social

Le tableau ci-dessous présente, de fagon syntlegtigwolution du capital social depuis la

création de la Société jusqu’a la date de dép@irdsent Document de Référence.
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Date Opération Nombre Montant Prime Montant cumulé| Montant Nombre Valeur
d’actions | nominal de d’émission des primes nominal cumulé | nominale
émises ou| 'augmentation | ou d'apport d’émission cumulé du total par action
annulée ou de la ou d'apport capital d’actions
réduction de social en
capital circulation
16/04/99 | Création 8 000 80 000,00 NA NA 80 000,00 8000 10,00
25/05/99 |Augmentation  d 892 8920,0 179 292,00 179292,0p 88 920,00 8892 10,00
capital en numérairg
02/08/99 [Augmentation d 399 3990,0 168 218,40 347 510,40 92 910,00 9291 10,00
capital en numérairg
05/11/99 |Augmentation  d 4401 44 010,00 4529509,20 4877019,6p 136 920,00 13692 10,00
capital en numérairg
31/12/99 [Augmentation d 1 166 11 660,00 491 585,6p 5368 605,20 148 580,0p 14 858 10,00
capital en numérairg
31/03/00 | Division du nomingl 1 470 942 NA NA NA| 148580,0p 1485800 0,10
02/08/00 |(Augmentation  d 496 39( 49 639,00 757292584 12941531,04 198219,00 1982190 0,10
capital en numérairg
02/08/00 | Frais d'augmentat|o NA NA -125339,19 12816 191,85 198 219,00 198219 0,10
de capital
15/09/00 |imputation de NA NA|[ -3012820,0b0 9803371,80 198219,0p 198219 0,10
pertes sur prim
d'émision
06/02/01 | Augmetation d 248 20 24 820,00 3786539,20 13589911,00 223039,0p 223039 0,10
capital en numérairg
28/09/01 |imputation de| NA NA|[ -7613853,00 5976058,00 223039,00 2230390 0,10
pertes sur prim
d'émision
28/03/03 | Agmentation  d 248 20( 24 820,00 3786539,20 9762597,2D 247859,0p 2478590 0,10
capital en numérairg
30/07/04 |[Augmentation d 8 707 870,7¢ 89 585,08 985218223 248 729,70 248729 0,10
capital en numérairg
10/09/04 |Augmentation  d 23 443 2 344,33 241 228,4y 10093 410,70 251074,0p 2510740 0,10
capital en numérairg
25/08/05 |[Elévation de | NA 0,04 0,00 10093 410,702 510 740,00 251074 1,00
valeur nominale
25/08/05 [Valeur nominale d 7 532 220 NA NA|[ 10093 410,702 510 740,00 10 042 96! 0,25
I'action divisé par 4
29/09/05 |[Augmentation ~ d 689 18( 172 295,0p 10578 913,00 20672 323,702 683 035,00 10 732 14p 0,25
capital en numérairg
29/09/05 | Frais d'intro.bourse NA NA -673 420,92 19998 902,78 2 683 035,00 10 732 14 0,25
30/03/06 |[Augmentation  d 166 813 41703,25 746 175,6f 20 745078,452 724 738,2p 10898 958 0,25
capital (BSPCE)
03/10/06 [Augmentation d 42 554 10 638,75 151 102,54 20 896 180,96 2 735 377,00 10 941 50 0,25
capital (BSPCE)
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Date Opération Nombre Montant Prime Montant cumulé| Montant Nombre Valeur
d’actions | nominal de d’émission des primes nominal cumulé | nominale
émises ou| 'augmentation | ou d'apport d’émission cumulé du total par action

annulée ou de la ou d'apport capital d’actions
réduction de social en
capital circulation
28/03/07 |Augmentation  d 40 314 10077,50 113 726,6p 21009 907,562 745 454,50 10981 818 0,25

capital (BSPCE)

02/10/07 [Augmentation d 4 230 1057,5 11 934,10 21021 841,662 746 512,00 10986 048 0,25
capital (BSPCE)

16/04/08 |Augmentation d 7975 1 993,74 22 499,87 21044 341,532 748 505,75 10994 028 0,25
capital (BSPCE)

26/09/08 [Augmentation d 95 724 23 931,25 270 068,94 21 314410,472 772 437,00 11089 748 0,25
capital (BSPCE)

Depuis le 26 septembre 2008, le capital sociahdgolciété n'a pas été modifié.

21.2 Acte constitutif et statuts

21.2.1 Objet social (article 3 des statuts)
La Société a pour objet :

- toutes prestations de services dans le domaitienftematique, des nouvelles
technologies de l'information et de la communicatio

- la création, la distribution ou le négoce de tpusduits en relation avec les
secteurs d'activités susmentionnés ou susceptidétse vendus sur Internet,
ou par tous autres canaux de distribution compearabl

- le conseil en stratégie, développement et/ou etigdx, multi-média, la création
et 'audit de site Internet ;

- toutes activités de référencement et de formaéinnrapport avec l'une ou
l'autre des activités susmentionnées.

En général, toutes opérations commerciales, fieaesj mobilieres, immobilieres se
rattachant directement ou indirectement a I'obgetiad ou pouvant en faciliter I'extension et
le développement.

21.2.2 Dispositions statutaires ou autres relativesaux membres des organes
d’administration, de direction et de surveillance

21.2.3 Conseil d’administration

Composition du conseil d’'administration (articléset 14 des statuts)

Le conseil d’administration est composé de troisnim@s au moins et de dix-huit membres
au plus, sous réserve des dérogations prévuea [mr |
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En cours de vie sociale, les administrateurs sontmés ou renouvelés dans leurs fonctions,
par I'assemblée générale ordinaire des actionnaires

En cas de fusion ou de scission, leur nominatiomt @¢re faite par I'assemblée générale
extraordinaire statuant sur I'opération.

Les administrateurs peuvent étre des personnedgplegsou des personnes morales. Ces
dernieres sont tenues, lors de leur nominatiordédggner un représentant permanent qui est
soumis aux mémes conditions et obligations et gooert les mémes responsabilités civile et
pénale que s'il était administrateur en son nonprgrosans préjudice de la responsabilité
solidaire de la personne morale qu'il représenéem@ndat de représentant permanent lui est
donnée pour la durée de celui de la personne mouéleeprésente ; il doit étre renouvelé a
chaque renouvellement de mandat de celle-ci.

La durée maximum des fonctions des administrateeramés par I'assemblée générale
ordinaire est de six années ; chaque administratatant étant rééligible.

Le reglement intérieur du conseil d’administratiadopté par le conseil d’administration le

12 juillet 2005 et modifié le 6 juillet 2010 par tnseil d'administration, précise que le

conseil d’administration est composé d’administrezenommeés par l'assemblée générale
conformément aux dispositions légales et statiag®it au travers de résolutions qu'il

proposera a lI'assemblée en cas de nomination ,endavellement d'administrateur, soit lors

de ses décisions de cooptation.

Seront considérés comme indépendants les admteistsaqui ne sont liés a aucun groupe
d’actionnaires de la Société, ni a aucune filiage lal Société, ni salariés ou mandataires
sociaux, ni partenaires commerciaux ou financiatsthels et significatifs de la Société.

A la date de dépodt du Document de Référence, lsetiod’administration comporte quatre
membres nommeés ou renouvelés dans leurs fonctemmBagsemblée générale ordinaire des
actionnaires.

Fonctionnement du conseil d’administration

Le fonctionnement du conseil d’administration eétetiminé par les dispositions |égales et
réglementaires et par les statuts de la Sociéte.

Pouvoirs du conseil (article 18 des statuts)

Le conseil d’administration détermine les orierlasi de I'activité de la Société et veille a
leur mise en ceuvre. Sous réserve des pouvoirss@ment attribués aux assemblées et dans
la limite de I'objet social, le conseil se saisit ute question intéressant la bonne marche de
la Société et regle par ses délibérations lesraffajui la concernent.

Dans les rapports avec les tiers, la Société eglagée par les actes du conseil
d’administration, méme si ces derniers ne reléyast de I'objet social, a moins qu’elle ne
prouve, dans ce dernier cas, que le tiers savaitl'gate dépassait cet objet, ou ne pouvait
I'ignorer, compte tenu des circonstancé&@nt exclu,conformément a la loi, que la seule
publication des présents statuts suffise a comstitne telle preuve.
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Le conseil d’administration procede aux contréleveéifications qu’il juge opportuns. Le
président ou le directeur général est tenu de camguar a chaque administrateur tous les
documents et informations nécessaires a I'accosgrtient de sa mission.

Dans le cadre de ses attributions légales ou r&giemes, le conseil d’administration
examinera régulierement les orientations de laé&sécie conseil d’administration autorise
les cautions, avals et garanties donnés par la&teoaides tiers et examine le plafond de ces
engagements.

Sont également soumises a autorisation préalabb®mkeil d’administration, en vertu de son
reglement intérieur, les décisions relatives :

e au budget de chaque exercice ;

e aux opérations de croissance externe et de rastation ;

e aux implantations en France ou a I'étranger, dim@ent par création d’établissement, de
filiale directe ou indirecte, ou par prise de papétion, et, de méme, les décisions de
retrait de ces implantations ;

e aux préts, emprunts, crédits et avances d’'un moataerieur a cing million d’euros ;

* aux investissements et désinvestissements non gréuubudget et d’'un montant
supérieur a deux millions d’euros ;

e aux contrats susceptibles d'impliquer des engageymnde procurer des ressources non
prévues au budget pour un montant supérieur a uhdliens d’euros.

Communication des informations aux administrateurgarticle 18 des statuts)

Le président ou le directeur général est tenu demaniquer a chaque administrateur tous les
documents et informations nécessaires a I'accosgstient de sa mission.

Quorum et majorité (article 17 des statuts)

Le conseil ne délibere valablement que si la maitiénoins de ses membres sont présents.
Pour le calcul du quorum, il n’est pas tenu cona&e administrateurs représentés.

Les délibérations sont prises aux conditions deorit@jprévues par la loi. En cas de partage
des voix, la voix du président de la séance egtqm@erante.

Dans les conditions fixées par les statuts etdiengdent intérieur du conseil d’administration,
sont réputés présents pour le calcul du quorumeeladmajorité, les administrateurs qui
participent a la réunion du conseil d’administratipar des moyens de visioconférence ou de
télécommunication. Toutefois, 'usage de la visidéoence et de la télécommunication est exclu
dans les cas prévus par les dispositions |égiskagt réglementaires applicables.
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21.2.4 Droits et obligations attachés aux actionsGatégorie d’actions (articles 8, 32 et
43 des statuts)

Il n’existe qu’une seule catégorie d'actions, coaifé a leurs titulaires des droits identiques.

Droits et obligations généraux attachés aux acfiarile 8 des statuts)

Chaque action donne droit dans les bénéfices et l@atif social a une part proportionnelle a la
quotité du capital qu'elle représente et donnet groivote et a la représentation dans les
assemblées générales dans les conditions fixéds jpa@ret par les présents statuts lesquels
prévoient, a l'article 31 un droit de vote double.

Sous réserve de leur date de jouissance, touteactamns sont assimilables entre elles.
Notamment, il sera fait masse, entre toutes lasragtde toutes exonérations ou imputations
fiscales, comme de toutes taxations susceptibdd® girises en charge par la Société, avant de
procéder a toute répartition ou a tout rembourseéraarcours de I'existence de la Société ou a sa
liquidation, de telle sorte que, compte tenu dea Maleur nominale et de leur jouissance
respectives, toutes les actions de méme catégodent la méme somme nette.

Tout actionnaire a le droit d'étre informé sur laarame de la Société et d'obtenir
communication de certains documents sociaux auyugscet dans les conditions prévues par la loi
et les reglements.

Les droits et obligations attachés a I'action ieesii dans quelque main qu'elle passe.

La propriété d'une action emporte de plein drohémsibn aux statuts de la Société et aux
décisions de 'assemblée générale.

Les actionnaires ne supportent les pertes qu'aucamce de leurs apports.

Sous réserve des dispositions Iégales, aucune itéajer peut leur imposer une augmentation
de leurs engagements.

Chaque fois qu'il est nécessaire de posséder ptgsiactions pour exercer un droit

guelconque, en cas d'échange, de regroupementipdfain d'actions, d'augmentation ou de

réduction du capital, de fusion ou de toute aupération sociale, les propriétaires d'actions
isolées ou en nombre inférieur a celui requis,ae/pnt exercer ce droit qu'a condition de faire
leur affaire personnelle du groupement et évemnaht, de I'achat ou de la vente du nombre
d'actions nécessaires.

Droit au dividende (article 8 et 42 des statuts)

Chaque action donne droit dans les bénéfices et l@atif social a une part proportionnelle a la
quotité du capital qu'elle représente.

Le paiement du dividende se fait annuellement@dj@ée et aux lieux fixés par I'assemblée

générale ou, a défaut, par le conseil d'administrata mise en paiement du dividende doit
avoir lieu dans le délai maximal de neuf mois a ptmnde la cléture de I'exercice, sauf
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prolongation par ordonnance du président du tribdeacommerce statuant sur requéte a la
demande du conseil d'administration.

L’assemblée générale peut ouvrir aux actionnapesy tout ou partie du dividende mis en
distribution, une option entre le paiement en n@inéret le paiement en actions nouvelles de
la société dans les conditions fixées par la lai.nhiéme option peut étre ouverte dans le cas
de paiement d’acomptes sur dividendes.

Conformément a la loi, les dividendes non réclamféérents aux actions sont prescrits a
issue d’'un délai de 5 ans. Lorsque les dividendest atteints par cette prescription
qguinquennale, ils doivent étre reversés a I'Etat.

Droit de vote (article 31 des statuts)

Dans les assemblées générales ordinaires et aditraives, I'actionnaire a autant de voix
gu'il possede ou représente d'actions, sans liontal outefois, un droit de vote double de
celui conféré aux autres actions, eu égard a lditqudu capital qu'elles représentent, est
attribué a toutes les actions entierement libénéesr lesquelles il sera justifié d'une
inscription nominative depuis deux ans au moinsnam du méme actionnaire. En vertu
d’'une délibération de I'assemblée générale extraang du 25 aolt 2005, il a été décidé que
toutes les actions entierement libérées pour ldiegudl est justifié d'une inscription
nominative depuis deux ans au moins au hom du naatiennaire au jour de 'assemblée
adoptant l'instauration d’'un droit de vote doubtnéficieraient immédiatement du droit de
vote double.

En cas d'augmentation du capital par incorporatlenréserves, ou d'échange d'actions a
l'occasion d'un regroupement ou d'une divisiontidas, le droit de vote double est conféré

aux actions attribuées a raison d'actions inscstass la forme nominative, sous réserve
qu'elles soient elles-mémes conservées sous laefaominative depuis leur attribution, et

que les actions a raison desquelles elles ont t&iéuges bénéficiaient du droit de vote

double.

La fusion ou la scission de la Société est saret sffr le droit de vote double qui peut étre
exercé au sein de la société bénéficiaire si Eststde celle-ci I'ont institué.

21.2.5 Assemblées générales d’actionnaires
Les décisions collectives des actionnaires sorgeprien assemblées générales, qui sont
qualifiées d'ordinaires ou d'extraordinaires sédomature des décisions qu’elles sont appelées

a prendre.

Dispositions communes aux assemblées généralemoad et extraordinaires

() Convocation des assemblées générales (articleB&8t 27 des statuts)

Les assemblées d'actionnaires sont convoquées mamkeil d'administration ou a défaut,
par toutes personnes habilitées par la loi a ¢et. ef
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Les assemblées d'actionnaires sont réunies ausiege ou en tout autre lieu indiqué dans la
convocation.

Lorsqu'une assemblée n'a pu régulierement délibtaete de réunir le quorum requis, la
deuxieme assemblée et, le cas échéant, la dewdesanblée prorogée, sont convoquées
dans les mémes formes que la premiére et I'awi®ikeocation rappelle la date de la premiere
et reproduit son ordre du jour.

Les actionnaires peuvent, sur décision du consadndinistration publiée dans l'avis de
réunion et de convocation, participer aux assemslidéaérales par visioconférence ou par des
moyens de télécommunication permettant leur ideatibn conformément aux lois et
reglements en vigueur. lls sont alors réputés ptespour le calcul du quorum et de la
majorité.

Les formes et délais de convocation des assempéresales qui peuvent étre transmises par
un moyen électronique de télécommunication sontsr@gr les dispositions légales et
réglementaires en vigueur.

L'ordre du jour de lI'assemblée est arrété paelaue la convocation.

Un ou plusieurs actionnaires représentant la qualit capital requise par la loi et dans les
conditions et délai fixés par la loi ont la faculté requérir, par lettre recommandée avec
demande d'avis de réception ou par courrier élamjte, linscription de projets de
résolutions a l'ordre du jour de I'assemblée.

L’assemblée ne peut délibérer sur une questiom'gst pas inscrite a l'ordre du jour, lequel
ne peut étre modifié sur deuxieme convocation. p#let toutefois, en toutes circonstances,
révoquer un ou plusieurs administrateurs et prac&dieur remplacement.

(i)  Admission aux assemblées générales (articles 28 des statuts)

Conformément a l'article R. 225-85 du Code de conemele droit de participer aux
assemblées est subordonné a I'enregistrement cblaptas titres au nom de l'actionnaire ou
de l'intermédiaire inscrit pour son compte au fiEgise jour ouvré précédant I'assemblée a
zéro heure, heure de Paris, soit dans les comptégas nominatifs tenus par la société, soit
dans les comptes de titres au porteur tenus paedinédiaire habilité.

L'inscription ou I'enregistrement comptable desesitdans les comptes de titres au porteur
tenus par l'intermédiaire habilité est constatéyrar attestation de participation délivrée par
ce dernier, le cas échéant par voie électroniques das conditions prévues par les
dispositions légales et réglementaires applicalelessnnexe au formulaire de vote a distance
ou de procuration ou a la demande de carte d'ammigsablis au nom de I'actionnaire ou
pour le compte de l'actionnaire représenté pateflimédiaire inscrit. Une attestation est
eégalement délivrée a I'actionnaire souhaitant gipelfr physiquement a I'assemblée et qui n'a
pas recu sa carte d'admission le troisiéme jouréoprécéeédant I'assemblée a zéro heure, heure
de Paris.
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En cas de démembrement de la propriété de l'actiu, le titulaire du droit de vote peut
prendre part au vote ou se faire représenter seliasiée, sans préjudice du droit du nu-
propriétaire d’'assister a toute assemblée, avecomisultative.

Les propriétaires indivis d'actions sont représeaté&x assemblées générales par I'un d'eux ou
par un mandataire commun de leur choix. A défaatadrd entre eux sur le choix d'un
mandataire, celui-ci est désigné par ordonnangaékident du tribunal de commerce statuant
en référé a la demande du copropriétaire le pligedi.

Tout actionnaire propriétaire d'actions d'une aaiég déterminée peut participer aux
assemblées spéciales des actionnaires de cettpicaté

(iii) Représentation aux assemblées générales (artictke@3$tatuts)

Tout actionnaire peut se faire représenter paruire actionnaire ou par son conjoint. Le

mandat est donné pour une seule assemblée. Il gependant étre donné pour deux

assemblées, I'une ordinaire, I'autre extraordinairelles sont tenues le méme jour ou dans un
délai de quinze jours. Le mandat donné pour unenasge vaut pour les assemblées
successives convoguées avec le méme ordre du jour.

Tout actionnaire peut voter a distance au moyem darmulaire papier ou électronique
conforme aux prescriptions réglementaires. Les fbaires papier de vote a distance ne
seront pris en compte que s'ils sont parvenussad@té trois jours au moins avant la date de
réunion de I'assemblée. Les formulaires électrogsqde vote a distance peuvent étre recus
par la société jusqu’a la veille de la réunion’dedemblée générale au plus tard a 15 heures
(heure de Paris).

La Société est tenue de joindre a toute formul@rdeuration et de vote a distance qu'elle
adresse aux actionnaires les renseignements ppévies dispositions réglementaires.

(iv) Exercice du droit de vote aux assemblées généfailtsles 31 et 12 des statuts)

Le vote en assemblée générale s’exprime a maiggdewu par appel nominal, ou au scrutin
secret, selon ce qu’en décide le bureau de I'adgendles actionnaires.

Le droit de vote attaché a l'action appartientuaufruitier dans les assemblées générales
ordinaires et au nu-propriétaire dans les assembiéecrales extraordinaires.

Assemblées générales ordinaires

(i) Objet des assemblées générales ordinaires (aiBidldes statuts)

L'assemblée générale ordinaire recoit le rapporgyetgion du conseil d’administration et les
rapports des commissaires aux comptes, arréteyafet dresse les comptes annuels, statue sur
I'affectation des résultats et la répartition dodjiee. Elle nomme et révoque les administrateurs
et fixe leur rémunération dans les conditions peévpar la loi ou les statuts. Elle nomme les
commissaires aux comptes.
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L’assemblée générale ordinaire confere au conselhdnistration les autorisations que celui-Ci
juge bon de lui demander et qui ne sont pas rése¥€assemblée geénérale extraordinaire.

D'une maniere générale, elle statue sur tous ofpjeta’emportent pas modification directe ou
indirecte des statuts.

L'assemblée générale ordinaire annuelle est ralndgue année, dans les six mois suivant la
cl6ture du précédent exercice.

(i) Quorum des assemblées générales ordinaires (alklées statuts)

Le quorum est calculé sur I'ensemble des actiongposant le capital social, déduction faite
des actions privées du droit de vote en vertu tiE.la

L'assemblée générale ordinaire ne délibére valabiensur premiére convocation, que si les
actionnaires présents ou réputés présents ou vatdigtance ou représentés possedent au
moins le cinquieme des actions ayant le droit dee.v8ur deuxieme convocation, aucun
quorum n'est requis.

Elle statue a la majorité des voix dont disposestdctionnaires présents ou réputés présents
ou votant a distance ou représentés.

Sont réputés présents pour le calcul du quorumeetadmajorité les actionnaires qui

participent a lI'assemblée par visioconférence ou @g@s moyens de télécommunication
permettant leur identification et dont la naturelest conditions sont déterminées dans les
conditions réglementaires.

Assemblées générales extraordinaires

(i) Objet des assemblées générales extraordinairexl@i6 des statuts)

L’assemblée générale extraordinaire est seuleitésba modifier les statuts de facon directe
ou indirecte notamment en autorisant I'émissionvadeurs mobilieres donnant acces au
capital. En outre, elle décide ou autorise I'éroissile valeurs mobilieres donnant droit a
I'attribution de titres de créances.

Elle ne peut cependant augmenter les engagementsctiennaires, ni changer la nationalité
de la Société, si ce n'est dans les conditions ya®vpar la loi ou les conventions
internationales.

L’assemblée générale extraordinaire est seule faaealour vérifier, approuver ou autoriser
tous apports en nature et avantages particulidon des modalités prévues par la loi,
I'apporteur et le bénéficiaire de I'avantage paiiter ne pouvant prendre part au vote.

(i) Quorum des assemblées générales extraordinairéisléaB7 des statuts)

L'assemblée générale extraordinaire ne délibembieahent que si les actionnaires présents
ou réputés présents ou votant a distance ou repédspossedent au moins, sur premiere
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convocation, le quart et, sur deuxiéme convocat®ginquiéme des actions ayant le droit de
vote.

A défaut de ce dernier quorum, la deuxieme assemp&ut étre prorogée a une date
postérieure de deux mois au plus a celle a lagabeavait été convoquée.

Elle statue a la majorité des deux tiers des voint dlisposent les actionnaires présents ou
réputés présents ou votant a distance ou repéssent

Lorsque l'assemblée délibere sur I'approbation a@hport en nature ou l'octroi d'un avantage
particulier, les quorum et majorité ne sont calsutfu'apres déduction des actions de
I'apporteur ou du bénéficiaire qui n'ont voix délidtive, ni pour eux-mémes, ni comme
mandataires.

En cas d'augmentation de capital par incorporatien réserves, bénéfices ou primes
d'émission, l'assemblée statue aux conditions d®ugqu et de majorité des assemblées
générales ordinaires.

Sont réputés présents pour le calcul du quorumeetadmajorité les actionnaires qui

participent a lI'assemblée par visioconférence ou @@s moyens de télécommunication
permettant leur identification et dont la naturelest conditions sont déterminées dans les
conditions réglementaires.

21.2.6 Clauses susceptibles d’avoir une incidenagr ¢e contréle de la Société

Sous réserve de I'octroi d'un droit de vote doudléout actionnaire détenant des actions
entierement libérées et pour lesquelles I'actiamndoit justifier d’'une détention nominative
depuis au moins deux ans (article 31 des status)ne disposition des statuts, du reglement
intérieur ou, a la connaissance de la Société, paate d’actionnaires ne pourrait avoir pour
effet de retarder, de différer ou d’empécher umgeaent de contrdle de la Société.

21.2.7 Franchissement de seuils

Conformément a l'article L. 233-7 du Code de conuegetel que modifié par la loi n°2005-
842 du 26 juillet 2005 pour la confiance et la modation de I'économie, toute personne
physique ou morale, agissant seule ou de conagrijignt a posséder un nombre d’actions
représentant plus de 5 %, 10 %, 15 %, 20 %, 2%ufdtiers, 50 %, deux tiers, 90 % , 95 % du
capital ou des droits de vote doit informer la $tEiet I'Autorité des marchés dans les
conditions légales.

La Société n'a pas instauré de déclaration de Mfiasements de seuils statutaires
supplémentaires.

21.2.8 Stipulations particulieres concernant les nabfications du capital social
Toute modification du capital social est soumis& prescriptions légales. L’article 9 des

statuts relatif aux modifications du capital socialprévoit pas de stipulations dérogatoires a
la loi.
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21.2.9 Acquisition et annulation par la Société dgses propres actions
Description du programme de rachat 2009

L'assemblée générale mixte des actionnaires qst $émue le 22 septembre 2009"(6
résolution) a autorisé le conseil d’administratéomettre en ceuvre un programme de rachat
d'actions (le Programme de Rachat) conforme aux dispositions des articles L. 225-20
suivants du Code de commerce et du Reglement nf22¥3 de la Commission européenne
du 22 décembre 2003 pris en application de la tie@003/6/CE du 28 janvier 2003 et des
articles 241-1 a 241-6 du Réglement Général dettAie des marchés financiers @MF ™).

Au cours de l'exercice 2009/2010, ce Programmeatdh& a été mis en ceuvre par le consell
d'administration de Rue du Commerce, qui a réalisg achats dont les modalités sont
décrites ci-dessous.

Le Programme de Rachat a été adopté pour une pét®d8 mois a compter de la date de
l'assemblée, soit jusqu'au 22 mars 2011. En verttette autorisation, le maximal d'achat est
fixé a 12 euros. Le montant maximum des fonds gu#olciété pourra consacrer a I'opération
est de 13.307.697,60 euros.

La Société est autorisée a acheter un nombre aligcteprésentant jusqu'a 10 % du nombre
des actions composant le capital social a quelgument que ce soit, ou représentant jusqu’a
5% du nombre d’actions composant le capital satgala Société a quelque moment que ce
soit, s'il s'agit d’actions acquises en vue de leanservation et de leur remise ultérieure en
paiement ou en échange dans le cadre d’'une opgdaifusion, de scission ou d’apport.

Conformément a la réglementation en vigueur etpaakiques de marché admises par I'AMF,
les différents objectifs du Programme de Rachat Iesrsuivants :

(@) d’assurer la liquidité et d’animer le marchél'detion Rue du Commerce, par
I'intermédiaire d’un prestataire de services d’istigsement agissant de maniere
indépendante dans le cadre d'un contrat de liquidians le respect de la
pratiqgue de marché admise par 'AMF ;

(b) de couvrir des programmes d’options sur actmnswutres allocations d’actions
aux salariés et/ou mandataires sociaux éligiblda @&mciété et/ou de ses filiales
et plus précisément a l'effet :

(i) de couvrir des plans d’options d’achat d’actiau profit des salariés et/ou
des mandataires sociaux éligibles et/ou de certdiestre eux, de la
Société et/ou des sociétés de son groupe qui loi Bées dans les
conditions de l'article L. 225-180 du Code de conuee

(i) d'attribuer gratuitement des actions aux séket anciens salariés au titre
de leur participation a un plan d’épargne d’enisgpde la Société ou d’'un
plan d’épargne d’entreprise du groupe Rue du Comener

(i) d’attribuer gratuitement des actions aux s&s et aux mandataires sociaux
de la Société et des sociétés qui lui sont liées s conditions définies a
l'article L. 225-197-2 du Code de commerce, darsaldre des dispositions
des articles L. 225-197-1 et suivants du Code dencerce ;
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(c) de les conserver et de les remettre ultérieentren paiement ou en échange
dans le cadre d'opérations de croissance extears lg@ respect de la pratique
de marché admise par I'AMF ;

(d) de les remettre lors de I'exercice de droitachtes a des valeurs mobilieres
donnant droit, immédiatement ou a terme, a I'atidn d’actions de la Société ;

(e) de les annuler, totalement ou partiellementywen d’optimiser la gestion de la
trésorerie, la rentabilité des fonds propres eés$ailtat par action,

) de mettre en ceuvre toute pratique de marchérigndrait a étre autorisée par
'AMF et, plus généralement, de réaliser toutesrafi@gns conformément aux
dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

L'assemblée générale mixte des actionnaires gst s&mue le 22 septembre 2009 {8
résolution) a autorisé le conseil d'administrattoréduire, en une ou plusieurs fois, dans la
limite de 10 % du capital de la Societé par peridee4 mois, le capital social de la Societé,
par annulation des actions acquises en applicatimna 6™ résolution de l'assemblée
générale mixte des actionnaires du 22 septembr® 2&0ou d'actions acquises au titre
d'autorisations conférées au conseil d'administiantérieurement).

Rachat d'actions réalisés par Rue du Commerce au grs de I'exercice 2009/2010

1. Rachats et ventes effectués en vue d'assurerliguidité et animer le marché de
I'action Rue du Commerce

Le 30 septembre 2005, Rue Du Commerce a confi@éda em ceuvre d’'un contrat de liquidité
conforme a la Charte de Déontologie de I'AFEIl (dmwe I'AMAFI) approuvée par
I'instruction de I'AMF du 22 mars 2005 a PORTZAMP&FS.A.

Au titre de ce contrat, la Société était propriétaa la date du 31 mars 2010, de 9.227 actions
détenues en propre, représentant 0,08% du capstedRwke du Commerce, valorisées 44
milliers d’euros. Aucune provision pour dépréciativa été constatée sur ces titres a cette
date.

Au cours de I'exercice et au titre de ce contrandghation du marché, 83.858 actions ont été
achetées a un cours moyen de 4,58 euros et 89cfishsacédées au cours moyen de 4,52
euros.

2. Rachats en vue de la conservation et de la remisltérieure en paiement ou en
échange dans le cadre d’opérations de croissancdesxe

La Société a procédé a des rachats de ses prapessein vue de financer d’éventuelles
acquisitions.

A la date du 31 mars 2010, la Société était pregire au titre de cet objectif de 50.766
actions, soit 0.5% du nombre total d’actions corapose capital social de la Société.

Ces 50.766 actions étaient valorisées 242 mild&rsros au 31 mars 2010. Aucune provision
pour dépréciation n'a été constatée sur ces ftatte date.
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Le montant des frais de négociation s’est élev®@3156 euros.
Ces actions n’ont fait I'objet d’aucune utilisation nouvelle réallocation au 31 mars 2010.

Descriptif du programme de rachat 2010 qui sera souis a l'assemblée générale
ordinaire et extraordinaire des actionnaires

L'assemblée générale ordinaire et extraordinainevaguée pour le 29 juillet 2010 est
appelée, dans s&"7 résolution, & adopter un programme de rachatiotactonformément
aux dispositions de l'article L. 225-209 et suigadtt Code de commerce. Les différents
objectifs de ce programme de rachat 2010, énoraés ld 7"° résolution qui sera soumise a
l'assemblée générale de la Société du 29 juill&D Zbnt ceux du précédent programme de
rachat d'actions décrit ci-dessus.

L'autorisation de rachat a conférer au conseilndia$tration dans le cadre du programme de
rachat porterait sur un nombre d'actions repréaensqu'a 10 % du nombre des actions
composant le capital social a quelque moment qusoie ou représentant jusqu'a 5% du
nombre d’actions composant le capital social dédeiété a quelque moment que ce soit, s'il
s’agit d’actions acquises en vue de leur consematt de leur remise ultérieure en paiement
ou en échange dans le cadre d'une opération desaraie externe. Sur la base d'un capital de
2.772.437 euros a la date de I'assemblée générdie, e montant maximum des fonds que
la Société pourra consacrer a I'opération serait31807.688 euros.

Le prix de rachat maximal prévu par le programmeatdat d'actions serait fixé a 12 euros
par action.

Le programme de rachat d'actions est prévu poudunge de 18 mois a compter de la date
de I'assemblée générale mixte du 29 juillet 20liCeqtiappelée a I'adopter, soit jusqu'au 29
janvier 2012.
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CHAPITRE 22 CONTRATS IMPORTANTS

Il n'existe pas de contrat particulier, qui auetié conclu hors du cadre normal des affaires,
par la Société ou tout membre du Groupe.
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CHAPITRE 23 INFORMATIONS PROVENANT DE TIERS, PECLAR ATIONS
D’EXPERTS ET DECLARATIONS D’INTERETS

Non applicable.
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CHAPITRE 24 DOCUMENTS ACCESSIBLES AU PUBLIC
L’ensemble des documents juridiques et financielatifs a la Société et devant étre mis a la

disposition des actionnaires conformément a laeréghtation applicable, peuvent étre
consultés au sieége social 44/50, avenue du Capi@liarner & Saint-Ouen (93400).
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CHAPITRE 25

INFORMATIONS SUR LES PARTICIPATIONS

Filiales et Capital Capitaux Quote-Part Valeur Comptable Préts et Montant des CAHT Résultat Dividendes
participations propres de capital des titres détenus avances cautions du Bn ou encaissés
de hors résultats détenue consentis par et avals 01/04/09 (perte) du par la société
Rue du du 01/04/09 la société donnés par au 01/04/09 au cours du

Commerce et non la société 31/03/10 au dernier

au 31/03/10 Brute Nette remboursés 31/03/10 exercice

Filiales
(plus de 50%

détenues)
Maxidome sas 37 000 31126 100% 37 000 37 000 0 0 0 (3733) 0

La societeé MAXIDOME n’a pas d’activité commerciaene dispose pas de salarié.

La capacité contributive de la Société au Groupge donc a 100%.
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ANNEXE 1
Rapports des commissaires aux comptes sur les contiens réglementées pour les
exercices clos aux 31 mars 2010, 31 mars 2009 en&rs 2008
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MICHEL HAAS
83, avenue André-Morizet
92100 Boulogne-Billancourt

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie
régionale de Versailles

Rue du Commerce
Exercice clos le 31 mars 2010

Rapport spécial des commissaires aux comptes
sur les conventions et engagements réglementés

Aux Actionnaires,

ERNST & YOUNG Audit
Faubourg de I'Arche
11, allée de I'Arche
92037 Paris-La Défense Cedex
S.A.S. a capital variable

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie
régionale de Versailles

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous devons vous présenter un
rapport sur les conventions et engagements réglementés dont nous avons été avisés. |l n'entre pas
dans notre mission de rechercher I'existence éventuelle de tels conventions et engagements.

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d'aucune convention ni d'aucun engagement
soumis aux dispositions de I'article L. 225-38 du Code de commerce.

Boulogne-Billancourt et Paris-La Défense, ie 2 juillet 2010

Les Commissaires aux Comptes

Michel HAAS

el

T

P -

D

ERNST & YOUNG Audit

2 JS Sy

Franck Sebag
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Le rapport spécial des commissaires aux compteslesurconventions et engagements
réglementeés au titre de I'exercice clos le 31 r2@d0 a éte établi le 2 juillet 2010.

MICHEL HAAS ERNST & YOUNG Audit
83, avenue André-Morizet Faubourg de I'Arche
92100 Boulogne-Bitlancourt 11, allée de I'Arche

92037 Paris-La Défense Cedex
S.A.S. a capital variable

Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Memobre de la compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles régionale de Versailles

Rue du Commerce
Exercice clos le 31 mars 2009

Rapport spécial des commissaires aux comptes
sur les conventions et engagements réglementés

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous devons vous présenter un
rapport sur les conventions et engagements réglementés dont nous avons été avisés. Il n'entre pas
dans notre mission de rechercher I'existence éventuelle de tels conventions et engagements.

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d'aucune convention ni d'aucun engagement
soumis aux dispositions de I'article L. 225-38 du Code de commerce.

Boulogne-Billancourt et Paris-La Défense, le 20 juillet 2009

Les Commissaires aux Comptes

Michel HAAS ERNST & YOUNG Audit

e

Franck Sebag
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MICHEL HAAS ERNST & YOUNG Audit
83, avenue André-Morizet Faubourg de 'Arche
92100 Boulogne-Billancourt 11, allée de I'Arche
92037 Paris-La Défense Cedex
S.A.S. & capital variable
Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de ta compagnie Membre de la compagnie
régionale de Versailles régionale de Versailles

Rue du Commerce
Exercice clos le 31 mars 2008

Rapport spécial des commissaires aux comptes
sur les conventions et engagements réglementés

Mesdames, Messieurs les Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les
conventions et engagements réglementés.

En application de M'article L. 225-40 du Code de commerce, nous avons été avisés d'une convention qui a fait
'objet de 'autorisation préalable de votre conseil d'administration.

Il ne nous appartient pas de rechercher I'existence éventuelle d'autres conventions et engagements mais de vous
communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques et les modalités
essentielles de ceux dont nous avons été avisés, sans avoir & nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé. Il
vous appartient, selon les termes de I'article R. 225-31 du Code de commerce, d'apprécier Iintérét qui s'attachait
& la conclusion de ces conventions et engagements en vue de leur approbation.

Nous avons effectué nos travaux selon les normes professionnelles applicables en France ; ces normes requiérent
la mise en ceuvre de diligences destinées a vérifier la concordance des informations qui nous ont été données
avec les documents de base dont elles sont issues.

Avec M. Gauthier Picquart, président-directeur général de votre société

Nature et objet

Votre conseil d'administration du 10 juillet 2007 a autorisé la cession a votre société par M. Gauthier Picquart de
la part sociale détenue par ce dernier dans la société RDC.FR, société civile au capital de € 2.000 dont le siege
social est situé 44/50, avenue du capitaine Glarner - 93400 Saint-Ouen, immatricuiée sous le numéro

424 002 665 RCS Nanterre.
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Modalités

Prix de cession : € 1.

Prise d'effet de la cession : 10 juillet 2007.

Boulogne-Billancourt et Paris-lL.a Défense, le 11 juillet 2008

Les Commissaires aux Comptes

Michel HAAS ERNST & YOUNG Audit

Franck Sebag

Rue du Commerce
Exercice clos le 31 mars 2008
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ANNEXE 2
Communiqués financiers parus depuis la cloture desomptes au 31 mars 2010
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Résultats annuels 2009/2010

Renforcement des positions dans un contexte économique de crise
. Volume d'affaires® annuel en hausse de 16,8%
- Doublement de I'audience a 6,9 millions de visiteurs
- Intégration réussie des acquisitions stratégiques

Le modéle de La Galerie confirme sa pertinence

. Progression de 131 % de son volume d’affaires a nombre de sites inchangé

Exercice 2008/2010 bénéficiaire, conformément aux attentes,

et maintien d'une situation financiére extrémement solide
- 2*™ semestre positif, inversant la tendance négative du 1*" semestre
. Génération de 2,1 millions d'euros de capacité d'autofinancement
. Trésorerie nette positive de 17,7 millions d’euros

Saint-Ouen, le 10 juin 2010 — 17h45

Le Conseil d'administration de RueDuCommerce, tenu sous la présidence de Gauthier
Picquart, Président Directeur général, a arrété les comptes de l'exercice 200%/2010
{du 1er avril 2009 au 31 mars 2010).

Principaux indicateurs consolidés (états financiers résumes en annexe)

En millions d'euros 2009/10 2008/09 Variation %
Volume d'affaires* 3947 3380 +16,8%
Chiffre d'affaires 352,6 3197 <10,3%
Marge brute 546 51,7 +5,6%
Résultat opérationnel courant 0,3 2,2 ns
Résultat net 04 21 ns
Capacite d'autofinancement 2.1 3.8
Trésorerie nette 17,7 20,7

Commentant ces résultats, Gauthier Picquart a déclaré : « Comme nous nous y étions
engagés en novembre derier, les résuitats de l'exercice 2009/2010 sont bénéficiaires,
ef cela malgré un 1% semestre en perte. Dans un marché du High Tech frés sévérement
atteint par ia crise de la consommation, RueDuCommerce a su négocier le virage des
acquisitions stratégiques, réalisées dans dexcellentes conditions financiéres ef
intégrées de fagon exempiaire. Ce suppiément de croissance, conjugué au fort

* Voir glaszaire en fin de document

w

185



WWW
Rue du
Commerce

% com

développement de La Galerie, valide pieinement le modéle de RueDuCommerce et
Jjustifie tous les efforts réalisés par les actionnaires au cours des derniéres années. La
culture dindépendance de l'entreprise, garante de sa capacité continue dinnovation
technologique et marketing, lui permet ainsi de tirer son épingle du jeu et d'aborder avec
confiance et détermination i'exercice a venir ».

Un exercice 2009/2010 au cours duquel RueDuCommerce a renforcé ses
positions et illustré la pertinence du modéle de La Galerie

Pour rappel (cf communiqué de presse en date du 12 mai 2010), le chiffre d'affaires
consolidé réalisé par RueDuCommerce au cours de 'exercice 2009/2010 s'est etabli a
352.6 millions d'euros, en progression de 10,3% par rapport a l'exercice précédent.

A périmetre comparable (hors acquisitions des fonds de commerce TopAchat et Clust,
intégrés courant mars 2009 et de la marque Alapage intégrée au 1% septembre 2009), le
chiffre d’affaires se serait établi a 308,86 millions d'euros, en léger recul par rapport a
Fexercice précédent.

Cette performance illustre la pertinence de la stratégie de croissance maitrisée adoptée
fan dernier par RueDuCommerce. En témoigne la progression notable du volume
d'affaires annuel’, qui intégre l'ensemble du chiffre d'affaires des partenaires de
La Galerie : + 16.8 % a 394.7 millions d'euros, et + 33,8% sur le seul 4*™ trimestre.

Enfin, l'audience cumulée s'établit a 6,9 millions de visiteurs uniques, soit une
progression de 96% par rapport au 31 mars 2009,

Progression de la marge brute d'ensemble tirée par le développement de
La Galerie

La marge brute s'établit & 54 6 millions d'euros, en progression de 5,6% par rapport a
Texercice précédent. Le taux de marge brute s'éléve a 15,5%, a comparer a 16,2% sur
Fexercice 2008/2009 et 3 14,0% sur I'exercice 2007/2008.

Cette stabilisation du faux de marge brute au dessus du niveau de 15% constitue une
performance notable dans un contexte de crise et de plusieurs acquisitions stratégiques.
Elle traduit Faugmentation du poids relatif de La Galerie, dont le modéle compense les
effets du recul du marché High Tech (8% sur I'ensemble de rannée) sur l'activité
historigue de RueDuCommerce.

Résultats opérationnel et net positifs, conformément aux attentes, grace &
un bon second semestre

La bonne performance du résultat opérationnel courant au second semestre, qui s'est
établi a 1,3 million d'euros, a permis d’inverser la tendance négative du 1% semesire et

~ Voir glossaire en fin de document
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de degager, sur I'ensemble de I'exercice, un résuliat opérationnel courant de 0,3 million
d'euros, a comparer a 2,2 millions d'euros sur 'exercice 2008/2008.

La progression des charges externes {(+ 9,1%) a connu un rythme supérieur a celui de la
marge brute. Elles se sont établies a 34,9 millions d'euros, en hausse de 2,9 millions
d'euros sur l'exercice précédent, et incluent une hausse importante des dépenses de
sous-traitance informatique pour développer les nouveaux sites et accélérer le
déploiement de la Galerie Marchande.

En revanche, la progression des charges de personnel (+ 52%) a été légérement
inférieure a celui de la marge brute, et cela malgré les intégrations réalisées tout au long
de l'annge et le passage d'un effectif total moyen de 311 personnes sur exercice
2008/2009 a 339 personnes sur I'exercice 2009/2010.

Enfin, 1a progression de 0,9 million d'euros des dotations aux amortissements et aux
provisions est due a la forte progression des investissements (acquisition des fonds de
commerce Topachat/Clust en fin d'exercice précédent, de la marque Alapage, et des
solutions informatigues mises en ceuvre pour développer ces nouveaux sites).

Le colt de I'endettement financier net présente un solde positif de 0,16 million d'euros,
en recul par rapport a l'exercice précédent (0,58 million d’euros) du fait de la baisse des
taux d'intérét. La charge d'impdt a été divisée par cing, s'établissant a 0,22 million
d'euros.

Le résultat net s'éléve a 0,40 million d'euros, 2 comparer & 2,1 milions d'euros sur
Fexercice précédent et 2 une perte de -0,66 million d'euros au 1% semestre 2000/2010.
Sur le seul second semestre 2009/2010. le résultat net a donc été positif de 1,06 million
d'euros.

Sur la base de 11 089 748 actions, le résultat par action s'établit 8 0.04 euro. 1l est de
0,03 euro par action sur la base du nombre total d'actions aprés dilution, soit 11 663 048
actions.

Structure financiére extrémement solide

La capacité d'autofinancement avant impdts et frais financiers s'établit a 2,1 millions
d'euros. Aprés paiement de I'impot sur les résultats pour la premiére fois dans I'histoire
de RueDuCommerce {+ 2,3 millions d'eurgs) et prise en compte de 1a vanation positive
mais contenue du besocin en fonds de roulement, les flux de trésorerie d'exploitation
s'établissent a - 1,3 million d’euros.

Les flux de trésorerie d'investissement s'établissent & 1,6 million d’euros. lis prennent en
compte l'acquisition au 1¥ septembre 2009, pour un prix de 250 000 euros, d'actifs
corporels et incorporels représentatifs de Iactivité du site Alapage.com.

Au 31 mars 2010, les fonds propres s'établissent @ 23 millions d'euros et la trésorerie
nette @ 17,7 millions d’euros

N
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Calendrier Financier {exercice 2010/2011) — Publication aprés cloture
28 juillet 2010 : chiffre d'affaires du ter trimestre
16 novembre 2010 : chiffre d'affaires du 1er semestre

29 novembre 2010 - résultats du 1er semestre

Glossaire

Volume d'affaires : il g'agit du chiffre d'affaires consolidé des produits et services
distribués en propre auquel s'ajoute le chiffre d'affaires des partenaires de la galerie.

Trafic Global Groupe : il s'agit des visites. Elles représentent le nombre de sessions
individuelies déclenchées par I'ensemble des visiteurs du site.

Transactions Groupe : il s'agit du nombre de commandes de U'activité BtoC.

Panier Moyen Groupe : il s'agit du chiffre d'affaires hors taxes commandé divisé par le
nombre de commandes pour I'activité BtoC.

A propos de RueDuCommerce
Fonde i y 3 10 ans, RusDuCommerce est le premier groupe ndépendant ¢ ecommerce co2 3 |a Bourse de Pars,

Le groupe RueDuCommerce :
+  comprend & marques phares | RueDuCommerce com. Topachat.com, Clust.com &t Alapage.com
*  areguplus de 170 millions de visites au cours des 12 demiers meis
+  represente prés de § nsgecents ‘
«  propose prés de 2 mioons de produts a la vente répartis dans les unwers High tech, Beauté, mode,
Eectromenager, Jeux'Jovets, Sport. Bricolage et Biens cuturels.

Seul site de vents en gne doté dun service aprdswente cenfié SO 8001, RueluCommerze 3 @ &lu par lss
imernautes en 2008 me sur s o& produits technigues.

Le Groupe est coté sur ‘e compartment C de NYSE Surcnext Paris {ISIN : FRI004053332 - Mnéme : RDC)
Plus d'informations sur : www rueducommerce comlcorporate

Contacts

Relavons investsseurs Relarions presse

Laurent Bertin - Directeur financer Mare-Laure Jozeau

§ > i e b g0, BT oy varis gons 0783 e et
Amaud Salla Agneés Gilbert

Qratorio Eudoxe PR

Tel: 433616175228 Te:+33 1475303682/ 423624812071
A 3 Ag wenidel idoxs-gr oom

i
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Groupe RueDuCommerce
Compte de résultat consolidé (en milliers d’euros)
Arrété par le conseil d’administration

12 mois 12 mois

31/03/110 31/03/09
Produits des activités ordinaires 352 B35 39727

dont Ventes de marchandises 331047 305 001
dont Prestations de services 21538 14726

Autres produits de l'activité 43 a2
Achats consommés -298 120 -268 161
Marge Brute 54 564 51858
Charges de personnel -15 773 -14 G835
Charges externes -34 851 -31 837
Impots et taxes -1447 -1223
Dotations aux amortissements -1 118 -817
Depreciations et dotations nettes aux provisions -1 028 414
Autres produite de U'exploitation 39 a0
Autres charges de 'exploitation -115 -144
Résultat Opérationnel Courant 323 2225
Autres produits opérationnels 158 381
Autres charges opérationnelies Q i}
Résultat Opérationnel 479 2 606
Broduits de trésorerie et d équivalents de trésorerie 164 643
Colit de 'endettement financier brut -2 -60
Cout de 'endettement financier net 162 583
Autres produits financiers 143 175
Autres produits charges financiéres -184 -163
Résultat avant impot 620 3201
Charges d’impét sur le résuitat =217 -1 081
Résultat Net des activites ordinaires poursuivies de 403 2120
I'exercice
Resultat des activités arrétées ou en cours de cession 4] a
Reésultat de I'exercice 403 2120
Part Groupe 403 2120
Intéréts Minoritaires

31/03110 31/03/09
Nombre moyen d'actions sur 'exercice 10085748 11041886
Resultat par action 0,04 € 0,19 €
Dilution : nombre potentiel d'actions nouvelles 11668 048 11536 721
Resultat dilué par action 0,03 € 0,18 €

&7
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Groupe RueDuCommerce

Bilan consolidé {en milliers d'euros)
Arrété par le conseil d’administration

ACTIF 3403140 310309
=carts d acquisiton =1 L3
‘mmobilisations Incorpore’ es 1002 TR
immobilisations Corporelles 1247 861
immobilisations Financdres 321 228
Actifs d'impéts g ffécds 17 328
Autres actifs non courants o 0
“ACTIF NON COURANT 2778 2278
Stock et en cours 28777 20374
Créances clients et comptes rattaches {net} 17 738 18 744
Autres créances ef comptes de réguiansation Tote 424
Tréscrere et &quvalents oe trésorerie 17 748 20 886
TACTIF COURANT 72178 83228
“TOTALACTIF 74956 65506
“PASSIF 3110310 31103109
Capital 2772 2772
Reéserves liges au capial 23458 23450
Réserves consal dées 6238 4 185
Résultat de lexercice 402 2120
"CAPITAUX PROPRES 32361 325
—Emprunts porant mteret (part a + un an) [ 0
Passif d'impdts différés 171 185
Provision pour risques et Charges 224 131
Autres passifs non courants 2 a
PASSIF NON COURANT 383 38
Emprunts portant nieret (part a - d'un an) 58 25
Fournisseurs &t comples ratiachés (net) 31402 21878
Autres créditeurs &1 comptes de régu arsation 10048 10 680
“PASSIF COURANT 41600 32662
“TOTALPASSIF 7495 85506
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Groupe RueDuCommerce
Tableau des Flux de Trésorerie consolidés {(en milliers d'euros)
Arréteé par le conseil d’administration
310310 31103/09
Resultat net consolide des entreprises integrées 403 2120
Resultat des minornita res g 0
Reésultat net consolide y compris intéréts minoritaires 403 2120
+ (- amort szements &1 provisions 1880 1233
+ 1 - charges et produits ligs aux stocks optons &t assmiles 200 422
+ 1= (Pusimoins values de cession n - 44
+ (- autres charges &t produits - 268 - 387
Capacite d'autofinancement apres endettemnent financier net et impot 2048 3342
+ (- oouts de ‘endetiemsnt financ e nat - 162 - 583
+{ - charge cimpdts {y compris impadts différes] (acerolréducton 217 1087
Capacite d'autofinancement avant endettement financier net et impot 2101 dade
+ 1 - mpdt versé | encaissé -2350 0
- Variation du beson en fonds de rou'ement lié 3 Tactvits -1100 -2748
Flux nets de trésorerie generes par 'activite -1349 1097
Décaissements lids aux acgu sitons d'immobilisations corporelies et incorpors es - 1488 - 945
Encaissements 15 aux cessions d'immob sations corporelles et incorporelies C 0
Varation des préts e avances -93 -
+ - incidence des variations de pénmeéire ¢ 0
Flux nets de trésorerie lies aux opérations d'investissement -1 560 967
+ /- Augmentation de capital en numeéraire g 204
- Dividendes versés aux actonna res de la societ mére 0 3
- Dividendes versés aux minoritares des societes intégnees 0 Q
+ /- acquistions d'actons &n propre - 181 38
Redevances de créd -hail 0 30
+ 1 - Ecarts de conversicn ¢ Q
+{ - variaton des comptes courants 0 g
+ { - Emissions ou remboursements d'emprunts C 0
Produits financiers nets 1682 383
Flux nets de trésorerie lies aux opérations de financement -23 a62
Variation de fresorerie -2938 992
Trescrene douverture 20 8as 19 604
Tresorerie de Cdwre 17748 20688
Variation de tresorerie -2938 982
ki
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Chiffre d’affaires annuel 2009/2010

+ RueDuCommerce renforce significativement ses positions
en année de crise

o Chiffre d’affaires annuel consolidé : + 10,3%

o Volume d’affaires* annuel en hausse de 16,8%

o La Galerie poursuit sa croissance ;: +131%

o 4™ trimestre : chiffre d'affaires + 28,6% ; Volume d'affaires +33,8%

+ Confirmation d’un exercice 2009/2010 bénéficiaire

Saint-Ouen, le 12 mai 2010 — 17h45

Le chiffre d'affaires consolidé réalisé par RueDuCommerce sur I'exercice du 1% awril
2009 au 31 mars 2010 s'établit 4 3526 millions d'euros, en progression de 10,3% par
rapport & l'exercice précédent. Sur le seul 4™ trimestre, le chiffre d'affaires s'est &tabli &
39 2 millions d'euros, en hausse de 28 7%.

A périmétre comparable (hors acquisitions des fonds de commerce TopAchat et Clust,
intégrés courant mars 2009 et de la marque Alapage intégrée au 1% septembre 2009), le
chiffre d'affaires se serait établi & 308 millions d'euros, en léger recul par rapport &
I'exercice précédent. |l est rappelg que le marché national du High Tech s'est contracté
de prés de 9% sur la méme péeriode.

Cette performance illustre la pertinence de la stratégie de croissance maitrisée adoptée
l'an dernier par RueDuCommerce. En témoigne la progression notable du volume
d'affaires annuel*, gui intégre I'ensemble du chiffre d'affaires des partenaires de
La Galerie - + 16,8 % & 394,7 millions d’euros, et + 33,8% sur l2 seul 4™ frimestre.

En millions d'euros 2009/10 2008/09 Variation %
1% trimestre (avril — juin) 623 66,0 +3,5%
2*™ trimestre (juil. — sept.) 70,8 724 - 2.3%
3*™ trimestre {oct. — déc.) 1243 112,0 +11,0%
4*™ trimestre (janv. — mars) 80,2 53,3 +28, 7%
Chiffre d'affaires annuel 352,6 9.7 +10,3%
Volume d'affaires annuel 394,7 338.0 +16,8%

* Voir Glozeaire en fin de document
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Un 4°™ trimestre caractérisé par une accélération de la croissance par
rapport a celle des trimestres précédents

Le chiffre d'affaires consolidé réalisé par RueDuCommerce sur le quatrieme trimestre de
l'exercice 2009/2010 s'établit & 89,2 millions d'euros. en progression de 28.7% par
rapport 2 la méme période de l'exercice précédent. Il est rappelé que la progression
enregisirée au froisieme trimesire de l'exercice sous revue atait de + 119%, aprés une
baisse de 2,3% au deuxiéme trimestre.

Cette accelération de la croissance caractérise @galement le volume daffaires”, qui
s'est élevé au quatriéme trimestre 2009/2010 & 102.6 millions d'euros, en progression
de 33.8% par rapport au méme trimesire de 'exercice précédent, aprés une progression
de 16,3% et de 5% respectivement aux troisiéme et deuxiéme trimestres 2009/2010.

Le chiffre d'affaires realisé par les partenaires de la Galerie s'éleve a 14,4 millions
d'euros, en hausse de 83% par rapport au quatriéme trimestre 2008/2009. La poursuite
de la montée en puissance de La Galerie est illustrée par la progression de son chiffre
d'affaires de prés de 10% en séquentiel par rapport au troisiéme trimestre 2008/2010.
alors que dans le méme temps le chiffre d’affaires consclidé reculait, comme
traditionnellement aprés le pic de Noél, de 28,3%.

Un exercice 2009/2010 au cours duquel RueDuCommerce a renforcé ses
positions et illustré la pertinence du modeéle de La Galerie

Sur I'ensemble de 'exercice (d'avril 2009 & mars 2010), le chiffre d’affaires consolidé est
de 352.6 millions d'euros en croissance de 10.3%. Le volume d'affaires s'éléve a 3947
millions d'euros, en progression de 16,8%.

Le maintien d'une sélection rigoureuse dans la sélection des partenaires de La Galerie
et le renforcement de la puissance commerciale de RueDuCommerce ont permis de
générer sur lensemble de l'exercice une progression de 131% du chiffre d'affaires
réalisé par celle-ci {45,2 millions d'euros vs. 19.5 millions d'euros), et cela a nombre
quasi-inchangé du nombre de sites marchands en ligne (prés de 500) d'un exercice sur
l'autre.

La poursuite de la croissance de La Galerie est mise en évidence par le graphique ci-
dessous, qui llustre l'intérét du modele économique développeé par RueDuCommerce

35286
{en millions d'eurcs) 1497
RueDuCommerce : chiffre d'affaires consolidé 309,1
@ Galerie : volume d'affaires 2692
2259
1786
i
X13 1087 |
22,345,1 450
2w enl SR
Annge 1 Annge 2 Année 3 Année  Annde  Année  ANNEE  Annge  ANNEe  Année  Annge
4 & & 7 8" " 10w i

’}.94
» Cantping carmoishs RS - Comping S0cMIY POOF M0l RAMCORS ASHIRES
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Le nombre de transaction Groupe® s'est élevé a 2,22 millions, & comparer a 1,74 millions
sur 'exercice précédent. Le Panier Moyen Groupe® hors taxe est de 174 euros.

La répariition par familie de produits est la suivante : Informatique & Téléphonie : 58 1%
{vs. 53,7% sur I'exercice précédent) ; TV & Lecteurs DVD - 17.7% (vs. 17 8%) ; Photo &
Vidéo numérique : 11,0% (vs. 13,8%) ; Autres produits : 13,2% (vs. 14,7%).

Au 31 mars 2010, I'ensemble des sites du Groupe proposait prés de 2 millions de
produits & la vente (répartis dans les univers High Tech, Beauté, Mode, Electroménager,
Jeuxifjouets, Sport, Bricolage et Biens Culturels).

Audience : le groupe RueDuCommerce est l'un des tous premiers sites de
e-commerce en France

A travers les différents sites du groupe (RueDuCommerce.com, TopAchat.com,
Clust.com et Alapage.com), le Trafic Global Groupe* (hors Espagne) s'éléve
au 31 mars 3 174.7 millions de visites a comparer a 150 millions de visites a fin mars
2009.

En mars 2010, l'audience cumulée s'établissait a 6,9 millions de visiteurs unigues, soit
une progression de 96% par rapport au 31 mars 2009 (3,5 millions), confortant ainsi la
position du groupe parmi les premiéres audiences du e-commerce en France. Le
groupe, au travers de la régie publicitaire, bénéficie de cette croissance et de ce statut
de groupe de e-commerce généraliste reférent en France. Pamni les nouveaux
annonceurs, le groupe compte Canal +, 1a Bangque Postale ou Citroén.

Perspectives

Comme annonce lors de ia publication de son chiffre d'affaires du troisieme trimestre en
janvier dernier, le groupe RueDuCommerce est confiant dans sa capacité 3 dégager un
profit sur I'ensemble de l'exercice en cours.

* Voir Glogeaire en fin de document

Calendrier Financier (aprés cloture)

10 juin 2010 : Résultats du quatriéme trimestre de lexercice 2009/2010

Glossaire

Volume d'affaires - chiffre d'affaires consolidé des produils et services High Tech augque!
s'ajoute le chiffre d'affaires des partenaires de la galerie.

Trafic Global Groupe : nombre de visites. Elles représentent le nombre de sessions

individuelies déclenchées par Fensemble des visiteurs des sites du groupe au cours des
12 derniers mois.
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Transactions Groupe - nombre de commandes de "activité BtoC.

Panier Moyen Groupe hors taxes - chiffre d'afaires commandé divisé par e nombre de

commandes pour I'activité BtoC.

A propos de RusDuCommerce

Fonde @ y a 10 ans, RueDuCommerce est le premier grouge indépendant d'e-commerce coté 3 la Bourse de Pars.

Le groupe RueDuCommerce

+  comprend 4 marques phares : RueluCommerce com, TopAchat.com, Clustoom et Alapags .com
arecu pus de 170 mi ons de vistes au couwrs des 12 demiers mois

-
o représente pris de & mucns de clients
.

propose p:és gde 2 milions de preduits 3 '3 vente répartis dans les unwers High tech, Beauté, mede.
Elscromenager, JeuxJousts, Sport, Broolage & Biens cuturels.

Seu sie oevente en lgne dote dun sarvice apres-vente cerlife |SC Q001, RueluCommerce 3 8t elu par les imternautes

en 2009 meilleur se o2 produits techniques.

Le Groupe est ooté sur fe compartiment C de NYSE Surcnext Fars (ISIN : FRODD4053222 ~ Mnémo : RDC)
Plus d'informations sur | www.rueducommerce.com/corporate

Contacts

Relations investisseurs
Lawrent Bertin - Directeur financier
Laursnt berin@rusdutoromernce com

Arnaud Salla

Oratorio

Tél 422177688871
asallaioratorc-greup com

Relations presse
Mare-Laure Jozsau

mane-3ure. sozeauf,;}ruedu:acrnmemaocm

Agnes Gilbert

Eudoxe PR
TE&:+33147330382/+23684812071
.5 benfeudoxie-proom
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Activité du 3 °™ trimestre 2009/2010

« Accélération de la croissance surle 3 ™ trimestre
o Chiffre d'affaires consolidé : + 11%
0 Excellente performance de la saison de Noél : +16%

o Volume d’affaires* en hausse de 16,3%

 Forte progression de I'audience, bénéficiant
de I'intégration des sites TopAchat, Clust et Alapa  ge

» Performance record de la Galerie sur décembre, qui est
pour la premiére fois bénéficiaire sur un mois.

Confirmation d’un exercice 2009/2010 bénéficiaire

Saint-Ouen, le 28 janvier 2010 — 17h45

Le groupe RueDuCommerce, premier groupe indépendant d’e-commerce coté a la Bourse
de Paris, publie aujourd’hui son chiffre d’affaires pour le troisieme trimestre de I'exercice
2009/2010.

Données consolidées

En millions 3%™ trim. 3%™ trim, Total Total 9

, 9 mois mois
d’euros 2009/10 2008/09 Var. % 2009/10 2008/09 Var. %

(oct. & (oct. a (avril 3 .

. X avril & (avril a

déc.) déc.) déc) déc.)
Chiffre d’affaires 124.,4 112,0 +11,0% 263,4 250,4 +5,2%
Volume d’affaires* 136,6 117,5 +16,3% 292,1 261,3 +11,8%

* Voir Glossaire en fin de document
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Croissance élevée sur le 3 ™ trimestre, tirant parti d’une trés bonne saison de
Noél

Le chiffre d’'affaires consolidé réalisé par RueDuCommerce sur le troisieme trimestre de
I'exercice s’établit a 124,4 millions d’euros, en progression de 11,0% par rapport a I'année
précédente. Sur la saison de Noél, le chiffre d’affaires consolidé a enregistré une hausse de
16%.

A périmétre comparable (hors acquisitions des fonds de commerce TopAchat et Clust,
intégrés courant mars 2009 et de la marque Alapage, intégrée au 1°" septembre), le chiffre
d’affaires aurait été de 108,3 millions d’euros sur le trimestre.

Sur les neuf premiers mois de I'exercice, le volume d'affaires s’éleve a 292,1 millions
d’euros, en hausse de 11,8%.

La répartition par famille de produits est la suivante : Informatique & Téléphonie : 58% (vs.
52% pour les 9 premiers mois de I'exercice précédent); TV & Lecteurs DVD : 17% (vs.
18%) ; Photo & Vidéo numérique : 12% (vs. 15%) ; et Autres produits : 13% (vs. 15%).

Sur le trimestre, le volume d'affaires* s’éleve a 136,6 millions d’euros, en progression de
16,3% par rapport a l'exercice précédent. Le travail réalisé autour de la sélection des
partenaires et le renforcement de la puissance commerciale de RueDuCommerce
permettent de générer une forte progression du chiffre d’affaires réalisé par nos partenaires
(30,7 millions d’euros vs. 11,7 millions d’euros) sur les neuf premiers mois de I'exercice.

Au 31 décembre 2009, I'ensemble des sites du Groupe proposait plus de 2 millions de
produits a la vente (répartis dans les univers High Tech, Beauté, Mode, Electroménager,
Jeux/jouets, Sport, Bricolage et Biens Culturels).

Forte augmentation de l'audience du groupe grace au renforcement de la
position de RueDuCommerce et la montée en puissance continue des sites
TopAchat, Clust et Alapage

A travers les différents sites du groupe (RueDuCommerce.com, TopAchat.com, Clust.com et
Alapage.com), le Trafic Global Groupe* (hors Espagne) s’éleve au 31 décembre a
167,2 millions de visites a comparer a 150 millions de visites a fin mars 2009.

En décembre 2009, l'audience cumulée s’établissait & 9,8 millions de visiteurs uniques, soit
une progression de 58% par rapport au 31 décembre 2008 (6,2 millions), confortant ainsi la
position du groupe parmi les premiéres audiences du e-commerce en France. Cette
performance vient servir les actions lancées par I'équipe de la régie publicitaire intégrée et
qui se sont traduites par I'arrivée de nouveaux annonceurs tels que Citroén, Canal Plus et
Boursorama.

Enfin, le Panier Moyen Groupe* s’éleve a 180 euros (vs. 192 euros sur la méme période de

I'exercice précédent). L'élargissement de l'offre de produits, lié au développement de la
Galerie et des produits culturels, explique cette |égere érosion.

* Voir Glossaire en fin de document

Galerie : Performance record sur décembre
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La Galerie marchande a enregistré un chiffre d’affaires réalisé par ses partenaires de 30,7
millions d’euros pour les neuf premiers mois de I'exercice, soit une croissance de 260% par
rapport a la méme période de I'exercice précédent. Cette performance a permis a la Galerie
de dégager pour la premiére fois un résultat positif sur un mois (décembre 2009).

Perspectives

Le groupe RueDuCommerce est confiant dans sa capacité a dégager un profit sur
I'ensemble de I'exercice en cours.

*k*k

Calendrier Financier (aprés cloture)
12 mai 2010 : Chiffre d'affaires du quatrieme trimestre de I'exercice 2009/2010

10 juin 2010 : Résultats du quatrieme trimestre de I'exercice 2009/2010

Glossaire

Volume d’affaires : chiffre d’affaires consolidé des produits et services High Tech auquel
s’ajoute le chiffre d’affaires des partenaires de la galerie.

Trafic Global Groupe : nombre de visites. Elles représentent le nombre de sessions
individuelles déclenchées par I'ensemble des visiteurs des sites du groupe au cours des 12
derniers mois.

Transactions Groupe : nombre de commandes de I'activité BtoC.

Panier Moyen Groupe hors taxes : chiffre d’affaires commandé divisé par le nombre de
commandes pour l'activité BtoC.
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A propos de RueDuCommerce
Fondé il y a 10 ans, RueDuCommerce est le premier groupe indépendant d’e-commerce coté a la Bourse de Paris.

Le groupe RueDuCommerce :
e comprend 4 marques phares : RueDuCommerce.com, TopAchat.com, Clust.com et Alapage.com
. a recu plus de 160 millions de visites au cours des 12 derniers mois
«  représente pres de 8 millions de clients
e propose prés de 2 millions de produits a la vente répartis dans les univers High tech, Beauté, mode,
Electroménager, Jeux/Jouets, Sport, Bricolage et Biens culturels.

Seul site de vente en ligne doté d'un service aprés-vente certifié 1ISO 9001, RueDuCommerce a été élu par les internautes
en 2009 meilleur site de produits techniques.

Le Groupe est coté sur le compartiment C de NYSE Euronext Paris (ISIN : FR0004053338 — Mnémo : RDC)
Plus d’informations sur : www.rueducommerce.com/corporate

Contacts

Relations investisseurs
Laurent Bertin - Directeur financier
Laurent.bertin@rueducommerce.com

Arnaud Salla

Oratorio
Tél:+33177686471
asalla@oratorio-group.com

Relations presse
Marie-Laure Jozeau
marie-laure.jozeau@rueducommerce.com

Agnes Gilbert

Eudoxie PR
Tél:+33147530382/+33684613071
a.qgilbert@eudoxie-pr.com
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Résultats du 1 * semestre 2009/2010
» Doublement de I'audience du groupe

* Bonne résistance de la marge brute

* Maintien d’une structure financiére solide

Saint-Ouen, le 26 novembre 2009 — 17h45

Le Conseil d’administration de RueDuCommerce tenu le 25 novembre 2009, sous la
présidence de Gauthier Picquart, Président-Directeur général, a arrété les comptes du 1%
semestre de I'exercice 2009/2010 (du 1° avril au 30 septembre 2009).

Principaux indicateurs consolidés (états financiers résSumes en annexes)
En millions d’euros 1% sem. 1% sem. Année
2009/2010 2008/2009 2008/2009

Volume d’affaires* 155,5 143,8 338,0
Chiffre d’'affaires 139,1 138,4 319,7
Marge brute 21,6 23,0 51,7
Marge brute / Chiffre d’affaires 15,5% 16,6% 16,2%
Résultat net 0,7) 0,6 2,1
Capitaux propres (fin de période) 30,9 31,8 32,5
Trésorerie nette 20,0 21,8 20,7

Commentant ces résultats, Gauthier Picquart a déclaré : « La performance d’ensemble du 1*
semestre doit étre mise en perspective avec, d’'une part, un contexte de consommation
particulierement difficile, notamment dans la vente de produits High Tech, et d’autre part la
forte activité du groupe et de ses équipes en matiére d’acquisitions stratégiques et
d’'intégration réussie de celles-ci. Ces acquisitions ont permis au groupe de se hisser parmi
les cing plus fortes audiences de I'e-commerce en France.

Dans ce contexte, maintenir le taux de marge brute a un niveau proche du semestre
précédent et préserver la grande solidité financiére tout en accroissant tres significativement
la surface du groupe en termes d'audience, de clients et de nombre de références
proposées démontre la solidité du modele économique de RueDuCommerce. La
combinaison des modéles de distributeur et de galerie marchande, en dynamisant
l'audience, ouvre en effet des perspectives élargies aux activités de régie publicitaire.

S'agissant de l'avenir, la dynamique de croissance continue de la Galerie devrait se
poursuivre et conduire a un résultat bénéficiaire de celle-ci lors du prochain exercice. Enfin,
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le groupe RueDuCommerce est confiant dans sa capacité a dégager un profit sur 'ensemble
de I'exercice en cours. »

* Voir Glossaire en fin de document
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Renforcement significatif de la masse critique du G roupe en termes
d’audience, de clients, de volume d’affaires et de références

Au 30 septembre 2009, l'audience cumulée s’établissait & 7,6 millions de visiteurs uniques
sur I'ensemble des plateformes contre 3,6 millions au 30 septembre 2008. Le nombre de
nouveaux clients a été de 424.000 et le Panier Moyen Groupe* s’est élevé a 184 euros, a
comparer a 194 euros sur la méme période de I'exercice précédent.

Le chiffre d’affaires consolidé réalisé par RueDuCommerce sur le premier semestre s’établit
a 139,1 millions d’euros, en progression de 0,4% par rapport a 'année précédente. A
périmétre comparable (hors acquisitions des fonds de commerce TopAchat et Clust, intégrés
courant mars 2009 et de la marque Alapage, intégrée au 1* septembre), le chiffre d’affaires
aurait été de 122,3 millions d’euros, en retrait de 11,6%.

Par ailleurs, le volume d’affaires*, qui intégre 'ensemble du chiffre d’affaires des partenaires
de La Galerie, s'éléve sur la période a 155,5 millions d’euros, en progression de 8,1% par
rapport & I'exercice précédent. Le triplement du volume d’affaires de la Galerie (17,6 millions
d’euros vs. 5,8 millions d’euros au 1% semestre 2008/09) confirme la croissance soutenue
d’un trimestre sur l'autre.

Au 30 septembre, I'ensemble des sites du Groupe proposait 2 millions de produits a la vente
(répartis dans les univers High Tech, Beauté, Mode, Electroménager, Jeux/Jouets,
Sport, Bricolage et Biens culturels).

Bonne résistance de la marge brute dans un environn  ement fortement dégradé
et une campagne nourrie d’acquisitions stratégiques

La marge brute s’etablit a 21,6 millions d’euros. Elle représente 15,5% du chiffre d'affaires,
soit un niveau proche de celui du 2°™ semestre 2008/2009, et qui reste supérieur aux
niveaux atteints lors de chacun des quatre semestres des exercices 2006/2007 et
2007/2008. Dans le contexte de crise violente qui a caractérisé les 9 premiers mois
calendaires de 2009, le recul d'un point seulement du taux de marge brute par rapport au 1
semestre de I'exercice 2008/2009 constitue une performance d'autant plus notable que
RueDuCommerce a effectué, au cours de cette période, plusieurs acquisitions stratégiques.

Les charges externes ont été réduites de 1 million d’euros a 13,5 millions d’euros malgré la
hausse des frais logistiques (le nombre de colis expédiés a augmenté de 7,1% sur la
période) et des dépenses techniques liés aux acquisitions de TopAchat et Clust et
dernierement Alapage.

Les frais de personnel ont augmenté de 8,5%, traduisant 'augmentation de la taille du
groupe. En moyenne sur le 1* semestre courant, I'effectif total s’élevait a 327 personnes, a
comparer a 293 personnes sur le 1* semestre de I'exercice précédent.

* Voir Glossaire en fin de document
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Le résultat opérationnel courant s’établit a -0,96 million d’euros, a comparer a + 0,71 million
d’euros au 1* semestre de I'exercice précédent.

Apres codt de I'endettement financier, présentant un solde positif de 0,14 million d’euros, et
charge d'imp6ts (-0,06 million d’euros), le résultat net s‘établit & -0,66 million d’euros, a
comparer a + 0,63 million d’euros au 1* semestre de I'exercice précédent.

Forte réduction du besoin en fonds de roulement, ma intien d’'une trésorerie
élevée et d’une structure financiere solide

Le besoin en fonds de roulement a été notablement réduit sur la période (- 1,9 million
d’euros). Le paiement de I'impét sur les résultats pour la premiére fois dans I'histoire de
RueDuCommerce (+ 1,8 million d'euros) réduit d'autant les flux nets de trésorerie
d’exploitation, qui s’élévent a 0,4 million d’euros.

Les flux de trésorerie d’investissements se sont établis a 1 million d’euros. lls integrent
I'acquisition au 1° septembre 2009, pour un prix de 250.000 euros, d'actifs corporels et
incorporels représentatifs de I'activité du site Alapage.com, acquisition autofinancée par la
société.

Au 30 septembre 2009, les fonds propres s’élevaient a 30,9 millions d’euros et la trésorerie
nette était positive de 20,0 millions d’euros.

*%k*k

Calendrier Financier (aprés cloture)

Jeudi 28 janvier 2010 : chiffre d’affaires du troisiéme trimestre de I'exercice 2009/2010
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Glossaire

Volume d’affaires : chiffre d'affaires consolidé des produits et services distribués auquel
s'ajoute le chiffre d’affaires des partenaires de la galerie.

Trafic Global Groupe : nombre de visites. Elles représentent le nombre de sessions
individuelles déclenchées par 'ensemble des visiteurs du site (hors Espagne).

Transactions Groupe : nombre de commandes de I'activité BtoC.

Panier Moyen Groupe hors taxes : chiffre d’affaires commandé divisé par le nombre de
commandes pour l'activité BtoC.

A propos de RueDuCommerce

Fondé il y a 10 ans, RueDuCommerce est le premier groupe indépendant d’e-commerce coté a la Bourse de Paris.

Le groupe RueDuCommerce :

comprend 4 marques phares : RueDuCommerce.com, TopAchat.com, Clust.com et Alapage.com

a recu plus de 160 millions de visites au cours des 12 derniers mois

représente prés de 8 millions de clients

propose prés de 2 millions de produits a la vente répartis dans les univers High tech, Beauté, mode,
Electroménager, Jeux/Jouets, Sport, Bricolage et Biens culturels.

Seul site de vente en ligne doté d’'un service apres-vente certifié 1ISO 9001, RueDuCommerce a été élu site préféré des
internautes en 2008.

Contacts

Le Groupe est coté sur le compartiment C de NYSE Euronext Paris (ISIN : FR0004053338 — Mnémo : RDC)

Plus d’informations sur : www.rueducommerce.com/corporate

Relations investisseurs
Laurent Bertin - Directeur financier
Laurent.bertin@rueducommerce.com

Arnaud Salla

Quadrant Finance
Tél:+33177686471
arnaudsalla@guadrant-finance.com

Relations presse
Marie-Laure Jozeau
marie-laure.jozeau@rueducommerce.com

Agnes Gilbert

Eudoxie PR
Tél:+33147530382/+33684613071
a.qgilbert@eudoxie-pr.com
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Activité du 1 " semestre 2009/2010

* Bonne résistance sur le High Tech avec
un chiffre d’affaires de 139,0 M€ (+ 0,4%)

* Volume d’affaires* de 155,5 M€ (+ 8,1%) grace
au triplement de I'activité Galerie a 17,6 M€

Saint-Ouen, le 12 novembre 2009 — 17h45

Le chiffre d'affaires consolidé réalisé par RueDuCommerce sur le premier semestre de
I'exercice avril 2009 / mars 2010 s’établit a 139,0 millions d’euros, en progression de 0,4%
par rapport a 'année précédente. A périmetre comparable (hors acquisitions des fonds de
commerce TopAchat et Clust, intégrés courant mars 2009 et de la marque Alapage, intégrée
au 1% septembre), le chiffre d’affaires aurait été de 122,3 millions d’euros, en retrait de
11,6%.

Sur la période, le volume d'affaires*, qui intéegre I'ensemble du chiffre d’affaires des
partenaires de La Galerie, s'éléeve a 155,5 millions d’euros, en progression de 8,1% par
rapport a I'exercice précédent.

Dans un environnement économique général qui est resté difficile durant I'été, la
performance du deuxiéme trimestre s'inscrit globalement dans la continuité de celle du
premier trimestre, et montre une bonne résistance sur le High Tech et la poursuite de
I'accélération des ventes liées a la Galerie.

Données consolidées

En millions 2°™ trim. 2%™ trim. 1% sem. 1% sem.
d’euros 2009/10 2008/09 Var. 2009/10 2008/09 Var. %
S s % (avril a (avril a
(juillet & (juillet a
sept.) sept.) sept.) sept.)
Chiffre d’affaires 70,7 72,4 -2,3% 139,0 138,4
+0,4%
Volume d’affaires 79,5 75,7 +5,0% 155,5 143,8 +8,1%

* Voir Glossaire en fin de document
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Bonne résistance sur le High Tech

Dans un contexte de consommation difficile au deuxieme trimestre, et particulierement dans
la vente de produits High Tech, RueDuCommerce affiche une bonne résistance avec un
chiffre d’affaires de 70,7 millions d’euros. Cette performance est le reflet du travail réalisé par
les équipes de RueDuCommerce offrant un mix produit-prix adapté. Ce travail s’'appuie
également sur une notoriété toujours plus importante renforcée par les sites TopAchat, Clust
et Alapage.

La répartition par famille de produits dans le High Tech est la suivante : Informatique &
Téléphonie : 59% (vs. 54% sur le 1% semestre de I'exercice précédent); Photo & Vidéo

numérique : 12% (vs. 15%) ; TV & Lecteurs DVD : 16% (vs. 16%) et Autres produits : 13%
(vs. 15%). Les évolutions reflétent I'intégration des sites acquis ces derniers mois.

Triplement du volume d’affaires de la Galerie

Sur le semestre, le volume d’affaires généré par la Galerie est passé de 5,8 millions d’euros
a 17,6 millions d’euros, confirmant ainsi I'accélération déja constatée au premier trimestre.
Ainsi, le seul premier semestre 2009/2010 représente déja 90% du volume d’affaires réalisé
sur 'ensemble de I'année 2008/2009.

L'électroménager, la Mode/Beauté et la Maison/Bricolage sont les principaux moteurs de ce
développement rapide.

Une des plateformes du e-commerce les plus importan  tes en France

A travers les différents sites du groupe (RueDuCommerce.com, TopAchat.com, Clust.com et
Alapage.com), le Trafic Global Groupe* (hors Espagne) s’éleve au 30 septembre a
160 millions, a comparer & 155 millions a fin juin et 150 millions & fin mars 2009.

Au 30 septembre 2009, l'audience cumulée s’établissait a 7,6 millions de visiteurs uniques,

positionnant le groupe RueDuCommerce dans les premiéres audiences du e-
commerce en France.

*%kk

* Voir Glossaire en fin de document

Calendrier Financier (aprés cloture)

26 novembre 2009 : résultat du 1 semestre de I'exercice 2009/2010
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Glossaire

Volume d’affaires : chiffre d’affaires consolidé des produits et services High Tech auquel

s'ajoute le chiffre d’affaires des partenaires de la galerie.

Trafic Global Groupe : nombre de visites. Elles représentent le nombre de sessions

individuelles déclenchées par I'ensemble des visiteurs du site.

Transactions Groupe : nombre de commandes de I'activité BtoC.

Panier Moyen Groupe hors taxes : chiffre d’affaires commandé divisé par le nombre de

commandes pour l'activité BtoC.

A propos de RueDuCommerce
Fondé il y a 10 ans, RueDuCommerce est le premier groupe indépendant d’e-commerce coté a la Bourse de Paris.

Le groupe RueDuCommerce :
e comprend 4 marques phares : RueDuCommerce.com, TopAchat.com, Clust.com et Alapage.com
. a recu plus de 160 millions de visites au cours des 12 derniers mois
«  représente pres de 8 millions de clients
e propose prés de 2 millions de produits a la vente répartis dans les univers High tech, Beauté, mode,
Electroménager, Jeux/Jouets, Sport, Bricolage et Biens culturels.

Seul site de vente en ligne doté d’'un service apres-vente certifié 1ISO 9001, RueDuCommerce a été élu site préféré des
internautes en 2008.

Le Groupe est coté sur le compartiment C de NYSE Euronext Paris (ISIN : FR0004053338 — Mnémo : RDC)
Plus d’informations sur : www.rueducommerce.com/corporate

Contacts

Relations investisseurs Relations presse

Laurent Bertin - Directeur financier Marie-Laure Jozeau
Laurent.bertin@rueducommerce.com marie-laure.jozeau@rueducommerce.com
Arnaud Salla Agnes Gilbert

Quadrant Finance Eudoxie PR

Tél:+33177686471 Tél:+33147530382/+33684613071
arnaudsalla@quadrant-finance.com a.gilbert@eudoxie-pr.com
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Chiffre d’affaires du 1 ®' trimestre 2009/2010
e Chiffre d'affaires : + 3,5% a 68,3 M€
e Volume d'affaires*: + 11,6% a 76,0 M€

Saint-Ouen, le 28 juillet 2009 — 17h45

Le chiffre d’'affaires consolidé réalisé par RueDuCommerce sur le premier trimestre de
I'exercice du 1°" avril 2009 au 31 mars 2010 s'établit a 68,3 millions d’euros, en progression
de 3,5% par rapport a 'année précédente. A périmetre comparable (hors acquisition de
TopAchat et Clust intégrés courant mars 2009), I'évolution aurait été  de -10,3%.

Sur la période, le volume d'affaires*, qui intégre I'ensemble du chiffre d'affaires des
partenaires de La Galerie, s'éléve a 76,0 millions d’euros, en progression de 11,6% par
rapport a I'exercice précédent.

Données consolidées

En millions d’euros 1R trimestre 1% trimestre
2009/10 2008/09 Variation %
(avril & juin) (avril & juin)
Chiffre d’affaires 68,3 66,0 + 3,5%
Volume d’affaires 76,0 68,1 +11,6%

Commentant ces chiffres, Gauthier Picquart, Président Directeur Général, a déclaré : « Ce
trimestre met en valeur les 3 piliers du modele : le High Tech, qui résiste bien avec une
croissance maintenue dans un environnement difficile, la Galerie, véritable accélérateur de
croissance et enfin la régie publicitaire qui va bénéficier de la forte augmentation de
'audience du groupe.

Comme indigué lors de la publication des résultats annuels en juin dernier, le contexte
économique difficile devrait altérer le résultat opérationnel du premier semestre courant.»

* Voir Glossaire en fin de document
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Bonne résistance sur le High Tech

Dans un contexte de consommation difficile, et particulierement dans la vente de produits
High Tech, RueDuCommerce affiche une bonne résistance avec une progression de 3,5%.
Celle-ci repose sur un mix produit et prix adapté et sur une notoriété toujours plus
importante.

La répartition par famille de produits dans le High Tech est la suivante : Informatique &
Téléphonie : 57% (vs. 52% le 1° trimestre de I'exercice précédent); Photo & Vidéo
numérique : 13% (vs. 16%) ; TV & Lecteurs DVD : 17% (vs. 16%) et Autres produits : 13%
(vs. 16%).

Accélération de la croissance de la Galerie

Sur ce trimestre, le volume d’affaires généré par la Galerie passe de 2,2 M€ & 8,3 M€. Cette
forte croissance a été soutenue par une offre de produits élargie (600.000 produits a la
vente, hors ceux d’Alapage.com, et qui viennent s’ajouter aux 15 000 produits référencés par
RueDuCommerce) ainsi que par les améliorations apportées a la plateforme technique
(intégration de nouveaux critéres de recherche, convivialité de l'interface,...).

Au 30 juin 2009, la Galerie compte 520 partenaires e-commerc¢ants actifs pour plus de 900
contrats signés. Les segments qui ont le mieux performé sont la Maison (qui représente 9%
des ventes de la Galerie) et les produits High Tech (6%).

Le groupe RueDuCommerce améliore encore son audienc e

A travers ses différents sites (RueDuCommerce.com, TopAchat.com et Clust.com), le Trafic
Global Groupe* (hors Espagne) s’éléve au 30 juin a 155 millions, contre 150 millions & fin
mars 2009.

Par ailleurs, comme annoncé dans le communiqué de presse du 2 juillet 2009, I'acquisition
d’Alapage.com permet a RueDuCommerce de se hisser dans le top 3 des audiences du e-
commerce en France. Le groupe passera ainsi de pres de 6 millions a 8 millions de
visiteurs uniques par mois.

L’intégration des acquisitions est conforme au plan de marche

L ‘intégration des sites TopAchat et Clust se déroule conformément au plan de marche
déterminé par RueDuCommerce. Enfin, comme annoncé, celle d’Alapage sera effective d'ici
au 1* septembre 2009.

Pour rappel, c’'est le modele de la Galerie marchande qui sera mis en oeuvre sur le site

Alapage.com, tant sur les familles de produits de RueDuCommerce (High Tech, mode,
électroménager,...) que sur l'activité de vente de produits culturels.

* Voir Glossaire en fin de document
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Calendrier Financier (aprés cloture)
12 novembre 2009 : chiffre d’affaires du 2eme trimestre de I'exercice 2009/2010

26 novembre 2009 : résultats du premier semestre 2009 / 2010

Glossaire

Volume d’affaires : il s’agit du chiffre d’affaires consolidé des produits et services High Tech
auquel s’ajoute le chiffre d’'affaires des partenaires de la galerie.

Trafic Global Groupe : il s’agit des visites. Elles représentent le nombre de sessions
individuelles déclenchées par I'ensemble des visiteurs du site.

Transactions Groupe : il s’agit du nombre de commandes de I'activité BtoC.

Panier Moyen Groupe hors taxes : il s'agit du chiffre d'affaires commandé divisé par le
nombre de commandes pour I'activité BtoC.

A propos de RueDuCommerce
Fondé il y a 10 ans, RueDuCommerce est le premier groupe indépendant d’e-commerce coté a la Bourse de Paris.

Le groupe RueDuCommerce :
. Comprend 4 marques phares : RueDuCommerce.com, TopAchat.com, Clust.com et Alapage.com
. Integre le TOP 3 des sites de e-commerce en terme d’audience
. Représente 8 millions de clients
. Propose prés de 2 millions de produits a la vente répartis dans les univers du High Tech, Beauté, Mode,
Electroménager, Jeux/Jouets, Sport, Bricolage et Biens Culturels.

Seul site de vente en ligne doté d’'un service apres-vente certifié 1ISO 9001, RueDuCommerce a été élu site préféré des
internautes en 2008.

Le Groupe est coté sur le compartiment C de NYSE Euronext Paris (ISIN : FR0004053338 — Mnémo : RDC)
Plus d’informations sur : www.rueducommerce.com/corporate

Contacts

Relations investisseurs Relations presse

Laurent Bertin - Directeur financier Marie-Laure Jozeau
Laurent.bertin@rueducommerce.com marie-laure.jozeau@rueducommerce.com
Arnaud Salla Agnes Gilbert

Quadrant Finance Eudoxie PR

Tél:+33177686471 Tél:+33147530382/+33684613071
arnaudsalla@guadrant-finance.com a.qgilbert@eudoxie-pr.com
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ANNEXE 3

Evolution du cours de bourse de I'action Rue du Comerce

Mois Volume Cours
moyen moyen

janv-09 8 399 2,98
févr-09 5015 3,03
mars-09 7 659 2,80
avr-09 7 953 3,05
mai-09 9315 4,06
juin-09 9919 4,39
juil-09 4 649 4,35
ao(t-09 3892 4,31
sept-09 9811 4,73
oct-09 13 399 5,16
nov-09 6 857 5,14
déc-09 8 076 4,55
janv-10 22 808 4,85
févr-10 11 269 4,82
mars-10 6 203 4,73
avr-10 11 115 4,96
mai-10 20 589 4,95
juin-10 12 590 5,87

Source : Société Portzamparc

211




WWW. "
Rue du
Commerce

ANNEXE 4
Document d’Information Annuel

RUE DU COMMERCE

Société anonyme au capital de 2.772.437 €

Siege social : 44/50 avenue du Capitaine Glarner3900 Saint-Ouen

422

797 720 R.C.S. Bobigny

DOCUMENT D'INFORMATION ANNUEL

Document établi en application de l'arti

cle 222d/MEglement général de I'Autorité des marchés Gieas

Les informations mentionnées ci-dessous

I'Autorité des marchés financiers (AMF), par EundnBaris SA (Euronext), et par la société Rue dmmerce
sont respectivement disponibles sur les sitesratesuivants :

et publée8ulletin des annonces légales obligatoires (BALpar

BALO http://www.journal-officiel.gouv.fr/balo/
AMF www.amf-france.org

EURONEXT Paris SA

Wwww.euronext.com

Rue du Commerce

www.rueducommerce.com/corporate

Informations publiées

Supports et dates de publication

CP: Mise a disposition des documents
préparatoires a I'assemblée générale mi
du 29 juillet 2010

Site internet Finance RueDuCommerce (14/07/201Buetnext

te (15/07/2010)

CP: Avis de convocation de I'assemblée
générale ordinaire et extraordinaire du 2
juillet 2010

BALO (14/07/2010)

CP: Avis de réunion de l'assemblée géné

ordinaire et extraordinaire du 29 juillet 201

ale
0

BALO (21/06/2010)

CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres mai 2010

nsSite internet Finance RueDuCommerce (17/06/201Buetnext
(17/06/2010)

CP: La régie publicitaire RueDuCommerd
poursuit sa progression

e Site internet Corporate RueDuCommerce (11/06/2010)

CP: Résultats annuels 2009/2010

Site internet Catp@t Finance RueDuCommerce (10/06/201(
Euronext (10/06/2010)
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CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres avril 2010

nsSite internet Finance RueDuCommerce (19/05/201Bustnext
(19/05/2010)

CP: Chiffre d'affaires annuel 2009/2010

Site ing¢@orporate et Finance RueDuCommerce (12/05/2€x1
Euronext (12/05/2010)

0)

CP: La moto RueDuCommerce est équip|
d'un moteur Hybrid Essence-Eau sur le
Rallye Oilibya Tunisie 2010

ee Site internet Corporate RueDuCommerce (23/04/2010)

CP: Information relative au nombre total g
droits de vote et d'actions composant lg
capital social

e Site internet Finance RueDuCommerce (22/04/201Bustnext
(22/04/2010)

CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres mars 2010

nsSite internet Finance RueDuCommerce (15/04/201Bustnext
(15/04/2010)

CP: RueDuCommerce crée sa propre cha
sur Youtube et Dailymotion :
RueDuCommercelLeLabo

iilne  Site internet Corporate RueDuCommerce (08/04/2010)

CP: Sophie Remusat est nommée Directr,
des Ressources Humaines du groupe
RueDuCommerce

iceSite internet Corporate et Finance RueDuCommer@®822010)

CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres février 2010

nsSite internet Finance RueDuCommerce (23/03/201Bustnext
(23/03/2010)

CP: RueDuCommerce investit les iPhongs!

Site iete@orporate RueDuCommerce (11/03/2010)

CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres janvier 2010

nsSite internet Finance RueDuCommerce (24/02/201Businext
(24/02/2010)

CP: RueDuCommerce certifié pour son
engagement environnemental!

Site internet Corporate RueDuCommerce (05/02/2010)

CP: Activité du 8™ trimestre 2009/2010

Site internet Finance RueDu@erne (28/01/2010) et Euronex
(28/01/2010)

CP: Information relative au nombre total g
droits de vote et d'actions composant lg
capital social

e Site internet Finance RueDuCommerce (21/01/201Busdnext
(21/01/2010)
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CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres décembre 2009

nsSite internet Finance RueDuCommerce (19/01/201Bustnext
(19/01/2010)

CP: Bilan semestriel du Contrat de liquidi
au 31/12/2009

€ Site internet Finance RueDuCommerce (11/01/201Buetnext

(12/01/2010)

CP: Déclaration des transactions sur actio

propres novembre 2009

nsSite internet Finance RueDuCommerce (22/12/2008ustnext
(22/12/2009)

CP: RueDuCommerce sponsorise une m
Hybrid Essence-Eau sur le Dakar 2010

DtO

Site internet Corporate RueDuCommerce (18/12/2009)

CP: La Logistique en période de fétes: u
enjeu majeur pour RueDuCommerce

n

Site internet Corporate RueDuCommerce (08/12/2009)

CP: Mise a disposition du Rapport Financ
Semestriel 2009/2010

er Site internet Finance RueDuCommerce (30/11/200Buetnext
(30/11/2009)

CP: Résultats du®1semestre 2009/2010

Site internet Finance RueDuGuoa{26/11/2009) et Euronexi
(26/11/2009)

CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres octobre 2009

nsSite internet Finance RueDuCommerce (20/11/2008usinext
(20/11/2009)

CP: Activité du ' semestre 2009/2010

Site internet Corporate enEm&ueDuCommerce (12/11/2009
Euronext (12/11/2009)

CP: Information relative au nombre total g
droits de vote et d'actions composant lg
capital social

e Site internet Finance RueDuCommerce (15/10/2008ustnext
(15/10/2009)

Approbation des comptes annuels (sociau
consolidés) et affectation du résultat

X et BALO (12/10/2009)

CP: La régie publicitaire du groupe

RueDuCommerce passe a la vitesse
supérieure apres le rachat d'Alapage, Clu

Top Achat et devient n°1 des sites e-

Site internet Corporate RueDuCommerce (12/10/2009)

5t et

commerce intégrant du display
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CP: RueDuCommerce renforce ses équif

es

Site int€orporate RueDuCommerce (08/10/2009)

CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres septembre 2009

nsSite internet Finance RueDuCommerce (08/10/200Bustnext
(08/10/2009)

CP: Compte-Rendu de I'Assemblée Génér

Mixte du 22 septembre 2009

al&ite internet Finance RueDuCommerce (29/09/200Buetnext
(29/09/2009)

CP: Partenariat stratégique entre Decitre
RueDuCommerce dans la vente de livres
Internet

sur

ebite internet Corporate et Finance RueDuCommer$22009) et
Euronext (24/09/2009)

CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres aodt 2009

nsSite internet Finance RueDuCommerce (14/09/2008ustnext
(14/09/2009)

CP: L'intégration réussie d'Alapage.com
confirme la position de RueDuCommerc
dans le trio de téte du e-commerce en Frg

+]

Site internet Corporate et Finance RueDuCommei@®92009) et
Euronext (08/09/2009)

nce

CP: Assemblée générale mixte du 22
septembre 2009 — Mise a disposition de
documents préparatoires

S

Site internet Finance RueDuCommerce (07/09/200Buetnext
(07/09/2009)

Avis de réunion valant avis de convocatid
de l'assemblée générale ordinaire et
extraordinaire du 22/09/2010

BALO (17/08/2009)

CP: Déclaration des transactions sur actiq
propres juillet 2009

nsSite internet Finance RueDuCommerce (17/08/200Buetnext
(17/08/2009)

CP: Mise a disposition du document de
référence 2008

Site internet Finance RueDuCommerce (30/07/200Bustnext
(30/07/2009)

CP : Chiffre d’affaires du®.trimestre
2009/2010

Site internet Corporate et Finance RueDuCommei@®722009) et
Euronext (28/07/2009)

CP : Déclaration des transactions sur acti
propres juin 2009

onsSite internet Finance RueDuCommerce (23/07/200Buetnext
(23/07/2009)

CP : Information relative au nombre total

droits de vote et d’actions composant le

capital social

e Site internet Finance RueDuCommerce (23/07/200Buatnext
(23/07/2009)
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CP : Mise a Disposition du Rapport Finang
Annuel 2008 / 2009

ierSite internet Finance RueDuCommerce (22/07/2008uetnext
(22/07/2009)

CP : Bilan semestriel du contrat de liquidi
au 30 juin 2009

& Site internet Finance RueDuCommerce (03/07/200Buatnext
(06/07/2009)

CP : RueDuCommerce rachéte Alapage.d

om Site irtt@womporate et Finance RueDuCommerce (02/07/200
Euronext (02/07/2009)

CP : RueDuCommerce renforce sa régi
publicitaire en interne

e Site internet Corporate et Finance RueDuCommer@®§22009) et
Euronext (29/06/2009)

CP : Exclusif : RueDuCommerce lance l¢
widget parrainage !

D

Site internet Corporate RueDuCommerce (19/06/2009)

CP : Déclaration des transactions sur acti
propres mai 2009

DIBite internet Corporate et Finance RueDuCommert®§12009) et
Euronext (17/06/2009)

CP : Résultats annuels 2008/2009

Euronext (09/06/2009)

Site internet@ate et Finance RueDuCommerce (09/06/2009) et

CP : Déclaration des transactions sur acti
propres avril 2009

onsSite internet Finance RueDuCommerce (14/05/2008uatnext
(14/05/2009)

CP : Chiffre d'affaires annuel 2008/2009 :
3,4% a 319,7 M€

1Site internet Corporate et Finance RueDuCommers®$2009) et
Euronext (05/05/2009)

CP : Information relative au nombre total
droits de vote et d’actions composant le
capital social

e Site internet Finance RueDuCommerce (10/04/200Buatnext
(10/04/2009)

CP : Déclaration des transactions sur acti
propres mars 2009

onsSite internet Finance RueDuCommerce (10/04/200Buetnext
(10/04/2009)

CP : RueDuCommerce confie sa
communication financiére a Quadrant
Finance

Site internet Corporate et Finance RueDuCommerz®812009)

CP : Déclaration des transactions sur acti
propres février 2009

onsSite internet Finance RueDuCommerce (12/03/200Buatnext
(12/03/2009)

216



WWW. "
Rue du
Commerce

CP : Déclaration sur actions propres janv
2009

er Site internet Finance RueDuCommerce (20/02/200Buetnext

(20/02/2009)

CP : RueduCommerce lance sa carte de
paiement

e_

Site internet Corporate RueDuCommerce (19/02/2009)
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