
 

 

CHIFFRE D’AFFAIRES DU QUATRIEME TRIMESTRE 2010 

EN HAUSSE DE 13,8 % 

 

 

Paris, le 31 janvier 2011 

 

Le Groupe Business & Decision, Consultant et Intégrateur de Systèmes 

international (CIS), annonce, pour le quatrième trimestre 2010, un chiffre 

d’affaires de 62,4 M€, en hausse de 13,8 % par rapport au quatrième trimestre 

2009. A taux de change constants, la croissance du chiffre d’affaires du Groupe 

pour le quatrième trimestre 2010 est de 9,7 %. La croissance a été significative à 

l’international où elle a atteint 15,1 % à taux de change constants.   

 

Pour l’ensemble de l’année 2010, le chiffre d’affaires consolidé du Groupe s’élève 

à 237,1 M€ en progression de 5,7 % par rapport à l’exercice 2009. A taux de 

change constants, la croissance du chiffre d’affaires s’établit à 3,5 %. Ces 

chiffres reflètent la stratégie annoncée par le Groupe qui a mis en œuvre une 

politique de rationalisation de ses activités dans le monde, privilégiant les 

marges. 
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Patrick Bensabat, Président Directeur Général de Business & Decision, déclare :     

« En 2010, Business & Decision a bénéficié d’une reprise des projets 

d’investissement des entreprises. Le Groupe confirme le retour à ses plus hauts 

niveaux historiques d’activité. Il affirme sa capacité à exécuter le plan 

stratégique défini, avec pour objectif la reconstitution des marges normatives. »   

 

 

Chiffre d'affaires annuel par zone géographique 

 

En France, le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires annuel de 120,1 M€ pour 

l’exercice 2010, en progression de 4,7 % par rapport à 2009. 

 

L’activité à l’international s’établit à 117,0 M€ pour l’année 2010, en hausse de 

6,7 % par rapport à 2009.  

 

Chiffre d'affaires annuel par métier 

 

 (en % du CA) 2010 2009 

BI 65,2 % 65,3 % 

CRM 17,0 % 18,4 % 

e-Business 17,8 % 16,3 % 

 

La Business Intelligence représente 65,2 % du chiffre d’affaires annuel du 

Groupe et enregistre une hausse de 5,6 % par rapport à 2009. 

 

Le chiffre d’affaires du CRM représente 17,0 % du chiffre d'affaires du Groupe en 

recul de 1,9 %. Hors une vente exceptionnelle de licence aux Etats-Unis en 2009, 

l’activité CRM aurait affiché une croissance de  7,4 %.   

 

L'activité e-Business génère 17,8 % du chiffre d'affaires du Groupe en 2010 et 

affiche une forte progression de 14,6 % par rapport à l'exercice précédent. 

 

 

Perspectives 

 



L’année 2010 a été marquée par une confirmation de la croissance, notamment à 

l’international. La reprise d’activité, amorcée dès la fin de 2009, se confirme. La 

performance commerciale du Groupe ainsi que le renforcement de son 

positionnement sur ses marchés laissent augurer une bonne exécution du plan 

stratégique visant à atteindre des marges normatives dans chacun des pays tout 

en concrétisant les nouvelles perspectives de développement liés aux expertises 

du groupe. 

 

Prochains rendez-vous financiers : 

 

31 mars 2011 :  Résultats annuels de l’exercice 2010, après clôture de la Bourse (17 h 35) 
 

31 mars 2011 :  Réunion d’analystes et d’investisseurs après la publication des résultats 
annuels (17 h 45) 
 

28 avril 2011 :  Chiffre d’affaires du 1e trimestre 2011, après clôture de la Bourse (17 h 35) 
 

23 juin 2011 :  Assemblée générale des actionnaires pour l’exercice 2010 (à Paris, 17 h 30) 
 

28 juillet 2011 :  Chiffre d’affaires du 1e semestre 2011 après clôture de la Bourse (17 h 35) 
 

31 août 2011 :  Résultats semestriels 2011, après clôture de la Bourse    (17 h 35) 
 

31 août 2011 :  Réunion d’analystes et d’investisseurs après la publication des résultats 
semestriels  (17 h 45) 
 

27 octobre 2011 :  Chiffre d’affaires du 3e trimestre 2011, après clôture de la Bourse (17 h 35) 
 

31 janvier 2012 :  Chiffre d’affaires annuel de l’exercice 2011, après clôture de la Bourse (17 h 35) 
 

 

 

À propos de Business & Decision  

 

Business & Decision est consultant et intégrateur de systèmes international (CIS). Leader de la 

Business Intelligence (BI) et du CRM, acteur majeur de l’e-Business et de l’Enterprise Information 

Management (EIM), le Groupe contribue à la réussite des projets à forte valeur ajoutée des 

entreprises. Il est reconnu pour son expertise fonctionnelle et technologique par les plus grands 

éditeurs de logiciels du marché avec lesquels il a noué des partenariats. 

Présent dans 19 pays, Business & Decision emploie actuellement plus de 2 800 personnes en 

France et dans le monde. 

Plus d’informations, sur www.fr.businessdecision.com. 
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