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Résultats annuels 2010 

Croissance de la marge opérationnelle de +275% 
Dividende à 0,50 € par action 

 

en K€ 2009 2010 Variations 

Chiffre d’affaires 44 195 47 852 + 8,3 % 

Résultat opérationnel 669 2 509 + 275 % 

Marge opérationnelle 1,5 % 5,2 %  

Résultat financier (216) (144)  

Résultat exceptionnel (570) 612  

Impôts sur les résultats 17 (327)  

Résultat net avant amortissement des 
survaleurs 

(99) 2 650  

(Chiffres 2010 donnés hors NetLevel) 

 
 
Le Groupe Proservia, société de services spécialisée dans les infrastructures et l’ingénierie de 
développement, a enregistré sur l’exercice 2010 un chiffre d’affaires consolidé de 47,85 M€, en 
progression organique de 7,6% par rapport à 2009 et en croissance globale de 8,3%. 
 
Au second semestre 2010, Proservia enregistre une nette augmentation de 10,6% de son chiffre 
d’affaires par rapport au second semestre 2009, un retour à la croissance manifesté par une bonne 
résistance des activités, des succès commerciaux majeurs et une reprise significative du recrutement. 
 
 
Reprise des activités et Marge opérationnelle en très forte progression  
 
Dans une conjoncture économique encore convalescente, le Groupe renoue avec la croissance en 
poursuivant son développement dynamique.  
 
Sur le second semestre, le fort redémarrage de l’activité commerciale et la reprise accrue des 
demandes clients associés à une politique de ressources humaines proactive et dynamique, ont 
permis au Groupe d’augmenter significativement ses effectifs en réalisant 85 embauches nettes sur 
l’année.  
 
La forte progression de la marge opérationnelle enregistrée au second semestre conforte la stratégie 
de recentrage sur les activités d’infrastructure opérée au cours de l’année 2010, notamment via la 
cession de WizTiVi.  
 
Le résultat opérationnel atteint 2,5 M€ en 2010, la marge d’exploitation du Groupe s’est donc 
nettement améliorée, et atteint 5,8% (hors WizTiVi) du chiffre d’affaires contre 3,2% en 2009. Sur le 
seul second semestre, elle atteint même près de 10% et confirme la validité de la politique de 
recentrage sur les métiers de base. 
 
Pour accompagner la croissance vers de nouvelles ambitions fortes et seconder l’action de Thierry 
CONGARD, le Groupe a renforcé son équipe dirigeante avec l’arrivée de deux nouveaux Directeurs 
Généraux fin 2010. 
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Michael AMARA, aujourd’hui DG Commerce du Groupe Proservia, indique à ce titre : « Le 
rapprochement avec NetLevel va permettre de renforcer la position de Proservia dans le domaine des 
infrastructures informatiques complexes en améliorant notamment sa compétitivité et sa visibilité dans 
le domaine de l’expertise sauvegarde et stockage». 
 
 
Ovialis dans la même dynamique de croissance 
 
La filiale du Groupe Proservia spécialisée dans l’ingénierie de développement, confirme en 2010 la 
tendance positive déjà observée au second semestre 2009. L’évolution notable de son chiffre 
d’affaires (+23% en 2010 versus 2009) marque la pertinence de sa stratégie commerciale mise en 
place depuis sa création. 
 
Ovialis a également renforcé sa position dans ses domaines de compétences (MOA, Architectures et 
Décisionnel) et dans son offre formation avec la mise en place de nouveaux partenariats. 
 
Xavier CLERY, Directeur Général Ovialis précise :  
« Ovialis a démontré en 2010 la robustesse de son modèle économique en développant notablement 
ses parts de marché ; une dynamique commerciale marquée par de nouvelles signatures auprès de 
clients actifs et de nouveaux référencements. L’entreprise a également accéléré son implantation sur 
le Grand Ouest, avec l’ouverture d’une nouvelle agence sur Bordeaux ». 
 
 
Structure financière solide 
 
Au 31 décembre 2010, la capacité d’autofinancement du Groupe (+ 1,87 M€), associée à la réduction 
du BFR (- 1,8 M€), ont permis d’autofinancer intégralement les acquisitions de Lynt et de NetLevel 
réalisées au cours de l’exercice 2010. 
 
La trésorerie du Groupe reste stable à 4,1 M€ et permet à Proservia de préserver une excellente 
capacité d’investissement pour consolider ses positions sur les métiers de l’infrastructure et de 
l’expertise informatique.  
 
« Proservia sort de cette période trouble, renforcée et désendettée. La trésorerie nette est positive au 
31 décembre 2010 » confirme Pierre BODINEAU, Directeur Général Finances.  
 
 
Perspectives 2011 
 
En 2010, malgré une conjoncture incertaine, Proservia a démontré sa forte capacité de résistance et 
la solidité de son modèle économique.  
 
Le Groupe prévoit globalement pour 2011 une évolution favorable de ses activités. Proservia anticipe 
une accélération de sa croissance organique grâce notamment aux synergies développées avec ses 
filiales Ovialis et NetLevel.  
 
Le Groupe va poursuivre et intensifier sa politique de maîtrise des coûts afin de maintenir un objectif 
de marge entre 6 et 8% et conserver une structure financière solide. 
 
« Compte tenu de la reprise progressive du marché actuel, de la bonne situation financière du Groupe 
et fidèle à mes engagements pris lors de l’introduction en Bourse il y a bientôt 5 ans, nous souhaitons 
récompenser nos actionnaires pour leur confiance et leur fidélité.» avance Thierry CONGARD.  
 
Pour se faire, Proservia proposera lors de sa prochaine assemblée générale ordinaire, le versement 
d’un dividende de 0,50 € par action, en augmentation de 150% par rapport à 2009, représentant un 
taux de distribution de 36% ». 
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Annexes 
 
Une réunion d’information sur les résultats annuels 2010 se déroulera le 07 avril 2011 à 14h30 sur 
Nantes. 
Un entretien vidéo de Thierry CONGARD, PDG du Groupe Proservia, sera consultable sur 
www.proservia.fr (rubrique investisseurs). 
 
 
Le Groupe Proservia publiera son chiffre d’affaires du 1

er
 trimestre 2011 le 28 avril prochain 

après Bourse. 
 
 
 
 
En savoir + sur Proservia 
 
Fondé en 1994 par son Président Thierry CONGARD, le Groupe Proservia est spécialisé dans le domaine des infrastructures 
informatiques avec une offre complète qui va du conseil en architecture jusqu’à l’infogérance d’exploitation.  
Il développe en parallèle de fortes compétences dans le domaine de l’Ingénierie de Développement au travers de sa filiale 
Ovialis et dans les domaines de la sauvegarde et du stockage de données avec NetLevel, filiale acquise fin décembre 2010. 
 
Présent régionalement au travers de 16 implantations, le groupe Proservia a réalisé en 2010 un chiffre d’affaires de 47,8 M€ 
(hors NetLevel) et compte 915 collaborateurs à ce jour. 
 
Le groupe Proservia est coté sur Alternext depuis le 31 juillet 2006. www.proservia.fr.  
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