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1 HISTORIQUE ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

B HISTORIQUE

Société Générale a été créé en 1864 par appel public a
I'épargne en vue de développer une activité de financement
des investissements industriels et des infrastructures.

Durant la Ille République, Société Générale a créé un réseau de
guichets sur 'ensemble du territoire national (1 500 guichets en
1940, contre 32 en 1870).

Apres la guerre de 1870, les agences d’Alsace-Moselle ont été
apportées a une filiale de droit allemand, Société Générale
Alsacienne de Banque (Sogénal).

Installé a Londres dés 1871, Société Générale a développé
rapidement son dispositif international grace a I'extension du
Réseau de la Sogénal a des pays du centre de I'Europe
(Allemagne, Autriche, Suisse, Luxembourg), a son implantation
en Afrigue du Nord (1909-1911) et, plus tard, aux Etats-Unis
(1940).

Nationalisé en 1945, Société Générale a joué un réle actif dans le
financement de la reconstruction. Il a contribué a la diffusion de
nouvelles techniques de financement (crédits moyen terme
mobilisables, engagements par signature, crédit-bail).

Apres la réforme du systeme bancaire de 1966, il a diversifié
ses interventions et rééquilibré son activité en direction de la
clientéle de particuliers.

Société Générale est redevenu un groupe bancaire privé a la
faveur de sa privatisation intervenue en juillet 1987.

Depuis 1997, Société Générale a fortement accru sa taille grace
au développement de ses fonds de commerce et également au
travers d’'acquisitions dans ses différents métiers en Europe et
dans le monde.

Ainsi, en Europe de I'est, 'acquisition notamment de la BRD en
Roumanie dés 1999, puis de la Komercni Banka en 2001 en
République tcheque ont été suivies par une prise de
participation dans Rosbank en Russie en 2006. Le Groupe
poursuit cette stratégie et détient désormais 74,9% du capital
de Rosbank.

En 2001, Société Générale a absorbé la Sogénal.

Avec l'acquisition du Crédit du Nord (prise de participation
majoritaire en 1997 puis rachat des minoritaires en 2009) et de
la Société Marseillaise de Crédit en 2010, le Groupe a élargi
son activité de Banque de détail sur son marché domestique,
avec un réseau de banques régionales.

B PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

Société Générale, société anonyme, est la société-mere du
groupe Société Générale.

Société Générale est un groupe européen de services
financiers de premier plan, actif dans 85 pays et employant
155 617 salariés de 120 nationalités différentes. Ses principales
implantations a I'étranger en termes d’effectifs sont en Russie,
en République tcheque, en Roumanie, en Egypte, au Maroc et
en Pologne.
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Le groupe Société Générale est organisé en cing poles :
Réseaux France - Réseaux Internationaux — Banque de
Financement et d’Investissement - Services Financiers
Spécialisés et Assurances — Banque Privée, Gestion d’Actifs et
Services aux Investisseurs.

Au 3 mars 2011, la notation long terme de Société Générale est
Aa2 chez Moody’s, A+ chez Fitch et A+ chez Standard &
Poor’s.
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2 STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES

B UNE STRATEGIE DE CROISSANCE A MOINDRE RISQUE,
FONDEE SUR UN MODELE ROBUSTE DE BANQUE

UNIVERSELLE

En 2010, la reprise économique mondiale a été modérée et
inégale selon les zones. Les facteurs d’instabilité macro-
économique sont restés nombreux (risque de déflation,
tensions au sein de la zone euro, volatilité des taux et des
changes) et le réle des politiques monétaire et budgétaire est
demeuré clé pour soutenir la croissance et ne pas fragiliser la
reprise. Sur le plan réglementaire, les travaux menés dans le
cadre du Comité de stabilité financiere et du Comité de Béle
ont permis de préciser les contours, modalités et calendrier de
mise en ceuvre des nouvelles exigences en capital (définition
du Tier 1, mécanismes contra-cycliques, introduction d’un ratio
de levier) et de liquidité (introduction de deux ratios de liquidité
standardisés) souhaitées par le G20. Plusieurs points restent
toutefois a définir en coopération avec les régulateurs locaux.
D’autres initiatives du G20 sont par ailleurs toujours en cours
d’étude (cadre de régulation des institutions systémiques).
Parallelement, aux Etats-Unis le Dodd-Frank Act a posé les
bases de la supervision du risque systémique ainsi que
'encadrement de certaines activités des banques de
financement et d’investissement (Volcker Rule).

Dans ce contexte de reprise économique encore hésitante,
Société Générale a confirmé le rebond de ses résultats
financiers tout en poursuivant sa transformation et I'adaptation
de son portefeuille d'activités (acquisition de la Société
Marseillaise de Crédit et cession d’ECS).

Le plan stratégique Ambition SG 2015, présenté le 15 juin 2010,
s’inscrit dans cette dynamique. Dans le nouvel environnement
d’apres crise, il s’agit de générer une croissance durable a
moindre risque autour des axes suivants :

m renforcer un modele de banque universelle orienté vers ses
clients et recentré sur trois piliers (Réseaux France, Réseaux
Internationaux et Banque de Financement et
d’Investissement) ;

m achever 'optimisation du portefeuille d’activités du Groupe
dans un contexte réglementaire qui se clarifie ;

m maintenir une stricte gestion des risques ;
m transformer le modele opérationnel.

Pour mener a bien ce projet d’entreprise et atteindre les
objectifs qu'il s’est fixés, Société Générale s’appuiera sur ses
nombreux atouts et les lecons tirées de la crise. Le Groupe
dispose ainsi d’'un portefeuille de métiers générateurs de
croissance durable, et d’'une réelle solidité financiére. Certaines
opérations récentes ont démontré sa capacité a adapter
rapidement son portefeuille d’activités en anticipant la

(1) 'Y compris Société Marseillaise de Crédit
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consolidation pour atteindre une taille critique (création
d’Amundi) ou en prenant des positions porteuses de croissance
(Russie). Par ailleurs, les premiéres bases de l'industrialisation
du modele opérationnel du Groupe ont été posées, facilitant
ainsi sa transformation.

Enfin, Société Générale a engagé depuis 2007 une politique de
réduction et de meilleure maitrise de ses risques. A I'avenir,
cette politique sera poursuivie pour accompagner la croissance
du Groupe de fagon durable. Outre une vigilance constante sur
les risques, Société Générale respectera un bon équilibre dans
I'allocation de capital entre ses métiers piliers.

Au total, Société Générale apparait bien positionnée pour tirer
pleinement parti de la sortie de crise.

Les Réseaux France constituent le premier pilier de la stratégie
de banque universelle du Groupe. L'année 2010 a été marquée
par une bonne dynamique commerciale et une augmentation
maitrisée des frais de gestion ainsi que par la baisse du colt du
risque au cours des trimestres. Le dispositif multimarque a été
renforcé par I'acquisition par le Crédit du Nord de la Société
Marseillaise de Crédit, implantée dans des régions francaises
dynamiques.

En 2011, le Groupe poursuivra sa stratégie multimarque,
s’appuyant sur trois enseignes complémentaires (10,7 millions
de clients particuliers® et plus de 3 200 agences) :

m la banque relationnelle multicanal Société Générale ;

m le Réseau de Crédit du Nord et de ses banques régionales,
caractérisé par une forte culture de proximité avec sa
clientele ;

m le leader francais de la banque en ligne Boursorama, qui
s’appuie sur un modele innovant et un positionnement
tarifaire attractif.

Dans le cadre d’Ambition SG 2015, I'ambition du Groupe est
d’étre la banque de référence en matiere de satisfaction client.
En s‘appuyant sur des stratégies clients différenciées
(innovation, simplification de I'offre, ancrage régional, etc.), le
Groupe entend poursuivre sa dynamique de conquéte de
nouveaux clients particuliers (+2 millions de clients d’ici 2015)
et de part de marché sur la clientele Entreprises (+1% d'ici
2015). Par ailleurs, le Groupe continuera de développer des
synergies entre ses enseignes notamment au travers du projet
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Une stratégie de croissance a moindre risque, fondée sur un modéle robuste de banque universelle

« Convergence » (architecture informatique commune, partage
des bonnes pratiques commerciales), tout en préservant
lidentité de chaque marque. Cette nouvelle dynamique de
croissance et d’optimisation opérationnelle doit permettre de
viser a terme un coefficient d’exploitation inférieur a 60%.

Les Réseaux Internationaux constituent le deuxieme pilier de
la stratégie de banque universelle du Groupe. Dans un
environnement toujours tres différencié selon les zones
géographiques, les signes de reprise se sont globalement
confirmés en 2010. Le développement du fonds de commerce
et une évolution du colt du risque plus favorable permettront
aux Reéseaux Internationaux de maintenir en 2011 leur
contribution  significative aux résultats du Groupe. Plus
généralement, le Groupe reste confiant sur les perspectives a
moyen terme de ses activités dans ces pays a fort potentiel et
dans lesquels il bénéficie de positions solides pour profiter de
la reprise économique :

m en Russie, avec ses trois enseignes (Rosbank/BSGV,
DeltaCrédit, et Rusfinance) ;

m en Europe centrale et orientale (hors Russie), ou le Groupe
compte prés de 6,2 millions de clients particuliers et des
franchises de premier plan (1¢ réseau privé d’agences en
Roumanie, 3¢ banque en République tcheque en taille du
bilan) ;

m dans le Bassin méditerranéen et en Afrique subsaharienne,
au travers notamment de ses positions au Maroc (3¢ banque
privée) ou en Egypte (2¢ banque privée).

A horizon 2015, le Groupe entend ainsi devenir un des leaders
sur le marché russe en transformant et en consolidant son
dispositif local. Sur la zone Russie — Europe centrale et
orientale, le Groupe souhaite figurer parmi les trois premieres
banques de détail. Plus globalement, le Groupe poursuivra la
gestion dynamique de ses implantations au travers de différents
leviers (ventes croisées, innovation, intensification de la relation
client, synergies intragroupe, ouverture d'agences, acquisitions
ciblées). Cette dynamique de croissance s’accompagnera en
parallele d’'une centralisation des ressources afin d’améliorer
I'efficacité opérationnelle.

La Banque de Financement et d’Investissement (SG
Corporate & Investment Banking) constitue le troisieme pilier
de la stratégie de banque universelle du Groupe. Malgré un
environnement de marché moins favorable qu’en 2009 et une
concurrence plus forte, le pdle a enregistré en 2010 une bonne
dynamique commerciale en capitalisant sur des franchises
solides, notamment les financements structurés (ressources
naturelles et infrastructures) et les dérivés actions (désigné
«meilleur établissement de I'année en dérivés actions » par
Risk Magazine janvier 2011). La Banque de Financement et
d’Investissement s’est également illustrée en conseillant de

nombreuses opérations de fusions et acquisitions de premier
plan, matérialisant ainsi les premiers résultats des
investissements consentis en 2009 et 2010 sur la couverture
stratégique des grands clients. Par ailleurs, la réduction du
profii de risque de la Banque de Financement et
d’Investissement s’est poursuivie, tant sur le plan des actifs
gérés en extinction (charge nette du risque divisée par deux
entre 2009 et 2010) que sur le plan du colt net du risque des
activités pérennes traduisant une prise de risque prudente et la
bonne qualité du portefeuille.

En 2011, SG Corporate & Investment Banking poursuivra un
développement ciblé et  équilibré (ventes  croisées,
renforcement de l'offre taux, changes et matiere premieres et
conseils aux entreprises) en capitalisant sur ses franchises
mondiales (dérivés actions et financements structurés) et en
renforcant sa présence aupres de ses grands clients,
Entreprises et Institutions Financieres. Sur un plan
géographique, la Banque de Financement et d’Investissement
poursuivra notamment le développement de ses activités en
Europe centrale et orientale et en Russie, en capitalisant sur la
présence du Groupe dans ces régions.

A horizon 2015, le Groupe a pour ambition d’intégrer le Top 5
européen des banques de financement et d'investissement tout en
poursuivant son adaptation au nouveau contexte réglementaire, qui
s'avere globalement plus contraignant pour industrie. Le projet
« Resolution », axé sur 'optimisation de l'efficacité opérationnelle et
un strict contréle des risques, permettra de bénéficier de leviers
complémentaires d’amélioration de la rentabilité. L’appétit pour le
risque des activités de marché sera réduit, alors qu'il restera stable
pour les activités de crédit.

Enfin, compte tenu de son profil de maturité, la taille du
portefeuille des actifs gérés en extinction sera réduite de fagon
significative d’ici 2015. Outre cette extinction naturelle, le
Groupe continuera a appliquer une stratégie de cession ciblée
et opportuniste.

Dans le cadre d’Ambition SG 2015, les métiers Services
Financiers Spécialisés & Assurances et Banque Privée,
Gestion d’Actifs et Services aux Investisseurs soutiendront le
développement des trois piliers et poursuivront leur recentrage
a l'aune de quatre criteres :

m le niveau de synergies potentielles avec les trois métiers
piliers du Groupe ;

m leur consommation de ressources financiéres rares (capital
et liquidité) ;

m la stabilité de leur contribution aux résultats financiers du
Groupe ;

m leur capacité a conserver un positionnement concurrentiel
compétitif.

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2011 n



2 STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES

Le redressement des métiers des Services Financiers
Spécialisés s’est poursuivi tout au long de I'année 2010. Les
mesures d’adaptation ainsi mises en oeuvre ont permis
d’afficher une premiere amélioration des performances
financieres et commerciales, dans un contexte économique qui
reste globalement peu porteur et n'autorise qu’une décrue lente
du colt du risque. Les efforts d’amélioration de la performance
seront poursuivis en 2011 avec une vigilance toujours forte en
matiere de risques et de liquidité. A horizon 2015, le Groupe
entend poursuivre le développement des synergies avec les
Réseaux Internationaux et le recentrage géographique du
dispositif, notamment en ce qui concerne le crédit a la
consommation, et consolider ses positions de leader en Europe
de fagon trés sélective sur les autres métiers de Services
Financiers Spécialisés. En ce qui concerne les activités
d’Assurances, le Groupe poursuivra, dans la logique du
modele de bancassurance, sa politique d’équipement des
clients des réseaux du Groupe en France comme a
linternational en élargissant sa gamme de produits. Le
renforcement du modeéle de bancassurance s’est traduit en
2010 par le rachat des 35% d’Aviva au capital de Sogessur.

En 2010, les métiers Banque Privée, Gestion d’Actifs et
Services aux Investisseurs ont également poursuivi leur
redressement.

La collecte de la Banque Privée a été solide en 2010, soutenue
par la qualité reconnue de la franchise (meilleure banque privée
mondiale pour son offre de produits structurés et dérivés
actions selon Euromoney). En 2011, la Banque Privée
poursuivra le renforcement de son dispositif commercial et le
développement des synergies avec le reste du Groupe
(partenariats avec les Réseaux de Détail et la Banque de
Financement et d’Investissement). A horizon 2015, la Banque
Privée vise une progression importante de ses encours
accompagnée d'un renforcement de son efficacité
opérationnelle.

La Gestion d’Actifs entame une dynamique de rebond. Aprés
plusieurs trimestres consacrés a la stabilisation de la franchise
TCW, une collecte nette positive a été observée au dernier
trimestre 2010 traduisant la bonne performance des fonds
(sept fonds classés cing étoiles par Morning Star chez TCW et
MetWest) et les nouvelles perspectives de développement,
(notamment liées a lintégration réussie de MetWest). Par

ailleurs, la contribution d’Amundi au résultat du pdle bénéficie
notamment de la mise en ceuvre des synergies importantes
liees au rapprochement CAAM-SGAM.

Enfin, sur les Services aux Investisseurs & Courtage, le
Groupe entend prolonger en 2011 la dynamique commerciale
observée en 2010 (progression des actifs conservés par SGSS,
confirmation des positions de leader de Newedge dans le
courtage de produits dérivés) tout en poursuivant les efforts de
productivité déja réalisés depuis fin 2008.

De maniere plus générale et transversale, le projet d’entreprise
Ambition SG 2015 anticipe déja une large partie des évolutions
structurelles du nouveau monde financier et réglementaire. Sa
mise en ceuvre permettra ainsi au Groupe de tirer le meilleur
parti de I'environnement bancaire d’aprées-crise autour de trois
axes principaux :

m renforcer ses avantages comparatifs de banque relationnelle
au plus pres de ses clients. Cela passe notamment par
I'optimisation de l'offre et son adaptation aux besoins des
différentes clienteles du Groupe, condition essentielle a une
croissance durable et profitable ;

m transformer en profondeur son modeéle opérationnel et
renforcer lindustrialisation des processus, pour gagner
encore en efficacité, améliorer la rentabilité dans un contexte
réglementaire plus contraignant, et servir la stratégie
relationnelle ;

m mobiliser dans la durée I'ensemble des salariés autour de ce
projet d’entreprise ambitieux. Dans cette optique, le Groupe
met en ceuvre une série de mesures visant a mieux
développer et récompenser les talents, et a renforcer son
positionnement d’employeur de référence. Société Générale
a ainsi lancé en 2010 un Plan d’Attribution Gratuite d’Actions
destiné a chaque salarié*, quels que soient son métier, sa
fonction et le lieu de son activité.

Au total, grace aux forces intrinseques du Groupe, ses relais de
croissance et ses projets de développement, Société Générale
est solidement positionné pour tirer pleinement parti de la sortie
de crise. Les résultats financiers de 2010 sont une premiere
étape d’un rebond qui s’inscrira dans la durée. Au méme titre
gu’en 2010, Société Générale entend par ailleurs poursuivre sa
mission de financement de I'’économie francaise et continuer a
accompagner ses clients dans leurs projets.

*  Dans les pays ol la réglementation locale ne permet pas I'attribution gratuite d’actions, un équivalent action indexé sur I’action Société Générale sera attribué selon les

mémes conditions.
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STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES 2

B [ ES METIERS DU GROUPE

Les activités du groupe Société Générale sont organisées au
sein de 5 poles: Réseaux France / Réseaux Internationaux /
Banque de Financement et d’Investissement / Services
Financiers Spécialisés et Assurances / Banque Privée, Gestion
d’Actifs et Services aux Investisseurs.

Réseaux France

Depuis le 1e janvier 2010, lactivité des Réseaux France
S’articule autour de Société Générale, de Crédit du Nord avec
ses 7 banques régionales (dont Société Marseillaise de Crédit
depuis le 30 septembre 2010), et de Boursorama.

Les trois marques sont complémentaires et servent les attentes
des différents clients, qu’ils soient a la recherche d’une grande
enseigne nationale présente sur l'ensemble du territoire
(Société Générale), attachés a une relation plus personnalisée
dans une enseigne régionale (Crédit du Nord), ou attirés par
une offre exclusivement en ligne (Boursorama).

10,7 millions de clients particuliers™ et plus de 500 000
entreprises et professionnels® ont choisi les Réseaux France
pour les accompagner dans leurs projets. Ce développement
multicanal du fonds de commerce permet ainsi au Groupe
d’étre au premier rang des acteurs non mutualistes, avec une
part de marché de 9,0%® pour les dépdts et de 8,6%@ pour les
crédits pour les agents résidents et non-résidents. Ce
positionnement  stratégique de leader frangais s'est
matériellement consolidé en 2010 avec (i) I'acquisition de
Société Marseillaise de Crédit par Crédit du Nord (144 agences
a fin 2010) et (i) le développement organique de ses réseaux
d’agences (12 ouvertures nettes sur I'année soit 3 093 agences
a fin 2010).

L’année 2010 a confirmé le rebond commercial amorcé dés
mi-2009. Les encours de dépdts progressent de +9,5%© par
rapport a 2009, portés essentiellement par la clientéle
commerciale (+60,9%® par rapport a 2009). Les encours de
dépdts de la clientéle des particuliers affichent une hausse de
+4,6% par rapport a 2009.

Concernant l'activité de la clientéle des particuliers, dans un
contexte de taux bas de rémunération de I'épargne, les dépodts
a vue ont connu une forte progression (+10,3%®@ par rapport a
2009). L'instabilité des marchés financiers et I'aversion pour le
risque ont favorisé les placements sur I'épargne a régime
spécial et sur les supports en euros de I'assurance-vie. La forte

(1) 'Y compris Société Marseillaise de Crédit.
(2) Dernieres données disponibles de la Banque de France.
(3) Hors Société Marseillaise de Crédit.
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reprise du marché de l'immobilier conjuguée a une offre de
crédits attractive ont soutenu la croissance de la production et
des encours de préts a I'habitat (respectivement +62,8%® et
+6,7%® par rapport a 2009). La réduction de certaines
mesures fiscales incitatives (prime a la casse) et une
consommation des ménages encore hésitante ont pesé sur la
production des crédits a la consommation dont les encours ont
stagné.

Sur le marché de la clientéle commerciale, 'engagement des
Réseaux France au financement de I'économie aura été
constant sur toute l'année 2010, avec, en particulier une
progression des encours de crédits dinvestissement de
+3,6%9, par rapport a 2009. De plus, les engagements 2010
pris aupres des pouvoirs publics Francais en faveur des TPE/
PME sont déja remplis (production de crédits Moyen et Long
Terme de 5,8 Md EUR™ a fin décembre dépassant de plus de
300 M EUR l'engagement initial). L'atonie de la demande et
'amortissement des effets des mesures fiscales ont toutefois
freiné la dynamique des crédits de fonctionnement.

En se positionnant comme bancassureurs, les Réseaux France
élargissent leur gamme de produits par la distribution des
produits d’assurance de Sogecap et Sogessur, filiales
d’assurance logées dans le poble Services Financiers
Spécialisés et Assurances. Les encours d'assurance-vie
s'élevent a 78,3 Md EUR® et les contrats d’assurance-
dommages ont progressé de 32,6%® par rapport a 2009.

La qualité de l'innovation développée par les Réseaux France
est plébiscitée par les clients et s'inscrit dans la culture du
Groupe. Le succes des applications pour téléphones mobiles
iPhone et Android, la qualité des services en ligne (plus de 3
millions de clients connectés pour la gestion de leur compte) ou
encore la commercialisation de cartes caritatives démontrent
ainsi la réelle adéquation entre les attentes de la clientele et les
offres innovantes de Société Générale.

La performance financiere des Réseaux France est bonne avec
un produit net bancaire de 7 791 M EUR au titre de I'année
2010, en progression de 4,5% par rapport a 2009 (hors
provision PEL/CEL et hors Société Marseillaise de Crédit).

M Réseau Société Générale

Dans un contexte économique en reprise progressive, le
Réseau Société Générale a su créer une dynamique de rebond
qui a permis de réaliser une bonne année en termes d’activité
et de résultats.
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S’appuyant sur un maillage de 2 290 agences permanentes (+8
par rapport a fin 2009), principalement localisées dans les
régions urbaines concentrant une part importante de la
richesse nationale et sur des canaux a distance performants, le
Réseau Société Générale a poursuivi le développement de ses
fonds de commerce. Servi par une offre de produits et de
services étendue et innovante (option de crédit sur les cartes
de paiement, produits d’épargne créatifs), une organisation
adaptée, fondée sur I'expertise des conseillers de clientéle, le
Groupe a su établir une véritable relation de partenariat avec
ses clients. La mise en ceuvre de synergies entre clientéle
privée et commerciale et entre lignes-métiers a, en outre,
favorisé les opportunités d’affaires et concouru a la
consolidation des relations.

La clientéle de particuliers du Réseau Société Générale, qu’elle
soit grand pubilic, a fort potentiel économique (mass affluent) ou
patrimoniale, se voit proposer une offre innovante et un service
de trés grande qualité. Le succes de cette politique
commerciale se traduit par une forte dynamique des ouvertures
de comptes a vue (86 300 nouveaux comptes en 2010
notamment auprés des jeunes) portant le nombre de comptes a
5,4 millions au 31 décembre 2010. L’'Epargne a Régime Spécial
reste soutenue depuis la commercialisation du Livret A au
début de I'année 2009 (1,9 millions de livrets pour un encours
de 5,1 Md EUR a fin 2010) ;

Société Générale a poursuivi le développement de son
dispositif commercial dédié a la clientéle patrimoniale en
étendant la joint-venture conclue avec Société Générale Private
Banking a I'lle de France et en ouvrant les centres de Rennes et
Lille.

Les encours de crédit portés par le Réseau Société Générale
pour le compte de la clientele de particuliers s’établissent a
71,1 Md EUR et sont composés a hauteur de 89% de crédits a
'habitat. Les dépbts ressortent a 62,8 Md EUR.

Favorisant la personnalisation des relations qui s’inscrit au
centre des attentes de la clientele commerciale, le Réseau
Société Générale les accompagne dans leurs projets de
développement et leur apporte un conseil et une réponse
adaptés a leurs besoins. Avec la conquéte de pres de 9900
nouvelles PME au cours des trois derniéres années, le
portefeuille compte prés de 207 000 entreprises a fin 2010,
démontrant la progression rapide du fonds de commerce. Le
professionnalisme et la réactivit¢ commerciale des 650
conseillers de clientele dédiés ont contribué a la construction
d’une relation de proximité avec les clients.

La joint-venture avec la Banque de Financement et
d’Investissement sur les opérations de couverture de taux et de
change, le conseil aux PME et le financement aux collectivités
locales a poursuivi son développement en 2010. Ces
partenariats ont permis de renforcer I'expertise du Réseau et
ainsi de contribuer a 'amélioration des revenus.

(1) Hors Société Marseillaise de Crédit.

n Document de référence 2011 - GROUPE SOCIETE GENERALE

Les encours portés par la clientele commerciale a fin 2010
s’élevent a 39,5 Md EUR en dépots et 63,7 Md EUR en crédits.

M Réseau Crédit du Nord

L’année 2010 a été marquée par l'acquisition de la Société
Marseillaise de Crédit, par le Crédit du Nord lui permettant de
renforcer ses positions stratégiques dans le Sud-Est de la
France, venant enrichir son réseau afin d'offrir a la clientéle une
couverture nationale toujours plus étendue.

Le Réseau Crédit du Nord et ses sept banques régionales
(Courtois, Kolb, Laydernier, Nuger, Rhone-Alpes, Tarneaud,
Société Marseillaise de Crédit) développent une relation fondée
sur la proximité, le professionnalisme et [linnovation.
lls procurent ainsi a leurs clients a la fois les avantages d’une
banque régionale a taille humaine et ceux dun groupe a
dimension nationale. Organisées comme de véritables PME, les
entités du Groupe sont dotées d’une large autonomie de
décision, gage d’une forte réactivité aux demandes des clients.

Le dispositif commercial du Crédit du Nord, composé de 933
agences (4 ouvertures en 2010 et 144 intégrées suite au rachat
de la Société Marseillaise de Crédit) et de 7760
collaborateurs®, est au service de plus de 1,8 millions de
clients particuliers, 200 000 professionnels et associations et
pres de 42 000 entreprises et institutionnels.

La clientele de professionnels constitue une priorité pour le
Réseau Crédit du Nord qui a ainsi mis en place un dispositif
répondant a ses besoins. |l s’articule autour de conseillers
dédiés, en charge tant de la partie commerciale de la relation
que de la partie privée, d’'une offre de services adaptée et d’'un
service de caisse dans les agences.

Pour la 4 année consécutive, le groupe Crédit du Nord arrive
en téte des principales banques francaises en termes de
satisfaction des clients sur les marchés des particuliers et des
professionnels et en 4¢ position sur le marché des entreprises.

M Boursorama

Le groupe Boursorama s’appuie sur quatre piliers
fondamentaux et reconnus : la simplicité (ouvrir un compte en
quelques «clics »), linnovation (des outils exclusifs pour
simplifier la gestion de I'argent tel que MoneyCenter, service
gratuit de consolidation et gestion des comptes y compris de
plusieurs banques, lancé en 2010 en France), la transparence
(carte bleue gratuite et 15 types d’opérations sans frais) et la
qualité (conseillers disponibles jusqu’'a 22h et transactions
sécurisées). Boursorama se positionne comme :

m Numéro un de la banque en ligne en France, Boursorama
propose sur le site www.boursorama-banque.com une
solution bancaire compléte, innovante et performante alliant
des produits bancaires classiques aux produits d’épargne



STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES 2

tels que les OPCVM et les placements en assurance-vie.
Cette offre est également disponible en Allemagne sous la
marque Onvista Bank et en Espagne, depuis 2009, sous la
marque SelfBank. Boursorama a confirmé en 2010 son statut
de banque en ligne de référence en France et s’est vu
distinguer a plusieurs reprises: élue la banque la moins
chere (Magazine Capital, février 2010), élu service client de
I'année 2010 (BVA Viséo Conseil, 2010).

Avec prés de 61 000 ouvertures de comptes dans I'année,
Boursorama héberge désormais 168 000 comptes bancaires
en direct ;

m Acteur majeur du courtage et de I'épargne en ligne en
Europe, le groupe Boursorama propose a des investisseurs
privés de gérer leur épargne en ligne de maniére autonome
grace a une gamme complete de produits et services
d'épargne et un acces aux principales places financieres
internationales.  Accessible en France sur le site
www.boursorama.com, cette offre I'est également en
Allemagne sur www.onvista-bank.de, en Espagne sur
www.selftrade.es et au Royaume-Uni sur www.selftrade.co.uk.
En 2010, Boursorama a exécuté 1,6 millions d’ordres de
bourse et ses encours dépargne en France s'élevent a
6,9 Md EUR a fin 2010 ;

m Boursorama est également le leader de [linformation
financiére en ligne en France et en Allemagne, avec les
sites www.boursorama.com et www.onvista.de.

Réseaux Internationaux

Le groupe Société Générale poursuit, depuis plus d'une
décennie, une stratégie de diversification et d’intensification de
son développement a linternational dans des implantations
géographiques a fort potentiel. Son succés auprés de ses
clients est le fruit de la mise en place d’un modéle de banque
universelle adapté aux spécificités locales. Ainsi, les Réseaux
Internationaux bénéficient d'une position de leader sur les
bassins tels que I'Europe centrale et orientale dont la Russie,
I'Afrique du Nord, [I'Afrique subsaharienne et I'Outre-Mer.
L'implantation des Réseaux Internationaux en Asie depuis 2008
s’inscrit dans la dynamique de développement dans des zones
porteuses. Le Groupe a par ailleurs contribué au financement
des différentes économies des régions dans lesquelles il s'est
développé via une offre de produits et de services innovante et
des relations de partenariat qu'il a su nouer avec ses clients.

La dynamique des indicateurs d’activité démontre la pertinence
des choix stratégiques effectués par les Réseaux
Internationaux. A fin 2010, les encours de crédits des Réseaux
Internationaux s'élévent a 65,2 Md EUR, soit pres de 8 fois plus
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qu’en 2000. Les dépdts s’élevent a 66,4 Md EUR, ou pres de
7 fois plus gu’a fin 2000. Le réseau, composé de 685 points de
vente au travers de 21 implantations en 2000, compte
aujourd’hui 3 817 points déployés dans 37 pays et
41 implantations. Les 62 414 collaborateurs des Réseaux
Internationaux, issus de nombreuses nationalités apportent une
richesse d’expériences mise au service des clients. Avec
4 930 M EUR de revenus au titre de I'année 2010, le pdle
contribue a hauteur de prés de 19% aux revenus du Groupe en
2010 contre un peu plus de 6% dix années auparavant.

S’appuyant sur les positions acquises et la résilience démontrée
de leur modeéle, les Réseaux Internationaux affichent 3 ambitions
principales : intensifier les relations clients dans les entités les plus
matures, créer un acteur de premier plan en Russie et accélérer la
croissance dans les bassins a potentiel de bancarisation.

En Europe centrale et orientale, le dispositif du Groupe a
débuté avec 'acquisition de la BRD en Roumanie en 1999, puis
de Komercéni Banka en 2001. Ces deux jalons constituent des
étapes clés dans le rayonnement du Groupe a I'International. La
BRD est actuellement le 1¢ réseau privé d’agences du pays,
avec 937 points de vente et des parts de marché de 15% en
crédits et en dépobts. La KB se positionne au 3¢ rang des
banques de République tcheque en termes de taille de bilan.
Société Générale a par ailleurs, développé sa couverture
géographique dans la région avec des acquisitions en Croatie
et en Géorgie en 2006, puis en Moldavie, en Albanie et en
Macédoine en 2007. Au 31 décembre 2010, le Groupe est ainsi
présent dans 14 pays d’Europe centrale et orientale.

L’intérét pour le marché russe s’est manifesté des I'année 1993,
avec l'obtention d’'une licence bancaire en Russie pour BSGV et
le développement d’une entité de banque universelle a partir de
2003. Cet intérét s'est ensuite confirmé avec I'acquisition de
Delta Credit en 2005 (crédit immobilier) et surtout celle en 2006
d’une participation de 20% dans Rosbank, premier réseau
privé, que le Groupe contréle a hauteur de 74,9% au
31 décembre 2010. Une transformation du dispositif en Russie
a été entreprise en 2010 de facon a créer un socle de banque
universelle qui couvre tous les marchés de particuliers et
d’entreprises s’appuyant sur I'expertise d’entités spécialisées
(crédit a la consommation, crédit immobilier, crédit-bail et
Banque de Financement et d’Investissement via une joint-
venture avec la Banque de Financement et d'Investissement) et
en mutualisant les fonctions support, de fagon a constituer un
acteur de premier plan. A lissue de cette transformation,
'ensemble des activités dans ce pays sera supervisé par une
seule entité juridique (fusion de Rosbank et BSGV), créée a cet
effet, et détenue a 81,5% par Société Générale.

Au total, les encours en Europe centrale et orientale (y compris
Russie) s'élevent a 44,8 Md EUR en dépéts et 44,5 Md EUR en
crédits.
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Dans le Bassin méditerranéen, la présence historique du
Groupe au Maroc (dés 1962) a été renforcée par I'acquisition
des filiales en Algérie (1999), et en Tunisie en 2002. En Egypte,
la fusion de National Société Générale Bank, acquise en 1978
et de MIBank (2005) a donné naissance a un acteur majeur du
paysage bancaire local, 2¢ banque privée a ce jour.
Aujourd’hui, le Groupe est présent dans 7 pays au travers de
731 points de vente. Ses encours de 14,0 Md EUR en dépots et
12,6 Md EUR en crédits sont largement portés par ses filiales
au Maroc et en Egypte, ou le Groupe occupe respectivement
des positions de premier plan: 3¢ banque privée pour Société
Générale Maroc et 2¢ banque privée pour NSGB.

En Afrique subsaharienne et Outre-Mer, la présence du Groupe
a d’abord été batie autour des implantations du Sénégal et de la
Cote-d’lvoire (1962), puis celles de la Nouvelle-Calédonie et la
Polynésie (1971-1973). A partir de 1998, elle s'étend au Burkina
Faso, a la Guinée Equatoriale suivie de Madagascar (1999), du
Tchad (1999), du Bénin (2002) et du Ghana (2003) puis en
2007, de la Mauritanie. L’ensemble des encours de ce bassin
s’éleve a 6,4 Md EUR en dépdts et de 6,5 Md EUR en crédits.
L’innovation est au coeur de la politique commerciale de Société
Générale dans cette zone, avec en particulier le lancement d’'un
produit phare en 2010 a la SGBS du Sénégal, un service de
paiement par téléphone mobile avec la sécurité d'une
transaction bancaire, s’adressant aux personnes bancarisées ou
non. Ce produit sera proposé dans huit pays au total a
I'horizon 2012.

Fidele a sa politique dimplantation dans les zones a fort
potentiel, le Groupe a, depuis 2008, porté son intérét sur I'Asie.
Aprés l'acquisition de 15% du capital de la banque
vietnamienne Seabank en aolt 2008 portée a 20% en
décembre 2008, il a obtenu le statut d’acteur local sur le
marché chinois. En septembre 2009, les Réseaux
Internationaux ont étendu leur présence a I'lnde a la suite de la
reprise des activitéts de la Banque de Financement et
d’Investissement.

Banque de Financement et
d’Investissement

Société Générale Corporate & Investment Banking (SG CIB) est
la Banque de Financement et d’Investissement de Société
Générale. Avec pres de 12 000 collaborateurs répartis dans 33
pays, SG CIB est présente sur les principales places
financieres dans les régions d’intervention du Groupe, avec une
large couverture européenne et des représentations sur les
zones Europe centrale et orientale, Moyen-Orient, Afrique,
Amériques et Asie-Pacifique. Elle propose a ses clients des
solutions financiéres sur mesure associant innovation, conseil et
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qualité d’exécution dans trois domaines d’expertise : banque
d’investissement, financements et activités de marchés.

m SG CIB offre a ses clients émetteurs (entreprises, institutions
financieres ou secteur public), des solutions sur mesure de
levée de capitaux, de financements ou de couverture, ainsi
que des conseils stratégiques et un acces privilégié aux
marchés ;

m SG CIB offre aux investisseurs gu’ils soient gestionnaires
d’actifs, fonds de pensions, family offices, hedge funds ou
fonds souverains, banques ou compagnies d’assurance,
distributeurs ou particuliers, un accés global aux marchés
actions, taux, crédit, changes, matieres premieres, gestion
alternative ainsi qu’une offre unique de solutions et de
conseils «cross asset», Sappuyant sur des expertises
marchés de premier plan.

L’ambition de la ligne-métier est de se situer parmi les premieres
banques de financement et d’investissement européennes, en
s’appuyant sur un modele équilibré entre métiers et régions, tout
en poursuivant la transformation de son modele afin d’améliorer
son efficacité opérationnelle et son profil de risque avec, pour
principal objectif, de toujours mieux servir ses clients.

Afin de renforcer ses positions et de favoriser les ventes
croisées, SG CIB est organisée autour de deux métiers :

m Global Markets regroupe en une plateforme Marchés unique
les activités de marchés « Actions » et « Taux, Changes et
Matieres premieres », offrant ainsi une vision multi-produits et
des solutions « cross asset » optimisées ;

m Financement et Conseil integre les activités de couverture
stratégique des grands clients, de conseil en fusions et
acquisitions, ainsi que les activitts de banque de
financement qui regroupent : les financements structurés, les
solutions de levée de capitaux (dettes ou actions),
d’ingénierie financiere et de couverture pour les émetteurs.

Courant 2010, SG CIB a progressivement mis en place le projet
Resolution d’optimisation des fonctions Ressources fondé
notamment sur lindustrialisation des processus et une
coordination accrue entre le front office et le back office, en vue
d’améliorer l'efficacité opérationnelle (diminution des risques
opérationnels, accompagnement du développement de
I'activité et renforcement du service des clients).

W Global Markets

Afin d’accompagner ses clients dans un environnement ou les
marchés financiers sont de plus en plus interconnectés, SG CIB
a regroupé ses experts — ingénieurs, vendeurs, traders et
spécialistes conseils — au sein d'une plateforme intégrée
permettant un acces global aux marchés actions, taux, crédit,
changes, matiéres premieres et de gestion alternative. Les



STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES 2

experts de SG CIB s’appuient sur I'ensemble de ces sous-
jacents pour proposer des solutions sur mesure, adaptées aux
besoins et risques spécifiques de chaque client. Ces solutions
prennent la forme de transactions simples ou structurées
lorsqu’elles répondent a des problématiques complexes.

ACTIONS

La présence historique de SG CIB sur tous les grands marchés
actions du monde, primaires et secondaires, et une tradition
d’innovation de longue date, lui conferent une position de
leader sur une gamme compléte de solutions variées couvrant
’ensemble des activités cash, dérivés et recherche actions.

m Les dérivés actions constituent I'un des pdles d’excellence
de SG CIB ; récompensée depuis plusieurs années, son
expertise est reconnue tant par la profession que par ses
clients. Cette année encore, SG CIB a obtenu le titre de
« meilleur établissement de I'année en dérivés actions » (Risk
Magazine, janvier 2011) et la premiere place du classement
« fournisseur mondial de produits dérivés » (Classements
Risk Interdealer, septembre 2010). Le leadership de SG CIB
en la matiere s'illustre en outre par des positions de premier
plan sur les activités de flux: avec une part de marché de
12,4% fin 2010, la banque est le 1¢ acteur mondial sur les
warrants. Elle maintient aussi son 2¢ rang sur le marché
européen des ETF (Exchange Traded Funds), avec une part
de marché de 20,3%.

m Lyxor Asset Management, filiale a 100% de Société
Générale, bénéficie d’'un large éventail de produits et de
services d’investissement innovants et performants Iui
permettant de proposer des solutions de gestion structurée,
indicielle et alternative. En 2010, Lyxor s’est vu décerner les
titres de «Meilleure plateforme de comptes gérés »
(HedgeWeek Awards, mars 2010) et « Meilleur fournisseur
ETF » (Risk Magazine Institutional Investors, juin 2010). Dans
le cadre de la réorganisation des activités de Banque Privée,
Gestion d’Actifs et Services aux Investisseurs, les activités de
gestion structurée, indicielle et alternative de SGAM
Alternative Investments ont été transférées a Lyxor au début
de 'année 2010. Au 31 décembre 2010, les actifs gérés par
Lyxor s’élevent a 96,1 Md EUR.

TAUX, CHANGES ET MATIERES PREMIERES

Les activités de fixed income couvrent une gamme exhaustive
de produits et services, permettant d’assurer la liquidité, la
tarification et la couverture des risques sur les activités de taux,
changes et matieres premieres des clients de SG CIB.

m Taux et changes : basées a Londres, Paris, Madrid et Milan,
mais aussi aux Etats-Unis et en Asie-Pacifique, les équipes
taux et changes proposent un large éventail de produits de
flux et de produits dérivés. Elles apportent aux clients de
Société Générale des solutions personnalisées aux besoins
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de gestion actif-passif, de gestion du risque et d’optimisation
des revenus, dont [I'expertise est régulierement
récompensée. Pour la troisieme fois en quatre ans, SG CIB a
obtenu la place de n°1 des « préts/femprunts de titres en
euro » (Classements Risk Interdealer, septembre 2010).

m Matiéres premiéres : depuis plus de 20 ans, SG CIB est un
acteur important sur le marché des matiéres premiéres, qu'il
s'agisse de I'énergie (pétrole, gaz naturel, charbon, Gaz
Naturel Liquéfié, etc.) ou des métaux (de base et précieux). En
2010, GDF Suez et SG CIB ont décidé de mettre un terme a la
joint-venture Gaselys afin de poursuivre séparément leur
activité de trading gaz et électricité. SG CIB continue
néanmoins a se développer afin de proposer a ses clients une
offre compléte sur les marchés de I'énergie, via des solutions
combinées gaz, électricité, charbon et pétrole ; en témoigne la
récente acquisition d’'une partie des équipes et infrastructures
nord-américaines de RBS Sempra. En qualité de membre de
1 catégorie du London Metal Exchange, SG CIB offre
également des services de compensation et d’exécution pour
les contrats futures et options. En 2010, SG CIB a été reconnu
«meilleur établissement de I'année sur le pétrole et les
produits raffinés » par le magazine Energy Risk.

C’est dans ce nouveau cadre que SG CIB continue de se
développer et a constitué une équipe de recherche Cross
Asset qui, composée d’analystes répartis dans le monde entier,
réalise de nombreuses études thématiques et multi-produits,
portant sur toutes les classes d’actifs. Ces travaux, qui facilitent
l'interprétation des tendances de marchés et leur traduction en
stratégies, sont un excellent outil d’aide a la décision a
destination des investisseurs, et sont a ce titre réguliérement
primés. En 2010, Société Générale a été nommé « Best Natural
Gas Storage Forecaster in North America » en recherche Cross
Asset.

M Financement et Conseil

Le pdle «Financement et Conseil » regroupe a la fois les
activités de « Coverage & Investment Banking » et les activités
de « Banque de Financement ».

COVERAGE & INVESTMENT BANKING

Les équipes de «Coverage & Investment Banking »
proposent a leurs clients, entreprises, institutions financieres ou
secteur public, une approche intégrée, globale et sur mesure,
reposant sur :

m des services de conseil en stratégie étendus, couvrant les
fusions et acquisitions, les structurations d’IPO, ou encore les
restructurations de dette et de capital et la gestion ALM ; et

®m un acces a des solutions de levée de capitaux optimisées,
grace notamment a la création de joint-ventures avec la
Banque de Financement et les Activités de Marchés.
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En 2010, SG CIB a été récompensé par le titre de « Conseil de
lannée en fusions acquisition en France » (Acquisitions
Monthly, décembre 2010).

BANQUE DE FINANCEMENT (GLOBAL FINANCE)

S’appuyant sur une expertise mondiale et une connaissance
sectorielle, les équipes de la Banque de Financement — ou
« Global Finance » — proposent aux clients émetteurs une offre
compléte et des solutions intégrées dans trois domaines clés :
levée de capitaux, financements structurés et couverture de
risque de taux, change et inflation.

Les solutions de levée de capitaux, dette ou actions, proposées
par SG CIB, reposent sur sa capacité a offrir aux émetteurs un
acces a I'ensemble des marchés mondiaux ainsi qu’'a élaborer
des solutions innovantes de financements stratégiques et
d’acquisition ou de financement a effet de levier.

L’expertise de SG CIB sur les marchés de capitaux lui permet
d’occuper une position de premier plan sur les marchés de
capitaux actions (n°1 des « émissions actions et de produits
actions en France » selon Thomson Reuters, décembre 2010).

SG CIB met a disposition de ses clients son expertise
mondialement reconnue en financements structurés dans de
nombreux secteurs d’activité : export, immobilier et hotellerie,
infrastructures et actifs, ou encore ressources naturelles et
énergie.

En 2010, le magazine Trade Finance a décerné a SG CIB le titre
de «Meilleur arrangeur en financement export» pour la
9¢ année consécutive, le titre de « Meilleure banque de
financement matiéres premiéres» pour la 2¢ année
consécutive, et le titre de « Meilleure banque de financement
énergie ».

M Actifs gérés en extinction

Certains actifs rendus illiquides dans le contexte de la crise de
crédit, en raison de leur nature (CDO de RMBS, RMBS, CMBS
et autres ABS européens, américains ou australiens...) ou de
leur structure (actifs couverts par des monolines, dérivés de
crédit exotiques...) ne sont plus conformes aux objectifs
stratégiques et au profil de risque de la Banque. Identifiés dés
2008, ils ont été regroupés et confiés a une équipe dédiée, en
charge de les gérer en extinction. Cette équipe met en ceuvre
des stratégies diversifiées (vente, restructuration de portefeuille,
mise en place de couvertures, ...) permettant d’optimiser les
conditions de sortie, en conformité avec I'objectif de réduction
du risque et de réallocation des ressources vers les activités
stratégiques de la Banque de Financement et d’'Investissement.
Elle fait l'objet d'une gouvernance spécifique permettant
d’optimiser les interactions entre la Direction de la Banque de
Financement et d’'Investissement, la Direction des risques et la
Direction financiere. Afin de faciliter la lecture et la
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compréhension des performances de la Banque de
Financement et d’Investissement, les revenus dégagés par ces
actifs gérés en extinction font désormais l'objet d'une
présentation distincte de ceux des activités pérennes.

Services Financiers Spécialisés et
Assurances

Le pdle des Services Financiers Spécialisés et Assurances gére
et développe en France et a linternational un portefeuille
d’activités de financement et de services pour les particuliers et
les entreprises. Il bénéficie d’une présence dans 46 pays avec
pres de 30 000 collaborateurs. L’Europe constitue son principal
socle d'activité (91% des encours de crédits) ou il détient des
positions fortes.

Les Services Financiers Spécialisés et Assurances sont des
métiers de spécialistes, complémentaires de la banque
universelle avec laquelle ils mettent en ceuvre de nombreuses
synergies, tout en diversifiant leurs réseaux de distribution
notamment au travers de partenariats et de prescripteurs.

Les encours gérés par le poéle sélevent a fin 2010 a
50 Md EUR.

MW Crédit a la consommation (SGCF)

Société Générale Consumer Finance gere des activités de
crédit a la consommation: financements affectés en
concession automobile et en magasin, préts personnels non
affectés (a travers des réseaux de points-crédit, de
prescripteurs ou via I'exploitation de fichiers qualifiés), servicing
pour les réseaux de banque de détail du Groupe.

SGCF est présent dans 25 pays, avec environ 21000
collaborateurs. Il se place n°3 en France a travers ses filiales
historiques CGI et Franfinance. En matiere de financement
automobile, SGCF a poursuivi le développement de son
positionnement concurrentiel et a renforcé ses relations avec
ses partenaires constructeurs.

Société Générale Consumer Finance a poursuivi la
transformation de son dispositif avec une stratégie
d’implantation spécifique adaptée a chacun de ses marchés.

B Financement des ventes et des biens
d’équipement professionnel (SGEF)

Leader Européen, SG Equipment Finance est spécialisé dans le
financement d’équipements et dans le financement des ventes
(Vendor Finance) des grands constructeurs et distributeurs de
biens d’équipement professionnel. |l développe son expertise
dans trois grands secteurs : transport, équipements industriels
et high-tech.
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SGEF est implanté dans 25 pays, emploie 3 000 collaborateurs,
gere un portefeuille de 23 Md EUR, avec une clientele allant
des grandes entreprises internationales aux PME, alliée a une
offre variée de produits (leasing financier, crédit, location,
rachat de créances...) et de services (assurances, location de
camions avec services).

En 2010, SG Equipment Finance a été distingué par la revue de
presse spécialisée Leasing Life dans les catégories « European
Lessor of the Year » et « Vendor Finance Provider of the Year ».

M Location longue durée et gestion de flottes de
véhicules

ALD Automotive est spécialisé dans la location longue durée et
la gestion de flottes de véhicules pour les entreprises,
Multinationales ou Grandes Entreprises et localement les PME.
Ce mode de gestion globale des parcs automobiles répond aux
souhaits croissants d’externalisation des entreprises.

ALD Automotive est présent dans 38 pays situés sur quatre
continents. Depuis plusieurs années, ALD Automotive occupe
le 2¢ rang européen et le 3¢ rang mondial. A fin 2010, il gere une
flotte de 841000 véhicules dont 632 000 en location longue
durée.

En 2010, ALD Automotive a enrichi son offre « Bluefleet » en
matiére de solutions de mobilité durable en créant ALD Sharing,
sa solution innovante d'autopartage destinée aux entreprises.

Fidele a la culture d'innovation du Groupe, ALD Automotive
Maroc a également lancé en 2010 « ALD PRO’PME », solution
congue spécifiqguement pour la clientele PME et profession
libérale.

Par ailleurs, en octobre 2010, ALD Automotive France a été élu
pour la troisieme année consécutive « Meilleur service client de
'année » dans la catégorie Location Longue Durée (LLD)
Automobile (Etude BVA - Viséo Conseil réalisée entre mai et
juillet 2010).

M Assurances

Le métier Assurances (Société Générale Insurance) regroupe
'ensemble des compagnies d’assurance-vie et dommages du
Groupe. Ses produits (épargne, retraite, prévoyance, assurance
des emprunteurs, assurance automobile, multirisques
habitation...) sont principalement commercialisés par les
réseaux du groupe Société Générale en France et a I'étranger,
ainsi que par la Banque Privée.

Le métier emploie 1700 personnes et gere plus de 14 millions
de contrats. Implanté dans 16 pays, Société Générale

Les métiers du Groupe

Insurance se place comme 4¢ bancassureur vie et non-vie en
France, 2¢ assureur vie en République tcheque, 3¢ assureur vie
au Maroc.

En février 2010, Société Générale a acquis les 35% du capital
de Sogessur (compagnie d’assurance-dommages du Groupe)
détenus par Aviva et détient désormais 100% du capital de la
compagnie. Le Groupe poursuit ainsi sa stratégie
d’internalisation des assurances pour le compte de sa clientéle.

En 2010 Société Générale Insurance a poursuivi sa stratégie de
développement de ses activités de bancassurance, en France
et a I'étranger, notamment en Russie qui a vocation a devenir
son deuxieme marché domestique.

M Location et gestion de parcs informatiques
(ECS)

Le groupe ECS a été cédé par Société Générale en octobre
2010 au groupe Econocom. Société Générale est devenu
actionnaire d’Econocom a hauteur de 10,4%. Le Groupe reste
un partenaire privilégié du nouvel ensemble a travers la mise en
place d'un accord de partenariat pluriannuel, portant sur
l'apport d'affaires par les réseaux Société Générale et le
refinancement de l'activit¢ de location par SG Equipment
Finance.

Banque Privée, Gestion d’Actifs et
Services aux Investisseurs

Le pdle Banque Privée, Gestion d’Actifs et Services aux
Investisseurs (Global Investment Management and Services —
GIMS) regroupe la Banque Privée avec Société Générale
Private Banking, la Gestion d’Actifs avec Amundi (partenariat
avec Crédit Agricole Asset Management ayant débuté le
1e janvier 2010) ainsi qu’avec TCW, le métier Titres avec
Société Générale Securities Services et le courtage sur produits
dérivés avec Newedge.

A fin 2010, les encours d’actifs sous gestion du pole s’élevaient
a 171,5 Md EUR, sans prise en compte des actifs gérés par
Lyxor Asset Management (filiale consolidée au sein de la
ligne-métier Global Markets de la Banque de Financement et
d’Investissement), ni des avoirs des clients gérés directement
par les Réseaux France. Les actifs en conservation poursuivent
leur progression a 3362 Md EUR, confortant ainsi le
positionnement du Groupe au 2¢ rang des conservateurs
européens. Le pdle enregistre pour 'ensemble de I'année 2010
des revenus a 2270 M EUR.
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B Banque Privée

Le métier de banque privée du groupe Société Générale
regroupe 2800 collaborateurs, répartis dans 21 pays, et
totalisent 84,5 Md EUR d’actifs sous gestion au 31 décembre
2010. La gamme complete de services financiers proposée est
adaptée  aux besoins  spécifiques  dune  clientele
d’entrepreneurs et de particuliers, disposant de plus d’'1 M EUR
d’avoirs financiers.

Grace a un business model intégré, loffre de produits
d’investissements est adaptée a un large portefeuille client,
dont les profils et les attentes sont tres variés. Pour chaque
client, les banquiers privés définissent des solutions
patrimoniales sur-mesure (conseil en fiscalité, services
fiduciaires, ...) S‘appuyant sur des stratégies élaborées par les
centres d’expertise produits internationaux et un large choix de
solutions d'investissements dans une gamme étendue de
marchés et classes d’actifs : fonds de placement, hedge funds,
produits structurés, private equity et immobilier. Régulierement,
I'offre client est enrichie afin d’accompagner I'évolution des
attentes des clients de Société Générale Private Banking.

Dans une approche de plus grande proximité avec le client, le
dispositif de gestion de fortune a été renforcé et deux nouveaux
centres régionaux dédiés aux chefs d’entreprise ainsi qu’aux
clients particuliers fortunés ont été ouverts. L'offre de services
financiers s’est davantage adaptée aux besoins de chaque
client en capitalisant sur un savoir-faire reconnu en matiére de
conseil et d’ingénierie patrimoniale. Ainsi, les professionnels
bénéficient d’'un accompagnement dans les démarches de
cession d’entreprise et la clientéle fortunée d’'une large gamme
de solutions d’investissements.

Déja présent a Abu Dhabi et Dubai sous la marque Société
Générale Private Banking, ainsi qu’au Bahrein sous la marque
Société Générale Wealth Management, Société Générale
Private Banking compléte son dispositif dédié a la clientele du
Moyen-Orient en ouvrant un département dédié a Genéve.

Le savoir-faire et I'expertise de ses équipes font de Société
Geénérale Private Banking un acteur majeur et mondialement
reconnu de la gestion de fortune, comme en témoignent les
titres décernés en 2010 par le magazine Euromoney de
« Meilleure Banque Privée mondiale pour son offre de produits
structurés » et de « Meilleure Banque Privée pour l'offre de
dérivés actions ».

Au 31 décembre 2010, la ligne-métier Banque Privée
enregistrait des revenus s’élevant a 699 M EUR pour I'ensemble
de I'année.

M Gestion d’Actifs

La Gestion d’Actifs au sein de Société Générale s’exerce a
travers deux acteurs majeurs :

m Amundi dont 25% sont détenus par Société Générale et 75%
par Crédit Agricole S.A. ;

Document de référence 2011 - GROUPE SOCIETE GENERALE

m TCW qui est composé de Trust Company of the West (filiale
du Groupe a 80%) et de MetWest (filiale de TCW a 100%
depuis début 2010).

Au travers de TCW aux Etats-Unis et du dispositif étendu
d’Amundi en Europe ainsi qu’en Asie, la ligne-métier est présente
dans les principaux bassins d’investissements mondiaux.

Opérationnel des le 1o janvier 2010, Amundi est né du
rapprochement des activités du groupe CAAM, auxquelles Société
Générale apporte ses activités de gestion fondamentale, 20% de
TCW et sa joint-venture en Inde. Amundi offre une gamme
compléete de produits, couvrant toutes les classes d’actifs et les
principales devises. Amundi propose des solutions d’épargne en
réponse aux besoins de plus de 100 millions de clients particuliers
et, a travers le monde, construit des produits sur mesure,
performants et innovants, adaptés a leur activité et profil de risque
pour les clients institutionnels. Bénéficiant du soutien de deux
groupes bancaires puissants, Crédit Agricole et Société Générale,
Amundi se place au 3¢ rang en Europe (Classement IPE Top 400
publié en juin 2010) et parmi les 10 premiers acteurs mondiaux
de I'asset management avec plus de 689,5 Md EUR d’actifs sous
gestion.

TCW et MetWest disposent d’une large gamme de produits
d’investissement innovants et a forte valeur ajoutée.
L’intégration du gestionnaire d’actifs américain MetWest (filiale
a 100% de TCW) a permis de compléter I'offre produit sur
certains segments obligataires a fort potentiel et d’assurer la
croissance a long terme des activités américaines. Les actifs
sous gestion atteignent 87,0 Md EUR a fin décembre 2010. La
clientele de TCW et de MetWest est composée de grands
institutionnels, de fonds de retraite, d’institutions financiéres, de
fondations américaines, ainsi qu'un nombre important
d’investisseurs étrangers et de particuliers fortunés. En 2010,
sept fonds ont été classés cing étoiles par Morningstar, dont les
fonds « US Fixed Income Total Return Bond » de TCW et de
MetWest respectivement avec des actifs gérés a 3,8 Md EUR et
8,7 Md EUR.

M Services aux Investisseurs et Epargne en ligne
METIER TITRES

Présent dans 28 implantations dans le monde avec plus de
4000 collaborateurs, Société Générale Securities Services
(SGSS) offre une gamme compléete de services adaptés aux
dernieres évolutions des marchés financiers et de la
réglementation, qui comprend :

m l'activité de services de compensation, alliant le traitement
sophistiqué et flexible des solutions de sous-traitance back-
office titres avec une offre de compensation leader sur le
marché adaptée aux derniéres évolutions du secteur ;

m I'activité de conservation et de banque dépositaire, qui
permet aux intermédiaires financiers (banques commerciales
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et privées, brokers et banques d'investissement, global
custodians) et investisseurs institutionnels (gestionnaires
d’actifs, assureurs et mutuelles, caisses de retraite et fonds
de pension, institutions nationales et supranationales) de
bénéficier des prestations de conservation locale et
internationale, couvrant toutes les classes d’actifs ;

m les services d’administration de fonds et d'asset servicing
geérent les opérations de valorisation et de middle office de
produits dérivés complexes (OTC et structurés), ainsi que le
calcul de la performance et du risque des portefeuilles pour
des promoteurs d’Organisme de Placement Collectif (OPC),
des sociétés de gestion d’actifs financiers et d’investissement,
des banques et investisseurs institutionnels ;

m les services aux émetteurs, comprenant notamment
'administration de plan de stock-options, d’actionnariat
salarié ou d’attribution d’actions gratuites, la gestion de
comptes nominatifs, les services financiers, I'organisation
d’assemblées générales ;

m les services de gestion de la liquidité (cash et titres)
fournissent des solutions d’optimisation des flux allant du
prét/emprunt de titres a la couverture du risque de change ;

m les activités d’agent de transfert.

Avec 3362 Md EUR d’actifs conservés a fin décembre 2010,
SGSS se classe au 7¢ rang des conservateurs mondiaux et au
2¢ rang européen. Elle offre en outre ses services dépositaires a
2902 OPC et assure la valorisation de 4413 OPC pour
455 Md EUR d’actifs administrés. SGGS gere et valorise 35 000
positions sur produits complexes et figure parmi les leaders
européen de 'administration de plans de stock options.

Les métiers du Groupe

SGSS confirme I'expertise de ses équipes ainsi que sa capacité
a mettre en place des projets innovants en étant nommé
« Conservateur de I'année pour la France » par le magazine
ICFA (International Custody & Fund Administration) et « Meilleur
Fournisseur Européen de Services Titres » pour la deuxieme
année consécutive par le magazine Financial-i. Cette
récompense qui souligne les 200 mandats remportés par SGSS
dans le monde cette année, a en outre été complétée par six
récompenses décernées par le magazine Global Custodian.

COURTAGE SUR PRODUITS DERIVES

Newedge, joint-venture codétenue a 50/50 par Société
Générale et Crédit Agricole CIB, combine la connaissance et
'expérience de deux activités de courtage, Fimat et de Calyon
Financial. Newedge propose a ses clients une gamme tres
étendue et innovante de services de compensation et
d’exécution de contrats dérivés listés (sur produits financiers et
matieres premieres) et de gré a gré (OTC de taux, change,
actions et indices, et matiéres premieres).

Avec une présence forte en Amérique du Nord, en Europe et en
Asie, Newedge offre a ses clients un point d’entrée unique pour
un acces a plus de 70 places financieres dans le monde. Cette
large présence internationale permet a Newedge de traiter des
volumes trés importants : en 2010, 1 812 Md de transactions ont
ainsi été exécutées et 1 670 Md de contrats compenseés.

Premier acteur sur le marché américain avec une part de
marché de 12,1% et le 1 rang des Futures Commission
Merchants aux Etats-Unis, Newedge maintient sa position de
leader sur le marché de la compensation et de I'exécution de
produits dérivés.
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B CHIFFRES CLES 2010

20100 2009 2008 2007 2006
Résultats (en M EUR)
Produit Net Bancaire 26 418 21730 21 866 21923 22417
Résultat d’exploitation hors perte nette sur activités de marché non autorisées et dissimulées 5713 116 3683 6713 8 035
Résultat d’exploitation y compris perte nette sur activités de marché non autorisées et dissimulées 1802
Résultat net 4302 1108 2773 1604 5785
Résultat net part du Groupe 3917 678 2010 947 5221
Réseaux France 1233 1007 1287 1375 1344
Réseaux Internationaux 492 459 633 686 471
Services Financiers Spécialisés et Assurances 343 26 469 600 521
Banque Privée, Gestion d’Actifs et Services aux Investisseurs 289 201 329 652 577
Banque de Financement et d’Investissement 1730 663 (2 062) (2221) 2 340
Hors Péles et autres (170) (1678) 1354 (145) (32)
Activité (en Md EUR)
Total du bilan 1132,1 1023,7 1130,0 1071,8 956,8
Crédits clientele 371,8 3444 354,6 305,2 263,5
Dépats clientele 3374 300,1 2825 270,7 2674
Actifs gérés® 1720 344 336 435 422
Fonds propres (en Md EUR)
Capitaux propres part du Groupe 46,4 42,2 36,1 27,2 29,1
Capitaux propres de I'ensemble consolidé 51,0 46,8 40,9 31,3 33,4
Effectifs moyens @ 160 704 160 144 160 430 130 100 115134

2006-2007 : Bale 1

2008-2010 : Bale 2

(1) Changements en 2008, 2009 et 2010 :
— L'ensemble des résultats des métiers présenté ci-dessus a été arrété en prenant en compte une allocation de fonds propres normatifs de 7% sur les encours pondérés Béle 2 début de période (contre auparavant 6% sur les encours moyens de la
Ppériode), complétés des consommations additionnelles de fonds propres prudentiels générées par chaque métier (déductions impactant les fonds propres Tier 1 Béle 2) et, le cas échéant, des exigences propres aux activités d’assurances.
— Boursorama précédemment présentée dans le péle Banque Privée, Gestion d'Actifs et Services aux Investisseurs est dorénavant intégrée aux Réseaux France.
— Les activités de gestion structurée, indicielle et alternative de SGAM Alternative Investments sont rattachées a celles de Lyxor Asset Management, et a ce titre intégrées aux métiers de la Banque de Financement et d’Investissement a
compter du 1 janvier 2010
— A compter du 1= janvier 2010, la contribution financiére d’Amundi (pdle de gestion d’actifs détenu a 25% par Société Générale et a 75% par Crédit Agricole) est présentée en « Quote-part de résultat net des entreprises mises en équivalence ».

— Le Groupe a adapté son organisation au premier trimestre 2009. L’ensemble des filiales immobiliéres précédemment rattachées a la Banque de Fii etd tal ption d’ODIPROM, rejoint les Réseaux France. Les
entités transférées sont notamment GENEFIM, SOGEPROM et GENEFIMMO ainsi que leurs filiales respectives.
— Les entités SGAM Al CREDIT PLUS et SGAM Al CREDIT PLUS OPPORTUNITES, précédemment rattachées au Hors Poles, rejoi la Banque de Fi et d’Investissement. D’autre part, le Groupe a transféré un portefeuille de titres

classé en titres disponibles a la vente et en titres détenus jusqu’a I'échéance du Hors Pdles a la Banque de Financement et d’Investissement.
(2) Hors actifs gérés par Lyxor.
(3) Hors actifs gérés par Lyxor et Amundi.

(4) Y compris le personnel intérimaire. REVENUS (HORS NON ECONOMIQUES** ET PEL/CEL) —
(en Md EUR) 2005/2010
2006 2007 2008 2009 2010
Ret_our aune [ 24 21,9 19,4 24,1 26,0 ] Total* +6%*
croissance
durable
n Réseaux France +4%*
ﬂ Réseaux Internationaux +16%
Maitrise du
profil de Banque de Financement 7%
risque 14 et d'Investissement
m_ Services Financiers Spécialisés 420,
et Assurances
Banque Privée, Gestion d'Actifs et 3%
m_ Services aux Investisseurs
- . 0.2 03 Hors Poles*
Amélioration 0,3 0.9 -0,3
de I’efﬁcaCité NA NA 24 -2,3 04 Non économiques™*
opérationnelle

* Hors non économiques et PEL/CEL
** Réévaluation des instruments dérivés de crédit couvrant les portefeuilles de crédits corporates et des dettes liées au risque de crédit propre
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Chiffres clés 2010
PRODUIT NET BANCAIRE RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION
(En Md EUR) (En Md EUR)
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*

Pour plus de détails, voir en page 216, le paragraphe dédié du chapitre 9 consacré aux ratios réglementaires

2006-2007 : Béle 1
2008-2010 : Bale 2

(1) ROE du Groupe calculé sur la base des capitaux propres moyens part du Groupe en IFRS (y compris normes IAS 32-39 et IFRS 4) en excluant les plus ou moins-values latentes hors réserves de conversion, les titres super-subordonnés, les
titres subordonnés a durée indéterminée et en déduisant les intéréts a verser aux porteurs de ces titres.

(2) Sans prise en compte en 2010 des exigences additionnelles de fonds propres au titre des niveaux planchers (I'exigence Béle 2 ne pouvant étre inférieure a 80% de I'exigence Béle 1).

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2011



3 LA SOCIETE, LES ACTIONNAIRES

B L'ACTION SOCIETE GENERALE

Parcours boursier

Places de cotation

En 2010, I'action Société Générale s'est repliée de 17,8% et a
cléturé a 40,22 EUR au 31 décembre. Cette performance se
compare sur la méme période a un repli de 26,9% pour l'indice
des banques de la zone euro DJ EURO STOXX BANK et de
3,3% pour l'indice CAC 40.

Au 31 décembre 2010, la capitalisation boursiere du groupe
Société Générale s’élevait a 30,0 Md EUR, ce qui la situait au
12¢ rang des valeurs du CAC 40 (11¢ rang au 31 décembre
2009), au 8 rang en termes de «flottant» (7¢ rang au 31
décembre 2009) et au 5°¢ rang des banques de la zone euro (6°
rang au 31 décembre 2009).

Sur 'année 2010, le marché du titre est demeuré tres liquide
avec un volume moyen quotidien échangé de 193 M EUR, soit
un taux journalier de rotation du capital de 0,64% (contre 0,61%
en 2009). En valeur, le groupe Société Générale s’est classé au
3¢ rang des titres les plus traités du CAC 40.

L’action Société Générale est cotée a la Bourse de Paris
(service a reglement différé, groupe continu A, code
ISIN FRO000130809) et se négocie par ailleurs aux Etats-Unis
sous forme de certificats d’action (ADR).

Indices boursiers

L’action Société Générale figure notamment dans les indices
CAC 40, STOXX Europe 50, EURO STOXX 50, Euronext 100,
MSCI PAN EURO, FTSE4Good et ASPI Eurozone.

Rentabilité totale* pour I'actionnaire

Le tableau suivant indique, pour différentes durées de détention d’'une action Société Générale se terminant au 31 décembre 2010, la
rentabilité totale de I'investissement en cumulé d’'une part, et en moyenne annualisée d’autre part.

Rentabilité totale * Rentabilité totale *

Durée de détention de I’action Date cumulée moyenne annualisée
Depuis la privatisation 08.07.1987 +601,5% +8,6%
Depuis 15 ans 31.12.1995 +239,4% +8,5%
Depuis 10 ans 31.12.2000 -1,0% -0,1%
Depuis 5 ans 31.12.2005 -50,3% -13,0%
Depuis 4 ans 31.12.2006 -61,6% -21,3%
Depuis 3 ans 31.12.2007 -51,8% -21,6%
Depuis 2 ans 31.12.2008 +22,3% +10,6%
Depuis 1 an 31.12.2009 -17,2% -17,2%

Source : Datastream
* Rentabilité totale = plus-value + dividende net réinvesti en actions.
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L’action Société Générale

Evolution du dividende

2010

2009

2008 2007 2006
Dividende net (en EUR)* 1,750 0,25@ 1,200 0,90 5,20
Taux de distribution (%) © 8518 55,6 35,5 45,8 42,2
Rendement net (%) @ 44 0,5 3,3 0,9 4,0

* Lorsque I'on ajuste les données par action faisant référence a des périodes antérieures aux augmentations de capital intervenues au quatrieme trimestre 2006, au premier trimestre 2008 et au quatriéme trimestre 2009, conformément & la
norme IAS 33, des coefficients publiés par Euronext, les dividendes ajustés ressortent a 1,14 euros en 2008, 0,80 euros en 2007 et 4,61 euros en 2006.

(1) Montant et option de paie en actions

les seront proposés a I’A blé

(2) Dividende avec option de paiement en actions nouvelles.

g

(3) Dividende net/bénéfice net par action.

(4) Dividende net/dernier cours a fin décembre.

Données boursiéres 31.12.2010

31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Capital social (en nombre de titres) 746 421 631 739 806 265 580 727 244 466 582 593 461 424 562
Capitalisation boursiere (Md EUR) 30,0 36,2 20,9 46,2 59,3
Bénéfice net par action (EUR)* 4,96 0,45 3,20 1,75 10,94
Actif net par action* — valeur en fin d’exercice (EUR) 54,0 48,9 49,6 50,0 56,5
Cours* (EUR)  plus haut 52,2 53,8 87,8 140,6 119,9
plus bas 30,3 18,0 26,1 83,3 89,5

dernier 40,2 49,0 341 87,8 114,1

* Conformément a la norme IAS 33, les données par action faisant référence a des périodes antérieures aux augmentations de capital intervenues au quatrieme trimestre 2006, au premier trimestre 2008 et au quatriéme trimestre 2009 ont

été ajustées des coefficients publiés par Euronext.

EVOLUTION DU COURS * (BASE COURS SOCIETE GENERALE EN EUR AU 31.12.2008)

60

—— Société Générale
—— DJ Euro Stoxx Banks
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Source : Datastream

* Données ajustées de I'impact lié & I'augmentation de capital intervenue au quatriéme trimestre 2009.
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EVOLUTION MENSUELLE DU COURS DE L’ACTION (COURS MOYEN MENSUEL EN EUR) *
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Source : Datastream
* Données ajustées de I'impact li¢ & I'augmentation de capital intervenue au quatrieme trimestre 2009.
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VOLUMES ECHANGES (MOYENNE DES VOLUMES QUOTIDIENS ECHANGES EN POURCENTAGE DU CAPITAL**)
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**Capital social hors actions de préférence
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B INFORMATIONS SUR LE CAPITAL

Informations sur le capital

Tableau d’évolution du capital

Variation du capital

Date (de réalisation Capital social liée a 'opération
Opérations ou de constatation) Variation Nombre d’actions (en EUR) (en %)
Options exercées 31.12.2006
du 27 octobre au 31 décembre 2006 constatée le 11.01.2007 +395 846 461424 562 576 780 702,50 +0,08
Options exercées
au 1¢ semestre 2007 et +261 414
Augmentation de capital Plan d’Epargne 2007 11.07.2007 +4 578 835 466 264 811 582 831 013,75 +1,05
31.12.2007
Options exercées au 2¢ semestre 2007 constatée le 11.01.2008 +317 782 466 582 593 583 228 241,25 +0,07
Options exercées du 1¢ au 11 janvier 2008 constatée le 05.02.2008 +34 080 466 616 673 583 270 841,25 +0,01
Augmentation de capital avec maintien du droit
préférentiel de souscription décidée le 8 février 2008 constatée le 14.03.2008 +116 654 168 583270841 729088 551,25 +25,00
Augmentation de capital Plan d’Epargne 2008 constatée le 24.06.2008 +7 456 403 590 727 244 738 409 055,00 +1,28
Annulation d’actions 02.11.2008 -10 000 000 580 727 244 725909 055,00 -1,69
622 772 289 divisé en
582 727 244
actions A et
Emission d’actions de préférence (actions B) constatée le 28.05.2009  +45 045 045 actions B 45 045 045 actions B 782 215 361,25 +7,76
639 582 793 divisé en
594 537 748
Augmentation de capital résultant de I'exercice de actions A et
I’option pour le paiement du dividende en actions constatée le 17.06.2009  +13 810 504 actions A 45045 045 actions B 799 478 491,25 +2,21
650 340 669 divisé en
605 295 624
actions A et
Augmentation de capital Plan d’Epargne 2009 constatée le 10.07.2009  +10 757 876 actionsA 45 045 045 actionsB 812 925 836,25 +1,68
650 341 080 divisé en
605 296 035
actions A et
Options exercées en 2009 constatée le 15.10.2009 +411 actionsA 45045 045 actions B 812 926 350,00
784 851 310 divisé en
739 806 265
Augmentation de capital avec maintien du droit actions A et
préférentiel de souscription décidée le 5 octobre 2009  constatée le 02.11.2009  +134 510 230 actions A 45 045 045 actions B 981 064 137,50 +20,68
Annulation des actions de préférence décidée le
3 novembre 2009 constatée le 23.12.2009 -45 045 045 actions B 739 806 265 actions A 924 757 831,25 -5,74
Augmentation de capital résultant de I'exercice de
I’option pour le paiement du dividende en actions constatée le 21.06.2010 +2 323 887 742130152 927 662 690,00 +0,31
Augmentation de capital Plan d’Epargne 2010 constatée le 16.07.2010 +4 291 479 746 421 631 933 027 038,75 +0,57
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Capital social

Le capital de Société Générale au 31 décembre 2010,
entierement libéré, séleve a 933 027 038,75 EUR et se
compose de 746 421 631 actions de 1,25 EUR nominal portant
jouissance au 1¢ janvier 2010.

Dans le cadre des activités de marchés, des opérations
indicielles ou avec des sous-jacents sur le titre
Société Geénérale peuvent étre utilisées. Ces opérations n'ont
pas d’incidence sur le montant du capital a venir.

L’augmentation de 6 615 366 du nombre d’actions sur I'année
2010 correspond :

m a I'émission de 2 323 887 actions dans le cadre de la
distribution des dividendes en actions réalisée en juin 2010 ;

m a I’émission de 4 291 479 actions souscrites par les salariés
du Groupe au mois de juillet dans le cadre du Plan mondial
d’actionnariat salarié.

Rachat d’actions

L’Assemblée générale mixte du 25 mai 2010 a autorisé la
Société a opérer sur ses propres actions, en vue de les annuler,
de mettre en place, d’honorer ou de couvrir des programmes
d’options sur actions, d’autres allocations d’actions et de fagcon
générale toute forme d'allocation au profit des salariés et
mandataires sociaux du Groupe, de remettre des actions lors
de l'exercice de droits attachés a des valeurs mobilieres
donnant accés au capital de la Société, de conserver et de
remettre ultérieurement a I'échange ou en paiement des titres
dans le cadre d’opérations éventuelles de croissance externe
ainsi que la poursuite d’'un contrat de liquidité.

Du 1= janvier 2010 au 31 décembre 2010

Au total, au cours de I'exercice 2010, Société Générale a
racheté 2 877 452 actions ordinaires pour une valeur de
126 449 312,48 EUR et vendu ou transféré 2 534 426 actions
pour une valeur globale de cession de 36 736 413,29 EUR.

Les 2 877 452 actions concernées ont été rachetées a des fins
d’attribution aux salariés dans le cadre de la couverture des
plans d’actions gratuites.

La réalisation des opérations de rachat d’actions a engendré
des frais de transactions a hauteur de 62 407,64 EUR.

Achats Transferts / cessions
Nbre Prix de revient Nbre Prix de revient Prix de cession/transfert
Annulation 0 - 0,00
Croissance externe 0 - 0,00
Attribution aux salariés 2877 452 43,94 126 449 312,48 2534 426 78,11 197 974 362,93 14,49 36 736 413,29
Total 2 877 452 43,94 126 449 312,48 2534 426 78,11 197 974 362,93 14,49 36 736 413,29

Entre le 1« janvier 2011 et le 15 février 2011, Société Générale n’a pas acquis d’actions propres sur le marché.

Autodétention et autocontrble

Au 31 décembre 2010, le groupe Société Générale détient
12 319 647 actions d’autodétention, représentant 1,65% du
capital, et 8 987 016 actions d’autocontréle représentant 1,20%
du capital. Au total, le Groupe détient directement et
indirectement 21 306 663 actions (hors actions détenues dans
le cadre d'opérations de trading) représentant une valeur
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comptable de 869 030 371,50 EUR et une valeur nominale de
26 633 328,75 EUR. 12 319 647 actions, correspondant a un
prix de revient de 736 553 371,50 EUR, sont affectées a la
couverture des options d’achat et des actions gratuites
attribuées aux salariés.
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Informations sur le capital

TABLEAUX RECAPITULATIFS AU 31.12.2010

Pourcentage de capital détenu de maniére directe ou indirecte 2,85%*
Nombre d’actions annulées au cours des 24 derniers mois 0
Nombre de titres détenus en portefeuille (détention directe) 12 319 647

Valeur comptable du portefeuille (détention directe)

736 553 371,51 EUR

Valeur de marché du portefeuille (détention directe) 495 496 202,54 EUR

* 3,86% en tenant compte des 7,5 millions de titres sous options d’achat en couverture des plans de stock-options 2005, 2006 et 2007.

Au 31.12.2010 Nombre de titres Valeur nominale (en EUR) Valeur comptable (en EUR)

Société Générale 12 319 647 15 399 559 736 553 372

Filiales 8987016 11233770 136 575 000
Finareg 4944 720 6 180 900 82 431 000
Gene-act1 2210112 2762640 21 447 000
Vouric 1832184 2290 230 32 697 000

Total 21 306 663 26 633 329 873128 372

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2011 E



3

LA SOCIETE, LES ACTIONNAIRES

Répartition du capital et des droits de vote™ sur 3 ans

Situation au 31.12.2010@

Situation au 31.12.2009

Situation au 31.12.2008

Nombre % du capital % des droits Nombre % du capital % des droits Nombre % du capital % des droits
d’actions P de vote ® d’actions P de vote® d’actions P de vote®
Plan mondial d’actionnariat
salarié 54 025 794 7,24% 11,23% 52 775 654 7,13% 10,46% 41219 452 7,10% 10,91%
Grands actionnaires détenant
plus de 1% du capital et des 70 506 939 9,45% 13,21% 67 824 045 9,17% 12,32% 62 303 884 10,73% 14,71%
droits de vote
Groupama 31719974 4,25% 6,32% 31 338 265 4,24% 5,55% 23831 529 4,10% 5,78%
cbe 16 797 614 2,25% 2,72% 16 754 025 2,26% 2,78% 14 253 665 2,45% 3,09%
Meiji Yasuda Life
Insurance Cy 11069 312 1,48% 2,67% 11069 312 1,50% 2,74% 11069 312 1,91% 3,43%
CNP 10 920 039 1,46% 1,49% 8662 443 1,17% 1,25% 6805 811 1,17% 1,28%
Fondazione CRT @ @ @ @ @ @ 6 343 567 1,09% 1,12%
Public 600 582 235 80,46% 72,98% 598 242 929 80,87% 74,63% 457 213 306 78,73% 71,27%
Autodétention 12 319 647 1,65% 1,49% 11 976 621 1,62% 1,48% 11 003 586 1,89% 1,71%
Autocontrole 8987 016 1,20% 1,09% 8987 016 1,21% 1,11% 8987 016 1,55% 1,39%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Base de référence 746 421 631 827 921 887 739806 265 807 180 185 580 727 244 644 824 914
11,23%
Plan mondial 13,21%
Grands actionnaires dactionnariat salarie Grands actionnaires
détenant plus de 1% o détenant plus de 1%
) 1,09% .
du capital et — du capital et
des droits de vote Autocontrole des droits de vote
1,49%
7,24% Autodétention
Plan mondial
d’actionnariat
salarié o
En % du capital 80,46% En % des droits de vote®
Public
1,20% o=
Autocontrole
1,65% 72,98%
Autodétention Public

(1) Y compris droits de vote double (article 14 des statuts de Société Générale)

(2) Au 31 décembre 2010, la part des actionnaires de I’'Espace Economique Européen dans le capital est estimée a 45,7%

(3) Actionnaire détenant moins de 1% du capital et des droits de vote

(4) A compter de 2006 et conformément & I'article L. 223-11 du Réglement général de I'AMF, des droits de vote sont associés aux actions propres pour le calcul du nombre total de droits de vote.

NB : Les statuts du Groupe comprennent des seuils déclaratifs a intervalle de 0,5% a partir de 1,5%. A fin décembre 2010, hors OPCVM et activité de trading d’établissements financiers, aucun autre actionnaire n’a déclaré détenir plus de 1,5%

du capital du Groupe.
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Accords existants entre Société Générale
et ses actionnaires

Société Générale a conclu le 24 juillet 2000 avec Santander
Central Hispano une convention concernant la gestion de leurs
participations réciproques. Aux termes de cet accord,
Société Générale et Santander Central Hispano se
reconnaissent mutuellement un droit de préemption sur les
actions détenues, directement ou par lintermédiaire d'une
filiale, par chacune des parties dans le capital de l'autre, ce
droit ne s’appliquant pas en cas d’offre publique émise par un
tiers visant les actions de I'une ou de I'autre des parties.

La convention est conclue pour une période initiale de trois ans
a compter de sa signature et est reconductible par période de
deux ans.

Cette clause de préemption a été publiée par le Conseil des
Marchés Financiers dans une décision n° 201C1417 en date du
30 novembre 2001. Cet accord est toujours en vigueur au
31 décembre 2010. Toutefois, a cette date, Santander Central
Hispano ne détenait plus aucune participation au capital de
Société Générale.

Informations de I'article L. 225-100-3 du
Code de commerce

Dans le cadre des dispositions de larticle L. 225-100-3 du
Code de commerce, Société Générale doit exposer et, le cas
échéant, expliquer les éléments suivants lorsqu'ils sont
susceptibles d’avoir une incidence en cas d'offre publique.

Société Générale considére ne pas avoir de dispositifs
spécifiques susceptibles d’avoir une incidence en cas d'offre
publique. Il est toutefois renvoyé ci-apres aux éléments listés
par larticle L. 225-100-3 du Code de commerce dans la
mesure ou ces informations figurent dans le Document de
référence au titre d’autres obligations.

1. structure du capital : ces renseignements figurent dans le
présent chapitre 3 sous le titre « Répartition du capital et des
droits de vote sur 3 ans » ;

2. restrictions statutaires a I'exercice des droits de vote : ces
renseignements figurent au chapitre 11 au paragraphe
« Statuts » plus particulierement aux articles 6 et 14 ;

Informations sur le capital

3. participations directes ou indirectes dans le capital dont
Société Générale a connaissance en vertu des articles
L. 2833-7 et L. 2833-12 du Code de commerce : ces
renseignements figurent dans le présent chapitre 3 sous le
titre « Répartition du capital et des droits de vote sur 3 ans » ;

4. liste des détenteurs de tout titre comportant des droits de
contréle spéciaux : non applicable depuis I'annulation des
actions de préférence le 23 décembre 2009 ;

5. mécanismes de contrble prévus dans un éventuel systeme
d’actionnariat du personnel, quand les droits de contrble ne
sont pas exercés par ce dernier : ces renseignements
figurent dans le chapitre 6 « Ressources humaines » sous le
titre « Intéressement, participation et Actionnariat salarié » ;

6. accords entre actionnaires dont Société Générale a
connaissance et qui peuvent entrainer des restrictions au
transfert d’actions et a I'exercice des droits de vote : non
applicable ;

7. régles applicables a la nomination et au remplacement des
membres du Conseil d’administration ainsi qu'a la
modification des statuts de la Société. Ces renseignements
figurent au chapitre 11 au paragraphe « Statuts » plus
particulierement aux articles 7 et 14 ;

8. pouvoirs du Conseil d’administration en matiere d’émission
ou de rachat d’actions : les délégations accordées par
I’Assemblée au Conseil d’administration dans ces domaines
figurent au chapitre 3 sous le titre « tableau récapitulatif des
délégations en cours de validité et de leur utilisation en 2010
et début 2011 » et les renseignements sur le rachat d’actions
figurent au chapitre 3 sous le titre « Rachat d’actions » ;

9. accords conclus par Société Générale qui sont modifiés ou
prennent fin en cas de changement de contréle de Société
Geénérale, sauf si cette divulgation, hors les cas d’obligation
légale de divulgation, porterait gravement atteinte a ses
intéréts : non applicable ;

10. accords prévoyant des indemnités pour les membres du
Conseil d’administration ou les salariés, s'ils démissionnent
ou sont licenciés sans cause réelle et sérieuse ou si leur
emploi prend fin en raison d'une offre publique : ces
renseignements figurent au chapitre 5 sous le titre « politique
de rémunération » pour les mandataires sociaux.
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Tableau récapitulatif des délégations en cours de validité et de leur utilisation en 2010 et
début 2011 (jusqu’au 15 février 2011)

Utilisation
en 2011
Type Objet de 'autorisation donnée Utilisation (jusqu’au
d’autorisation au Conseil d’administration  Validité de la délégation Plafond en 2010 15 février)
Rachat Acheter des actions Société Accordée par : 10% du capital a la date de réalisation Rachat de NA
d’actions Générale AG du 19.05.2009, des achats 2 877 452 actions*
13¢ résolution soit 0,38% du
Pour une durée de : 18 mois capital au
Entrée en vigueur 31.12.2010
le 25,'05'2009_ L, *dont 15 586 actions
Echéance anticipée : 26.05.2010 provenant de I'échéance
d’une option au
31.08.2010
Accordée par : 10% du capital a la date de réalisation Néant Néant
AG du 25.05.2010 des achats
15¢ résolution
Pour une durée de : 18 mois
Entrée en vigueur
le 26.05.2010
Echéance : 25.11.2011
Augmentation Augmenter le capital avec Accordée par : 360 M EUR nominal pour les Néant NA
de capital par DPS par émission d’actions AG du 27.05.2008, actions soit 49,6% du capital
émission ordinaires ou de valeurs 10¢ résolution a la date de I'autorisation
d'at_:tio_ns mobili§res donnant acces Modifiée par : 6 Md EUR nominal pour les valeurs
ordinaires au capital AG dl,J 19'0_5'2009 mobiliéres donnant accés au capital
18 résolution A . Remarque : sur ces plafonds s’imputent
Pour une durée de : ?6 mois ceux des 10F a 16° résolutions de I'AG
Echéance anticipée : 25.05.2010 di 27.05.2008
Ce plafond a été porté de 220 a 360 M
EUR par la 18¢ résolution votée lors de
I’AG du 19.05.2009
Accordée par : 460 M EUR nominal pour les actions soit ~ Néant Néant
AG du 25.05.2010, 49,7% du capital a la date de
16¢ résolution I'autorisation
Pour une durée de : 26 mois 6 Md EUR nominal pour les valeurs
Echéance : 25.07.2012 mobilieres donnant acces au capital
Remarque : sur ces plafonds s’imputent
ceux des 17¢ a 22 résolutions de I'AG
du 25.05.2010
Augmenter le capital par Accordée par : 550 M EUR nominal soit 75,4% du Néant NA
incorporation de réserves, AG du 27.05.2008, capital a la date de I'autorisation
bénéfices, primes ou autres 10¢ résolution
Pour une durée de : 26 mois
Echéance anticipée : 25.05.2010
Accordée par : 550 M EUR nominal soit 59,4% du Néant Néant

AG du 25.05.2010,

16¢ résolution

Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 25.07.2012

capital a la date de I'autorisation
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Informations sur le capital

Utilisation
en 2011
Type Objet de I’autorisation donnée Utilisation (jusqu’au
d’autorisation au Conseil d’administration  Validité de la délégation Plafond en 2010 15 février)
Augmenter le capital sans Accordée par : 100 M EUR nominal pour les actions soit  Néant NA
DPS par émission d’actions AG du 27.05.2008, 13,7% du capital a la date de
ordinaires ou de valeurs 11 résolution l'autorisation
mol?iliéres donnant acces au Pout une duré_e_dt'e : 26 mois 6 Md EUR nominal pour les valeurs
capital Echéance anticipée : 25.05.2010 mobiliéres donnant accés au capital
Remarque : ces plafonds s’imputent sur
ceux de la 10¢ résolution et sur ces
plafonds s’imputent ceux des 12 a 16
résolutions de I'’AG du 27.05.2008
Accordée par : 138 M EUR nominal pour les actions soit  Néant Néant
AG du 25.05.2010, 14,9% du capital a la date de
17¢ résolution l'autorisation
Pour une durée de : 26 mois 6 Md EUR nominal pour les valeurs
Echéance : 25.07.2012 mobiliéres donnant accés au capital
Remarque : ces plafonds s’imputent sur
ceux de la 16° résolution et sur ces
plafonds s’imputent ceux des 18° et 19
résolutions de I'’AG du 25.05.2010
Option de sur allocation en Accordée par : 15% de I’émission initiale Néant NA
cas de demandes AG du 27.05.2008, Remarque : I'opération se ferait au
excédentaires lors 12¢ résolution méme prix que I'émission initiale et
d’opérations d’augmentation Pour une durée de : 26 mois dans la limite des plafonds des 1(¢ et
de capital avec ou sans Echéance anticipée : 25.05.2010 11¢ résolutions de I’AG du 27.05.2008
DPS décidées par le Conseil
Accordée par : 15% de I’émission initiale Néant Néant
AG du 25.05.2010, Remarque : I'opération se ferait au
18¢ résolution méme prix que I'émission initiale et
Pour une durée de : 26 mois dans la limite des plafonds des 16° et
Echéance : 25.07.2012 17¢ résolutions de I’AG du 25.05.2010
Augmenter le capital pour Accordée par : 10% du capital Néant NA
rémunérer des apports de AG du 27.05.2008, Remarque : ce plafond s’impute sur
titres en nature 13¢résolution ceux des 10° et 11¢ résolutions de I'AG
Pour une durée de : 26 mois du 27.05.2008
Echéance anticipée : 25.05.2010
Accordée par : 10% du capital Néant Néant

AG du 25.05.2010,
19¢résolution

Pour une durée de : 26 mois
Echéance : 25.07.2012

Remarque : ce plafond s’impute sur
ceux des 16¢ et 17¢ résolutions de I'AG
du 25.05.2010
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Utilisation
en 2011
Type Objet de 'autorisation donnée Utilisation (jusqu’au
d’autorisation au Conseil d’administration  Validité de la délégation Plafond en 2010 15 février)
Opération en Augmenter le capital par Accordée par : 1,75% du capital a la date de 4 291 479 actions NA
faveur des émission d’actions ordinaires  AG du 19.05.2009, I'autorisation émises soit 0,6% du
salariés ou de valeurs mobilieres 17¢résolution Remarque : ce plafond s’impute sur capital au jour
donnant acces au capital Pour une durée de : 14 mois ceux des 10¢ et 11° résolutions de I’AG ~ de I'opération
réservée aux adhérents a un Echéance anticipée : 25.05.2010 du 27.05.2008
Plan d’Epargne d’Entreprise
ou de Groupe de Société
Générale
Accordée par : 3% du capital a la date de I'autorisation ~ Néant Opération
AG du 25.05.2010, Remarque : ce plafond s’impute sur dont le
20¢résolution celui de la 16¢ résolution de I’AG du principe a été
Pour une durée de : 26 mois 25.05.2010 arrété par
Echéance : 25.07.2012 le Conseil du
15.02.2011
Attribuer des options de Accordée par : 4% du capital a la date de 'autorisation 1 000 000 options de NA
souscription ou d’achat AG du 27.05.2008, Remarque : ce plafond inclut les souscription attribuées
d’actions aux salariés et 15¢ résolution attributions gratuites d’actions et soit 0,13% du capital au
mandataires sociaux Pour une durée de : 26 mois s’impute sur ceux prévus par les 10¢ et jour de I'opération
Echéance anticipée : 25.05.2010 11¢ résolutions de I’AG du 27.05.2008
0,20% du capital pour les dirigeants
mandataires sociaux
Remarque : ce plafond s’impute sur
celui de 4% prévu par la 15¢ résolution
de I'AG du 27.05.2008
Accordée par : 4% du capital a la date de I'autorisation ~ Néant Al'ordre du
AG du 25.05.2010, Remarque : ce plafond inclut les jour du
21¢ résolution attributions gratuites d’actions et Conseil du
Pour une durée de : s’impute sur celui prévu par la 16¢ 07.03.2011
26 mois résolution de I'’AG du 25.05.2010
Echéance : 25.07.2012 0,20% du capital pour les dirigeants
mandataires sociaux
Remarque : ce plafond s’impute sur
celui de 4% prévu par la 21¢ résolution
de I'AG du 25.05.2010
Attribuer des actions gratuites ~ Accordée par : 2% du capital a la date de 'autorisation  Attribution de 4 200 000 NA

émises ou a émettre aux
salariés et mandataires
sociaux

AG du 27.05.2008,

16¢ résolution

Pour une durée de : 26 mois
Echéance anticipée : 25.05.2010

Remarque : ce plafond s’impute sur
celui de la 15¢ résolution ainsi que sur
ceux prévus par les 10¢ et 11¢
résolutions de I'’AG du 27.05.2008

actions soit 0,56% du
capital au jour de
I"attribution
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Informations sur le capital

Utilisation
en 2011
Type Objet de I’autorisation donnée Utilisation (jusqu’au
d’autorisation  au Conseil d’administration  Validité de la délégation Plafond en 2010 15 février)
Accordée par : 4% du capital a la date de 'autorisation  Attribution de 5 400 000 Al'ordre
AG du 25.05.2010, Remarque : ce plafond s’impute sur actions soit 0,73% du du jour du
22¢ résolution celui de la 21¢ résolution ainsi que sur capital au jour de Conseil du
Pour une durée de : celui prévu par la 16¢ résolution de I’AG  I'attribution 07.03.2011
26 mois du 25.05.2010
Echéance : 25.07.2012 0,20% du capital pour les dirigeants
mandataires sociaux
Remarque : ce plafond s’impute sur
celui de 4% prévu par la 22 résolution
de I'AG du 25.05.2010
Annulation Annuler des actions acquises ~ Accordée par : 10% du nombre total d’actions par Néant NA
d’actions dans le cadre des AG du 27.05.2008, période de 24 mois
programmes de rachat 17¢ résolution
Pour une durée de :
26 mois
Echéance anticipée :
25.05.2010
Accordée par : 10% du nombre total d’actions par Néant Néant
AG du 25.05.2010, période de 24 mois

23 résolution

Pour une durée de :
26 mois

Echéance : 25.07.2012

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2011



3 LA SOCIETE, LES ACTIONNAIRES

B INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Renseignements de caractére général

B Dénomination

Société Générale

M Siege social

29, boulevard Haussmann, 75009 Paris

Bl Siege Administratif
17, Cours Valmy, 92972 Paris-La Défense

Adresse postale : Société Générale, Tours Société Générale,
75886 Paris cedex 18

Numéro de téléphone : 01.42.14.20.00

Site internet : www.societegenerale.com

B Forme juridique

Société Générale est une société anonyme de droit francais
dotée du statut de banque.

M Législation

Sous réserve des dispositions |égislatives et réglementaires
relatives aux établissements de crédit, notamment les articles
du Code monétaire et financier qui leur sont applicables, il est
régie par la législation commerciale, notamment par les articles
L. 210-1 et suivants du Code de commerce, ainsi que ses
statuts.

Société Générale est un établissement de crédit agréé en
qualité de banque. A ce titre, il peut effectuer toutes opérations
bancaires. Il est, par ailleurs, notamment habilité a effectuer
toutes prestations de services d’investissement ou services
connexes visés aux articles L. 321-1 et L. 321-2 du Code
monétaire et financier, a I'exception toutefois de I'exploitation
d’'une plateforme multilatérale de négociation. En sa qualité de
prestataire de services d'investissement, Société Générale est
soumis a la réglementation applicable a ces derniers. Il est
notamment soumis au respect d’'un certain nombre de regles
prudentielles et aux contréles de la Commission bancaire. Ses
dirigeants et toutes les personnes qu'il emploie sont astreints au
secret professionnel dont la violation est pénalement
sanctionnée. Société Générale est également courtier
d’assurance.
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M Date de constitution et durée

Société Générale a été fondé suivant acte approuvé par décret
du 4 mai 1864. La durée de Société Générale expirera le
31 décembre 2047, sauf prorogation ou dissolution anticipée.

M Objet social

L’article 3 des statuts de la Société décrit I'objet social. Société
Générale a pour objet, dans les conditions déterminées par la
législation et la réglementation applicables aux établissements
de crédit, d'effectuer avec toutes personnes physiques ou
morales, tant en France qu’a I'étranger :

o toutes opérations de banque ;

o toutes opérations connexes aux opérations bancaires,
notamment toutes prestations de services d’investissement
Ou services connexes visées aux articles L. 321-1 et L. 321-2
du Code monétaire et financier ;

o toutes prises de participations.

Société Générale peut également a titre habituel, dans le cadre
des conditions définies par le Comité de la réglementation
bancaire et financiere, effectuer toutes opérations autres que
celles visées ci-dessus, notamment le courtage d’assurance.

D’une fagon générale, Société Générale peut effectuer, pour lui-
méme et pour le compte de tiers ou en participation, toutes
opérations financieres, commerciales, industrielles ou agricoles,
mobiliéres ou immobilieres pouvant se rapporter directement ou
indirectement aux activités ci-dessus ou susceptibles d’en
faciliter 'accomplissement.

B [dentification

552 120 222 RCS PARIS
Code ISIN : FR 0000130809
Code NAF : 64197

Bl Documents sociaux

Les documents relatifs a la Société et en particulier ses statuts,
ses comptes, les rapports présentés a ses Assemblées par le
Conseil d’administration ou les Commissaires aux comptes
peuvent étre consultés a la Tour Société Générale,
17, cours Valmy, 92972 Paris-La Défense Cedex.

Les statuts de Société Générale sont déposés a I'Office notarial
« Thibierge, Poéne, Fremeaux, Palud, Sarazin, Sagaut et
Chaput » notaires associés a Paris.
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M Exercice social

Du 1 janvier au 31 décembre de chaque année.

W Catégories d’actions et droits attachés

Aux termes de l'article 4 des statuts de la Société, le capital
social est divisé en 746 421 631 actions ayant chacune une
valeur nominale de 1,25 EUR et entierement libérées.

M Droit de vote double

En application de I'article 14 des statuts de la Société, un droit
de vote double, eu égard a la quotité du capital gqu’elles
représentent, est attribué a toutes les actions entierement
libérées pour lesquelles est justifiée une inscription nominative,
au nom du méme actionnaire, depuis deux ans au moins a
compter du 1¢ janvier 1993 ainsi qu’aux actions nominatives
nouvelles attribuées gratuitement a un actionnaire, en cas
d’augmentation de capital par incorporation de réserves,
bénéfices ou primes d’émission, a raison d’actions bénéficiant
de ce droit.

En application de la loi, le droit de vote double cesse pour toute
action ayant fait I'objet d’'une conversion au porteur ou d’'un
transfert de propriété. Néanmoins, le transfert par suite de
succession, de liquidation de communauté de biens entre
époux, de donations entre vifs au profit d’'un conjoint ou d’'un
parent au degré successible ne fait pas perdre le droit acquis
et n'interrompt pas le délai d’acquisition de deux ans. Il en est
de méme, sauf stipulation contraire des statuts, en cas de
transfert par suite d’une fusion ou d’'une scission d’'une société
actionnaire.

M Limitation des droits de vote

Aux termes de l'article 14 des statuts de la Société, le nombre
de voix dont peut disposer un actionnaire dans les Assemblées
génerales, qu'il vote personnellement ou par I'intermédiaire d’'un
mandataire, ne peut excéder 15% du nombre total des droits
de vote existant a la date de la réunion. Cette limite de 15%
n'est pas applicable au cumul des voix exprimées au titre de
son vote personnel et des procurations recues soit par le
Président de I’Assemblée, soit par tout mandataire, dans la
mesure ou chaque procuration respecte la regle des 15%. Pour
'application de la limite des 15%, sont assimilées aux actions
possédées par un méme actionnaire les actions détenues
indirectement ou de concert dans les conditions définies par les
articles L. 233-7 et suivants du Code de commerce. Cette limite
cesse d’avoir un effet lorsqu’un actionnaire vient a détenir, a la
suite d’'une offre publique, directement, indirectement ou de
concert avec un autre actionnaire, plus de 50,01% des droits
de vote.

Informations complémentaires

M Déclaration des franchissements de seuils
statutaires

En application des dispositions de l'article 6.2 des statuts de la
Société, tout actionnaire, agissant seul ou de concert, venant a
détenir directement ou indirectement 1,5% au moins du capital
ou des droits de vote de la Société, est tenu d’informer celle-ci
dans le délai de 15 jours a compter du franchissement de ce
seuil et d’indiquer également, lors de cette déclaration, le
nombre de titres donnant accés au capital qu'il détient. Les
sociétés de gestion de fonds communs de placement sont
tenues de procéder a cette information pour I'ensemble des
actions de la Société détenues par les fonds qu’elles gerent.
Au-dela de 1,5%, chaque franchissement d'un seuil
supplémentaire de 0,5% du capital social ou des droits de vote
doit également donner lieu a déclaration a la Société, dans les
conditions fixées par l'article 6.2 des statuts.

Le non respect de cette obligation est sanctionné,
conformément aux dispositions légales, a la demande,
consignée dans le procés-verbal de 'Assemblée générale, d’'un
ou de plusieurs actionnaires détenant 5% au moins du capital
ou des droits de vote de la Société.

Tout actionnaire, agissant seul ou de concert, est également
tenu d’informer la Société dans le délai de 15 jours, lorsque le
pourcentage du capital ou des droits de vote qu’il détient
devient inférieur a chacun des seuils mentionnés a l'article 6.2
des statuts.

M Convocation et admission des Assemblées
générales des actionnaires

Aux termes de larticle 14 des statuts de la Société, les
Assemblées générales sont convoquées et déliberent dans les
conditions prévues par les dispositions |égislatives et
réglementaires en vigueur. Elles sont réunies au Siege social ou
en tout autre lieu du territoire métropolitain indiqué dans I'Avis
de convocation. Elles sont présidées par le Président du
Conseil d’administration ou, a défaut, par un administrateur
désigné a cet effet par le Président du Conseil d’administration.

Tout actionnaire dont les actions, quel que soit le nombre, sont
enregistrées dans les conditions et a une date fixées par
décret, a le droit de participer aux Assemblées générales sur
justification de sa qualité et de son identité. Il peut, dans les
conditions prévues par les dispositions Iégislatives et
réglementaires en vigueur, soit assister personnellement a
'assemblée, soit voter a distance, soit donner un pouvoir.
L’intermédiaire inscrit pour le compte d’actionnaires peut
participer aux assemblées dans les conditions prévues par les
dispositions Iégislatives et réglementaires en vigueur.
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Pour étre pris en compte, les formulaires de vote doivent étre
recus par la Société deux jours au moins avant la réunion de
lassemblée, sauf délai plus court mentionné dans la
convocation ou dispositions en vigueur impératives abrégeant
ce délai.

Les actionnaires peuvent, lorsque la convocation le prévoit et
dans les conditions qu’elle fixe, participer aux Assemblées
générales par des moyens de visioconférence ou de
télécommunication.

La retransmission publique de I'assemblée par des moyens de
communication électronique est autorisée sur décision du
Conseil d’administration dans les conditions qu’il définit. Avis en
est donné dans I'avis de réunion et/ou de convocation.

Dans toutes les Assemblées générales, le droit de vote attaché
aux actions comportant un droit d’'usufruit est exercé par
usufruitier.

ﬂ Document de référence 2011 - GROUPE SOCIETE GENERALE

M Titres au porteur identifiables

L’article 6.3 des statuts prévoit que la Société peut a tout
moment, conformément aux dispositions |égislatives et
réglementaires en vigueur, demander a I'organisme chargé de
la compensation des titres des renseignements relatifs aux
titres conférant immédiatement ou a terme le droit de vote dans
ses assemblées ainsi qu’aux détenteurs desdits titres.

B Documents

Les statuts de la Société sont insérés dans le présent
Document de référence. Tous rapports, courriers et autres
documents, informations financieres historiques, évaluations et
déclarations établies par un expert a la demande de I'’émetteur
dont une partie est incluse ou visée dans le présent document,
ainsi que toute information financiere y compris des filiales,
pour chacun des deux exercices précédant la publication du
présent document peuvent étre consultés soit sur le site internet
du groupe Société Générale soit au siege administratif.
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4 RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE

B PRESENTATION DES PRINCIPALES ACTIVITES DU GROUPE

SOCIETE GENERALE
ORGANIGRAMME SIMPLIFIE AU 31 DECEMBRE 2010

oupe Société Générale

. . . Services Financiers
Réseaux France Réseaux Internation: Sninlicd
aux Spécialisés et Assurances
FRANCE
» Société Générale* » Banque de Polynésie 721% » Groupe Franfinance 100%
» Groupe Crédit du Nord 100%( | » Société Générale 90,1% > Groupe CGL 99,9%
» Groupe Boursorama 57,8% Calédonienne de Banque > Groupe Sogécap 100%
» Compagnie Générale | > Banque Francaise 50,0% > Sogessur 100%
00% . . .
d'Affacturage Commerciale Océan Indien » Temsys 100%
» Sogéfinancement 100% » SG de Banque aux Antilles 100% » La Banque Postale Financement 35,0%
» Sogéfimur 100%
» Sogelease France 100%
» Sogébail 53,9%
» SG Services 100%
» Transactis 50,0%
» SG Capital 100%
Développement
» Généfimmo 100%
> Généfim 100%
> Sogéprom 100%
EUROPE
» SKB Banka Slovénie 99,7% » SG Banka SRBIJA Serbie 100%| | » Groupe ALD International 100%
» BRD-Groupe SG Roumanie 59.4% » Podgoricka Banka Monténégro 90,6%| | » Groupe GEFA Allemagne 100%
> SG Express Bank Bulgarie 99,7% » Delta Credit Russie 100% » Groupe Fiditalia Spa /falie 100%
» Komercni Banka A.S. (KB) 60,4% = Groupe Rosbank Russie 749%| | » Groupe SG Equipment Finance 100%
République Tchéque » SG-Splitska Bank Croatie 100%| | » Eurobank Pologne 99,5%
» General Bank of Greece Gréce 88,4% » Bank Republic Georgie 81,2% » Rusfinance Russie 100%
» Banque SG Vostok Russie 100% » Mobiashanca Moldavie 79.8% » Hanseatic Bank Allemagne 75,0%
» Ohridska Banka ad Ohrid 700% » Banka Société Générale Albania 858%| | » Groupe SG Consumer Finance 100%
Macédoine > ¢ni Banka Brati i 60,4%
AFRIQUE — MOYEN-ORIENT
» SG Marocaine de Banques 569% » SG de Banques au Bénin 78,8% » Eqdom Maroc 46,3%
» SG de Banques en Cote d'lvoire 733% » SG - SSB Limited Ghana 52,2% > La ine Vie 88,9%
» Union Internationale de 572% » Société Générale Mauritanie 51,0%
Banque Tunisie » BFV SG Madagascar 70,0% AMERIQUE
> SG de Banques au Cameroun 58,1% » SG de Banques au Sénégal 64,5%
> SG de Banque au Liban 190% » SG Algérie 100%| | » Banco Cacique S.A. Brési/ 100%
> National Société Générale 772% » SG de Banques au Burkina 512%| | » Banco Pecunia Brésil 100%
Bank Egypte » SG de Banque en Guinée Equatoriale 52,4%| | » SG Equipment Finance USA 100%
» SG de Banque en Guinée 57,9% = SG Tchadienne de Banque 55,2%
ASIE - AUSTRALIE
» South East Asia Commercial 20,0% » Family Credit Limited /nde 100%
Bank Vietnam
* Socigté-mére
Remarques :
- Les taux indiqués sont les taux d’intérét du Groupe dans la détenue.
- Les groupes ont été positionnés dans la zone géographique ou ils exercent principal leur activité.
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Présentation des principales activités du groupe Société Générale

[ ]
Banque Privée, Gestions d'Actifs et
Services aux Investisseurs
1

" A— Services aux Investisseurs et
Gestion d'Actifs Courtage
T

Banque de Financement
et d'Investissement

FRANCE
> Société Générale* > SGAM 100% » Société Générale* > Société Générale*
» Amundi Group 24,9% » Newedge Group 50,0% » CALIF 100%
> Parel 100% » SG Securities (Paris) SAS 100%
» SGSS France 98,2% » Lyxor Asset Management 100%
> Orbeo 50,0%
= SG Option Europe 100%
> Société Générale SCF 100%
> IEC 100%
EUROPE
> Société Générale Bank 100% » SGSS Spa /talie 100% » SG Bank Nederland N.V. Pays-Bas 100%
& Trust Luxembourg @ » Société Générale Securities > SG Investments (U.K) Ltd 100%
» SG Private Banking Services UK Ltd Royaume-Uni
Suisse SA 100% Royaume-Uni 100% | | » SG Immobel Belgique 100%
» SG Private Banking 100% » SGSS Deutschland 100% » Société Générale*
(Belgique) Kapitalanlagegesellschaft mbH Succursales de :
= SG Hambros Bank Limited 100% Allemagne Milan /talie
Royaume-Uni » EFS Luxembourg 100% Francfort Allemagne
» SG Private Banking 100% » Newedge Group Madrid Espagne
(Monaco) Succursale de : Londres Royaume-Uni
Londres Royaume-Uni
> Société Générale*
Succursale de :
Dublin /rlande
AMERIQUE
» TCW Group Inc 100% » Newedge USA, LLC 50,0% » SG Americas, Inc. 100%
Etats-Unis » Newedge Canada Inc 50,0% Etats-Unis
» SG Americas Securities, LLC 100%
Etats-Unis
» SG Canada 100%
Banco SG Brazil SA 100%
Société Générale*
Succursales de :
New-York Etats-Unis
Montréal Canada
ASIE — AUSTRALIE
» SG Private Banking 100% » Newedge Japan Inc 50,0% > SG Securities Asia International 100%
(Japan) Ltd » Newedge Group Holdings Ltd (Hong-Kong)
Succursale de : » SG Securities North Pacific, 100%
Hong Kong Tokyo Branch Japon
> SG Asia (Hong-Kong) Ltd 100%
> SG Australia Holding Ltd 100%
> SG Australia Ltd 100%
» Lyxor Asset Management 100%
Japan Co Ltd
» Société Générale (China) Ltd 100%
> Fortune SGAM Chine 49,0%
» Société Générale* Succursales de :
Singapour Séoul Corée du Sud
Tokyo Japon Taipei Taiwan
Hong Kong
Sydney Australie
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B ACTIVITE ET RESULTATS DU GROUPE

Les éléments financiers présentés au titre de I'exercice
clos le 31 décembre 2010 et les informations comparatives
au titre de l'exercice 2009 ont été établis en conformité
avec le référentiel IFRS (International Financial Reporting
Standards) tel qu’adopté dans I'Union européenne et
applicable a cette date. Les états financiers consolidés font
I'objet d’'un audit par les Commissaires aux comptes.

* Les informations suivies d’un astérisque sont communiquées a périmétre et taux de change constants.

Grace aux plans de relance budgétaire et aux politiques
monétaires volontaristes, la reprise économique mondiale s’est
confirmée en 2010 avec toutefois des situations nationales
diverses. Les marchés se sont montrés préoccupés par les
contextes  budgétaires des pays développés. Les
gouvernements se sont engagés sur des plans de réduction de
leurs dettes et assurent une plus grande coordination de leurs
politiques économiques pour éviter de mettre en péril la
croissance.

Sur le plan réglementaire, les travaux du Comité de Bale,
destinés a renforcer la sécurité du systeme bancaire mondial,
ont conduit au cours de 2010 a des décisions concernant les
nouvelles exigences en matiere de capital et de gestion de la
liquidité. Les modifications importantes des regles prudentielles
vont entrainer des changements profonds dans le mode de
fonctionnement des marchés bancaires, notamment en Europe.
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Analyse du compte de résultat consolidé

Dans cet environnement, Société Générale a poursuivi en 2010
le développement de ses métiers et réussi la premiére étape du
projet de transformation du Groupe. Dans le cadre de son
programme « Ambition SG 2015 », le Groupe a:

m renforcé ses fonds de commerce, faisant un choix résolu en
faveur d’'un modele tourné vers ses clients ;

m participé activement au financement de ['‘économie en
dépassant les engagements de financements des PME pris
aupres des pouvoirs publics francais ;

m lancé d'importants investissements pour transformer son
modele opérationnel, visant des gains d’efficacité durables et
une amélioration de sa compétitivité a moyen terme ;

m engagé l'optimisation de son portefeuille d’activités avec la
vente de sa filiale ECS spécialisée dans la location
informatique, et le renforcement de son activité de Banque
de détail en France par le rachat de la Société Marseillaise
de Crédit ;

m continué 'amélioration du profil de risque de ses activités de
marché en privilégiant le développement des activités
orientées client et en réduisant ses actifs gérés en extinction.
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Activité et résultats du Groupe

(En M EUR) 2009 2010 Variation
Produit net bancaire 21730 26 418 +21,6% +20,1%*
Frais de gestion (15 766) (16 545) +4,9% +4,3%*
Résultat brut d’exploitation 5964 9873 +65,5% +58,4% *
Colt net du risque (5 848) (4 160) -28,9% -30,8%*
Résultat d’exploitation 116 5713 x49,2 x24,0*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 711 11 -98,5%
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 15 119 X7,9
Pertes de valeurs des écarts d’acquisition (42) 1 n/s
Charge fiscale 308 (1542) n/s
Résultat net 1108 4302 x3,9

dont participations ne donnant pas le contréle 430 385 -10,5%
Résultat net part du Groupe 678 3917 x5,8 x4,8*
Coefficient d’exploitation 72,6% 62,6%
Fonds propres moyens 30245 36 642 +21,2%
ROE aprés imp6t 0,9% 9,8%
Ratio Tier 1 (Bale 2)** 10,7% 10,6%

* A périmétre et change constants, hors I'activité « Gestion d’ Actifs » suite a la création d’Amundi.

** Sans prise en compte en 2010 des exigences additionnelles de fonds propres au titre des niveaux planchers (I'exigence Béle 2 ne pouvant étre inférieure a 80% de I'exigence Béle 1).

Produit net bancaire

Avec 26,4 Md EUR de revenus sur l'année 2010, Société
Générale démontre sa capacité de rebond (+20,1%* par
rapport a 2009) dans un environnement qui reste marqué par la
crise et des changements économiques et réglementaires
majeurs.

m Les Réseaux France affichent une progression de leurs
revenus (+4,5% ™M par rapport a 2009, soit un PNB de 7,8 Md
EUR) supérieure a [l'objectif, s'appuyant sur un fort
dynamisme commercial.

m Les Réseaux Internationaux bénéficient d’'une implantation
géographique diversifiée et montrent une solidité de leurs
revenus en légere augmentation de +0,7%* par rapport a
2009 a 4,9 Md EUR. Les actions engagées en Russie se
traduisent par le retour a une contribution positive en fin
d’année des activités dans ce pays, tandis que les filiales
roumaine et grecque subissent les effets de la récession.

Au total, les Réseaux France et Internationaux représentent
pres de 50% des revenus du Groupe en 2010.

m La Banque de Financement et d’Investissement, avec des
revenus en hausse de +7,5% ™ par rapport a 2009 a 7,8 Md

(1) Hors effet PEL/CEL et acquisition SMC.

EUR en 2010, démontre sa capacité a délivrer des résultats
réguliers dans un environnement contrasteé.

Les revenus des activités pérennes sont soutenus par une
bonne année sur les métiers de Financement et de Conseil
(+3,5% * par rapport a 2009). Le résultat des activités de Global
Markets, en retrait de -32,9%* par rapport a 2009, est en
revanche pénalisé par un environnement peu porteur en 2010,
notamment pour les activitts de flux (crises souveraines,
volatilité des marchés). Les activités de produits structurés
étendent leur franchise a la structuration de solutions de taux et
de change.

Les actifs gérés en extinction de la Banque de Financement et
d’Investissement contribuent de fagon légerement positive au
PNB de I'exercice (71 M EUR), aprés une contribution négative
de 2,8 Md EUR en 2009.

m Le pdle Services Financiers Spécialisés et Assurances voit
ses revenus s’‘améliorer de +7,8%* par rapport a 2009 a
35 Md EUR, grdce a une croissance dynamique des
Financements aux entreprises, un redressement des activités
de Crédit a la consommation (en particulier financement
automobile) et une collecte nette record des métiers
d'Assurances. L’'activité de location de véhicules progresse
sensiblement sur l'année et profite, par ailleurs, de
I'amélioration du marché des véhicules d'occasion.
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m Les métiers de Banque Privée, Gestion d’Actifs et Services
aux Investisseurs contribuent pour 2,3 Md EUR au PNB du
Groupe, en retrait de -6,2%* par rapport a 2009. Ce recul
masque la bonne performance des métiers de Services aux
Investisseurs et la stabilisation des métiers de Gestion
d’Actifs et de Courtage.

Frais de gestion

Les frais de gestion s’élevent a 16,5 Md EUR en 2010 (+4,3%*
par rapport a 2009). Cette évolution accompagne celle du PNB
et traduit notamment les investissements réalisés dans la
Banque de Financement et d’Investissement en vue d’améliorer
les dispositifs commerciaux et opérationnels. Les frais de
gestion des différents métiers de Services Financiers
Spécialisés et Assurances, Services aux Investisseurs sont en
baisse a périmetre et taux de change constants, reflétant les
recentrages stratégiques et I'amélioration de [lefficacité
opérationnelle effectués au cours de I'année 2010.

Au total, le coefficient d’exploitation de l'année (hors effet
PEL/CEL et hors impact des effets de la réévaluation (i) des
instruments dérivés de crédit couvrant les portefeuilles de
crédits corporates et (ii) des dettes liées au risque de crédit
propre) s'améliore de plus de 2 points a 63,4% en 2010 contre
65,5% en 2009.

Résultat d’exploitation

Le résultat brut d’exploitation du Groupe atteint 9,9 Md EUR en
2010, a comparer a 6,0 Md EUR en 2009.

La charge du risque, contenue en 2010 grace a la relative
amélioration de la situation économique et a la maitrise des
actifs gérés en extinction de la Banque de Financement et
d’Investissement, se réduit sur I'année, passant en 2009 de
-5,8 Md EUR a -4,2 Md EUR en 2010.

A 83 points de base en 2010, le colt du risque de Société
Générale (hors actifs gérés en extinction) affiche une diminution
significative par rapport a 2009 (-23 points de base).

m Le colt du risque des Réseaux France s’éleve a 50 points
de base, en retrait par rapport a 2009 (58 points de base),
évolution conforme aux attentes. La sinistralité reste faible sur
les crédits a I'habitat.
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m A 196 points de base, le colt du risque des Réseaux
Internationaux est stable en moyenne par rapport a 2009
(195 points de base). L'analyse des évolutions par pays
montre une situation contrastée. En Russie et République
tcheque, le colt du risque est en nette baisse sur un an. En
Grece, la charge du risque est restée a un niveau élevé tout
au long de I'année. Enfin, dans un environnement macro-
économique dégradé, le colt du risque en Roumanie a
augmenté.

m Les activités pérennes de la Banque de Financement et
d’Investissement enregistrent en 2010 une charge nette du
risque de -72 M EUR (-922 M EUR en 2009), traduisant la tres
bonne résistance du portefeuille de clients durant toute
'année. A 5 points de base en 2010, le colt du risque
commercial est maintenu a un niveau tres bas (79 points de
base en 2009). La charge du risque des actifs gérés en
extinction est maitrisée a -696 M EUR.

m Le colt du risque des Services Financiers Spécialisés se
réduit de 35 points de base a 221 points de base (256 points
de base en 2009), notamment sur le Financement
d’équipements. Sur les métiers de Crédit a la consommation,
la diminution du colt du risque est également marquée,
hormis en ltalie.

La baisse de la charge du risque en 2010 s’est par ailleurs
accompagnée d'une hausse du taux de couverture des
encours provisionnables a 72% fin 2010 contre 68% fin 2009.

Au total, le résultat d’exploitation du Groupe est porté a 5,7 Md
EUR en 2010, en tres forte progression par rapport a 2009
(116 M EUR).

Résultat net part du Groupe

Apres prise en compte de la charge fiscale et de la quote-part
des résultats revenant aux actionnaires minoritaires, le résultat
net part du Groupe de I'exercice 2010 est de 3 917 M EUR
(contre 678 M EUR en 2009).

Le ROE du Groupe apres impot s’éleve a 9,8%.

Le bénéfice net par action s’établit a 4,96 EUR pour 2010, et le
Conseil d’administration proposera a I'’Assemblée générale un
dividende par action de 1,75 EUR, avec option de paiement en
actions nouvellement émises.
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Activité et résultats des métiers

B ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

Les comptes de gestion de chaque pble d’activités sont établis
selon les principes du Groupe afin de :

m déterminer les résultats de chacun des péles d’activités
comme s'il s’agissait d’entités autonomes ;

m donner une image représentative de leurs résultats et de leur
rentabilité au cours de I'exercice.

Les poles dactivités retenus correspondent au mode de
gestion du Groupe, a travers ses métiers stratégiques :

m les Réseaux France qui regroupent les réseaux Société
Générale, Crédit du Nord, et Boursorama. Le groupe
Boursorama précédemment rattaché au pdle Banque Privée,
Gestion d’Actifs et Services aux Investisseurs a été intégré
depuis le 1¢ janvier 2010 dans les Réseaux France ; les
données comparatives 2009 ont été retraitées en
conséquence ;

m les Réseaux Internationaux qui regroupent les activités de
banque de détail a I'étranger ;

m la Banque de
regroupant :

Financement et d’Investissement,

o « Global Markets » qui regroupe I'ensemble des activités de
marché «Actions » et «Taux, Changes et Matiéres
Premiéres »,

o «Financement et Conseil » qui couvre l'ensemble des
services de conseil en stratégie, levées de capitaux et
financements structurés,

o « Actifs gérés en extinction» qui gére les actifs financiers
devenus illiquides dans le contexte de la crise financiere ;

m les Services Financiers Spécialisés et Assurances qui
regroupent les filiales de financements aux entreprises
(financements des ventes et des biens d’équipement
professionnel, location longue durée et gestion de flottes
automobiles, et location et gestion des parcs informatiques,
activité qui a été cédée au second semestre 2010) et aux
particuliers (crédit a la consommation), ainsi que les activités
d’assurance-vie et dommages ;

m le pole Banque Privée, Gestion d’Actifs et Services aux
Investisseurs. Les métiers des Services aux Investisseurs
incluent les activités de courtage exercées par Newedge
ainsi que l'ensemble des services titres et d'épargne
salariale.

A ces pbles opérationnels, s’ajoutent les activités Hors Poles
qui représentent notamment la fonction de centrale financiére
du Groupe vis-a-vis des péles. A ce titre, lui sont rattachés le
colt de portage des titres des filiales et les produits de
dividendes afférents, ainsi que les produits et charges issus de
la gestion Actif/Passif du Groupe et les résultats dégagés par
les activités de gestion patrimoniale du Groupe (gestion de son
portefeuille de participations industrielles et bancaires et de ses
actifs immobiliers patrimoniaux). Les produits ou charges ne
relevant pas directement de I'activité des poles sont intégrés
dans le résultat du Hors Pdles. Ainsi, les écarts de réévaluation
des dettes liés au risque de crédit propre et les écarts de
réévaluation des instruments dérivés de crédit couvrant les
portefeuilles de préts et créances sont rattachés a cette
derniére.

Les principales conventions retenues pour la détermination des
résultats et des rentabilités par pdle d’activités sont décrites
ci-apres.

Allocation des fonds propres

Le principe général retenu par le Groupe est d’allouer aux
métiers des fonds propres normatifs correspondant a 7% des
encours pondérés moyens Béle 2, complétés de la
consommation de fonds propres Tier 10 imputable a chaque
métier, de la consommation de capital liée aux activités
d’assurance et en excluant les participations ne donnant pas le
contrdle.

Cette regle d'allocation des fonds propres s'applique ainsi pour
les 5 poéles d’activités du Groupe (Réseaux France / Réseaux
Internationaux / Banque de Financement et d’Investissement /
Services Financiers Spécialisés et Assurances / Banque Privée,
Gestion d'Actifs et Services aux Investisseurs) et permet
I'évaluation des résultats par activité ainsi que leur niveau de
rentabilité  sur une base autonome et homogene,
indépendamment des contraintes réglementaires locales.

Les fonds propres alloués au Hors Pdles correspondent a
'addition, d’'une part, de I'exigence réglementaire relative aux
actifs de ce poble (portefeuille de participations et immobilier
principalement) et, dautre part, de [I'excédent (ou de
linsuffisance) des fonds propres disponibles au niveau du
Groupe (écart entre la somme des fonds propres alloués aux
métiers tels que définis ci-dessus et la moyenne des capitaux
propres part du Groupe en IFRS®@ aprés distribution).

(1) 1 pertes de titrisation, participations bancaires non consolidées >10%, EL—provisions base portefeuille, EL sur portefeuille Equity, etc.
(2) En excluant (i) les gains ou pertes latents ou différés directement enregistrés en capitaux propres hors réserves de conversion, (i) les titres super-subordonnés (TSS),
(iii) les titres subordonnés a durée indéterminée (TSDI) reclassés en capitaux propres et en déduisant (iv) les intéréts a verser aux porteurs de TSS et aux porteurs des

TSDI reclassés.

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2011 n



4 RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE

Produit net bancaire

Le produit net bancaire (PNB) de chacun des pbéles comprend :
m les revenus générés par I'activité du pole ;

m la rémunération des fonds propres normatifs qui sont alloués
au pole et qui est définie chaque année par référence au
taux estimé du placement des fonds propres du Groupe au
cours de I'exercice. En contrepartie, la rémunération des
fonds propres comptables du pble est réaffectée au pdle
Gestion Propre.

Par ailleurs, les plus et moins-values dégagées par les podles
sur des cessions de titres d’entités non consolidées ainsi que
les résultats liés a la gestion du portefeuille de participations
industrielles et bancaires du Groupe sont comptabilisés en
PNB, ces titres étant comptablement classés parmi les actifs
financiers disponibles a la vente.

Frais de gestion

Les frais de gestion des pobles d’activités comprennent leurs
frais directs, les frais de structure du pdle, ainsi qu'une quote-
part des frais de structure de Groupe, ceux-ci étant par
principe réaffectés aux poéles en quasi-totalité. Ne restent
inscrits dans la Gestion Propre que les frais liés aux activités de
ce pole et certains ajustements techniques.

Colt net du risque

Le codt du risque est imputé aux différents pbles de facon a
refléter pour chacun d’entre eux la charge du risque inhérente a
leur activité, au cours de chaque exercice.

Les dépréciations concernant I'ensemble du Groupe sont
inscrites en Hors Poles.

(1) Voir la note annexe n°11 aux comptes consolidés : Portefeuilles reclassés.
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La disparition de la notion de CWA (encours pondérés Bale 1) a
conduit le Groupe a revoir le calcul du colt du risque en point
de base en 2010.

Société Générale présente maintenant un colt du risque
exprimé en points de base calculé en rapportant la dotation
nette aux provisions sur risques commerciaux aux encours de
crédits (y compris les montants nets immobilisés de I'activité de
location simple et en excluant la valeur comptable des actifs
financiers des activités d'assurance reclassés® le 1¢ octobre
2008).

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Les gains ou pertes nets sur autres actifs enregistrent
principalement les plus et moins-values dégagées sur des
cessions de titres consolidés ou  dimmobilisations
d’exploitation.

Pertes de valeur sur les écarts
d’acquisition

Les dépréciations éventuelles des écarts d’acquisition sont
enregistrées dans les pobles auxquels sont rattachées les
activités correspondantes.

Charge fiscale

La position fiscale du Groupe fait I'objet d'une gestion
centralisée visant a optimiser la charge fiscale de I'ensemble.

La charge fiscale est affectée a chacun des poles d’activités en
fonction d’'un taux d'imp6t normatif qui tient compte du taux
d’imposition des pays dans lesquels sont exercées les activités,
ainsi que de la nature des revenus de chacun des poéles.
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B SYNTHESE DES RESULTATS ET DE LA RENTABILITE PAR METIER

Compte de résultat par métier™

Services Banque Privée,
Banque de Financiers Gestion d’Actifs
Réseaux Réseaux Financementet  Spécialiséset et Services aux Hors
(En M EUR) France Internationaux  d’Investissement ~ Assurances Investisseurs Pdles Groupe

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Produit net bancaire 7466 7791 4749 4930 7028 7836 3239 3539 2534 2270 (3286) 52 21730 26418
Frais de gestion (4911) (5058) (2681) (2769) (3981) (4706) (1818) (1841) (2228) (2002) (147)  (169) (15766) (16545)
Résultat brut d’exploitation 2555 2733 2068 2161 3047 3130 1421 1698 306 268 (3433) (117) 5964 9873
Colt net du risque (970)  (864) (1298) (1340) (23200 (768) (1224) (1174)  (40) ) 4 (7) (5848 (4160)
Résultat d’exploitation 1585 1869 770 821 727 2362 197 524 266 261 (3429) (124) 116 5713
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 6 7 1 (7) (7) (16) 5) (1) (1) 726 17 711 11
Quote-part du résultat net des
entreprises mises en équivalence 13 8 6 11 52 9 (54) (12) 0 100 2) 8 15 119
Pertes de valeurs des écarts
d’acquisition 0 0 0 1 0 0 (44) 0 0 0 2 0 (42) 1
Charge fiscale (540)  (637)  (155)  (156) (93)  (624) 48)  (148) (60) (71) 1204 94 308 (1542
Résultat net 1060 1246 628 678 679 1740 35 359 205 289 (1499 (10) 1108 4302

dont participations ne donnant pas

le contrdle 53 13 169 186 16 10 9 16 4 0 179 160 430 385
Résultat net part du Groupe 1007 1233 459 492 663 1730 26 343 201 289 (1678) (170) 678 3917
Coefficient d’exploitation 65,8% 64,9% 56,5% 56,2% 56,6% 601% 56,1% 52,0% 87,9% 88,2% n/s n/s 726%  62,6%
Fonds propres moyens 6188 6435 3577 3723 8961 9129 4564 4831 1343 1419 5612* 11104* 30245 36642
ROE aprés impot 0,9% 9,8%

* Calculé par solde entre les fonds propres Groupe et les fonds propres alloués aux poles.

(1) Changements en 2009 et 2010 :
— L’ensemble des résultats des métiers présenté ci-dessus a été arrété en prenant en compte une allocation de fonds propres normatifs de 7% sur les encours pondérés Bale 2 début de période (contre auparavant 6% sur les encours
moyens de la période), plétés des ions additi de fonds propres prudentiels générées par chaque métier (déductions impactant les fonds propres Tier 1 Béle 2) et, le cas échéant, des exigences propres aux activités
d’assurances.

— Boursorama précédemment présentée dans le péle Banque Privée, Gestion d’Actifs et Services aux Investisseurs est dorénavant intégrée aux Réseaux France.

— Les activités de gestion structurée, indicielle et alternative de SGAM Alternative Investments sont rattachées a celles de Lyxor Asset Management, et a ce titre intégrées aux métiers de la Banque de Financement et d’Investissement a
compter du 1= janvier 2010

— Les entités SGAM Al CREDIT PLUS et SGAM Al CREDIT PLUS OPPORTUNITES, précédemment rattachées au Hors Poles, rejoi la Banque de Fii et d’Investissement. D’autre part, le Groupe a transféré un portefeuille de titres
classé en titres disponibles a la vente et en titres détenus jusqu’a I'échéance du Hors pdles a la Banque de Financement et d’Investissement.
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Réseaux France

(En M EUR) 2009 2010 Variation

Produit net bancaire 7 466 7791 +4,4% +4,5%"

Frais de gestion 4911) (5 058) +3,0% +2,1%0

Résultat brut d’exploitation 2555 2733 +7,0% +9,1%"

Codt net du risque (970) (864) -10,9% -11,2%0

Résultat d’exploitation 1585 1869 +17,9% +21,6%"

Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 6 x3,0

Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 13 8 -38,5%

Charge fiscale (540) (637) +18,0%

Résultat net 1060 1246 +17,5% +21,0%"
dont participations ne donnant pas le contréle 53 13 -75,5%

Résultat net part du Groupe 1007 1233 +22,4% +26,1%"

Coefficient d’exploitation 65,8% 64,9%

Fonds propres moyens 6188 6 435 +4,0%

(1) Hors effet PEL/CEL et acquisition SMC.

DECOMPOSITION DU PNB DES RESEAUX FRANCE (EN M EUR) Dans un contexte de reprise économique progressive, le
dynamisme commercial des Réseaux France permet d’afficher
des revenus annuels en croissance de +4,5% (" dépassant ainsi

7791
I Commissions o . J .
794 financieres I'objectif annoncé. Respectant son engagement de participer

1
I activement au financement de I’économie francaise, le pole

787
I Commissions extériorise une croissance des encours de crédits de +3,1% @

en 2010 par rapport a 2009.
453 I Marge d'intérét

Autres

clientele
361 commerciale
B Marge d'intérét
clientele de
particuliers
Dotation
2160 2385 ou reprise
ala provision
1 PEL/CEL
-58
2009 2010

(1) Hors effet PEL/CEL et acquisition SMC.
(2) Hors acquisition SMC.
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Dans un environnement de taux bas et de modifications
annoncées de certaines mesures fiscales incitatives
(notamment la déduction fiscale des intéréts d’emprunts et la loi
Scellier), la production de crédits immobiliers a atteint le
niveau record de 19,1 Md EUR en 2010. Les encours de crédits
correspondant affichent ainsi une croissance de +6,7%® en
moyenne sur 2010 par rapport a 2009. Malgré une reprise
encore timide de l'investissement des entreprises, les encours
de crédits d’investissement ont progressé de +3,6%©@ en
moyenne sur 2010 par rapport a 2009. L’engagement pris
auprés des pouvoirs publics francais par les banques
francaises de financer activement les PME a été largement
respecté par le groupe Société Générale. Ainsi, les Réseaux
France ont accordé en 2010 5,8 Md EUR de crédits Moyen et
Long Terme, dépassant de plus de 300 M EUR I'engagement
initial.

Les fonds de commerce des Réseaux France se sont
significativement accrus en 2010. Le nombre de clients
particuliers des trois enseignes (Société Générale, Crédit du
Nord et Boursorama) a progressé de +3,9% par rapport a 2009
(+400 000 clients particuliers en 2010 dont 165 000 venant de
SMC), pour atteindre 10,7 millions en fin d’année.

Les Réseaux France ont intensifié sur 'ensemble de I'année la
collecte de dépots. Fort d’'une croissance dynamique de ces
encours (+9,5%? en 2010 par rapport a 2009), le ratio crédits/
dépots s’améliore de 11 points sur 1 an a 128%.

L’activité de distribution d’assurances connait une croissance
significative, tant sur la composante «vie », qui a extériorisé
une collecte nette en hausse sur un an de +23,9% @, que sur la
composante «non-vie », avec une progression des contrats
signés de +32,6%? par rapport a 2009.

(1) Hors effet PEL/CEL et acquisition SMC.
(2) Hors acquisition SMC.

Synthése des résultats et de la rentabilité par métier

Au total, sur I'ensemble des produits d’épargne de la clientele
de particuliers (dépots, assurance-vie et OPCVM), la collecte
nette des Réseaux France a atteint le niveau record de 4,3 Md
EUR en 2010 contre 2,0 Md EUR en 2009.

Les Réseaux France ont lancé en 2010 des produits « socio-
responsables » tels que I'Epargne Solidaire (permettant au
client particulier d'optimiser ses versements a des associations
caritatives) et «éco-responsables» comme la Carte
Environnement a destination des entreprises.

Sur le plan de I'innovation technologique, les applications de
mobile banking sur les plateformes Android et iPhone ont vu le
jour, cette derniere recevant le prix de I'application financiéere
de I'année du classement « i Tunes Rewind 2010 ».

Les résultats financiers font écho a ce dynamisme
commercial. Les revenus s’élevent a 7 791 M EUR en 2010.
Malgré un environnement de taux historiquement bas, la
progression des encours permet a la marge d'intérét
d’enregistrer une croissance de +7,7%" par rapport a 2009.
Les commissions progressent légerement sur I'année (+0,6%
par rapport a 2009) affectées par le ralentissement des
commissions financieres.

L’augmentation maitrisée des frais de gestion (+2,1%® par
rapport a 2009) permet d’extérioriser un coefficient
d’exploitation en 2010 a 64,3% ", en amélioration de 1,5 point
par rapport a 2009.

Conformément aux anticipations, le coGt du risque de 2010
baisse a 50 points de base contre 58 en 2009. La sinistralité
reste faible sur le crédit a I'habitat.

Au total, les Réseaux France dégagent un résultat net part du
Groupe de 1 233 M EUR en 2010, en augmentation de +22,4%
sur un an.
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4 RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE

Réseaux Internationaux

(En M EUR) 2009 2010 Variation
Produit net bancaire 4749 4930 +3,8% +0,7%*
Frais de gestion (2 681) (2769) +3,3% +0,2%*
Résultat brut d’exploitation 2068 2161 +4,5% +1,4%*
Codt net du risque (1298) (1 340) +3,2% -1,7%*
Résultat d’exploitation 770 821 +6,6% +6,9%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 7 1 -85,7%
Quote- part du résultat net des entreprises mises en équivalence 6 11 +83,3%
Pertes de valeurs des écarts d’acquisition 0 1 n/s
Charge fiscale (155) (156) +0,6%
Résultat net 628 678 +8,0%

dont participations ne donnant pas le contréle 169 186 +10,1%
Résultat net part du Groupe 459 492 +7,2% +7,5%*
Coefficient d’exploitation 56,5% 56,2%
Fonds propres moyens 3577 3723 +4,1%

* & périmétre et change constants.

DECOMPOSITION DU PNB PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (EN Md EUR) Les Réseaux Internationaux affichent en 2010 une contribution
satisfaisante aux résultats du Groupe. Les revenus progressent
de +0,7%* par rapport a 2009 dans un environnement toujours
contrasté selon les régions. Les principaux indicateurs
B Bassin med, Afrique S. commerciaux confirment la reprise de la croissance: les

et Outre-Mer encours de crédits et dépbts augmentent sur un an

H Autres

47

1,3

I Autres pays d'Europe respectivement de +5,5%* a 65,2 Md EUR et de +1,8% * a 66,4

E centrale et orientale Md EUR, par rapport a fin 2009.
' Gréce Forts de leurs 12,3 millions de clients particuliers a travers le
09 monde, les Réseaux Internationaux ont poursuivi le
Russie développement de leurs fonds de commerce en 2010
08 08 notamment grace au dynamisme du Bassin méditerranéen, de
Roumanie I’Afrique subsaharienne et de I’Outre-Mer. Sur ces zones, le
11 Groupe a ouvert 61 agences et gagné plus de 306 000
I République tehéque nouveaux clients particuliers. L'activité commerciale s'illustre
2009 2010 également par la croissance soutenue des crédits et des

dépdts (respectivement +10,1%* et +9,5% * par rapport a fin
2009). Le Groupe prévoit par ailleurs le déploiement de
solutions innovantes en Afrique subsaharienne avec notamment
I'extension d’un service de paiement par mobile dans 8 entités
a horizon 2012 et le lancement d'un concept de « Banque
Light » au second semestre 2011.
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En Russie, parallelement a la constitution d'une équipe de
direction unifiée et au lancement de la consolidation juridique
en 2010, le Groupe a poursuivi la mise en ceuvre de mesures
d’amélioration de I'efficacité opérationnelle et du contréle des
risques. Les encours de crédits et de dépdts des particuliers
affichent une forte progression de respectivement +13,4% * et
+6,0%* sur un an. En 2011, lactivité commerciale devrait
profiter des perspectives macro-économiques encourageantes
et sera portée par un programme d’optimisation du dispositif de
vente et le déploiement de synergies entre les entités du
Groupe.

Dans les pays dEurope centrale et orientale, les
performances restent hétérogenes. La gestion proactive du
dispositif s’est traduite par 51 fermetures d’agences ciblées
(notamment en Grece) et 30 ouvertures.

En République tchéque (Komeréni Banca), les bonnes
performances commerciales s’accompagnent de résultats
financiers solides. Les encours de crédits a la clientele de
particuliers progressent de +7,2%* sur un an. La contribution
au RNPG s’établit a 250 M EUR, en hausse significative de
+28,2% * par rapport a 2009. En 2011, le Groupe va poursuivre
le déploiement d'une stratégie commerciale centrée sur
lintensification de la relation client et I'optimisation des
synergies. En Roumanie (BRD), en réponse a un
environnement dégradé, le Groupe a maintenu des mesures de
réduction des colts et une politique sélective d’octroi de
crédits. La maitrise des frais de gestion a permis de limiter la
baisse du résultat d'exploitation et d’extérioriser une
contribution positive au RNPG de 77 M EUR en 2010. En Grece,

Synthése des résultats et de la rentabilité par métier

les politiques d’ajustement du dispositif (effectifs en baisse de
-16% et 24 fermetures d’agences en 3 ans) et de controle des
risques ont été reconduites.

Au total, les revenus des Réseaux Internationaux s’élevent a
4930 M EUR.

A 2 769 M EUR, les frais de gestion annuels sont stables* par
rapport a 2009, traduisant d’une part, la maitrise des dépenses
dans les implantations d’Europe centrale et orientale et d’autre
part, un développement organique concentré dans les bassins
les plus dynamiques.

Le pole affiche un résultat brut d’exploitation annuel de 2 161 M
EUR en 2010, en progression de +1,4% ™ par rapport a 2009.
Au total, le coefficient d’exploitation diminue de 0,3 point par
rapport a 2009, a 56,2%.

A 196 points de base, le colt du risque des Réseaux
Internationaux est stable par rapport a 2009 (195 points de
base). Cette évolution est marquée par des tendances
contraires : d’une part en Russie et en République tcheque ou
le colt du risque est en nette baisse et d'autre part en Grece et
en Roumanie ou il s’est fortement accru en raison dun
environnement macroéconomique dégradé.

Au global, les Réseaux Internationaux dégagent un résultat net
part du Groupe de 492 M EUR en 2010 (+7,5% * par rapport a
2009).
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4 RAPPORT D’ACTIVITE DU GROUPE

Banque de Financement et d’Investissement

(En M EUR) 2009 2010 Variation

Produit net bancaire 7028 7 836 +11,5% +7,5%*
dont Financement et Conseil 2510 2744 +9,3% +3,5% *
dont Global Markets 7 338 5021 -31,6% -32,9% *
dont Actifs gérés en extinction (2 820) 71 n/s n/s*

Frais de gestion (3981) (4 706) +18,2% +14,0%*

Résultat brut d’exploitation 3047 3130 +2,7% -0,8%*

Codt net du risque (2 320) (768) -66,9% -67,6%*
dont Actifs gérés en extinction (1 398 (696) -50,2% -50,4% *

Résultat d’exploitation 727 2 362 x3,2 x3,0*

Gains ou pertes nets sur autres actifs (7) 7 n/s

Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 52 9 -82,7%

Pertes de valeurs des écarts d’acquisition 0 0 n/s

Charge fiscale 93) (624) X 6,7

Résultat net 679 1740 X 2,6
dont participations ne donnant pas le contréle 16 10 -37,5%

Résultat net part du Groupe 663 1730 x2,6 X2,6*

Coefficient d’exploitation 56,6% 60,1%

Fonds propres moyens 8961 9129 +1,9%

* a périmétre et change constants.

(1) Dont « Actions » 2 466 M EUR en 2010 (3 431 M EUR en 2009) et « Taux, Change, Matiéres Premiéres » 2 555 M EUR en 2010 (3 907 M EUR en 2009).

L’année 2010 s’est caractérisée par un environnement de
marché perturbé et sans tendance, marqué par I'amplification
des tensions sur les dettes souveraines européennes en mai et
novembre. Dans ce contexte, la Banque de Financement et
d’Investissement, SG CIB, a su adapter son modele tourné
vers les clients et appliquer une politique stricte de gestion des
risques, afin d’extérioriser des revenus solides et équilibrés. A
7 836 M EUR, dont 71 M EUR au titre des actifs gérés en
extinction, les revenus sont en hausse de +7,5%* (+11,5% en
données courantes) par rapport a 2009. Le pble démontre sa
capacité a faire face aux évolutions du marché, en développant
son activité de conseil ainsi que son offre produit, et a anticiper
les évolutions réglementaires qui vont conduire a une
désintermédiation plus importante du financement des
entreprises en Europe.

(1) Project Finance International : opération de I’'année.
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Les métiers de Financement et Conseil réalisent une trés
bonne année 2010 et affichent des revenus a 2 744 M EUR, en
hausse de +3,5%* (+9,3% en données courantes) par rapport
a 2009. Les activités de financements structurés ont été
particulierement dynamiques et augmentent leur contribution
aux revenus de la ligne-métier (+17% par rapport a 2009),
grace notamment aux financements de ressources naturelles
(+36% par rapport a 2009). SG CIB a ainsi participé au projet
China Wind Power® de financement d’'une ferme éolienne en
Asie-Pacifique et financé des projets sociaux et
environnementaux a travers le monde, tels que le financement
d’'un ensemble d’unités de production d’énergie solaire pour le
compte d'EDF et d’hopitaux en République Dominicaine. Son
expertise lui vaut d’étre reconnu « Meilleur arrangeur en
financement export » pour la 9¢ année consécutive (Trade
Finance Magazine, juin 2010) et « Meilleur établissement de
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financement de projet en Asie » (Euromoney Magazine, juillet
2010). Les activités de levée de capitaux conservent leur
positionnement de premier plan sur les marchés dettes et
actions : n°1 sur les « émissions actions et produits sur actions
en France »®™ (n°5 en 2009), n°2 sur les «émissions
obligataires en euros par les souverains » @ (n°3 en 2009) et n°3
sur les « émissions obligataires en euros par les entreprises » @
(n°3 en 2009). La ligne-métier affiche de bonnes performances
sur les financements d’acquisition et les financements a effet de
levier, ces derniers étant en croissance de +42% par rapport a
2009. Avec des mandats de conseil sur des opérations
significatives telles que I'acquisition d’Areva T&D par Alstom et
la fusion d’International Power avec GDF Suez Energy,
'expertise du Groupe a été récompensée par le titre de
«Conseil de l'année en fusions acquisitions en France »
(Acquisitions Monthly, décembre 2010).

En 2010, les Activités de Marché affichent des revenus de
5 021 M EUR, en baisse de -32,9%* (-31,6% en données
courantes) par rapport a 2009, pénalisée par des conditions de
marché difficiles notamment au deuxieme trimestre et des
tensions sur la dette souveraine en zone euro.

Les revenus Actions s’établissent a 2 466 M EUR en 2010, soit
une baisse de -28% par rapport a 2009. Malgré des parametres
de marché défavorables (volatilité élevée, hausse de la
corrélation, faibles volumes), I'activitt commerciale a bien
résisté et démontre la solidité de la franchise. A partir du
troisieme trimestre, la ligne-métier a bénéficié de I'amélioration
des indices et a affiché de bonnes performances sur les
produits de flux et structurés. En 2010, SG CIB a une nouvelle
fois été élu «meilleur établissement de I'année en dérivés
actions » (Risk magazine, janvier 2011). L'expertise de la ligne-
métier est également confirmée par le maintien de ses positions
de premier plan sur les marchés warrants (n°1 mondial avec
12,4% de parts de marché en 2010) et ETF (n°2 européen avec
20,3% de parts de marché fin 2010). Lyxor démontre encore
une fois le dynamisme de son activité avec une augmentation
de ses encours sous gestion de 7,5 Md EUR a 96,1 Md EUR fin
2010, soit une hausse de +8%® par rapport a fin 2009. Il se voit
par ailleurs attribuer les titres de « Meilleure plateforme de
comptes gérés » (Hedgeweek Awards, mars 2010) et de
«#1 Global Provider in ETF » (Risk Magazine Institutional
Investors Ranking, juin 2010).

Dans une conjoncture marquée par la dégradation des
parametres de marché, les activités Taux, Changes et

(1) Thomson Reuters, décembre 2010 et 2009.
(2) Classements IFR, décembre 2010 et 2009.
(3) A périmétre constant, SGAM Fortune exclu.

Synthése des résultats et de la rentabilité par métier

Matiéres premiéres dégagent des revenus en baisse de -35%
par rapport a 2009, a 2 555 M EUR. La baisse des volumes et
des marges commerciales a eu des conséquences négatives
sur les activités liées aux produits de flux, notamment sur les
taux. Les résultats de la franchise produits structurés sont en
revanche satisfaisants, confirmant la pertinence de I'approche
cross-asset mise en place depuis 2009. La part de marché sur
la plateforme électronique « FX All » progresse sur 'année de
0,7 point & 4,3%.

Tout au long de l'année, le Groupe a mis en ceuvre une
politique active de réduction des actifs gérés en extinction qui
s’est traduite par 8,6 Md EUR de cessions et amortissements.
Apres avoir enregistré des revenus fortement négatifs en 2009
(-2 820 M EUR), les revenus de 2010 sont positifs a 71 M EUR.

Les frais de gestion augmentent de +14,0%* en 2010 par
rapport a 2009 (+18,2% en données courantes), notamment
sous l'effet des investissements réalisés pour transformer le
modele opérationnel. Par ailleurs, dans sa stratégie affirmée de
développer l'orientation client, le pdle a renforcé ses équipes
de couverture commerciale en recrutant des « senior bankers »,
des originateurs sur les activités de financement et conseil ainsi
que des forces de vente sur les activités de marché. Afin de
toujours mieux servir ses clients en leur donnant acces aux
principaux bassins d'investisseurs, SG CIB a enrichi son offre
produits en lancant sa plateforme d’exécution globale sur le
change et sa couverture des grandes devises en obtenant le
statut de « primary dealer » de bons du trésor britanniques et
américains (respectivement depuis septembre 2010 et février
2011).

Sur I'année, le coefficient d’exploitation des activités pérennes
s’établit a 59,7% (60,1% pour le pdle), soit un niveau parmi les
plus compétitifs de lindustrie. Au total, le résultat brut
d’exploitation s’établita 3 131 M EUR en 2010.

Traduction d’'une prise de risques prudente et de la qualité du
portefeuille de crédit, le colit net du risque annuel des activités
pérennes de la Banque de Financement et d’Investissement est
tres faible (5 points de base contre 79 points de base en 2009).
A -696 M EUR sur 2010, la charge du risque des actifs gérés en
extinction est conforme aux anticipations, divisée par 2 par
rapport a 2009.

La Banque de Financement et d’Investissement extériorise un
résultat d’'exploitation de 2 362 M EUR sur l'année (contre
727 M EUR en 2009) et une contribution au résultat net part du
groupe de 1 730 M EUR (contre 663 M EUR en 2009).
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Services Financiers Spécialisés et Assurances

(En M EUR) 2009 2010 Variation
Produit net bancaire 3239 3539 +9,3% +7,8%*
Frais de gestion (1818) (1 841) +1,3% -0,1%*
Résultat brut d’exploitation 1421 1698 +19,5% +17,0%*
Codt net du risque (1224) (1174) -4,1% -7,0%*
Résultat d’exploitation 197 524 x2,7 X2,7*
Gains ou pertes nets sur autres actifs (16) (5) +68,8%
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence (54) (12) +77,8%
Pertes de valeurs des écarts d’acquisition (44) 0 +100,0%
Charge fiscale (48) (148) x3,1
Résultat net 35 359 x10,3

dont participations ne donnant pas le contréle 9 16 +77,8%
Résultat net part du Groupe 26 343 x13,2 x4,0*
Coefficient d’exploitation 56,1% 52,0%
Fonds propres moyens 4 564 4 831 +5,9%

* & périmétre et change constants.

DECOMPOSITION DU PNB DES SERVICES FINANCIERS SPECIALISES ET Le pole Services Financiers Spécialisés et Assurances
ASSURANCES (EN Md EUR) regroupe :
32 35 m les Services Financiers Spécialisés (Crédit a la
. - consommation, Financement des biens d’équipement
s ° professionnel, Location longue durée et gestion de flottes de
6% 4% Assurances véhicules, Location et gestion de parcs informatiques™) ;
E . Location et gestion m |'assurance-vie et I'assurance-dommages.
de parcs informatiques
17%
18% I Location longue durée
et gestion de flottes de
véhicules
Financement des biens
d'équipements
professionnels
W Crédit
a la consommation
2009 2010

(1) Activité cédée en octobre 2010.
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La contribution au résultat du Groupe du péle Services
Financiers Spécialisés et Assurances est en nette hausse en
2010 a 343 M EUR, témoignant de la bonne dynamique des
activités assurances et du redressement des métiers de
financement.

Le métier de Crédit a la consommation amorce en 2010 une
reprise de la production, qui s’éleve a 11,4 Md EUR (+0,5%*
par rapport a 2009 hors ltalie), notamment en Russie (+44,3%*
par rapport a 2009). Compte tenu du contexte économique
encore fragile, le Groupe a conservé sa politique d'octroi de
crédits trés sélective et a poursuivi sa stratégie de recentrage
des activités sur les bassins géographiques porteurs. L'année
2011 sera notamment consacrée au redressement de la filiale
italienne afin de rétablir pleinement la performance du métier de
Crédit a la consommation a I'horizon 2012.

La production de crédits du métier de Financement des biens
d’équipements professionnels a repris graduellement, dans le
sillage des investissements des entreprises. Sur I'année, la
production s’établit a 7,3 Md EUR (hors affacturage), en recul
limité par rapport a 2009 (-3,6%*). Les marges de crédit se
sont maintenues a un bon niveau. Leader européen sur ce
marché, le Groupe a consolidé ses positions, notamment en
matiere de financement multi-pays a I'égard des constructeurs
de biens d’équipements (vendor program).

Le métier de Location longue durée et gestion de flottes de
véhicules affiche en 2010 une croissance soutenue avec la
mise en location de pres de 214 000 véhicules (+21,2% " par
rapport a 2009). Au global, le parc de véhicules (841 000 unités
a fin 2010) est en progression de +6,5% ™ par rapport a 2009,
porté par la France, I'Allemagne et le Royaume-Uni. Le marché
du véhicule d’occasion s’est sensiblement amélioré sur I'année,
permettant un net redressement des performances financieres
du métier.

(1) A isopérimetre.

Synthése des résultats et de la rentabilité par métier

En 2010, le produit net bancaire des Services Financiers
Spécialisés s'établit a 3 027 M EUR, en hausse de +6,9% * par
rapport a 2009 (+8,6% en données courantes). Le résultat brut
d’exploitation séléeve a 1 390 M EUR, en progression par
rapport a 2009 (+17,0% * et +20,0% en données courantes) et
le coefficient d’exploitation s’améliore de 4,3 points, a 54,1% en
2010.

L’activité Assurances réalise une trées bonne année, tant en
France qu’a l'international. En assurance-vie, dans un contexte
de taux favorable, la collecte nette atteint un niveau record de
5,4 Md EUR en 2010 (+42,6% * par rapport a 2009), concentrée
sur les supports en euros. L'assurance-dommages a également
démontré son dynamisme en 2010, tant sur le segment Auto
que celui de I'Habitation, avec une production en hausse de
+14,9% (hors assurance des moyens de paiements) par
rapport a 2009.

Le produit net bancaire de lactivité Assurances s'éleve a
512 M EUR en 2010, en progression de +13,0% * par rapport a
2009.

Le colt du risque des Services Financiers Spécialisés s'éleve a
221 points de base (256 points de base en 2009), révélant une
baisse significative de 35 points de base, notamment sur le
Financement d’équipements. Sur les métiers de Crédit a la
consommation, la diminution du coGt du risque est également
marquée hormis en ltalie.

Au total, le poble Services Financiers Spécialisés et
Assurances extériorise en 2010 un résultat d’exploitation de
524 M EUR contre 197 M EUR en 2009. Le résultat net part du
Groupe s’éléve a 343 M EUR, alors qu'il était de 26 M EUR en
2009.
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Banque Privée, Gestion d’Actifs et Services aux Investisseurs

(En M EUR) 2009 2010 Variation
Produit net bancaire 2534 2270 -10,4% -6,2%*
Frais de gestion (2 228) (2 002) -10,1% 2,7%*
Résultat brut d’exploitation 306 268 -12,4% -23,5%*
Codt net du risque (40) (7) -82,5% -90,0%*
Résultat d’exploitation 266 261 -1,9% -14,1%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs (1) (1) n/s
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 0 100 n/s
Charge fiscale (60) (71) +18,3%
Résultat net 205 289 +41,0%

dont participations ne donnant pas le contréle 4 0 -100,0%
Résultat net part du Groupe 201 289 +43,8% -18,0%*
Coefficient d’exploitation 87,9% 88,2%
Fonds propres moyens 1343 1419 +5,7%

* A périmétre et change constants, hors I'activité « Gestion d’Actifs » suite a la création d’Amund.

Le pble Banque Privée, Gestion d’Actifs et Services aux
Investisseurs regroupe trois activités :

m la Banque Privée (Société Générale Private Banking) ;
m la Gestion d’Actifs (Amundi, TCW) ;

m les Services aux Investisseurs (Société Générale

Securities & Services) et Courtage (Newedge).

Sur I'année 2010, le p6le Banque Privée, Gestion d’Actifs et
Services aux Investisseurs a amélioré ses performances et
renforcé ses positions commerciales. La Banque Privée, avec
des actifs gérés a 84,5 Md EUR (contre 75,4 Md EUR fin 2009),
consolide ses positions a la fois en France et en Europe. La
dynamique des meétiers de Services aux Investisseurs se
traduit par une progression sur un an de +9,4% des actifs en
conservation et par I'obtention du titre de « conservateur de
'année en France » (ICFA European Awards, novembre 2010).
Newedge maintient sa position de leader et ses parts de

*
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marché (12,1% en 2010 sur les principaux marchés dont il est
membre). Enfin, I'activité de Gestion d’Actifs affiche chez TCW
un retour a une collecte positive en fin d’année.

En dépit de bonnes performances commerciales, le contexte
macro-économique reste encore peu favorable aux activités du
pble, notamment en raison de la persistance de taux d’'intérét
historiquement bas et d'investisseurs privés et institutionnels
encore tres prudents face a des marchés incertains. Les
revenus 2010 du pdle s’établissent a 2 270 M EUR, en retrait de
-6,2% *(-10,4% en données courantes) par rapport a 2009. Les
efforts d’optimisation de I'efficacité opérationnelle ont permis de
diminuer les frais de gestion de -2,7%* (-10,1% en données
courantes par rapport a 2009) a 2 002 M EUR. Le résultat brut
d’exploitation s’établit sur 'année a 268 M EUR, soit une baisse
de -23,5%* (-12,4% en données courantes par rapport a 2009).
Pour 2010, la contribution du péle au résultat net part du
Groupe s’éléve a 289 M EUR contre 201 M EUR pour 2009.

Les variations a périmétre et taux de change constant s’entendent hors I’activité « Gestion d’Actifs » suite a la création d’Amundi.
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Synthése des résultats et de la rentabilité par métier

B Banque Privée

(En M EUR) 2009 2010 Variation
Produit net bancaire 829 699 -15,7% -17,9%*
Frais de gestion (526) (551) +4,8% +1,3%*
Résultat brut d’exploitation 303 148 -51,2% -51,8%*
Codt net du risque (38) (4) -89,5% -89,5%*
Résultat d’exploitation 265 144 -45,7% -46,5%*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0 n/s
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 0 0 n/s
Charge fiscale (60) (33) -45,0%
Résultat net 205 111 -45,9%

dont participations ne donnant pas le controle 0 0 n/'s
Résultat net part du Groupe 205 111 -45,9% -46,6%*
Coefficient d’exploitation 63,4% 78,8%
Fonds propres moyens 440 454 +3,2%

* a périmétre et change constants.

| ACTIFS GERES (EN Md EUR) En 2010, la Banque Privée démontre la qualité de sa franchise :
Société Générale Private Banking a été élue « meilleure banque
+3,4 +0,2 privée en France » et « Meilleure Banque Privée pour son offre

- de produits structurés en Europe » (Euromoney magazine,
février 2011).

Les actifs gérés par la ligne-métier s’établissent en fin d’année
2010 a 84,5 Md EUR, en progression de +9,1 Md EUR (+12,1%
par rapport a fin 2009). Cette croissance tient compte d’'une
collecte annuelle solide de +4,3 Md EUR, soit un taux annualisé
de 5,7%, renforcée par des effets « marché » de +1,2 Md EUR,
« change » de +3,4 Md EUR, et périmetre de +0,2 Md EUR.

Collecte
nette

Valorisation Change Acquisition

31.12.2009 31.12.2010

A 699 M EUR, les revenus de la ligne-métier reculent de
-17,9%* (-15,7% en données courantes) par rapport a 2009, et
integrent des éléments exceptionnels de -81 M EUR,
correspondant pour une trentaine de millions d’euros a une
dépréciation sur titres et pour le solde a des provisions sur
risques opérationnels localisés. La performance financiere de
2010 reste aussi marquée par une baisse du taux de marge a
98 pb™ en 2010, contre 116 pb en 2009, qui s'explique
notamment par une moindre contribution de [l'activité de
trésorerie (effet de la baisse des spreads et des taux sur le
marché monétaire). Parallelement, les commissions et les
marges d’intérét commerciales progressent de 8,6% sur I'année
(conséquence de I'augmentation des marges sur crédits et sur
dépots).

(1) Hors éléments exceptionnels.

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2011
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A 551 M EUR, les frais de gestion affichent une augmentation
limitée en 2010 par rapport a 2009 (+1,3% *, +4,8% en données
courantes). La ligne-métier a engagé un programme de
développement visant a renforcer son dispositif commercial et
ses fonctions support, ce qui a conduit a une augmentation des
effectifs de 113 personnes sur ses implantations en France,

M Gestion d’Actifs

au Luxembourg, au Royaume-Uni, a Monaco et au Moyen-
Orient.

En conséquence, le résultat brut d’exploitation s’établit a 148 M
EUR (303 M EUR en 2009) et la contribution de la ligne-métier
au résultat net part du Groupe s’éleve a 111 M EUR (205 M
EUR en 2009).

(En M EUR) 2009 2010 Variation
Produit net bancaire 646 477 -26,2%
Frais de gestion (656) (457) -30,3%
Résultat brut d’exploitation (10) 20 n/s
Codt net du risque 0 3) n/s
Résultat d’exploitation (10) 17 n/s
Gains ou pertes nets sur autres actifs 1) (1) n/s
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 0 100 n/s
Charge fiscale 4 (5) n/s
Résultat net (7 111 n/s
dont participations ne donnant pas le controle 3 0 -100,0%
Résultat net part du Groupe (10) 111 n/s
Coefficient d’exploitation n/s 95,8%
Fonds propres moyens 388 41 +13,7%

DECOMPOSITION DES ACTIFS GERES PAR PRODUITS A FIN 2010
(EN Md EUR)

Alternatif
(hors Monét. Dyn. et CDO) 13,6

Monétaires réguliers 1,5

Diversifiés 3,4

Obligataires
(hors CDO) 47,1

Actions 21,4

ﬂ Document de référence 2011 - GROUPE SOCIETE GENERALE

Aprés trois trimestres de décollecte significative (-16,9 Md EUR)
mais attendue chez TCW, suite a la restructuration engageée fin
2009, la dynamique commerciale positive s’est traduite par une
collecte de 0,8 Md EUR au dernier trimestre 2010. Par ailleurs,
lintégration réussie de MetWest et I'expertise de ses équipes
permettent d’anticiper des 2011 un développement commercial
solide du nouvel ensemble TCW. Avec sept fonds TCW et
Metwest classés cing étoiles au classement Morningstar, TCW
peut s’appuyer sur de tres bonnes performances, en particulier
celles des fonds « US Fixed Income Total Return Bond » de
TCW et de MetWest, (respectivement 3,8 Md EUR et 8,7 Md
EUR d’actifs gérés) pour soutenir le développement du fonds
de commerce. Aprés prise en compte d’'un effet « marché » de
+4,6 Md EUR, d’'un effet « change » de +5,5 Md EUR et d'un
effet périmetre de +23,1 Md EUR (dont 22,2 Md EUR lié¢ a
lintégration de MetWest), les actifs sous gestion s’établissent
fin décembre a 87,0 Md EUR (contre 70,0 Md EUR fin
décembre 2009).
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Dans un contexte de changements de périmétre importants,
lies d’'une part a I'apport des activités de SGAM a Amundi et
d’autre part, I'acquisition de MetWest par TCW, les revenus tout
comme les frais de gestion de la ligne-métier reculent sur un an
de respectivement -32,7% * (-26,2% en données courantes) a
477 M EUR et -35,2% * (-30,3% en données courantes) a 457 M
EUR.

Synthése des résultats et de la rentabilité par métier

Sur I'année 2010, le résultat brut d’exploitation ressort a 20 M
EUR en 2010 contre -10 M EUR en 2009.

Apres prise en compte de la contribution d’Amundi (100 M
EUR), le résultat net part du Groupe s'établit a 111 M EUR
contre -10 M EUR en 2009.

B Services aux Investisseurs (SGSS) et Courtage (Newedge)

(En M EUR) 2009 2010 Variation
Produit net bancaire 1059 1094 +3,3% +3,1%*
Frais de gestion (1 046) (994) -5,0% -4,8%*
Résultat brut d’exploitation 13 100 x7,7 x5,9*
Codt net du risque 2) 0 -100,0% -100,0%*
Résultat d’exploitation 1" 100 x9,1 x6,7*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0 n/s
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 0 0 n/s
Charge fiscale (4) (33) n/s
Résultat net 7 67 x9,6

dont participations ne donnant pas le controle 1 0 n/s
Résultat net part du Groupe 6 67 x11,2 X7,4*
Coefficient d’exploitation 98,8% 90,9%
Fonds propres moyens 515 524 +1,7%
