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BILAN ACTIF 

   31/03/2011 30/09/2010 

          

   Brut Amort. prov. Net Net 
              

ACTIF IMMOBILISE         

  Immobilisations incorporelles         

   Ecart d'acquisition         

   Fonds commercial  6 250 821 197 000 6 053 821 6 053 821 

   Autres immobilisations incorporelles 263 870 82 164 181 706 174 432 

   Avances et acomptes         
            

  Immobilisations corporelles         

   Terrains         
   Constructions         

   Installations techniques, matériel et outillage industriels 322 929 185 843 137 086 118 193 

   Autres immobilisations corporelles 1 226 830 493 628 733 202 652 571 

   Immobilisations en cours         
   Avances et acomptes         

            

  Immobilisations financières          

   Participations mises en équivalence 25 302   25 302 16 871 
   Autres immobilisations financières 330 142   330 142 304 987 

            

   Total II 8 419 894 958 635 7 461 259 7 320 875 

            

ACTIF CIRCULANT         
            

  Stocks et en-cours         

   Matières premières et autres approvisionnements         

   En-cours de production (biens)         
   En-cours de production (services)         

   Produits intermédiaires et finis         

   Marchandises 20 421 7 785 12 636 27 582 

            

  
Avances et acomptes versés sur commandes 

        

            

  Créances          

   Clients et comptes rattachés 18 917 328 11 565 18 905 763 13 220 565 
   Autres créances 3 415 594   3 415 594 2 293 539 

   Capital souscrit - appelé, non versé         

            

  Trésorerie 25 396 762   24 866 396 19 813 505 
            

  Comptes de régularisation actifs 553 913   586 663 254 292 

            

   Total II 48 304 018 19 350 47 787 052 35 609 483 
            
            

    TOTAL GENERAL (I + II )  56 723 912 977 985 55 248 311 42 930 358 
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BILAN PASSIF 

   31/03/2011 30/092010 

      
          

CAPITAUX PROPRES     

   Capital                                                      (dont versé :         4 857 757     )  4 857 757 4 857 757 

   Primes d'émission, de fusion, d'apport 5 437 429 5 437 429 
   Ecarts de réévaluation     

   Réserves :     

   - Réserve légale 424 432 367 382 

   - Réserves consolidées -153 800 -180 590 
   Report à nouveau 3 532 768 3 128 917 

        

   Résultat de l'exercice (bénéfice ou perte) 880 369 1 174 896 
        

   CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE  ( I ) 14 978 955 14 785 791 
        

INTERETS MINORITAIRES     

   Total II 0 0 
        

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES     

   Provisions pour risques 155 284 163 318 

   Provisions pour charges 98 254 98 254 

   Total III 253 538 261 572 

        

DETTES      
        

   Dettes financières     
   Emprunts obligataires convertibles     

   Autres emprunts obligataires     

   Emprunts auprès d'établissements de crédit     

   Concours bancaires courants   10 835 
   Emprunts et dettes financières diverses 199   

        

   Avances et acomptes reçus sur commandes en cours     

        
   Dettes d'exploitation     

   Dettes fournisseurs et comptes rattachés 1 831 470 2 077 489 

   Dettes fiscales et sociales 4 308 326 1 794 815 

        
   Dettes sur immobilisations et comptes rattachés     

   Autres dettes 32 195 676 22 031 045 

        

   Comptes de régularisation passifs 1 680 147 1 968 811 
        

   Total IV 40 015 818 27 882 995 

        

  
  TOTAL GENERAL (I + II + III + IV)  55 248 311 42 930 358 
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COMPTES DE RESULTAT  

 31/03/2011 31/03/2010 

   "pro forma" 
      

Produits d'exploitation      

Chiffres d'affaires  10 104 166 7 518 828 

Production stockée     

Production immobilisée     

Subventions d'exploitation 1 000 3 225 

 Transfert de charges   246 
Autres produits 877 549 595 073 

Total des produits d'exploitation (I) 10 982 715 8 117 372 

      

Charges d'exploitation      
Achat de matières premières et autres approvisionnements 800 904 853 462 

Autres achats et charges externes  3 688 367 2 292 642 

Impôts, taxes et versements assimilés 196 106 186 086 

Salaires et charges sociales (y compris participation des salariés) 3 195 105 2 274 955 
Dotations nettes aux amortissement et provisions d'exploitation  128 510 148 165 

Autres charges 1 456 700 1 308 019 

Total des charges d'exploitation (II) 9 465 692 7 063 329 

RESULTAT D'EXPLOITATION (I - II) 1 517 023 1 054 043 

RESULTAT FINANCIER (III) 158 876 168 544 

      

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I - II + III) 1 675 899 1 222 587 

      

RESULTAT EXCEPTIONNEL (IV) -356 164 23 336 

      

Impôts sur les bénéfices  -447 807 -355 171 
      

RESULTAT NET AVANT AMORT,  DES ECARTS D'ACQUISITION  871 928 890 752 

   
Amortissement des écarts d'acquisition     

Résultat des sociétés mises en équivalence 8 441 -5 499 

   

RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE 880 369 885 253 

   

Intérêts minoritaires     

   

RESULTAT NET CONSOLIDE PART DU GROUPE  880 369 885 253 

   

RESULTAT NET PAR ACTION 0,181 0,182 

Nombre d'actions 4 857 757 4 857 757 

   

RESULTAT NET DILUE PAR ACTION 0,999 0,999 

Nombre d'actions 4 864 340 4 864 340 
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Tableau de flux de trésorerie  

 31/03/2011 30/09/2010 30/09/2010 

     "pro forma" 

       

FLUX NETS DE TRESORERIE LIES A L'ACTIVITE       

Résultat net 880 369 1 174 896 1 705 238 

Plus values/moins values de cession d'immobilisations 1 294 21 988 21 988 

Amortissements et provisions nets de reprises 120 476 280 030 -284 221 
Marge brute d'autofinancement 1 002 139 1 476 914 1 443 005 

Variation du besoin en fonds de roulement (BFR)       

Variation des stocks -13 146 84 862 24 794 

Variation des clients 5 685 198 12 913 463 5 731 908 

Variation des autres créances 1 480 736 2 434 815 -1 646 845 

Variation des dettes fournisseurs 246 019 -2 039 244 -811 913 

Variation des autres dettes -12 389 478 -24 987 071 -8 745 677 

Total Variation du BFR -4 990 671 -11 593 175 -5 447 733 

Flux nets de trésorerie d'exploitation 5 992 810 13 070 089 6 890 738 

FLUX NETS DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS D'INVES TISSEMENT       

Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles -237 728 -369 196 -384 283 

Acquisition d'immobilisations financières -25 155 -460 187 -477 758 

Remboursement d'immobilisations financières   230 635 230 635 

Cession d'immobilisations 11 500 104 386 104 386 

Flux nets de trésorerie liés aux opérations d'investissement -251 383 -494 362 -527 020 

FLUX NET DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS DE FINAN CEMENT       

Augmentation de capital net de frais   6 694 666 6 694 666 

Dividendes versés -680 095 -882 043 -200 000 

Réduction de capital   -200 000 -882 043 

Remboursement des emprunts      -834 151 

Flux nets de trésorerie liés aux opérations de financement -680 095 5 612 623 4 778 472 

AUTRES VARIATIONS       

Quote part de résultat de sociétés mises en équivalence -8 441 11 006   

Autres variations -8 441 11 006   

        
VARIATION DE TRESORERIE 5 052 891 18 199 356 11 142 190 

        

VARIATION DE TRESORERIE 5 052 891 18 199 356 11 142 190 

Trésorerie d'ouverture 19 813 505 1 614 149 8 671 315 

Trésorerie de clôture 24 866 396 19 813 505 19 813 505 

        

Détail de la trésorerie de clôture       

Disponibilités 4 956 920 2 246 804 2 246 804 

Valeurs mobilières de placement 19 909 476 17 566 701 17 566 701 

 
 
Afin d’assurer la comparabilité des comptes de la société CUSTOM SOLUTIONS, il avait été établi des 
informations financières  pro forma sur 12 mois pour la période allant du 1er octobre 2009 au 30 septembre 2010. 
Ces informations financières pro forma ont été élaborées aux fins de traduire l’effet de la fusion  entre la société 
CUSTOM SOLUTIONS et CUSTOM HOLDING comme si cette opération avait eu lieu depuis le 1er octobre 
2010 dans la mesure où ces deux sociétés ont fusionné en date du 23 mars 2010 avec effet rétroactif au 1er 
janvier 2010. 
 
 
 
 



CUSTOM SOLUTIONS – Comptes intermédiaires consolidés au 31 mars 2011 

  Page 7 

 

Tableau de variation des capitaux propres 

        

(en euros) Capital Prime  
Réserve 
légale 

Réserves 
consolidées 

report à 
nouveau Résultat Total 

Clôture 30/09/2010    4 857 757      5 437 429      367 382   -   180 590      3 128 917      1 174 896      14 785 791   

Augmentation de capital                               -     

Réduction de capital                               -     

Affectation du résultat          57 050         33 900      1 083 946   -  1 174 896                     -     

Résultat semestriel 31/3                 880 369           880 369   

Actions propres       -       7 110       -           7 110   

Dividendes         -     680 095     -       680 095   

Au 31/03/2011    4 857 757      5 437 429      424 432   -   153 800      3 532 768         880 369      14 978 955   
 
 
 
I. Principes et méthodes comptables 
 
Il s’agit des premiers comptes intermédiaires consolidés au 31 mars 2011 du Groupe CUSTOM 
SOLUTIONS établis du fait de la création de la société CUSTOM SOLUTIONS GECIP, filiale à 
100% de la société CUSTOM SOLUTIONS.  
 
Les comptes intermédiaires consolidés du Groupe sont complétés de l’annexe ci-jointe dans laquelle 
toute information vous sera donnée sur : 
 
1. Le périmètre de consolidation. 
2. Les règles et méthodes comptables. 
3. Certains postes du bilan et du compte de résultat. 
 
A ce jour, l’organigramme du Groupe CUSTOM SOLUTIONS se présente comme suit : 
 
 

 
 
 
Les états financiers individuels des sociétés du Groupe sont établis selon les règles comptables en 
vigueur dans leur pays d’activité. Le Groupe applique, pour ses comptes consolidés, les méthodes 
d’évaluation et les principes de consolidation conformément à l’avis 98-10 du CNC et au règlement 
99-02 publié au JO du 31 juillet 1999. Plus précisément, les règles suivantes ont été appliquées : 
 
 

SA CUSTOM SOLUTIONS 

SAS CUSTOM SOLUTIONS GECIP CUSTOM SOLUTIONS MAGHREB 

100% 45% 
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1.1.  Périmètre de consolidation 
 
 
Sociétés consolidées par intégration globale 
 
Les sociétés suivantes, contrôlées à plus de 50 % par la S.A. CUSTOM SOLUTIONS, sont 
consolidées par intégration globale : 
 
 

SOCIETES % D’INTERET % CONTROLE 

S.A.S.  CUSTOM SOLUTIONS GECIP 100 % 100 % 

 
 
Sociétés consolidées par mise en équivalence 
 
La société CUSTOM SOLUTIONS MAGHREB, détenue à 45% par le groupe CUSTOM 
SOLUTIONS a été consolidée par mise en équivalence dans la mesure où le groupe ne possède pas le 
contrôle exclusif de cette société mais détient simplement une influence notable. 
 
 

1.2.  Principes comptables et méthodes d’évaluation 
 
 
Immobilisations et amortissements 
 

a- Immobilisations incorporelles 
 
Les fonds de commerce sont évalués au coût d’acquisition.  
 
Les autres immobilisations incorporelles et les immobilisations corporelles sont évaluées au coût 
d’acquisition pour les éléments acquis ou au coût de revient pour les éléments produits par 
l’entreprise.  
 
Les écarts de première consolidation représentent la différence constatée lors de l’entrée d’une 
entreprise dans le périmètre de consolidation, entre le coût d’acquisition de ses titres et la part de 
l’entreprise détentrice dans ses capitaux propres. 
 
Les capitaux propres sont ceux qui apparaissent après que des reclassements et des retraitements aient 
été effectués pour que soient respectées les règles de présentation et d’évaluation utilisées pour 
l’ensemble consolidé. 
 
Conformément aux recommandations du Conseil National de la Comptabilité, les écarts sont analysés 
et, le cas échéant, affectés aux éléments d’actifs correspondants : l’écart résiduel non affecté est inscrit 
en écart d’acquisition. 
 
Les écarts d’acquisition sont amortis linéairement selon des données propres à chaque acquisition.  
 
Au 31 mars 2011, il n’existe aucun écart d’acquisition.  
 
Dès lors qu’un indice de perte de valeur apparaît sur une immobilisation incorporelle, un test de 
dépréciation est effectué en comparant sa valeur d’utilité et sa valeur comptable. L’estimation de la 
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valeur d’utilité se fonde sur l’actualisation des flux de trésorerie futurs. Lorsque cette valeur d’utilité 
est inférieure à la valeur comptable une dépréciation est constatée. 
 
 

b- Immobilisations corporelles 
 
Les éléments amortissables de l’actif immobilisé sont amortis selon le mode linéaire.  
 
Les durées d’amortissement sont les suivantes : 
 

Postes  Durée 
Logiciels 2 à 5 ans 
Installations techniques et matériels 2 à 10 ans 
Agencement et installations 2 à 10 ans 
Matériels de transport 4 à 5 ans 
Matériel de bureau et informatique 2 à 5 ans 
Mobilier 3 à 5 ans 

 
 

c- Immobilisations financières 
  
Conformément à la décision de l’Assemblée générale du 23 mars 2010, la Société CUSTOM 
SOLUTIONS a été autorisée dans les limités fixée par la loi à procéder à l’achat de ses propres actions 
dans le cadre d’un contrat de liquidité. 
 
Les actions détenues en propres sont valorisées au cours de bourse moyen constaté sur le mois 
précédent la date d’arrêté au 31 mars 2011.  
 
Les titres acquis sur l’exercice sont évalués au coût d’acquisition augmenté des frais accessoires, 
conformément à l’avis du comité d’urgence du Conseil National de la Comptabilité n° 2007-C du 15 
juin 2007. 
 
Les prêts, dépôts et autres créances de l’actif financier ont été évalués à leur valeur nominale.  
 
Dès lors qu’un indice de perte de valeur apparaît sur les immobilisations financières, un test de 
dépréciation est effectué en comparant sa valeur d’utilité et sa valeur comptable. L’estimation de la 
valeur d’utilité se fonde sur l’actualisation des flux de trésorerie futurs. Lorsque cette valeur d’utilité 
est inférieure à la valeur comptable une dépréciation est constatée. 
 
Stocks et provisions sur stocks 
 
Les matières et marchandises ont été évaluées à leur coût d’acquisition (prix d’achat et frais 
accessoires). 
 
Une provision pour dépréciation est constituée lorsque le prix prévisionnel de vente est inférieur au 
coût de revient comptabilisé ou lorsque le produit est devenu obsolète. 
 
Créances et dettes 
 
Les créances et les dettes ont été évaluées à la valeur nominale. 
 
Lorsque la valeur d’inventaire des créances est inférieure à leur valeur nominale, une provision pour 
dépréciation égale à la différence entre la valeur nominale et la valeur d’inventaire est constituée. 
 
Les provisions clients sont calculées sur la base d'une revue des comptes client par client.  
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Les créances ont, le cas échéant, été dépréciées par voie de provision pour tenir compte des difficultés 
de recouvrement auxquelles elles étaient susceptibles de donner lieu. 
 
Disponibilités 
 
Les liquidités disponibles en banque ont été évaluées pour leur valeur nominale. 
 
La Société ne dispose pas de liquidités en devises 
 
Valeurs mobilières de placement 
 
Les valeurs mobilières de placement sont valorisées au coût d'acquisition ou à la valeur de marché si 
elle est inférieure. 
 
Créances et dettes en monnaie étrangère  
 
Il n’y a pas de créances en monnaie étrangère comptabilisées au cours de clôture.  
 
Provisions pour risques et charges 
 
Les provisions pour risques et charges sont comptabilisées dès lors qu’il est constaté une obligation à 
l’égard d’un tiers résultant d’un évènement passé et qu’il est probable ou certain qu’il devra faire face 
à une sortie de ressources au profit de ce tiers sans contrepartie et qu’une estimation fiable du montant 
de l’obligation peut être effectuée. 
 
Pensions et indemnités assimilées. 
 
Les engagements de retraite ont été estimés sur la base de la méthode rétrospective au 30/09/2010 à  
98 254 €. Ils sont comptabilisés en provision pour charges. 
 
Les hypothèses retenues pour cette évaluation sont les suivantes : 

- Taux d’actualisation = 4 % 
- Taux de charges sociales  = 42 % 
- Age de départ = taux plein (réforme des retraites 2010) 
- Taux d’inflation = 2% 
- Taux d’évolution des salaires = 1% 
- Table de turn-over = taux moyen de 4.27 % 
- Table de mortalité = INSEE 2004-2006 

 
Au 31 mars 2011, dans le cadre de l’établissement de la situation intermédiaire, la provision n’a pas 
été réactualisée considérant que la variation depuis le 30 septembre 2010 n’est pas significative. 
 
Critères retenus pour identifier les charges et produits exceptionnels 
 
Les éléments dont le montant est inhabituel au regard de l’activité du groupe ou qui, par nature, ne 
sont pas amenés à se renouveler sont classés en résultat exceptionnel.  
 
Frais d’augmentation de capital 
 
Conformément à l’avis du CU CNC n° 2000-D du 12 décembre 2000, les frais d’augmentation de 
capital en numéraires sont imputés sur la prime d’émission afférente à l’augmentation pour leur 
montant net d’impôt. 
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Opérations réciproques 
 
Toutes les opérations réciproques sont éliminées. 
 
Chiffres d’affaires et autres produits d’exploitation  
 

• Activité licensing 

Le chiffre d’affaires est constitué par les ventes de marchandises et les prestations de services réalisées 
avec les tiers. A la date d’inventaire, les marchandises non livrées et les prestations non réalisées sont 
comptabilisées en produits constatés d’avance. 
 

• Activité logistique 

Le chiffre d’affaires est constitué de prestations de services réalisées avec les tiers facturées 
mensuellement au fur et à mesure du degré d’avancement des travaux exécutés. 
 

• Activité gestion des opérations promotionnelles 

Les opérations promotionnelles sont de deux natures : 
 
 1° - les offres de remboursements différés 
 
Le chiffre d’affaires est constitué par les ventes de prestations de services réalisées avec les tiers. Ces 
prestations de services comprennent des frais fixes de mise en place et de suivi ainsi que des frais 
variables de gestion en fonction du nombre de remboursements effectué. Le chiffre d’affaires est 
facturé dès le début de l’opération pour la totalité des frais fixes et pour un montant de frais variables 
calculés sur la base d’une estimation des remboursements sur la totalité de l’opération. A la clôture de 
l’opération, une facture de régularisation est comptabilisée en fonction des remboursements réellement 
effectués 
 
A la clôture de l’exercice, pour les opérations en cours, un produit constaté d’avance ou une facture à 
établir est enregistré sur la base du taux d’avancement de l’opération pour la quote-part du chiffre 
d’affaires représenté par les frais variables de gestion. 
 
Les remboursements effectués aux consommateurs ne sont pas pris en compte dans le chiffre 
d’affaires. Les clients consentent des avances de trésorerie afin que la société puisse régler les 
remboursements en leur nom et pour leur compte. 
 
 2° - les offres de remboursements forfaitaires 
 
Le groupe CUSTOM SOLUTIONS distingue dans les forfaits facturés aux clients le montant des 
remboursements aux consommateurs de sa prestation de gestion, qu’elle gère pour le compte de ses 
clients en opération de mandat. Dans ces conditions, seule la partie correspondant à la prestation de 
gestion de CUSTOM SOLUTIONS a été comptabilisée en chiffre d’affaires. 
 
Le chiffre d’affaires est constitué par les ventes de prestations de services réalisées avec les tiers. La 
société facture ses clients pour un montant global comprenant les remboursements estimés et les frais 
de gestion. Ce forfait est constaté en chiffre d’affaires dès le début de l’opération. A la clôture de 
l’opération, le chiffre d’affaires est diminué du montant des remboursements effectués, dans la mesure 
où les remboursements sont réalisés pour le compte des clients en opération de mandat. 
 
A la clôture de l’exercice, pour les opérations en cours, un produit constaté d’avance est comptabilisé 
en fonction du taux d’avancement de l’opération. Les remboursements effectués à la date de clôture 
constituent un avoir à établir.  



CUSTOM SOLUTIONS – Comptes intermédiaires consolidés au 31 mars 2011 

  Page 12 

 
Pour ce type d’opérations, la part des remboursements réalisés excédant les remboursements attendus 
est à la charge de la Société et ne pourra être refacturée aux clients. Si les remboursements réalisés 
sont inférieurs aux remboursements attendus, la différence sera au bénéfice de la Société sans 
rétrocession aux clients. 
 
Les remboursements effectués aux consommateurs ne sont pas pris en compte dans le chiffre 
d’affaires mais sont réglés par la Société au nom et pour le compte de son client et transitent par des 
comptes de bilan. 
 

• Les autres produits d’exploitation 

Les autres produits d’exploitation correspondent principalement aux frais refacturés aux clients 
(affranchissements) d’une part et d’autre part, aux indemnités d’assurance perçues sur les opérations 
promotionnelles déclarées en sinistre. Les frais sont facturés et enregistrés en produits au fur et à 
mesure qu’ils sont engagés par le groupe. Les produits correspondant aux indemnités d’assurance sont 
enregistrés dès lors qu’il apparaît certain que l’assurance indemnisera une opération déclarée en 
sinistre. 
 
Impôts sur les bénéfices 
 
Certains retraitements apportés aux comptes sociaux pour les mettre en harmonie avec les principes 
comptables du Groupe, ainsi que certains reports d’imposition dans le temps qui existent dans les 
comptes sociaux, peuvent dégager des différences temporaires entre la base imposable fiscalement et 
le résultat comptable retraité. Ces différences donnent lieu à la constatation d’impôts différés dans les 
comptes consolidés déterminée en application de la méthode de report variable. 
 
 
Crédits baux et locations financement 
 
Du fait de leur impact non significatif sur les comptes du groupe, les crédits baux et les opérations de  
locations financement ne sont pas retraités dans la consolidation. 
 
 

1.3.   Faits marquants du premier semestre 2010/2011 
 
 
L’activité commerciale de CUSTOM SOLUTIONS a été marquée durant ce premier semestre par : 

- L’intégration réussie du fonds de commerce GECIP, renommée Custom Solutions Gecip, dont 
le développement a été repositionné sur ses savoir-faire historiques : le Business Intelligence 
et la gestion de bases de données.   

- Une progression de 32% sur un an du nombre de clients, avec la signature de nouveaux 
annonceurs de premier plan tels que Mercedes, Parrot, Zodiac, Stanley, ou Karcher. 

- Une part croissante des opérations promotionnelles sur Internet, qui impliquent une facturation 
et des marges supérieures par rapport aux opérations traditionnelles papier et téléphoniques. 
Le renfort des équipes informatiques a permis de multiplier par deux le nombre de sites de 
jeux et de promotions développés sur la période. 

 
Le résultat financier atteint 159 K€, en diminution de 6%, du fait d’un produit financier de 
participation non récurrent de 51 K€  comptabilisé sur le premier semestre 2010. Après retraitement de 
cet élément, le résultat financier récurrent est en nette progression de +35%, bénéficiant à la fois de 
l’augmentation de la trésorerie sous gestion et de l’amélioration des rendements sur les placements 
financiers.  
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Le résultat exceptionnel s’établit à -356 K€ en raison des frais de restructuration liés à l’intégration du 
fonds de commerce GECIP. 
Ainsi, le résultat  net du 1er semestre 2011 reste stable à 0,9 M€. 
 
 
II - Explications des postes du bilan et du compte de résultat et de leurs variations 
 
 

2.1   Immobilisations et amortissements 
 

Immobilisations Incorporelles en € 
Ouverture 
01/10/10 Augmentations Diminutions 

Clôture 
31/03/11 

Concessions, brevets et droits similaires        233 037                 30 833           263 870   
Fonds commercial        198 000             198 000   

Mali technique     6 052 822          6 052 822   

Total     6 483 859                 30 833         6 514 692   
 
Le mali technique issu de la fusion entre anciennement-CUSTOM Solutions et CUSTOM HOLDING 
renommée CUSTOM SOLUTIONS se décompose en 3 unités génératrices de trésorerie (UGT) 
 
Les 3 secteurs / UGT sont les suivants : 
- UGT 1 : la Gestion d'opérations promotionnelles 
- UGT 2 : la Logistique marketing 
- UGT 3 : Autres 
 
Le groupe a pris des hypothèses raisonnables pour évaluer les cash-flows futurs de ses UGT et la 
valeur recouvrable de ces mêmes UGT au 30 septembre 2010.  
 
Le WACC utilisé pour l’actualisation des flux futurs de trésorerie s’élève à 11% au 30 septembre 2010 
et un taux moyen d’inflation de 2%. 
 
En M€. VNC au 30/09/2010 Valeur résiduelle 

au 30/09/2010 
Actifs incorporels valorisés à la 
valeur d’utilité 

 
35.1 

 
6.5 

 
Cette valorisation ne prend pas en compte les flux de trésorerie de Gecip dont l’acquisition du fonds 
de commerce est postérieure à la date de clôture de l’exercice, soit le 31 septembre 2010.  
 
Au 31 mars 2011, le groupe n’a pas réactualisé les hypothèses ayant servi à la valorisation des UGT au 
30 septembre 2010. 
 
Les principales composantes du poste « Concessions, brevets et droits similaires » au 31 mars 2011 
sont des logiciels. 
 
 
Le poste « Fonds commercial » se décompose comme suit : 
 

Fonds Commercial en € 31/03/2011 

Achetés 198 000 
Total 198 000 
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Le fonds de commerce inscrit à l’actif du bilan a été acquis en février 2008. Il s’agit d’un site internet 
de jeux en ligne. La valeur nette comptable de cette actif au 30 septembre 2011 est de 1.000 €.  
 

 

Immobilisations Corporelles en € 
Ouverture 
01/10/10 Augmentations Diminutions 

Clôture 
31/03/11 

Terrains         
Constructions sur sol propre         
Constructions sur sol d'autrui         
Constructions instal. Agenct aménagement         
Instal. Techn., matériel outillage industriels        280 529                  42 400             322 929    
Instal., agencement, aménagements divers        520 128                  86 170             606 298    
Matériel de transport        214 146                  71 164             20 255           265 055    
Matériel de bureau, mobilier        348 316                    7 161             355 477    
Immobilisations mises en concession         
Immobilisations corporelles en cours         

Avances et acomptes         

Total     1 363 119                206 895             20 255        1 549 759    
 
 
Les principales composantes des immobilisations corporelles sont les suivantes : 
 

� Installations techniques, matériel et outillage industriel  
 
Ce poste est essentiellement composé de machines industrielles de mise sous pli automatique du 
courrier ainsi de matériels de manutention 

 
� Installations, agencements, aménagements divers  
 
Ce poste comprend essentiellement les racks et rayonnages des entrepôts 

 
� Matériel de transport  
 
Ce poste comprend la flotte de véhicule affectée aux commerciaux de la Société. 

 
� Matériel de bureau, mobilier  

 
Ce poste comprend essentiellement le matériel informatique. 
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Amortissements et dépréciations des 
Immobilisations Incorporelles en € 

Ouverture 
01/10/10 Augt° DAP Diminut° 

Clôture 
31/03/11 

Frais d'établissement et de développement        
Concessions, brevets et droits similaires          58 604                  23 560              82 164    
Autres immobilisations incorporelles        

Fonds commercial        

Total des amortissements          58 604                  23 560                    -               82 164    

Dépréciation des immobilisations 
incorporelles        197 000               197 000    

Total des dépréciations        255 604                        -               279 164    
 
La valeur du site internet de jeux en ligne a été dépréciée à hauteur de 99%  afin de tenir compte de la 
perte de valeur du fait de l’insuffisance de rentabilité du site. 
 
 

Amortissements et dépréciations des 
Immobilisations corporelles en € 

Ouverture 
01/10/10 Augt° DAP Diminut° 

Clôture 
31/03/2011 

Terrains         
Constructions sur sol propre         
Constructions sur sol d'autrui         
Constructions instal. Agenct aménagement         
Instal. Techn., matériel outillage industriels        162 336                  23 507             185 843    
Instal., agencement, aménagements divers          91 548                  33 460             125 008    
Matériel de transport          51 317                  13 811               65 128    
Matériel de bureau, mobilier        287 154                  26 386             10 048           303 492    
Immobilisations mises en concession         
Immobilisations corporelles en cours         

Avances et acomptes         

Total        592 355                  97 164             10 048           679 471    
 
 
 

Immobilisations Financières en € 
Ouverture 
01/10/10 Augmentations Diminutions 

Clôture 
31/03/11 

Titres mis en équivalence          16 871                   8 431             25 302   

Prêts et autres immobilisations financières        304 987                 25 155           330 142   

Total        321 858                 25 155                   -            355 444   
 
Ces postes comprennent au 31 mars 2011: 
 

• Participation mise en équivalence 
 
Il s’agit de la société CUSTOM SOLUTIONS MAGHREB. 
 

• Les Prêts et autres immobilisations financières 
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Il s’agit des dépôts de garantie versés au bailleur des locaux dans le cadre des dispositions des baux 
commerciaux pour les entrepôts de Peynier (13) et d’Eragny (95) et du siège social à Rousset (13) 
ainsi que des fonds détenus par le gestionnaire du contrat de liquidité. 
 

2.2   Stocks et provisions sur stocks 
 
 

0uverture 
01/10/2010 Clôture 31/03/2011 

Stock en € Net Brut Provision Net 

Marchandises          27 582            20 421          7 785             12 636   

Total         27 582           20 421         7 785           27 582   
 
 
Les stocks de marchandises sont constitués de produits multimédia (Cdrom, DVD…) destinés à être 
vendus dans le cadre des campagnes d’offres de fidélité réalisés par les clients aux profits des 
consommateurs. 
 
Une provision pour dépréciation des stocks égale à la différence entre la valeur brute et le cours du 
jour ou la valeur de réalisation déduction faite des frais proportionnels de vente, est effectuée lorsque 
cette valeur brute est supérieure. 
 

2.3  Créances 
 
 

Etat des créances en € 
Montant brut 
au 31/03/2011 

A 1 an au 
plus 

A plus d’1 
an 

De l’actif immobilisé       

Créances rattachés à des participations       

Prêts       
Autres immobilisations financières         330 142         330 142   
De l’actif circulant        

Créances clients     18 905 763       18 905 763     

Fournisseurs           15 325             15 325     
Personnel et comptes rattachés           10 541             10 541     
Organismes sociaux             6 007               6 007     
Impôt sur les bénéfices       
Taxe sur la valeur ajoutée         956 285            956 285     
Autres impôts et taxes       
Gestion des opérations 
promotionnelles       2 230 811         2 230 811     
Débiteurs divers         196 625            196 625     
Impôts différés actifs         200 108            200 108     

Charges constatées d’avance         386 555            386 555     

Total        23 238 162          22 908 020      330 142   
 
 
 
A titre de complément d’information, les postes suivants sont constitués des éléments suivants : 
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� Créance clients 

 
Ce poste se compose : 
 

 31/03/2011 
Clients en € Brut Provision Net 
Créance clients        5 118 857            11 565          5 107 292   
Clients - appels de fonds non versés      11 705 590          11 705 590   

Clients factures à établir        2 092 881            2 092 881   

Total    18 917 328           11 565      18 905 763   
 

• La provision pour factures à établir correspond : 
 
- aux opérations terminées à la clôture de l’exercice et facturées sur l’exercice suivant 
  
- aux opérations en cours à la clôture de l’exercice ayant donné lieu à une facturation prévisionnelle  
durant l’exercice inférieure aux prestations effectivement réalisées. Une facture à établir de la 
différence est provisionnée en date de clôture. 
 

• Les appels de fonds non versés correspondent aux avances de trésorerie demandées aux clients 
au démarrage du contrat et non encore reçues. 

 
� Débiteurs divers 

 
Il s’agit essentiellement de produits à recevoir au titre des indemnités d’assurance sur les opérations 
d’offres promotionnelles. Le groupe CUSTOM SOLUTIONS a souscrit dans le cadre des contrats de 
gestion d’opérations d’offres promotionnelles forfaitaires une police d’assurance en couverture du 
risque financier lié au dépassement contractuel des volumes de remboursements aux consommateurs. 
 
 

2.4  Trésorerie 
 
La trésorerie de la Société comprend la trésorerie issue des appels de fonds qu’elle adresse à ses 
clients dans le cadre de la gestion de leurs opérations promotionnelles aux fins de rembourser les 
consommateurs. La trésorerie de l’activité de l’entreprise retraitée de l’encaissement des appels de 
fonds s’élève à la clôture à : 
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Trésorerie nette de l'activité commerciale en € 31/03/2011 
Valeurs mobilières de placement        19 909 476   
Disponibilités        4 956 920    

    

Trésorerie de la Société       24 866 396   
    
Clients - Appels de fonds à recevoir        11 705 590   
Autres créances - gestion des opérations promotionnelles        2 230 811   
Appels de fonds à rembourser sur opérations terminées -         614 221   
Appels de fonds versés sur opérations en cours -    27 518 927   
Avoirs à établir correspondant aux remboursements -         695 945   

    

Trésorerie nette d'activité       9 973 704   
 
 

2.5   Capital social 
 
 

Actions Nombre Valeur 
Nominale Montant € 

        
Capital social au 01/10/2010 4 857 757 1 € 4 857 757 
     
Actions émises pendant l'exercice   Néant 
Actions annulées pendant l’exercice   Néant 
     
Capital social au 31/03/2011 4 857 757 1 € 4 857 757 

 
 
Par ailleurs, 6.583 actions gratuites ont été attribuées aux salariés ayant acquis des actions au moment 
de l’introduction en Bourse.  
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2.6  Dettes 
 
 

Etat des dettes en € Montant brut 
A 1 ans au 

plus 
De 1 an à 5 

ans  
A plus de  

5 ans  
Emprunts obligataires convertibles         
Autres emprunts obligataires         
Emprunts et dettes auprès des ets. de crédit         
- à un an maximum à l’origine         
- à plus d’un an         
Emprunts et dettes financières diverses                 199                   199       
Fournisseurs et comptes rattachés        1 831 470          1 831 470       
Personnel et comptes rattachés        1 051 595          1 051 595       
Organismes sociaux          691 684            691 684       
Impôts sur le bénéfice          371 860            371 860       
Taxe sur la valeur ajoutée        2 191 050          2 191 050       
Autres impôts et taxes              2 137                2 137       
Dettes sur immobilisations         
Groupes et associés         
Clients créditeurs          305 807            305 807       
Clients appels de fonds à rembourser          614 221            614 221       
Clients - avoirs a établir        3 740 912          3 740 912       
Appel de fonds sur opération 
promotionnelle      27 518 927        27 518 927       
Autres dettes            15 809              15 809       

Produits constatés d’avance        1 680 147          1 680 147       

Total    40 015 818      40 015 818       
 
 
A titre de complément d’information, les postes suivants sont constitués des éléments suivants : 
 

� Clients créditeurs 
 
Les clients créditeurs correspondent essentiellement aux soldes à rembourser sur les appels de fonds 
relatifs aux opérations terminés 
 

� Clients – provisions pour avoir à établir 
 

La provision pour avoirs à établir correspond : 
 
- aux opérations terminées à la clôture de l’exercice qui feront l’objet d’un avoir correspondant au 
montant des remboursements non versés aux consommateurs qui seront au choix du client utilisés par 
lui pour de futures opérations ou lui seront restitués. 
 
- aux opérations en cours à la clôture de l’exercice ayant donné lieu à une facturation prévisionnelle 
durant l’exercice supérieure aux prestations effectivement réalisées. Un avoir de la différence est 
provisionné en date de clôture.  

 



CUSTOM SOLUTIONS – Comptes intermédiaires consolidés au 31 mars 2011 

  Page 20 

� Appels de fonds sur opérations promotionnelles 
 
Il s’agit des appels de fonds versés par les clients sur les opérations en cours et qui seront remboursés 
en fin d’opérations promotionnelles. 
 

� Produits constatés d’avance 
 
Les produits constatés d’avance correspondent : 
 
- aux opérations n’ayant pas débuté au 31/03/12011 et qui ont fait l’objet de facturation durant 
l’exercice. 
 
- aux opérations forfaitaires facturées et en cours au 31/03/2011, pour lesquelles une estimation de la 
prestation effectivement réalisée au 31/03/2011 est inférieure à la prestation facturée. Un produit 
constaté d’avance est alors comptabilisé pour la différence. 
 
  

2.7   Provisions pour risques et charges 
 

Provisions pour risques et 
charges en € 

Ouverture 
01/10/2010 Augmentations Diminutions 

Clôture 
31/03/2011 

Provision pour litige commercial       32 000                32 000   
Provision pour litige prud'homal     131 318              8 034          123 284   

Provision pour indemnités retraite       98 254                98 254   

Total    261 572                     -             8 034        253 538   
 
 

2.8   Chiffre d’affaires 
 
 
Information sectorielle 
 
La société CUSTOM SOLUTIONS à regroupé ses activités en deux branches. Le Marketing 
Opérationnel regroupe les activités anciennement dénommées Promotion, Licensing et CRM ; la 
branche Supply Chain regroupe les activités de logistiques publi-promotionnelle et de e-logistique. 
 

Chiffre d'affaires en M€ 
Clôture  

31/03/2011 
Clôture  

31/03/2010 
Marketing Opérationnel 6.5 4.2 
Supply Chain 3.6 3.3 
Total 10.1 7.5 

 
 
Par zone géographique 
 
L’ensemble de l’activité de CUSTOM SOLUTIONS est réalisé en Europe, premier et unique niveau 
d’information en matière d’information par zone géographique. 
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2.9 Résultat financier 
 

Résultat financier en € 
Clôture 

31/03/2011 
Clôture 

31/03/2010 
Produits     
Dividendes     
Couverture de taux     
Gains de change              378                   14   
Autres produits financiers              130               9 863   
Intérêts des comptes à terme       168 077             50 998   
Reprise sur provision dépréciation de 
titres           3 494      

Produits de cession de valeurs mobilières           7 279           116 491   

Total produits financiers       179 358           177 366   

Charges     
Dotations aux provisions     
Intérêts des emprunts         20 482               8 357    
Agios bancaires     
Pertes sur cession de valeurs mobilières     

Différence négative de change                 465   

Total charges financières         20 482               8 822   

Résultat financier      158 876          168 544    
 
 

2.14   Produits et charges exceptionnels 
 

Résultat exceptionnel en € 
Clôture 

31/03/2011 
Clôture 

31/03/2010 
Produits     
Produits exceptionnels divers          31 742   
Produits de cession d'immobilisations corporelles        11 500     
Produits de cession d'immobilisations financières     
Boni sur cession d'actions propres     

Reprise sur amortissements et provisions          8 034     

Total produits exceptionnels        19 534          31 742   

Charges     
Valeur nette comptable des immobilisations corporelles        10 206     
Valeur nette comptable des immobilisations financières     
Charges exceptionnelle diverses            3 613   
Coût de restructuration      340 926     
Mali sur cession d'actions propres        24 566     

Dotation aux provisions pour risques et charges            4 793   

Total charges exceptionnelles      375 698            8 406   

Résultat exceptionnel -   356 164         23 336   
 


