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Chapitre |
PRESENTATION DU GROUPE BFCM

1.1 Présentation de la société et du groupe
Q Le Groupe CM5-CIC au 31 décembre 2010

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel appartient au Groupe CMS5-CIC, dont l'organigramme général est le
suivant :
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Les Caisses de Crédit Mutuel (CCM), sont a la base du réseau bancaire de I'ensemble du Groupe. Contrdlées par
leurs sociétaires, les caisses locales ont le statut de sociétés coopératives de crédit a capital variable et a
responsabilité limitée ou d’associations coopératives inscrites a responsabilité limitée. Chaque caisse locale
fonctionne de maniére autonome en exergant les fonctions de banque de proximité.

Les Fédérations du Crédit Mutuel du Sud-Est et Centre Est Europe (entités ayant le statut d'associations auxquelles
les caisses locales adhérent obligatoirement) sont les organes politiques qui déterminent les orientations stratégiques
du Groupe et organisent la solidarité entre caisses.

Les Caisses de Crédit Mutuel, les ACM Vie a forme mutuelle et les Fédérations détiennent conjointement la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel (CF de CM). Société anonyme a statut de société coopérative de banque, elle est
responsable de l'ensemble des services communs au réseau et assure son animation. La Caisse Fédérale centralise
l'ensemble des dépdts des caisses et assure parallélement leur refinancement, tout en portant les emplois
réglementaires pour leur compte (réserves obligatoires, dépots affectés, etc.).



La CF de CM devient également en 2002 la caisse interfédérale commune avec le Crédit Mutuel le-de-France. Cet
accord de partenariat se traduit par la mise en commun des moyens de supports logistiques et financiers au réseau
des caisses locales d’fle-de-France. L’agrément collectif d’exercice du nouvel ensemble (Crédit Mutuel Centre Est
Europe, Crédit Mutuel du Sud-Est et Crédit Mutuel fle-de-France) a été accordé par le Comité des établissements de
crédit et des entreprises d’investissement (CECEI), avec effet au 1% janvier 2002.

La CF de CM devient également en 2006 la caisse interfédérale commune avec le Crédit Mutuel Savoie-Mont
Blanc. Cet accord de partenariat se traduit par la mise en commun des moyens de supports logistiques et financiers
au réseau des caisses locales de Savoie-Mont Blanc. L’agrément collectif d’exercice du nouvel ensemble (Crédit
Mutuel Centre Est Europe, Crédit Mutuel du Sud-Est, Crédit Mutuel fle-de-France et Crédit Mutuel Savoie-Mont
Blanc) a été accordé par le Comité des établissements de crédit et des entreprises d’investissement (CECEI), avec
effet au 1* janvier 2006.

La CF de CM devient également en 2009 la caisse interfédérale commune avec le Crédit Mutuel Midi-Atlantique.
Cet accord de partenariat se traduit par la mise en commun des moyens de supports logistiques et financiers au
réseau des caisses locales de Midi-Atlantique. L’agrément collectif d’exercice du nouvel ensemble (Crédit Mutuel
Centre Est Europe, Crédit Mutuel du Sud-Est, Crédit Mutuel Ile-de-France, Crédit Mutuel Savoie-Mont Blanc et
Crédit Mutuel Midi-Atlantique) a été accordé par le Comité des établissements de crédit et des entreprises
d’investissement (CECEI), avec effet au ler janvier 2009.

Le réseau compte désormais 822 caisses et 1382 points de vente, 4,4 millions de sociétaires et clients dans 41
départements avec une population de 27,2 millions.

Q Le Groupe BFCM

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) est un Holding au sein du Groupe CM5-CIC.

Les principales filiales et participations du Holding sont présentées en Page 146.
(Note 3- Composition du Périmétre de consolidation).

Les activités et les chiffres clés des principales filiales sont présentées page 14.
‘Informations sur I’activité et les résultats des filiales et des sociétés contrdlées (article L233-6 du code de
commerce)’.

Les informations 1égales de la BFECM (raison sociale, forme juridique....) se trouvent page 180.

1.2 Répartition du capital de la BFCM au 31 décembre 2010

Indications quant a la détention et au contréle direct ou indirect de la BFCM par le groupe CM5-CIC et description
de la nature de ce controéle.



Q Répartition du capital par catégorie d’actionnaires au 31 décembre 2010
Nbre d'actions % détenu

Actionnaires

détenues 3)

CFde CM (1) 24 625 932 94,56%
Caisses locales de Crédit Mutuel (2) adhérentes a la FCM CEE, 129 282 0,50%
alaFCM SE, a la FCM IdF , a la FCM SMB, a la FCM MA

Fédération du Crédit Mutuel CEE 81 0,00%
CRCM ILE DE FRANCE PARIS 146 481 0,56%
CRCM SAVOIE MONT BLANC - ANNECY 20 0,00%
CRCM MIDI ATLANTIQUE - TOULOUSE 24 684 0,09%
CFCM LOIRE ATLANTIQUE ET CENTRE OUEST - NANTES 495 479 1,90%
CFCM MAINE ANJOU ET BASSENORMANDIE - LAVAL 222 965 0,86%
CFCM CENTRE- ORLEANS 173 418 0,67%
CFCM DE NORMANDIE - CAEN 99 096 0,38%
CFCM ANJOU - ANGERS 123 870 0,48%
CFCM ANTILLES-GUYANE - FORT DE FRANCE 2477 0,01%
CAISSE INTERFEDERALE DU CM SUD EUROPE MEDITERRANEE 1 0,00%
CFCM NORD EUROPE 1 0,00%
CFCM OCEAN-LA ROCHE SUR YON 1 0,00%
Administrateurs personnes physiques 57 0,00%

TOTAL 26043845 100,00%

(1) La Caisse Fédérale de Crédit Mutuel (CF de CM) est une société coopérative ayant la forme de société anonyme, affiliée a la
Confedération Nationale du Crédit Mutuel, détenue a plus de 99% par les ACM Vie Mutuelle et les Caisses de Crédit Mutuel des
Fédérations de Crédit Mutuel Centre Est Europe, Sud-Est, Ile-de-France, Savoie-Mont Blanc et Midi-Atlantique.

(2) Caisses de Crédit Mutuel sociétés coopératives a capital variable financiérement autonomes, détenues par les sociétaires
personnes physiques.

(3) Le pourcentage de droits de vote est identique a celui de la détention du capital.

Q Modifications intervenues dans la répartition du capital au cours des trois derniéres années

Les modifications intervenues au cours de 1'année 2010 sont les suivantes :

La CRCM Sud-Est a cédé au profit d’une caisse de la FCM SE 10 actions BFECM.

La CRCM {le-de-France (CRCM IDF) a cédé au profit des caisses de la FCM IDF 140 actions BFCM (10 actions a
chaque caisse).

Les 10 actions détenues par la Caisse de 1I’Agriculture ont été transférées a la CRCM Savoie-Mont blanc (CRCM
SMB), suite a la fusion-absorption de la Caisse de I’ Agriculture par la CRCM SMB.

La CRCM Midi-Atlantique (CRCM MA) a cédé au profit des caisses de la FCM MA 90 actions BFCM (10 actions a
chaque caisse).

Affiliations de Caisses de CM : 1 CCM du Sud- Est, 14 CCM d’IDF et 9 CCM de Midi-Atlantique.

La Fédération du Crédit Mutuel CEE a racheté 30 actions cédées par une personne physique.

En 2009 :

La Caisse Fédérale du Crédit Mutuel CEE a cédé au profit des caisses de la FCM MA 880 actions BFCM (10
actions a chaque caisse).

La CRCM Sud-Est a cédé au profit des caisses de la FCM SE 30 actions BFCM (10 actions a chaque caisse).

La CRCM fle-de-France (CRCM IDF) a cédé au profit des caisses de la FCM IDF 260 actions BFCM (10 actions &
chaque caisse).

Affiliations de Caisses de CM : 3 CCM du Sud- Est, 26 CCM d’IDF et 88 CCM de Midi-Atlantique.



En 2008 :

La cession par la SAS CLOE des 495 479 titres BFCM (1,90 %) qu'elle détenait au profit de :

- CFCM NORMANDIE : 99 096 actions (0,38 %)

- CFCM CENTRE : 173 418 actions (0,67 %)

- CFCM MAINE ANJOU BASSE NORMANDIE ; 222 965 actions (0,86 %)

La CRCM IDF a cédé au profit des Caisses de la FCM IDF des actions BFCM (10 a chaque Caisse).

Au 31/12/2007, la CRCM IDF détenait 147 201 actions (0,57 %); au 31/12/2008 : 146 881 actions (0,56 %).

Q Personnes physiques ou morales qui exercent un contrdle sur la BEFCM

La Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Centre Est Europe controle a prés de 95% la BFCM.

Q Accord connu par la BECM susceptible d’entrainer un changement de son contréle

A la connaissance de la BFCM, il n’existe aucun accord, dont la mise en ceuvre pourrait a une date ultérieure,
entrainer un changement de son contrdle.

Q Lien de dépendance de I’émetteur par rapport a d’autres entités du Groupe

La dépendance de la BFCM par rapport aux entités du Groupe CMS5-CIC se limite par des liens capitalistiques
présentés ci-dessus au point 1.1 Présentation de la société et du groupe.
L’absence de contrats importants entre la BFCM et les filiales est d’ailleurs indiquée au chapitre VI page 180.

1.3 Histoire et évolution de la société

La Banque Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM) est un Holding au sein du Groupe CM5-CIC.
La BFCM porte les filiales du Groupe et coordonne leurs activités.
Ces filiales couvrent les domaines de la finance, de 1'assurance, de la monétique et de l'informatique.
Elle assume la fonction de centrale de refinancement du Groupe CM5-CIC.

Elle assure les relations financicres avec les Grandes Entreprises et les collectivités en intervenant sur le
traitement des flux, les activités de crédit ainsi que les opérations d'ingénierie financiére.

Son capital est détenu a hauteur de 94.56 % par la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Les origines du Crédit Mutuel

1877 : Raiffeisen crée une Fédération des Caisses de la Rhénanie, ayant pour mission de contrdler, conseiller et
représenter les Caisses.

1882 : Création de la 1ére Caisse de Crédit Mutuel, a la Wantzenau.

1885 : Création des Fédérations de Basse Alsace et de Haute Alsace.

1895 : Ouverture, a Strasbourg, d'une agence de la Caisse Centrale de Neuwied.

1897 : Création de la Fédération de Lorraine.

1905 : Fusion de ces 3 Fédérations en une Fédération Alsace-Lorraine.

1919 : Création de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel.

1958 : Le Crédit Mutuel obtient un statut 1égal au niveau national.

La Fédération devient la Fédération du Crédit Mutuel d'Alsace et de Lorraine.

La Banque Mosellane devient Banque Centrale des Caisses de Lorraine. En 1966, elle prend le nom de Banque du
Crédit Mutuel Lorrain (BCML).




1962 : Création du Centre Mécanographique du Crédit Mutuel, ancétre du GTOCM (Groupement Technique des
Organismes du Crédit Mutuel).
1970 : Ouverture du Wacken
1971 : Création des Assurances du Crédit Mutuel.
Ouverture du centre de formation du Bischenberg.
1972 : Elargissement & la Franche-Comté, le Groupe prend le nom de Fédération du Crédit Mutuel Alsace Lorraine
Franche Comté.
1992 : Le Crédit Mutuel Centre Est Europe (CMCEE) nait de 'union des deux fédérations Alsace-Lorraine-
Franche-Comté et Centre-Est (Bourgogne-Champagne).
1993 : Partenariat du CMCEE avec le Crédit Mutuel du Sud Est.
1998 : La BFCM acquiert 67 % du capital du CIC pour 2 milliards €.
2001 : La BFCM acquiert les 23 % du CIC encore détenus par Groupama
2002 : Partenariat CMCEE et CMSE avec le CM {le-de-France.
2002-2003 : Partenariats avec la Banca Popolare di Milano a travers le CIC (bancassurance, moyens de paiement,
participations, etc...)
2004 : La Chambre Syndicale s’¢largit a son tour aux trois Fédérations.
Les ACM débutent la diffusion de contrats auto dans le réseau de Sa Nostra, aux Baléares.
En partenariat avec la Banque de Tunisie dont le CIC détient 20 %, Euro Information crée deux filiales en Tunisie,
spécialisées dans le développement informatique (IID) et les appels sortants (Direct Phone Services).
Le CIC prend une participation de 10% dans la Banque marocaine du commerce extérieur (BMCE), avec laquelle
elle va coopérer dans la distribution de produits financiers, bancassurance, immobilier, crédit a la consommation et
crédit-bail.
2006 : La Fédération Savoie-Mont Blanc adhére a la Caisse interfédérale commune désormais a 4 Fédérations.
2007 : Le 14 mars 2007, acquisition de la banque privée Swissfirst Private Banking basée a Zurich par le CIC
Private Banking- Banque Pasche avec effet rétroactif au 01/01/2007. La banque privée Swissfirst Private Banking
sera consolidée en 2007. Swissfirst représente un total de bilan de 625 millions d’euros et gére 1,9 milliard d’euros.
L’activité banque privée de Swissfirst a dégagé sur neuf mois un résultat net de 6 millions d’euros en hausse de
24%.
En avril 2007, la BFCM s’est portée acquéreur du Groupe Républicain Lorrain, qu’elle contréle a 100%, en
rachetant des actions dans diverses sociétés du Groupe pour un montant global de 73 millions d’euros.
Le 15 juin 2007 la BFCM annonce la création de sa filiale CM-CIC Covered bonds et le lancement par cette
derniére d’un programme EMTN (« Euro Médium Term Notes ») de 15 milliards d’euros.
2008 : le Groupe CIC augmente sa participation au capital de la Banque Marocaine du Commerce Extérieur de 10 %
a 15%.
La BFCM acquiert le 05 juin 2008, 100% du capital de la filiale frangaise du Groupe Banco Popular Espafiol.
Le 27 juin 2008, la BFCM prend la majorité du capital de I’Est Républicain via la société France Est.
Le 18 novembre 2008, la BFCM signe un accord en vue de la prise de participation et le contrdle majoritaire de
Cofidis Participations.
Le 5 décembre 2008, la BFCM acquiert 100% du capital de Citibank Allemagne.
2009 : La Fédération Midi-Atlantique rejoint la Caisse interfédérale, commune désormais a 5 Fédérations.

Le Groupe BFCM et 3 Suisses International (« 3SI ») annoncent le 23 mars 2009, la réalisation définitive de
la prise de contrdle majoritaire de Cofidis Participations.
Cette opération a été effectuée par I’acquisition de 51% de Cofidis Participations par une société holding commune
entre BFCM et 3SI contrélée a 67% par la BFCM. 11 est rappelé que les accords prévoient 1’éventualité que la
BFCM porte sa participation a 67% du capital et des droits de vote de Cofidis Participations, d’ici a 2016, a
I’initiative de I’une ou 1’autre des parties.
2010 : Le groupe renforce son réseau en France et dans les pays limitrophes (notamment en Espagne avec la
création d’un réseau avec Banco Popular), élargissant son activité et son champ d’action.
2011 : Les Fédérations du Crédit Mutuel Loire-Atlantique et Centre Ouest, du Centre, de Normandie, du Dauphiné-
Vivarais et de Méditerranée adhérent a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel désormais commune a 10 Fédérations.



1.4 Position concurrentielle”

1.4.1 Nouveaux produits et/ou nouvelle activité exercée

Sans objet
1.4.2 Principaux marchés

La BFCM est une filiale du Groupe CM10-CIC, contrdlé par 10 Fédérations de Crédit Mutuel : Centre Est Europe,
Sud-Est, ile de France, Savoie-Mont Blanc, Midi-Atlantique Crédit Mutuel Loire-Atlantique et Centre Ouest,
Centre, Normandie, Dauphiné-Vivarais et Méditerranée. Le positionnement concurrentiel et stratégique est analysé
au niveau de I’ensemble du Crédit Mutuel-CIC national.

Son principal métier est la banque de détail en France, laquelle génére la majorité du PNB. Différents indicateurs
permettent de mesurer le poids relatif du Crédit Mutuel sur ce segment par rapport a ses concurrents (données hors
Banque Postale)

1*" bancassureur en IARD

1° banque des associations et des comités d’entreprise

2°™ part de marché en monétique

2°™ banque de I"agriculture

2°™ banque pour le microcrédit social et professionnel

3%‘“6 préteur a ’habitat

3°™ banque des PME

3" réseau bancaire pour le crédit a la consommation

4°™ bancassureur en vie
(Ces classements résultent d’une étude interne basée notamment sur les données sectorielles comparables publiées par les banques sous la
dénomination « banque de proximité France », « banque de détail France », etc.)

Productif et rentable, le groupe bénéficie d’une excellente solidité financiere et est classé dans la catégorie des
émetteurs de haute qualité. Le Crédit Mutuel, comme le CIC, est A+/A-1 chez Standard & Poor’s avec une
perspective stable. Il figure donc parmi les établissements bancaires les mieux notés de la zone euro d’autant que la
Banque Fédérative du Crédit Mutuel (holding du groupe Centre Est Europe, actionnaire direct du CIC) est aussi
Aa3/P1 (perspective stable) chez Moody’s et AA-/F1+ (perspective stable) chez Fitch.

> Le Crédit Mutuel élu « Banque de I’année 2010 en France » par The Banker

(Communiqué du Groupe Crédit Mutuel en date du 3 décembre 2010 et disponible sur le site BFCM :
http://www.bfcm.creditmutuel.fr/fr/bfcm/index.html).

Grace a son modeéle de développement fondé sur une forte proximité et une offre de produits bancaires et
d’assurances adaptée aux besoins de ses clients, le Crédit Mutuel remporte pour la premiére fois cette distinction qui
récompense aussi la solidité de ses résultats.

La qualité de sa relation avec les clients avait déja été reconnue en 2008, 2009 et 2010 par le prix
BearingPoint-TNS Sofres.

Avec la banque de détail pour cceur de métier, le groupe Crédit Mutuel combine les forces d’une banque
coopérative, implantée au niveau local et régional, avec celles du CIC, pour rayonner nationalement et
internationalement, dans tous les métiers de la banque et de I’assurance.

Son développement dans les métiers bancaires et les pays frontaliers (Allemagne avec Targobank, Espagne a travers
I’accord avec le Royal Automobile club de Catalogne et la prise de participation dans Banco Popular, Cofidis,
Monabang...) lui a permis de devenir notamment le 4éme acteur européen du crédit a la consommation.

«La banque de ’année 2010» en France est un groupe coopératif qui appartient a ses clients-sociétaires et partage
les mémes intéréts qu’eux. Ceux-ci peuvent en effet s’impliquer dans la gestion de leur Caisse locale qui leur rend
des comptes. C’est aussi pour cette raison que le Crédit Mutuel a été la seule banque a voir sa notation financiére
inchangée pendant la crise financiére.

A T’occasion de la remise du prix du magazine The Banker, Michel Lucas, président du Crédit Mutuel, a déclaré :

« La réforme du systéme bancaire et financier doit prendre en compte deux contraintes principales.

Elle doit en premier lieu étre calibrée et étalée dans le temps de facon a ne pas faire peser sur le systéme bancaire
et financier des charges excessives susceptibles de compromettre la reprise et hypothéquer la croissance.

En second lieu, elle doit permettre la convergence internationale des systémes de régulation et renforcer la
confiance dans les mécanismes de financement de nos économies.

* z o . .
Données non audités par les commissaires aux comptes
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Dans ce contexte de contraintes réglementaires qui vont devenir encore plus fortes, ce qui doit compter pour nous
c’est la défense du client-sociétaire.... »

» Le Crédit Mutuel et le CIC ler prix ex-®quo secteur banque au Podium de la Relation Client 2010
BearingPoint — TNS Sofres

(Extrait du communiqué du Groupe Crédit Mutuel en date du 4 juin 2010 et disponible sur le site de la Confédération Nationale
du Crédit Mutuel : https://www.creditmutuel.com/groupe/fr/).

Pour la troisiéme année consécutive et la quatriéme fois, le Crédit Mutuel, bancassureur de premier plan en France,
remporte le premier prix du secteur banque au podium de la Relation Client 2010 BearingPoint — TNS Sofres.

11 est rejoint cette année sur la plus haute marche du Podium par sa filiale, le CIC, faisant du groupe Crédit Mutuel le
n°l de la relation client dans le secteur bancaire. Constitu¢ du réseau du Crédit Mutuel, banque coopérative et
mutualiste, et de ’ensemble de ses filiales, notamment le CIC, le groupe Crédit Mutuel a pour objectif premier la
qualité d’une relation durable et du service rendu a plus de 23 millions de sociétaires et clients. Il met a leur
disposition son expertise dans tous les métiers de la finance.

GESTION COLLECTIVE :

Une moisson réguliere de récompenses pour CM-CIC AM.
Ces récompenses successives témoignent, dans la durée, de la reconnaissance par la presse spécialisée de la qualité
des performances.

Les récompenses de 2010

U"‘" Trophées N [
* des meilleurs | |

f Sicav & I-'unds\'y

Grand Trophée d’Or : la meilleure performance globale de
I’ensemble des fonds sur 10 ans (toutes -catégories

i, 2000 Qg confondues) ;
S\ gll=
s Trophée d’Or : meilleure gamme obligations en euros sur
3ans (Banques a réseau) ;
P 4 Trophée de Bronze : performance globale des fonds sur
&/ 1cs Lauriers 3ans (Banques a réseau) ;
e 2010 .4
Q“!’??’:'D Laurier de Bronze: -catégorie Gestion actions et
= “Rfonze. o diversifiés ;

Laurier de Bronze : CM-CIC Or et Mat dans la catégorie
Fonds d’investissement ;

Victoire de la Tribune : meilleur Groupe dans la catégorie
« Obligations Gamme Large » ;

Lipper Fund Awards : Union Obli Long Terme meilleur
) ( fonds de la catégorie “Obligations Euro Long Terme » sur
5ans et 10ans ;

Label Régularité : Union Obli Court Terme et CM-CIC
Dynamique International

Les trophées 2009 Les trophées 2008
Or : Meilleure Performance Globale sur 3 ans
Or : Gamme obligations en euro sur 3 ans Or : Meilleure gamme de fonds sectoriels sur 3 ans
Argent : Performance globale sur 3 ans Or : Meilleure gamme obligations en euro sur 3 ans
Argent : Gamme de fonds diversifiés sur 3ans Argent : meilleur fonds d’obligations en euro sur 10 ans

avec Union Obli Moyen Terme

1.4.3 Eléments sur lesquels est fondée toute déclaration de 1’émetteur concernant sa position concurrentielle

Les sources des classements (notamment ceux cités ci-dessus) sont mentionnées explicitement, a défaut,
I’information est de source interne.
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1.5 Informations financieres sélectionnées du Groupe BFCM consolidé

CAPITAUX PROPRES

VETAL DU LA S e i ersc) COMPTABLES ET TSS (en millions €)

425223 420516 14779 16 070
13 086
375264
2008 2009 2010 2008 2009 2010
CREDITS A LA CLIENTELE DEPOTS DE LA CLIENTELE *
(en millions €) (en millions €)
159542 107335
147689 152072
94511
88306
2008 2009 2010 2008 2009 ) 2010 A
*les émissions de la SFEF ne sont pas prises en compte dans les dépots de la

RESULTATS

(en millions €)

NOTATIONS

Produit net bancaire 7908

Résultat d'exploitation 1569 -270
Résultat Net total 1029 138
Résultat Net Part du Groupe 808 29

Coefficient d'exploitation 56%

EVOLUTION DU PNB DES METIERS DE BASE

(en millions €)

7000 T

6000 1 # Réalisé 2008

LiRéalisé 2009

50001 5 Réalisé 2010

4000 -

3000
2000 4
0 4 t . t . t i;i—0—=—|
Banque de détail Assurance Financements et Banque Privée Capital développement
Marchés

Source : comptes consolidés
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Chiffres clés du Groupe CM5-CIC

Chiffres Clés
(au 31 décembre en millions d'euros)

2010 2009

Total du bilan 434 262 434 298
Capitaux propres comptables et TSS 25527 23 468
Ratio de solvabilité Tier one 10,8% 10,0%
Capitaux gérés et conservés ? 430 390 400 832
- dont dépdts de la clientéle > 154 477 138 602
- dont épargne assurance 61 345 56 662
Crédits a la clientéle ' 229 304 218017
Produit net bancaire 10889 10122
Frais généraux -6 356 -5 949
Résultat brut d’exploitation 4533 4174
Cotit du risque -1 305 -1987
Résultat d'exploitation 3228 2187
Résultat avant impots 3225 2103
Impot sur le résultat -884 -668
Résultat net comptable 2341 1435
Résultat net comptable part du groupe 1961 1194
Effectifs (fin de période) ’ 57991 55908
Points de vente 4017 3935
Clients 21490133 21 078 880

*. Chiffres consolidés des Caisses de Crédit Mutuel Centre Est Europe (Strasbourg), Sud-Est (Lyon) , Ile-de-France,
Savoie- Mont Blanc (Annecy) et Midi-Atlantique (T oulouse), de leur Caisse fédérale commune,

de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel et de ses principales filiales : ACM, BECM, informatique, etc...y compris
le CIC, Targobank (ex-Citibank Allemagne), Cofidis et CIC Iberbanco (ex-Banco Popular France), Banco Popular
Hipotecario (BPH).

1.Y compris le crédit-bail.

2. les émissions de la SFEF ne sont pas prises en compte dans les dép6ts de la clientéle.

3. Effectifs des entités sous contréle du groupe

13



Chapitre 11
METIERS DE LA BFCM ET DU GROUPE

2.1 Activités de la BFCM

La BFCM a plusieurs activités principales :

- elle assume la fonction de centrale de refinancement du Groupe CM10-CIC

- elle tient la fonction de dépositaire d’organismes de placement collectif du Groupe CM10-CIC

- elle assure les relations financiéres avec les Grandes Entreprises et les collectivités en intervenant sur le
traitement des flux, les activités de crédit ainsi que les opérations d'ingénierie financiére

- elle porte les filiales du Groupe CM10-CIC et coordonne leurs activités.

a. Activité de marché - Refinancement

Les marchés monétaire et financier ont été€ impactés en 2010 par :

un raccourcissement de la durée des investissements réalisés par les money-market funds frangais et
internationaux.

Cette tendance se poursuivra en 2011 en raison de la mise en place de nouvelles contraintes réglementaires
incitant les gestionnaires a privilégier encore davantage la liquidité de leurs actifs.

un marché financier trés préoccupé par I’endettement public des pays de la zone euro et extrémement
sélectif au détriment des pays les plus fragiles ainsi que de leurs systémes bancaires.

la prise en compte progressive des nouvelles régles de liquidité dites de « Béle 3 » qui devront s’appliquer
définitivement entre 2015 et 2018 et qui obligeront les banques a un meilleur équilibre dépots/crédits et a
une réduction de leur transformation.

Pour notre Groupe CM5-CIC les éléments suivants sont a souligner :

une réduction des besoins de ressources de marché (-3%) en raison de I’amélioration du ratio crédits/dépots
de I’activité banque commerciale du groupe. Cette orientation va se poursuivre en 2011 grice au maintien
d’une politique de développement des dépots comptables auprés de notre clientéle

poursuite de la diversification et de 1’internationalisation des sources de refinancement a travers les
programmes de titres variés (ECP, London CD’s, EMTN BFCM et CM-CIC Covered Bonds)

a D’instar de ce qui est fait avec ses succursales de Londres et de Francfort, le groupe prévoit d’élargir en
2011 sa plate forme de refinancement intégrée aux succursales de Singapour puis de New York

sur les marchés, la signature CM-CIC bénéficie d’une trés bonne reconnaissance de la part des principaux
investisseurs de la zone euro et du Royaume-Uni. L’exercice de communication et de présentation du
Groupe va cependant étre étendu a d’autres zones géographiques (USA, Asie, Australie, Canada). Un
certain nombre d’investisseurs de ces régions ont d’ores et déja été rencontrés fin 2010 ; un travail
juridique sera entrepris en 2011 pour disposer des documentations nécessaires a la réalisation d’émissions
adaptées a ces marchés

allongement sensible des ressources de marché ; 11 émissions obligataires publiques ont été réalisées sous
les deux signatures BFCM et CM-CIC Covered Bonds.

Au total 15,5 Md€ de ressources de marché a moyen et long terme ont été levées en 2010 (dont 9,4 Md€ sur
des maturités de 5 ans et plus) soit 3 Md€ au-dela des tombées de 1’année (12,5 Md€)

adaptation progressive de la composition de notre « buffer » (matelas) de liquidités aux exigences connues
du futur ratio de liquidit¢ LCR (Liquidity Coverage Ratio), tout en veillant également a privilégier
’¢ligibilit¢ BCE (Banque Centrale Européenne), des actifs détenus

un second tirage BEI (Banque Européenne d’Investissement) a été effectué¢ en 2010 dans le cadre de
I’enveloppe « préts aux PME » ; un mode de refinancement qui vient compléter le dispositif
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b. La fonction dépositaire d’organismes de placement collectif (OPC)

La fonction dépositaire d’OPC (FCP, SIVAC, FCPE, FCPR,...) porte réglementairement sur :

- latenue de compte conservation (principalement les valeurs mobiliéres), la tenue des comptes espéces, ainsi que
la tenue de position des autres valeurs (instruments financiers a terme et autres instruments financiers
nominatifs purs) ;

- le contrdle de la régularité des décisions de gestion dans les OPC ;

- la gestion du passif des OPC, lorsque la société de gestion I’a déléguée au dépositaire. Il s’agit notamment du
traitement des ordres de souscriptions et de rachats de parts initiés par la clientéle. Cette activité est traitée par
les structures spécialisées du Groupe.

Pour I’activité dépositaire de la Banque Fédérative du Crédit Mutuel, I’année 2010 a été marquée par :

- une diminution des actifs des OPC, notamment monétaires du fait d’une importante décollecte face au repli des
rendements constatés sur ces supports. Les nouvelles conditions d’éligibilité pour renforcer la liquidité de ces
OPC ont été reportées d’un an et entreront en vigueur le ler juillet 2011;

- le renforcement de la mise en commun de moyens et 1’amélioration de ’organisation opérationnelle dans
I’environnement CM-CIC Dépositaires;

- la mise en place de divers projets informatiques dans le but d’automatiser et de sécuriser les controles;

- un important travail de réactualisation des conventions, notamment les conventions dépositaires, les
conventions d’échanges d’informations entre dépositaires d’OPCVM maitre et nourricier, les conventions
tripartites société de gestion / teneur de compte conservateurs de parts d’épargne salariale et dépositaire ;

- un niveau d’alerte toujours élevé en ce qui concerne le risque de défaillance des intermédiaires financiers avec
un impact direct pour les dépositaires sur le métier de la conservation des titres, notamment dans les opérations
de primebrokerage ou par la nécessité d’utiliser des sous-conservateurs locaux pour les titres étrangers. Nos
OPC ne sont pas exposés a ces alertes;

- la participation a la réponse de nombreuses consultations de place de I’AMF dans le cadre de I’AFTI et de la
transposition d’UCITS 4 qui entrera en vigueur le ler juillet 2011 : OPC a NAV constante, passage au DICI
(Document d’Information CI¢é de I’Investisseur), guide d’élaboration des réglements et prospectus, etc... Dans
ce cadre, les obligations de restitution immédiate pour le dépositaire francais n’ont pas été levées bien qu’une
harmonisation au niveau internationale au niveau des dépositaires est plus que souhaitable;

- la réalisation d’une cartographie des obligations fiscales déclaratives, notamment dans le cadre des fonds de
capital risque.

A fin décembre 2010, la Banque fédérative du Crédit Mutuel était dépositaire de 730 OPC totalisant 62,2 milliards
d’euros d’actifs, en repli de 12,9 % par rapport en 2009.

La trés grande majorité des OPC déposés a la Banque Fédérative du Crédit Mutuel est gérée par les sociétés de
gestion du Groupe a savoir CM-CIC Asset Management pour les OPC a vocation générale et d’épargne salariale,
ainsi que CM-CIC capital Privé, CIC LBO Partners et CIC Mezzanine pour les FCPR. La Banque Fédérative du
Crédit Mutuel est également dépositaire d’OPC pour le compte d’une vingtaine de sociétés de gestion externes au
Groupe CM-CIC.

c. Les grands comptes et les montages structurés

La crise financiére a entrainé un phénomeéne de diversification des sources de financement avec notamment un
recours accru au marché obligataire. Les Grandes Entreprises se sont significativement désendettées et présentent
désormais des situations de liquidités plus confortables. Ces nouvelles émissions ont permis aux entreprises
d’allonger la maturité moyenne de leurs dettes.

En outre, dans un contexte européen de faible reprise économique, la demande de crédit est restée faible en 2010, le
marché des crédits syndiqués étant principalement tiré par les opérations de refinancement. Dans cet environnement
les Grands Comptes ont connu une stabilisation de leurs engagements et une baisse trés sensible de leurs utilisations.
Il convient de noter qu’au premier semestre le retour notamment des banques étrangeres et un acces plus facile a la
liquidité ont entrainé une pression a la baisse sur les marges de crédit par rapport a 2009, sans pour autant revenir
sur les niveaux d’avant crise ; au second semestre le nombre d’opérations de refinancement s’est accéléré en
anticipation d’une remonté des taux. De plus, la nouvelle réglementation Bale III conduit les banques a initier une
réflexion stratégique sur leurs politiques de refinancement et de distribution de crédits aux acteurs de la vie
économique.

Le groupe a poursuivi en 2010 sa stratégie d’accompagnement des clients, comme il I’avait pendant la crise.
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Les entreprises, tous secteurs confondus, ont affich¢ des résultats en nette amélioration, 1’atonie de [’activité
nationale trouvant des relais de croissance notamment vers les pays émergents. Dans ce contexte, les Grands
Comptes ont su s’appuyer sur le réseau international du groupe pour répondre aux exigences de leur clientéle.

Les entreprises ont reconstitué leur cash et sont a nouveau a la recherche de placements sirs et relativement liquides.
Le CM CIC a renforcé son action de collecte de dépots offrant a ses clients une gamme de produits adaptés en terme
de rémunération.

Les flux restent le fer de lance de notre action commerciale. Dans un contexte trés concurrentiel, notre groupe a
néanmoins renforcé ses positions en cash management. Il conforte ainsi sa position d’acteur majeur du traitement
des flux en France et gagne des parts de marché au plan européen. Au cours du second semestre la préparation de la
migration (fin du format Etebac) vers les solutions SWIFNET et EBICS, a ét¢ un des chantiers prioritaires au
service des clients de la banque.

La contribution des Grands Comptes aux métiers cibles s’est renforcée en 2010 : Epargne salariale, factoring, Crédit
Bail, Gestion Privée...

L’exercice 2011 devrait s’inscrire dans la continuité de 2010, avec comme principales caractéristiques : une reprise
économique trés progressive, encore ponctuée par beaucoup d’incertitudes (prix des matiéres premieres, évolution
des taux ...).

d. Les participations

Le total du portefeuille des filiales et participations ainsi que des préts participatifs ressort a 8159,2 millions au 31
décembre 2010 contre 6977,2 millions au 31 décembre 2009.

En application des dispositions de 1’article L 233-6 alinéa 1 du code du commerce, les principaux mouvements du
portefeuille titres de participation ont été les suivants :

- Les Gatines : constitution de la société de gestion du centre de formation de Verriéres-les-Buissons détenue
a 100 % par la Banque Fédérative,

- Banco Popular Hipotecario (Madrid) : Acquisition de 146 455 actions (50 % du capital) pour un montant
de 312 500 000 €,

- Banque Marocaine du Commerce Extérieur (Maroc) : participation a 1’augmentation de capital de cette
société pour un montant de 226 938 922 € ; le pourcentage détenu est passé de 19,9 % a 25 %,

- Ataraxia : achat de 6 % du capital de ce holding immobilier pour un montant de 2 147 381 €,

- Banco Popular Espagnol (Madrid) : participation a hauteur de 5 % du capital pour un montant de
298 161 710 €,

- Caisse de Refinancement de 1’Habitat : ajustement annuel de notre participation se traduisant par un rachat
de titres a hauteur de 770 149 € ; la quote-part détenue est 16,96 %.

2.2 Informations sur I’activité des filiales et des sociétés controlées
(Article L 233-6 du Code de Commerce)

En application du dispositif ci-dessus, le rapport présenté a 1'Assemblée générale doit rendre compte par branche
d'activité des résultats des filiales et des sociétés controlées par la BFCM.

Les filiales présentées ci-dessous font partie du périmétre consolidé du Groupe BFCM, sauf mention contraire.

Les renseignements détaillés concernant les pourcentages de détention sont indiqués dans le tableau des filiales et
participations page 88 et note 3 page 146 « Composition du périmétre de consolidation ».

Les autres filiales pour lesquelles figurent la mention « N.C », (non consolidé) présentées ci-apres, sont soit une
activité opérationnelle pour le Groupe, mais dont les résultats demeurent non significatifs ou de simples
participations.

Secteur financier et assimilé

*Groupe Crédit Industriel et Commercial SA : L’année 2010 a été marquée par la poursuite de I’augmentation du
nombre de clients et du développement du réseau, la baisse du cotit du risque, la progression des encours et de la
production de crédits, des dépdts et des activités assurances et de services (banque a distance, télésurveillance et
téléphonie). Dans ce contexte, le résultat net comptable a atteint 1 144 millions d’euros.

Résultats commerciaux :

En 2010, la mobilisation de tous les collaborateurs a permis de servir au mieux la clientéle de particuliers,
d’associations, de professionnels et d’entreprises (le CIC est banquier d’une entreprise sur trois).
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L’encours global de crédits s’établit a 127 milliards d’euros (+5,6%), celui des dépots a 91 milliards (+18,7%) et
celui des capitaux gérés et conservés a 220 milliards (+4,9%).

Le secteur banque de détail du CIC a poursuivi I’amélioration de la qualité de son réseau lequel, avec 44 créations
de points de vente, compte 2 117 agences.

Son développement a ainsi, sur un an, notamment permis de:

- enregistrer une hausse du nombre de clients de 88 166 (dont 11 159 professionnels et 474 entreprises) pour
un total de 4 369 747 (+2%);

- accroitre les encours de crédits du réseau bancaire de 5% a 96 milliards d’euros (dont +7,6% pour 1’habitat
et +8,8% pour les crédits d’investissement);

- augmenter les dépots du réseau bancaire de 19% a 67 milliards d’euros grace a une forte évolution des
comptes a terme ;

- dynamiser I’activité d’assurances IARD (+6,9% du portefeuille 4 2 717 076 contrats) ;

- et faire progresser les activités de services (banque a distance + 8,1% a 1 438 736 contrats, téléphonie +
41,7% a 232 526 contrats, protection vol +11% a 54 927 contrats, TPE +0,7% a 95 984 contrats).

L’encours de crédits de la Banque de financement est de 12,8 milliards d’euros et celui de la Banque privée de 6,1
milliards d’euros.

Résultats financiers :

Le PNB total est stable, passant de 4 687 millions d’euros en 2009 a 4 637 millions d’euros au 31 décembre 2010.
Le colit du risque s’¢léve a 441 millions d’euros au 31 décembre 2010 contre 861 millions d’euros en 2009. De ce
fait, le colit du risque rapporté aux encours de crédits passe de 0,70% a 0,34% et le ratio de couverture globale des
créances douteuses est de 59,3% au 31 décembre 2010.

Le résultat net comptable du CIC atteint 1 144 millions d’euros au 31 décembre 2010 contre 838 millions en 2009.
Au 31 décembre 2010, le ratio européen de solvabilité tier one s’établit a 10,8% contre 10,2% en 2009. Les fonds
propres prudentiels tier one s’élévent a 10,8 milliards d’euros.

Le CIC, filiale de la BFCM, est noté a long terme, A+ par Standard & Poor’s, Aa3 par Moody’s et AA- par Fitch.

Le directoire proposera a I’assemblée générale des actionnaires qui sera convoquée le 19 mai 2011, un dividende net
de 8,80 euros par action contre 4,35 euros versés au titre de 1’exercice précédent.

Banque de détail
Au 31 décembre 2010, le PNB de la banque de détail s’¢léve a 3 280 millions d’euros contre 3 028 millions d’euros

(+8%).

Les frais généraux augmentent de 2% a 2 175 millions d’euros.

Le cott du risque diminue a 267 millions d’euros contre 470 millions en 2009.
Le résultat avant impot s’établit a 955 millions d’euros contre 507 millions.

Banque de financement

Le PNB croit de 4% a 405 millions d’euros.

Le cott du risque passe de 155 millions d’euros en 2009 a 32 millions d’euros au 31 décembre 2010.
Le résultat avant imp6t progresse de 79% a 296 millions d’euros.

Activités de marché

Au 31 décembre 2010, le PNB est de 555 millions d’euros contre 945 millions d’euros en 2009, année
exceptionnellement élevée.

Le coit du risque atteint 139 millions d’euros contre 222 millions en 2009.

Le résultat avant imp6t évolue de 550 millions d’euros a 252 millions d’euros.

Banque privée
Le PNB passe de 397 millions d’euros en 2009 a 404 millions d’euros au 31 décembre 2010 et le résultat avant

impot de 94 millions d’euros a 70 millions d’euros.

Capital développement

Le PNB est de 191 millions d’euros au 31 décembre 2010 contre 49 millions d’euros en 2009 et le résultat avant
impd6t de 156 millions d’euros contre 21 millions d’euros.

Les encours investis se montent a 1,4 milliard d’euros dont 236 millions pour 2010. Le CIC est présent dans pres de
500 entreprises au travers d’un portefeuille de 519 participations pour un total de 1,6 milliard d’euros.
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Au 1% janvier 2011, les entités exercant ce métier (CIC Finance, CIC Investissement, CIC Banque de Vizille et IPO)
ont été regroupées au sein de CM-CIC Capital Finance.

Perspectives :
Le groupe CIC poursuit :
- le développement commercial de son réseau,
- Denrichissement de sa gamme de produits et services sur I’ensemble de ses marchés,
- son objectif de rendre le meilleur service aux particuliers, associations, professionnels et entreprises,
- son soutien a I’activité économique au plus prés des besoins de sa clientéle.

La BFCM a réinvestit le dividende lui revenant en actions (115 255 216 €) et a racheté de 18 265 actions (4 441 648
€).

*Banque de I’Economie du Commerce et de la Monétique SAS : la BECM est une filiale du groupe qui, dans le
cadre des activités de banque de détail, intervient en complémentarité avec le réseau des Caisses de Crédit Mutuel et
en co-développement avec le réseau du CIC sur 4 grands marchés :
- les grandes et moyennes entreprises,
- le financement de la promotion immobiliére, principalement dans le secteur de I’habitat,
- les sociétés foncicres ayant pour objet la gestion de parcs locatifs a caractére résidentiel, commercial ou
tertiaire, dans une approche globale de la relation intégrant notamment les financements et les flux,
- la gestion de patrimoine en prolongement des activités d’ingénierie financiére au profit des associés et
dirigeants d’entreprises clientes de la BECM.

De par son positionnement, la BECM pilote également pour le compte du groupe 2 centres de métiers : celui des
professionnels de I’immobilier et celui des grands donneurs d’ordres dans le domaine du traitement des flux des
entreprises.

Son activité s’exerce sur I’ensemble du territoire national, a travers un réseau de 40 agences (28 agences entreprises,
8 agences promotion immobiliere, 1 agence fonciere, 3 agences de gestion de patrimoine), ainsi qu’en Allemagne (1
succursale) et a Saint-Martin (1 agence).

Afin d’accompagner ses clients dans leur développement internation