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Le présent Document de référence
est également constitutif :

e du rapport financier annuel devant étre établi et publié par toute société cotée dans les
quatre mois de la cléture de chaque exercice, conformément a I'article L. 451-1-2 du Code
moneétaire et financier et a 'article 222-3 du Reglement général de I'AMF, et

e du rapport de gestion annuel du Conseil d’administration de CNP Assurances devant étre
présenté a I’Assemblée générale des actionnaires approuvant les comptes de chaque exercice
clos, conformément aux articles L. 225-100 et suivants du Code de commerce.

Une table de concordance ci-aprés permet d’identifier les éléments d’information afférents a
ces deux rapports.

Le présent document a été déposé auprés de I’Autorité des Marchés Financiers le 13 avril 2011,
conformément aux articles 211-1 a 211-42 du Reéglement général de I'Autorité des Marchés
Financiers. Il pourra étre utilisé a I’appui d’'une opération financiere s’il est complété par une note
d’opération visée par I’Autorité des Marchés Financiers.

Des exemplaires du Document de référence sont disponibles sans frais au sieége social de la
Société. Le Document de référence peut également étre consulté sur le site Internet de I’Autorité
des Marchés Financiers et sur le site Internet de CNP Assurances (www.cnp-finances.fr).
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1 PRESENTATION DE CNP ASSURANCES
> Profil

1.1. PROFIL

CNP Assurances, concepteur et gestionnaire de produits d’assurance vie, est présente aujourd’hui dans 15 pays.
Elle a 'ambition d’accompagner chacun de ses clients tout au long de son existence, en lui fournissant les moyens de
se prémunir contre les aléas de la vie.

I Plus de 150 ans d’existence I 288 milliards d’euros d’encours au 31/12/2010

I 24 millions de clients dans le monde (y compris PB différée)

I Une présence dans 15 pays via 28 000 points de vente I Le 1% assureur de personnes en France

I 33,4 milliards d’euros de collecte brute en 2010 I Plus de 4 600 collaborateurs dans le monde

(normes francaises)

I 32,3 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2010
(normes IFRS)
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Historique —Assureur depuis plus de 150 ans <

1.2. HISTORIQUE —

ASSUREUR DEPUIS PLUS DE 150 ANS

Permettre a chacun de sécuriser son avenir et celui de ses proches a un colt raisonnable, ¢’est la mission que se donne

le groupe CNP Assurances depuis plus de 150 ans.

Cette longue expérience confere a CNP Assurances une
position privilégiée pour observer et accompagner les
évolutions économiques et sociales.

De maniere générale, le développement économique
accentue I'aversion au risque, et l'allongement de la vie
renforce les besoins au-dela de la période de vie active.
Face a ces constats, les solidarités familiales et affectives
ont leurs limites et les régimes sociaux ne peuvent apporter
gu’une couverture partielle. Souscrire un contrat d’assurance
correspond a une démarche complémentaire. L'assuré
organise la protection de son propre futur et de celui de ses
proches.

Par son métier, fait de plusieurs savoir-faire imbriqués,
I’assureur de personnes répond a ce besoin. En évaluant les
risques, en les mutualisant au sein de populations homogenes
et en sécurisant la couverture des garanties tant sur le plan
administratif que financier, le groupe CNP Assurances réduit
les conséquences financiéres et pratiques des aléas de la vie.

En pleine cohérence avec son histoire, mais aussi fort de
I’ancrage public de ses principaux actionnaires et partenaires
distributeurs investis d’'une mission d’intérét général,
CNP Assurances définit sa responsabilité sociale d’assureur
autour de deux priorités : établir une relation de confiance
avec toutes ses parties prenantes et contribuer a lutter contre
I'exclusion financiere et sociale.

I CNP ASSURANCES : LES GRANDES DATES QUI ONT MARQUE L’EXPANSION DE CNP ASSURANCES

1850 Création, au sein de la Caisse des Dépbdts, de la Caisse Nationale de Retraite pour la Vieillesse (CNRV),
premiere caisse d’assurance vieillesse en France.

1868 Création de la Caisse Nationale d’Assurances en cas d’Accident (CNAA) et de la Caisse Nationale d’Assurances
en cas de Déces (CNAD).

1959 Création de la Caisse Nationale de Prévoyance (CNP), établissement public regroupant les trois caisses
au sein de la Caisse des Dépdts.

1960 Lancement des premiers contrats d’assurance individuelle en SICAV avec La Poste et le Trésor Public.

1988 Création d’Ecuredil Vie avec les Caisses d’Epargne.

1992 La CNP devient CNP Assurances, société anonyme régie par le Code des assurances.

1995 Création de Compafiia de Seguros de Vida en Argentine.

1998 Introduction en Bourse. Signature du pacte d’actionnaires de CNP Assurances.

1999 Prise de contrble de Global SA et Global Vida SA au Portugal.

2001 Prise de contrle de CAIXA Seguros au Brésil.
Création de Filassistance International avec Azur-GMF dédiée aux services de proximité.

2003 Signature d’un partenariat avec la Mutualité Francaise jusqu’en 2013.

2005 Implantation en Italie avec I'acquisition de 57,5 % de Fineco Vita, devenue Capitalia Vita en 2006,

puis CNP UniCredit Vita en 2008.

2006 Prolongation du pacte d’actionnaires avec La Poste, le groupe Caisse d’Epargne, la Caisse des Dépots

et I'Etat jusqu’au 31 décembre 2015.

Implantation en Espagne via I'acquisition de 94 % de Skandia Vida, renommée CNP Vida.

2007 Rachat par CNP Assurances des 49,9 % d’Ecureuil Vie détenus par le groupe Caisse d’Epargne.
2008 Implantation a Chypre et en Grece via I'acquisition a 50,1 % de Marfin Insurance Holdings.
2009 Signature en juin d’un partenariat longue durée (25 ans) et exclusif avec Barclays conforté en septembre

par la création d’une coentreprise nommée Barclays Vida y Pensiones Compania de Seguros (BVP) pour
distribuer en Espagne, au Portugal et en Italie une gamme compléte de produits d’assurance vie et de retraite.

2010 En juin, CNP Assurances et la Mutuelle Nationale Territoriale (MNT) prolongent jusqu’au 31 décembre 2017

leur convention de partenariat.

En aolt, CNP Assurances prend le contréle de MFPrévoyance SA et renforce ses liens avec les mutuelles de

la Fonction publique.
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1 PRESENTATION DE CNP ASSURANCES

> Présentation des métiers et de la stratégie

1.3. PRESENTATION DES METIERS

ET DE LA STRATEGIE

CNP Assurances concgoit, fabrique, gére et distribue des contrats d’assurance en épargne, retraite et prévoyance.
Assurer les personnes tout au long de leur vie, c’est la mission que s’est donnée CNP Assurances. Un engagement qui

correspond a I’histoire et aux valeurs du Groupe.

Dans un contexte économique et social en évolution constante, les attentes en matiere de protection de la personne sont
multiples et ne cessent d’augmenter. Pour y répondre, CNP Assurances adapte en permanence sa gamme de produits et

de services.

I Des solutions adaptées a tous les besoins

Une spécificité de CNP Assurances est d’élaborer ses
offres en liaison étroite avec chacun de ses partenaires
distributeurs, pour prendre en compte les caractéristiques
de leur clientele en termes d’age, d’approche des risques et
de revenus financiers. Les besoins sont trés variés : aider un
actif a préparer sa retraite, permettre a un retraité de préparer
la transmission de son patrimoine ou faciliter la prise en
charge d’une éventuelle perte d’autonomie. Quelle que soit
la problématique, CNP Assurances est en mesure d’apporter
des solutions complétes et innovantes a ses 24 millions de
clients dans le monde grace a son expertise des différents
risques.

CNP Assurances congoit ses offres de fagon a permettre
au plus grand nombre d’étre couverts par un contrat
d’assurance. Elle propose, dans chacune de ses gammes,
des produits accessibles a tous les niveaux de revenus,
gréce a des montants minimaux de versements tres faibles.

En matiere de couverture de préts, ou la convention Aeras
entrée en vigueur en 2007 élargit I'acces aux crédits pour
les personnes présentant un risque aggravé de santé,
CNP Assurances ceuvre avec résolution pour une bonne
application de cette convention. Des que possible, elle
va au-dela des dispositions de la convention, acceptant le
maximum de personnes sans majoration de tarifs ou limitation
de garanties. En 2010, comme en 2009, le pourcentage des
dossiers refusés représente moins de 0,2 % des demandes
d’adhésion.

Enfin, 'ambition de CNP Assurances est de garantir la
protection de ses assurés sur le long terme. En matiere
d’assurance vie, CNP Assurances s’efforce d’optimiser et de
lisser ses rendements dans le temps et de sécuriser totalement
ses engagements en euros. Pour les contrats de rente, la
plus-value sociale d’'un assureur comme CNP Assurances
consiste a verser un revenu régulier et revalorisé.

I Une stratégie de partenariats a long terme

Pour permettre a chacun de se protéger facilement,
CNP Assurances distribue ses produits en s’appuyant, en
France comme a I'étranger, sur des accords de long terme
avec des partenaires bien implantés sur leurs marchés.

ASSURANCE INDIVIDUELLE : LA FORCE
DES RESEAUX BANCAIRES

CNP Assurances privilégie la bancassurance, c’est-a-dire la
vente de produits d’assurance via des réseaux bancaires,
qu’elle pratique depuis plus d'un siecle. En France,
CNP Assurances commercialise ses produits d’assurance
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individuelle par I'intermédiaire de ses deux partenaires
historiques — La Banque Postale et le réseau des Caisses
d’Epargne — qui sont aussi ses actionnaires. La Banque
Postale et le Groupe BPCE détiennent ensemble 35,5 %
de son capital. Ces deux réseaux totalisent prés de 22 000
points de vente sur le territoire francais et représentent
65,48 % du chiffre d’affaires de CNP Assurances en 2010
(normes IFRS). En 2006, les accords de distribution et le
pacte d’actionnaires qui lient CNP Assurances a ses deux
partenaires ont été renouvelés jusqu’au 31 décembre 2015.

Depuis 2004, CNP Assurances dispose aussi de sa
force commerciale propre, CNP Trésor, qui comprend



300 conseillers et regroupe les assurés ayant souscrit un
contrat via le Trésor Public. Des conseillers en gestion
de patrimoine indépendants contribuent également a la
commercialisation de produits d’assurance individuelle.

ASSURANCE COLLECTIVE : UNE ACTIVITE
HISTORIQUE

L'assurance collective garantit les risques d’'un ensemble
de personnes par lintermédiaire d’une personne morale
— entreprise, association... — ou d’un chef d’entreprise, par
un contrat unique. CNP Assurances distribue des produits
d’assurance de groupe, en retraite et prévoyance, a plus de
200 établissements financiers, 20 000 collectivités locales
et hospitalieres, 4 500 entreprises et de nombreuses
associations, ainsi qu’une offre d’épargne salariale par
I'intermédiaire de sa filiale Fongepar. CNP Assurances est
aussi partenaire historique des mutuelles, notamment au
travers du partenariat signé en 2003 avec la Fédération
nationale de la mutualité francaise. En 2010, elle a fait
évoluer son partenariat historique avec les grandes
mutuelles de la fonction publique regroupées au sein de
MFP Services vers un partenariat de nature structurelle.
Enfin, la prise de participation de CNP Assurances dans
MFPrévoyance SA en aolt 2010 permet de renforcer leurs
liens et d’unir leurs forces. CNP Assurances met au service
des établissements bancaires et financiers et de leurs clients,
son expertise reconnue en matiere d’assurance emprunteur.

I Un assureur responsable

Pour CNP Assurances, la confiance est une valeur clé,
puisque sa plus-value consiste a sécuriser le futur, donc a
rassurer. Si la confiance est un enjeu majeur pour tous les
intermédiaires financiers, elle I'est encore davantage pour
I’assureur de personnes, qui prend des engagements vis-a-
vis de ses assurés pour des durées tres longues et les porte
dans son bilan.

Pour construire cette confiance, CNP Assurances s’appuie
sur trois piliers : la déontologie, la qualité de conception et de
gestion des contrats et une gestion financiere alliant sécurité
et performance.

Une déontologie exigeante est pratiquée a tous les niveaux
de l'activité. Présente dés la conception d’une offre adaptée
aux besoins, elle inspire aussi la formation donnée aux
partenaires distributeurs et I'information communiquée aux
assurés tout au long de la vie du contrat. Cette préoccupation
est claire dans les engagements pris au sein de la profession
comme dans les regles éthiques posées aux collaborateurs,
tout particulierement aux équipes qui traitent des données
confidentielles (informations médicales comme I'identité des
bénéficiaires des contrats) ainsi qu’aux gestionnaires de
fonds. Cet engagement s’adosse a un dispositif ambitieux de
contrble interne et de lutte contre le blanchiment.

PRESENTATION DE CNP ASSURANCES 1

Présentation des métiers et de la stratégie <

CNP Assurances est aujourd’hui n® 1 de la couverture de
préts en France (Source XERFI, Marché de [I'assurance
emprunteurs, avril 2010), avec plus d’un tiers du marché.
'assurance collective représente en 2010 pres de 17,9 % du
chiffre d’affaires de CNP Assurances.

UNE PRESENCE INTERNATIONALE ELARGIE

Depuis sa premiere implantation a I'étranger en 1995,
CNP Assurances a poursuivi son développement international
en s’appuyant sur le modele d’affaires mis en ceuvre avec
succes en France.

Cettestratégie d’implantation consiste anouerdes partenariats
stratégiques — prise de contréle ou création d’une compagnie
— avec des institutions bancaires locales possédant un ou
plusieurs réseaux de distribution, généralement bancaires et
a s’implanter sur des marchés ou 'assurance de personnes
présente un fort potentiel de croissance.

CNP Assurances opere également sous le régime de la libre
prestation de services dans huit pays européens et possede
deux succursales dédiées a I'assurance emprunteur en ltalie
et en Espagne. Principalement implantée en Europe du Sud
(majoritairement en ltalie et en Espagne, puis depuis 2009,
en Grece et a Chypre), ainsi qu’en Amérique latine (Brésil et
Argentine), CNP Assurances a réalisé, en 2010, 19,1 % de
son chiffre d’affaires total a I'international.

La qualité de conception et de gestion des contrats est
également essentielle. En effet, le contrat d’assurance
est un produit financier complexe. Complexe du fait de la
réglementation juridique et fiscale, mais aussi de I’horizon
du contrat. Si la durée de vie moyenne d’un contrat
d’assurance est de I'ordre de dix ans, certains perdurent
cinquante, voire davantage. Complexe enfin, car le contrat
lie 'assureur non pas a un client mais a trois contreparties,
voire plus : le souscripteur, qui peut étre distinct de I'assuré,
lui-méme éventuellement distinct du (ou des) bénéficiaire(s)
de la prestation. De plus, il s’agit d’un produit « sur mesure »,
I’assureur s’engageant a respecter les volontés personnelles
de l'assuré et a garder la confidentialité sur celles-ci jusqu’au
dénouement du contrat.

Lexpertise de CNP Assurances et la taille de son portefeuille
constituent des atouts majeurs pour concevoir et tarifer les
garanties. En France, CNP Assurances, premier assureur de
personnes, applique sa profonde connaissance des risques
dans des tables de sinistres, certifiées et régulierement rénoveées.

Dans le cadre de son modele d’affaires et en s’appuyant
sur des technologies de pointe, le groupe CNP Assurances
a développé une expertise unique permettant d’associer la
qualité de gestion de volumes trés importants (par exemple,
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1 PRESENTATION DE CNP ASSURANCES

> Présentation des métiers et de la stratégie

en France : 14,8 millions de contrats individuels, 13 millions
de contrats en couverture de préts) et I'attention portée a
chaque situation personnelle.

Vecteur essentiel de confiance, enfin, la qualité de la gestion
financiere. Le savoir-faire et la rigueur des équipes de
CNP Assurances sont reconnus. L’enjeu est particulierement
important pour les contrats d’assurance vie-épargne, dont
I’assureur garantit en permanence a ses assurés le montant
souscrit en euros, augmenté de sa rémunération annuelle
capitalisée. La gestion financiére doit donc allier sécurité sur
le long terme — sachant que I'assuré a en général la faculté
de racheter son contrat a tout moment — et rendement.
Ce dernier doit, en particulier, concilier optimisation de
la rentabilité annuelle puisque I'attente de I'assuré est
conditionnée par les taux observés sur les marchés, et
régularité des revalorisations.

La gestion financiere est également essentielle dans le
segment « Retraite », puisque sa performance est pour
partie anticipée a travers le taux technique des rentes. Pour
le segment « Risque », la performance financiere permet
d’optimiser le tarif.

Compte tenu de toutes les spécificités du métier d’assureur, la
gestion financiere de CNP Assurances differe a la fois de celle
d’une société de gestion et de celle d’'une banque. Elle se
distingue aussi profondément de celle d’un fonds de pension,
qui peut, pour I'essentiel, programmer ses échéances. La
stratégie financiére du groupe CNP Assurances s’inscrit dans
une démarche d’investisseur responsable, caractérisée par
une allocation stratégique stable, des durées de détention tres
longues et des processus de sélection et de gestion intégrant
les enjeux sociaux, environnementaux et de gouvernance.

Pour permettre a lassuré d'étre aussi acteur de
développement durable, CNP Assurances s’attache a
promouvoir des supports Investissement Socialement
Responsable (ISR) en lien avec ses partenaires.

La responsabilité sociale de I'Entreprise se traduit également
par le respect des droits et devoirs attachés aux actifs
détenus. Avec un encours de 288 milliards d’euros a fin
2010, le Groupe joue un réle majeur dans le financement de
I’économie européenne, Etats comme entreprises.

I Le développement durable au cceur de la stratégie

CNP Assurances meéne une politique socialement
responsable vis-a-vis de toutes les parties prenantes
— assurés, partenaires distributeurs, actionnaires,
collaborateurs, fournisseurs, contreparties des
investissements financiers — et une action engagée
en faveur de la société civile et de la protection de
I’environnement.

Sans prise en compte des impacts sociaux et
environnementaux de toute activité économique, il ne
peut y avoir de croissance durable. C’est dans ce but
que CNP Assurances mene des actions responsables en
s’appuyant sur des valeurs de responsabilité, de partenariat,
de partage et de solidarité. CNP Assurances agit en faveur
de ses assurés en luttant contre I’exclusion financiere par
le biais de cotisations accessibles aux moins favorisés et
d’une offre de microassurance aux créateurs d’entreprise.
Elle est aussi pionniére en couverture de préts des risques
aggravés. Ses relations avec ses partenaires s’inscrivent
dans une logique de respect mutuel et de développement
a long terme. CNP Assurances se veut également un
employeur exemplaire. Sa politique de Ressources humaines
volontariste privilégie I'évolution des carrieres et la mobilité
interne. La promotion de I'égalité professionnelle — égalité
hommes/femmes, intégration des jeunes, des seniors, des
minorités et des handicapés — qui est un axe essentiel de la
politique des Ressources humaines, s’est vue récompensée
par I'obtention du Label Diversité en janvier 2009.

Ce Label a été lancé fin 2008 par I'’Association nationale des
DRH (ANDRH), il certifie que les sociétés labellisées ont mis en
place un dispositif de lutte contre I'exclusion couvrant toutes
les compétences de la gestion des ressources humaines,
depuis le recrutement jusgu’au licenciement, sans oublier le
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développement des carrieres. C’est I'’Association frangaise
de normalisation (Afnor) qui enregistre la candidature. Cet
organisme instruit alors un dossier et réalise un audit — les
actions menées par l'entreprise doivent répondre a un
cahier des charges trés précis — avant de donner son avis
sur I'attribution du label. Celui-ci est ensuite soumis a une
commission multipartite. La certification est valable trois ans.

Son adhésion, des 2003, au Pacte Mondial de 'ONU qui
invite les entreprises a adopter et soutenir dix principes
fondamentaux portant sur les droits de ’'homme, les normes
de travall, la lutte contre les discriminations, la lutte contre la
corruption, le blanchiment témoigne également de sa volonté
d’étre un employeur responsable... CNP Assurances agit
en faveur de la société civile par le biais d’un soutien actif a
I’économie, d’une politiqgue d’investissements responsables
ou encore d’actions de mécénat dans le domaine de la santé
et de la solidarité. A cet engagement en faveur des hommes,
s’ajoute lavolonté d’agir pour la protection de I'environnement.
CNP Assurances a participé des I'origine a la création du
fonds carbone européen visant a réduire les émissions de
gaz a effet de serre dans le cadre du Protocole de Kyoto.
Elle commercialise depuis fin 2007, CNP Développement
Durable, un fonds de fonds constitué en partie de fonds
investis dans les secteurs des énergies renouvelables ou de
la gestion de I'eau. Enfin, elle a fait le choix, pour toutes ses
implantations, de réduire au maximum sa consommation
d’électricité, de papier et d’eau et a mis en place un dispositif
pour trier ses déchets et rationaliser ses transports. Le
Conseil d’administration valide la démarche engagée et fixe
des objectifs dans chacun des axes poursuivis.

Informations sociales et environnementales en application de
la loi NRE, pages 99 a 106.
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Gouvernance <

1.4. GOUVERNANCE

COMPOSITION
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET DE SES COMITES SPECIALISES

Conseil d’administration

ADMINISTRATEURS
Edmond Alphandéry, Président
Gilles Benoist, Directeur général

Caisse des dépdts et consignations, représentée
par son Directeur général, Augustin de Romanet

Antoine Gosset-Grainville*

Pierre Hériaud

André Laurent Michelson

Alain Quinet

Franck Silvent

Sopassure, représentée par Marc-André Feffer
Jean-Paul Bailly

Olivier Klein

Francois Pérol

Philippe Wahl*

L’Etat, représenté par Ramon Fernandez
Philippe Baumlin

Henri Proglio

Marcia Campbell*

Stéphane Pallez*

CENSEURS
Pierre Garcin*
Jean-Louis de Mourgues

Jacques Hornez

REPRESENTANTS DU COMITE D’ENTREPRISE
Nadia Remadna

Pascal Oliveau
Valérie Baron-Loison
Patrick Berthelot

*

SECRETAIRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Hugues de Vauplane

COMMISSAIRES AUX COMPTES
PricewaterhouseCoopers Audit représenté par Eric Dupont

Mazars représenté par Jean-Claude Pauly

Les comités spécialisés

LE COMITE D’AUDIT ET DES RISQUES
Stéphane Pallez*, Présidente

Olivier Klein

Franck Silvent

Philippe Wah!*

Marcia Campbell*

LE COMITE DES REMUNERATIONS ET DES NOMINATIONS
Henri Proglio, Président

Edmond Alphandéry

Jean-Paul Bailly

Frangois Pérol

Augustin de Romanet

LE COMITE STRATEGIQUE
Edmond Alphandéry, Président
Marc-André Feffer

Olivier Klein

Henri Proglio

Alain Quinet

Augustin de Romanet

La Direction générale
Gilles Benoist, Directeur général

DIRECTEURS GENERAUX ADJOINTS
Xavier Larnaudie-Eiffel, Directeur de I'International

Antoine Lissowski, Directeur financier

Gérard Ménéroud, Directeur du Développement
et des Partenariats

Sous réserve de I'approbation de I’Assemblée générale des actionnaires du 6 mai 2011.
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> Informations financiéres et extra-financiéres sélectionnées

1.5.

INFORMATIONS FINANCIERES

ET EXTRA-FINANCIERES SELECTIONNEES

I Chiffres clés extra-financiers

Adhésion CNP UniCredit Vita au Pacte Mondial en 2010.

EMPLOYEUR RESPONSABLE

Effectifs
CNP Assurances : 3 068
Filiales internationales consolidées : 1 469

Autres filiales non consolidées (Filassistance, Age d’Or,
SFLI): 143

Part des CDI (CNP Assurances et filiales internationales
consolidées) : 97,7 %

Formation (CNP Assurances et filiales internationales
consolidées) : 4,2 % de la masse salariale

I Chiffres clés

(Source : résultats annuels 2010 de CNP Assurances)

I COLLECTE BRUTE TOTALE
(en Md€, normes frangaises)

334 334

2009 2010

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES

Respect de I’environnement

Bilan carbone® 2009 = 22 000 en tonnes d’équivalent
dioxyde de carbone (teq CO,)

Variation 2010 de I’empreinte carbone par collaborateur,
a périmetre et méthodologie constante = + 3,8 % dont
3,1 % sur le fonctionnement interne

Bilan net 2010 du stockage de carbone des foréts
du patrimoine de CNP Assurances = 79 500 tonnes

Investisseur responsable

Part des actifs gérés en intégrant des criteres
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance : 54,5 %

Encours OPCVM labellisées ISR ou a thématique sociale
ou environnementale : 620 millions d’euros

Nombre de contrats d’assurance CNP avec support ISR
fin 2010 : 86 200

I CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL
(en Md€, normes IFRS)

326 32,3

2009 2010
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I CHIFFRE D’AFFAIRES PAR SEGMENT I CHIFFRE D’AFFAIRES PAR PAYS
(en M€, normes IFRS) (en M€, normes IFRS)
0,3M€/1,0% 0,03 M€ /0,1 %

Dommages
aux biens

05ME/1,5% Irlande
Santé 0,2 M€/0,6 %

3,0ME/9,4% \ Chypre
Couverture de préts 23,6 M€/ 73,0 % 0,6 M€/ 1,8 %

1,7ME/53% . Epargne  Espagne
Prévoyance - 0,01 M€/ 0,1 %
Argentine
Ny

3,2 M€/ 9,8 %
Brésil

0,2ME/0,7% /

Portugal
2,71ME€/82% /

Autres
0,02 M€/ 0,1 %

France

Italie
1 RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION I RESULTAT NET
(en M¢€) (en M€)
+8,8% +4,6 %

1911 1050

1756 1004
2009 2010

2009 2010
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1 REPARTITION DU RBE PAR SEGMENT
(en M€, en %)

1 REPARTITION DU RBE PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
(en M€, en %)

726 M€/ 38 % 135ME/ 7%
E Europe (hors France
388 M€/ 20 % pargne ( ) ‘ 1154 M€ / 60 %
Compte propre France
35ME/2%
Retraite 622,5 M€/ 33 %
Amérique du Sud
762 M€/ 40 %
Risque
1 DETAIL DE UEVOLUTION DE LA VALEUR INTRINSEQUE I HISTORIQUE DU DIVIDENDE
(MARKET CONSISTENT EMBEDDED VALUE) (en € par action)
(en € par action) "
0,75 0,77
19,7 € 19€ 20,3 € 0,71 0,71
VIF . 46€ . 46€ . 52 € 0,58
0,48
0,42
15,1 € 143¢€ 15,1 € 0,35 0,37 0,38
0,27
2009 2009 2010
avant apres avant 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010*
dividende dividende dividende
* Proposition de dividende a I’Assemblée générale
des actionnaires du 6 mai 2011
I NOTATIONS

(Source : communiqué Standard & Poor’s - 18 novembre 2010)

| Standard & Poor’s - Financial Strength Rating | AA- perspective

stable |

M En juillet 2010, CNP Assurances a procédé a la division par 4 du nominal de son action.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

> Rapport du Président du Conseil d’administration de CNP Assurances

2.1.

RAPPORT DU PRESIDENT DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION DE CNP ASSURANCES

Exercice 2010

I Assemblée générale des actionnaires du 6 mai 2011

Mesdames et Messieurs les actionnaires,

En complément du rapport de gestion établi par le Conseil
d’administration de CNP Assurances (ci-apres la Société),
que j’ai I’'nonneur de présider, il m’incombe personnellement,
conformément aux dispositions de larticle L. 225-37
du Code de commerce, de vous rendre compte de la
composition, des conditions de préparation et d’organisation
des travaux du Conseil au cours de I'exercice écoulé, et de
vous informer sur les procédures de contrdle interne et de
gestion des risques mises en place au sein de la Société.

Ce rapport, que j’ai établi sur la base de la documentation et
des reportings effectués auprés du Conseil d’administration,
a été finalisé au terme d’entretiens que j'ai menés avec
les responsables de directions, notamment celles en
charge d’activités de contréle transversales ainsi que
certains responsables de directions ou de départements
opérationnels. Je me suis donc entretenu avec le Directeur
général, les Directeurs généraux adjoints, le Secrétaire
général, le Directeur des Risques et de la Solvabilité,
la Directrice des Risques et de la Conformité, le Directeur
Comptable et Juridique, la Directrice du Service aux Assurés,
la Directrice de I’Audit interne, la Directrice de la Planification
et de la Performance, le Directeur des Programmes,
de [I'Organisation et des Systemes, le Directeur du
Pole Partenariats Individuels et Grand Public, le Directeur de
la Direction internationale, le Directeur des Investissements
et la Directrice des Ressources humaines. Au cours de
ces entretiens, j'ai souhaité obtenir des informations sur
le dispositif de contrOle interne et de gestion des risques, en
termes :

I d’évolutions survenues au cours de I'exercice ;

I d'éléments d’appréciation du dispositif via I'auto-
évaluation et I'analyse comparative des pratiques en cours
sur le secteur ;

I d’axes d’amélioration et plans d’actions a mettre en ceuvre
sur 2011.

A ma demande, les études menées pour mon précédent
rapport, d’une part sur les capacités de CNP Assurances

a faire face a divers scénarios macroéconomiques et,
d’autre part, sur I’'exposition de la Société a certains risques
économiques et financiers majeurs, ont été actualisées.
J’ai également souhaité qu’une étude relative a I'impact de
Solvabilité Il sur la gestion des risques de la Société soit
conduite.

Le présent rapport a été présenté au Comité d’audit et
approuvé par le Conseil d’administration du 22 février 2011.
Ce document s’inscrit dans la continuité de ceux que je vous
ai présentés ces dernieres années. Il comporte une premiere
partie relative au fonctionnement du Conseil d’administration,
la seconde étant consacrée aux procédures de contrdle
interne et a la gestion des risques.

1 COMPOSITION, CONDITIONS DE
PREPARATION ET D’ORGANISATION
DES TRAVAUX DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

L'AFEP et le MEDEF ont publié¢ en avril 2010 leur Code
révisé de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées (.
Ce Code, dont I'application fait I'objet d’un rapport annuel
pour mesurer son degré d’application, constitue le Code
de référence sur lequel CNP Assurances s’appuie pour
développer ses pratiques de gouvernance.

Cette adhésion aux recommandations de I’AFEP-MEDEF
n‘exclut pas I'aménagement de certaines préconisations.
Cette situation se justifie par I’'existence, depuis I'introduction
en Bourse de la Société, en 1998, d’un Pacte d’actionnaires
dont les dispositions ont fagonné I'organisation de la
gouvernance de I'Entreprise. La Société a di ainsi adapter
aux spécificités de son mode de fonctionnement les
recommandations du code AFEP-MEDEF sur le nombre
d’administrateurs indépendants.

Pour autant, 'amélioration de la transparence, de la lisibilité
et de la comparabilité des informations des sociétés
cotées, que ce rapport AFEP-MEDEF met en exergue, est
pleinement partagée par CNP Assurances. La Société s’est

(1) Le Code AFEP-MEDEF révisé de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées est disponible sur le site Internet : www.medef. fr
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notamment conformée a la présentation standardisée des
informations relatives aux rémunérations des dirigeants avec
le méme niveau d’exhaustivité et de transparence qui est le
sien depuis de nombreuses années.

A) PRESENTATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration de CNP Assurances réunit
18 administrateurs ayant voix délibérative, 3 censeurs et
4 représentants du Comité d’entreprise.

La Société a fait le choix de dissocier les fonctions
de Président du Conseil d’administration de celles de
Directeur général afin d’assurer une distinction claire entre
les fonctions d’orientation stratégique, de décision et de
contrOle qui appartiennent a la sphére de compétences du
Conseil d’administration et les fonctions opérationnelles et
exécutives qui relevent de la responsabilité de la Direction
générale.

Dans le cadre de cette organisation des pouvoirs et des
compétences et conformément a larticle L. 225-35 du
Code de commerce et aux statuts de la Sociéte, le Conseil
d’administration a tous pouvoirs pour agir au nom de
CNP Assurances ou autoriser tous les actes et opérations
relatifs a son objet social.

Le Conseil d’administration nomme le Directeur général a qui
il peut déléguer, pour I'exécution de ses propres décisions
et celles de I'’Assemblée générale des actionnaires, tout ou
partie de ses pouvoirs.

En juillet 2007, le Conseil d’administration a conféré au
Directeur général, M. Gilles Benoist, I'ensemble des pouvoirs
nécessaires au fonctionnement de I'Entreprise, lui laissant
ainsi toute latitude pour agir dans l'intérét de la Sociéte,
dans les limites de I'objet social et du budget annuel fixé
par le Conseil d’administration. Il est néanmoins prévu
que certaines opérations stratégiques requierent, avant
toute décision, un examen préalable du Conseil. Celles-
ci sont précisées dans le rapport de gestion du Conseil
d’administration.

La composition du Conseil est conforme a la structure de
son capital qui compte deux actionnaires majoritaires, a
savoir la Caisse des dépobts et consignations et le holding
Sopassure (qui regroupe les participations indirectes de
La Banque Postale et de BPCE). Les principaux actionnaires
de la Société sont liés, depuis I'entrée en Bourse des
titres de la Société, en 1998, par un pacte qui organise,
notamment, I'équilibre actionnarial et le mode de désignation
des administrateurs de CNP Assurances.

Ainsi, pendant toute la durée du pacte dont I'échéance
actuelle est prévue au 31 décembre 2015, les membres du
Conseil sont élus sur proposition des principaux actionnaires
et selon la répartition suivante 1 administrateur sur
proposition de I'Etat, 6 sur proposition de la Caisse des
dépdts et consignations, 5 sur proposition de Sopassure,
auxquels s’ajoutent 1 représentant des salariés actionnaires
et 4 personnalités qualifiées indépendantes. Les actionnaires

peuvent en outre proposer conjointement la nomination d’un
18¢° administrateur.

Au-dela de cette répartition quantitative, les criteres
de sélection des administrateurs sont fondés sur des
aspects qualitatifs ou I'expérience des candidats et leur
compétence dans les domaines liés aux métiers du groupe
CNP Assurances et a son environnement concurrentiel, ainsi
que leur compréhension du fonctionnement de I'Entreprise
et de ses spécificités, sont des atouts déterminants.

Par ailleurs, j’ai entrepris des démarches en vue de proposer
la candidature de deux femmes au Conseil d’administration
d’ici ’Assemblée générale annuelle de 2011. Rappelons que
la loi n°2011-103 du 27 janvier 2011 prévoit la nomination, a
la plus proche Assemblée générale ordinaire ayant a statuer
sur la nomination d’administrateurs, d’au moins une femme,
pour les conseils qui n’en comportent aucune.

B) FONCTIONNEMENT DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

En complément des dispositions législatives, statutaires et
des dispositions du pacte d’actionnaires, CNP Assurances
a élaboré le réglement intérieur du Conseil d’administration
qui régit les modalités pratiques du fonctionnement de cette
instance et celles des comités spécialisés créés en son
sein. Ce document est disponible sur le site Internet de la
Société .

En ma qualité de Président du Conseil d’administration,
je m’efforce de veiller a une gouvernance harmonieuse au
sein de l'actionnariat, ainsi qu’au bon fonctionnement des
organes de la Société.

1. Auto-évaluation du fonctionnement du Conseil

Je vous avais annoncé dans mon précédent rapport que le
Conseil d’administration avait engagé fin 2009-début 2010
un processus d’auto-évaluation de son fonctionnement et
de ses travaux, conformément a son réglement intérieur.
Les résultats de cette évaluation, réalisée sur la base d’un
questionnaire détaillé et complété d’entretiens individuels
entre chaque administrateur et le Secrétaire général du
Conseil, ont été présentés au Conseil d’administration du
25 mai 2010.

Il ressort des délibérations de cette séance que le
fonctionnement du Conseil d’administration est juge, a
Punanimité de ses membres, globalement satisfaisant.
Les réponses mettent en évidence un Conseil compétent,
composé de personnalités diversifiées, expérimentées
et participant de fagon constructive aux débats. Elles
soulignent également le bon fonctionnement des comités
spécialisés. Lexpression de ces appréciations a été
assortie de demandes d’amélioration relatives notamment
a une information encore plus approfondie sur le contrble
des risques, notamment ceux liés aux marchés financiers
auxquels CNP Assurances est susceptible d’étre exposée.

Les membres du Comité d’audit, renommé Comité d’audit et de
risques par le Conseil d’administration du 14 décembre 2010,

(1) Le reglement intérieur du Conseil d’administration est consultable dans la partie « gouvernance » du site de la Société : www.cnp-finances.fr
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ont également mentionné leur souhait d’approfondir leurs
échanges avec les Commissaires aux comptes ainsi qu’avec
les responsables en charge de I’Audit interne et du Controle
des risques de la Société.

2. Travaux du Conseil d’administration

Au cours de I'année 2010, le Conseil d’administration a tenu
8 réunions d’'une durée moyenne d’environ deux heures
trente. Les débats et les décisions du Conseil sont formalisés
dans des proces-verbaux établis a I'issue de chaque séance.

Une participation active des administrateurs a été observée
tout au long de I'année, avec un taux d’assiduité proche
de 80 % illustrant ainsi 'implication des administrateurs,
d’ailleurs inscrite dans le reglement intérieur du Conseil
d’administration.

Cette implication se matérialise également par la détention
d’un nombre minimum de 200 actions de la Société, ce
minimum étant porté a 400 actions pour le Président du
Conseil d’administration .

A chacune de ses réunions, le Conseil est informé par
le Directeur général des faits marquants intéressant la
marche de la Société. Une analyse détaillée des résultats
de la Société et de ses filiales est périodiqguement fournie
au Conseil au travers notamment des arrétés comptables
annuel et semestriel et de la présentation d’indicateurs
trimestriels.

L'information du Conseil est complétée par des présentations
de responsables opérationnels sur des sujets permettant le
suivi de la stratégie du Groupe et la bonne compréhension
de ses activités et de ses perspectives.

Lors de ses séances des 29 juillet et 14 décembre 2010,
le Conseil d’administration a étudié et approuvé les
orientations stratégiques élaborées par la Direction générale,
et préalablement examinées par son Comité stratégique (cf.
infra), relatives a :

I I'adaptation et I'évolution des marchés et des produits ;
I les relations avec les réseaux partenaires de la Société ;

I la recherche de la compétitivité et de la productivité
interne ;

I la rentabilité des capitaux ; et
I I'impact de Solvabilité 2.

Afin  d’approfondir sa compréhension des activités et
des perspectives du Groupe, le Conseil d’administration
a examiné, en particulier et a sa demande, la situation de
certaines filiales en France (Age d’or, CNP Capéor) et a
I'international (CAIXA Seguros, CNP Vita et Barclays Vida y
Pensiones).

Attaché a maitriser les risques auxquels est exposée
I'Entreprise, le Conseil d’administration a placé au coeur
de sa réflexion I'étude des risques majeurs liés a la crise
financiere sur la situation de CNP Assurances. Il a consacré
une attention particuliere a l'analyse de scénarios de

« sortie de crise » et leurs conséquences sur les équilibres
financiers de la Société et a examinég, sur la base de 'analyse
confiége a un intervenant extérieur, la flexibilité financiere
de CNP Assurances face a ces différents scénarios et
leur impact sur le résultat, le bilan et la solvabilité de la
Société. Il a constaté que le travail réalisé par ces experts
externes, représentant un enrichissement incontestable pour
I'appréhension des évolutions par la Société, confortait les
projections menées en interne.

J’ai décidé de reconduire ces travaux en 2011 afin de nourrir
la réflexion du Conseil sur les conségquences prévisibles des
axes et des choix que la Société pourrait retenir.

Afin d’exercer plus efficacement ses missions de gestion et
de controle, le Conseil d’administration bénéficie des avis de
ses 3 Comités spécialisés : le Comité d’audit, le Comité des
rémunérations et des nominations et le Comité stratégique.

Le Conseil du 14 décembre 2010 a mené une réflexion
approfondie sur I'opportunité de créer ou non, aux cotés
du Comité d’audit, un Comité des risques spécifique, aux
fins d’assurer le suivi de la politique, des procédures et des
systemes de gestion des risques. Le Conseil d’administration
a estimé plus judicieux d’adapter et de compléter les
dispositions du reglement intérieur de son Comité d’audit,
en se conformant aux dernieres recommandations de I’AMF
publiées a I'été 2010.

3. Travaux des Comités spécialisés en 2010

a. Travaux du Comité d’audit

Le Comité d’audit de CNP Assurances, créé en janvier 2000,

assume des missions conformes a l'article L.823-19 du
Code de commerce.

Le contenu des missions du Comité d’audit est détaillé dans
le reglement intérieur du Conseil régulierement mis a jour.

Lors de sa séance du 14 décembre 2010 et apres
avis conforme de son comité spécialisé, le Consell
d’administration a précisé la rédaction de certains articles
du reglement du Comité d’audit (mode de relations avec les
Commissaires aux comptes ; évaluation du fonctionnement
du Comité ; examen des communiqués de presse).
D’autres chapitres de ce reglement, relatifs notamment
a I'examen de I'élaboration de linformation financiere et
au suivi de I'analyse des risques, ont été restructurés afin
que le fonctionnement du Comité d’audit s’appuie sur
une architecture rédactionnelle et une mise en pratique
conformes aux recommandations de I'AMF.

En 2010, le Comité d’audit s’est réuni 5 fois dans le cadre
de séances d’une durée moyenne d’environ 2 heures.
Le taux de participation de ses membres est supérieur
a 60 %. Ce Comité est composé de cing membres dont
deux « indépendants » : son Président, Tommaso Padoa-
Schioppa, décédé le 18 décembre 2010 et Antonio Borges
qui a quitté ses fonctions le 9 novembre dernier. Trois autres
membres composent cette formation : Patrick Werner®,
qui a démissionné le 18 janvier 2011, Franck Silvent et

(1) Cette regle d’ordre interne est applicable a I'ensemble des personnes physiques, y compris les représentants des personnes morales, a I'exception du

représentant de I'Etat, dont le statut est incompatible avec une telle mesure.

(2) Remplacé par Philippe Wahl, sous réserve de I'approbation par I'’Assemblée générale du 6 mai 2011.
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Olivier Klein. Les postes vacants font I’'objet d’une procédure
de remplacement selon les critéres de gouvernance de
CNP Assurances rappelés ci-dessus.

Ce Comité a notamment traité, au cours de I'exercice écoulé,
des sujets suivants :

I comptes annuels 2009, comptes semestriels au 30 juin
2010 et indicateurs trimestriels 2010 ;

I frais de gestion — Atterrissage 2010 — Budget 2011 ;

I rapport d’activité de la Direction des Risques et de la
Conformité ;

I rapport d’activité de la Direction de I'Audit interne et
programme des missions 2010/2011 ;

I examen de I'étude réalisée sur les risques majeurs et les
scénarios de sortie de crise ;

I point sur certaines participations non cotées (Age d’Or,
CNP Capéor, CNP Caution) ;

I informations relatives aux placements du groupe
CNP Assurances ;
I approbation de la Charte de [laudit interne du

groupe CNP Assurances ;

I recommandations sur la sélection des Commissaires aux
comptes de la Société.

Dans le cadre de ses missions, le Comité a auditionné les
principaux responsables de [I'élaboration des comptes
de CNP Assurances et de son Groupe, ainsi que les
Commissaires aux comptes qui peuvent étre entendus hors
la présence des dirigeants de I'Entreprise.

b. Travaux du Comité des rémunérations
et des nominations

Ce Comité effectue notamment des propositions au Conseil
d’administration relatives a la nomination, la reconduction
ou la révocation du Directeur général. Il émet des avis sur
la nomination des administrateurs, sur la répartition des
jetons de présence ainsi que sur tout projet relatif a une
opération d’augmentation de capital réservée aux salariés
ou a I'attribution gratuite d’actions CNP Assurances au profit
des salariés et des dirigeants de la Société. Il propose au
Conseil la fixation de la rémunération du Président du Conseil
d’administration ainsi que celle du Directeur général au titre
de son mandat social et de son contrat de travail.

Le Comité des rémunérations et des nominations, composé
de cing membres, s’est tenu une fois au cours de I'exercice
2010 pendant environ une heure trente, en réunissant tous
ses membres.

Sont membres de ce Comité : Henri Proglio, qui en assure
la présidence, Edmond Alphandéry, Augustin de Romanet,
Jean-Paul Balilly et Frangois Pérol.

L’ensemble de ces informations et des décisions arrétées
pour déterminer les rémunérations et avantages accordés
aux mandataires sociaux est détaillé dans le rapport de
gestion du Conseil d’administration.

c. Travaux du Comité stratégique

Ce Comité, qui s’est réuni 3 fois en 2010 dans le cadre de
séances d’une durée moyenne d’environ deux heures, a
pour mission de préparer et de faciliter le travail du Conseil
d’administration dans la fixation et le suivi des orientations
stratégiques. Le taux de participation des réunions de ce
Comité est d’environ 75 %.

Sont membres de ce Comité : Edmond Alphandéry qui en
est également le Président, Augustin de Romanet, Alain
Quinet, Marc-André Feffer, Olivier Klein et Henri Proglio.

Le Comité stratégique apporte, en particulier, son
éclairage sur les axes stratégiques de développement de
CNP Assurances en France et a I'étranger, en étudiant les
projets de création, d’acquisition ou de cession d’actifs, de
participations ou de filiales et en assurant leur suivi.

Il est également saisi des projets d’actualisation du plan
stratégique de CNP Assurances et en assure le suivi
au moins une fois par an. A ce titre, et compte tenu du
contexte du changement d’environnement économique
et financier depuis 2007, le Comité stratégique a consacré
deux séances en 2010 a suivre 'avancement des différents
chantiers d’orientations stratégiques de I'Entreprise pour la
période 2010-2014 avant de recommander leur présentation
par la Direction générale au Conseil d’administration.

Dans le cadre de la demande exprimée par le Comité
stratégique en 2009 de disposer d’un travail d’analyse sur
les grands parameétres susceptibles de guider I'avenir de la
Société, le Comité stratégique a bénéficié le 24 novembre
2010 de la présentation par le Directeur général des impacts
pour CNP Assurances de différents scénarios d’évolution de
I’environnement économique et financier.

Le Comité stratégique a également étudié le projet Retraite
avec le groupe Malakoff Médéric avant que le Conseil
d’administration décide d’agréer I'accord de partenariat qu'il
a présenté a I’Assemblée des actionnaires du 29 juillet 2010.

2 PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE
ET DE GESTION DES RISQUES

A) LE DISPOSITIF GENERAL DE CONTROLE INTERNE
ET DE GESTION DES RISQUES

1. Cadre général

a. Périmetre

Le présent rapport rend compte des principaux éléments du
dispositif de gestion des risques et de contrble interne de
CNP Assurances et de ses filiales consolidées (ci-apres « le
Groupe »). Il n’a pas vocation a décrire de maniére détaillée
la totalité des procédures et mécanismes de gestion des
risques et de contréle interne déployés au sein du Groupe.

b. Référentiels et objectifs du dispositif

L'activité exercée par CNP Assurances est encadrée par
de nombreuses dispositions Iégislatives et réglementaires,
notamment par le Code des assurances. Les compagnies
d’assurances font I'objet d’un contrble, exercé en France
par I'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP). A horizon 2013,

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES

17




18

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

> Rapport du Président du Conseil d’administration de CNP Assurances

le Groupe sera soumis aux exigences de la réglementation
européenne Solvabilité 2, dont le pilier 2 couvre notamment
la gestion des risques et le contréle interne.

CNP Assurances a décidé de s’appuyer sur le cadre de
référence de I'Autorité des Marchés Financiers (AMF). Le
dispositif de contréle interne vise a assurer la conformité
aux lois et reglements, I'application des instructions et
des orientations fixées par la Direction générale, le bon
fonctionnement des processus internes de la Société et la
fiabilité des informations financieres. La gestion des risques
a quant a elle pour objectifs de créer et préserver la valeur
de la Société, sécuriser la prise de décision et les processus,
favoriser la cohérence des actions avec les valeurs de la
Société et mobiliser ses collaborateurs autour d’une vision
commune des principaux risques.

Comme tout dispositif de gestion des risques et de controle
interne, celui du groupe CNP Assurances ne peut fournir
une garantie absolue contre d’éventuelles lacunes. Il apporte
cependant une assurance raisonnable que la Société atteint
de maniere satisfaisante les objectifs précités.

2. Principales actions conduites au cours de I’'année
2010

L'année 2009 avait connu un rebond des marchés
financiers tandis que I'ensemble des secteurs économiques
continuaient de subir les contrecoups de la crise. L'année
2010 aura quant a elle été marquée par une reprise de la
croissance mondiale, déja initiée au second semestre 2009,
par la dichotomie entre les rythmes de croissance des pays
émergents et ceux des pays développés.

Ce contexte, qui sera vraisemblablement toujours d’actualité
en 2011, est porteur d’incertitudes et de risques sur
lesquels il convient de maintenir la plus grande vigilance.
CNP Assurances doit s’efforcer d’anticiper au mieux les
évolutions possibles de la situation économique, de la
plus dégradée a la plus favorable, et de disposer d’'une
information compléte et pertinente sur les risques encourus
et sur la qualité des dispositifs en place pour les évaluer et
les piloter.

J’ai donc souhaité que soit analysée la capacité de
CNP Assurances a faire face a divers scénarios d’évolution
macroéconomique et a leurs conséquences sur les équilibres
financiers du Groupe. J’ai suivi I'exposition de I'Entreprise
aux divers risques financiers, et dans ce cadre, évalué
I’exposition du Groupe a la crise des dettes souveraines
européennes ainsi que la robustesse du dispositif mis en
ceuvre pour en assurer la maitrise.
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J’ai également demandé la conduite d’une étude relative
aux impacts de Solvabilité 2 sur lallocation d’actifs et
sur le dispositif de gestion des risques du Groupe. Cette
étude couvre les impacts sur les processus d’identification,
d’évaluation et de maitrise des risques. Des efforts
importants ont en effet été engagés par le Groupe pour
sa préparation a Solvabilité 2. Ces travaux renforcent la
cohérence d’ensemble du dispositif de contrdle interne et
de gestion des risques et son intégration dans les processus
décisionnels.

Enfin, je me suis attaché a suivre les progrés réalisés depuis
le premier exercice au titre duquel ce rapport a été émis, et
plus particulierement en ce qui concerne :

I 'amélioration de la qualité du service rendu aux assurés ;

I la sécurisation et I'efficacité des

[orocessus ;

I’optimisation de

I I'extension progressive de la démarche de certification a
toutes les activités essentielles du métier d’assureur ;

I le développement des compétences des équipes, en
cohérence avec les exigences du modele d’affaires du
Groupe et aux mutations du secteur de I'assurance.

3. Organisation du dispositif général de controle

Le dispositif général de controle de CNP Assurances s’inscrit
dans un environnement comprenant le systeme de délégation
interne et des principes fondamentaux développés dans
des documents tels que la Charte du contréle interne et le
Code de bonne conduite. Ce dispositif comprend plusieurs
niveaux :

I des controles, dits de premier niveau, que chaque
Direction opérationnelle ou fonctionnelle a I'obligation de
mettre en place et qui visent a maitriser les risques relevant
de son domaine de compétences ou a contrbler de
maniére transversale des risques pris par la Société dans
son ensemble y compris dans d’autres Directions ;

I un deuxiéme niveau de contréle comprenant :

m le dispositif de gestion des risques, qui évalue les
risques, s’assure de leur maitrise et vérifie la pertinence
et I'efficacité des mécanismes de contrdle, de réduction
et de transfert de ces risques, et

= le Service du contrdle interne, chargé de recenser et de
vérifier le fonctionnement opérationnel des dispositifs de
maitrise des risques considérés comme significatifs ;
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= Un troisieme niveau de controle, assuré par la Direction de I’Audit interne.

DIRECTIONS OPERATIONNELLES
Gestionnaires de risques

Evaluation
dela
maftrise des
risques
Pilotage des
risques DRS
Risques techniques /
___________________ financiers
Gestion des
fleadies Risque de marche pro'\alli:(i]ou:ng%ent
Risque ALM Réassurance
a. La gestion des risques

CNP Assurances a confié Panimation du dispositif
d’évaluation et de pilotage des risques a la Direction des
Risques et de la Solvabilité et a la Direction des Risques
et de la Conformité. Ce dispositif s’inscrit dans un schéma
global de gestion des risques dont le pilotage stratégique est
assuré par le Directeur général.

La Direction des Risques et de la Solvabilité a été créée en
janvier 2010. Elle est chargée du pilotage et de I’évaluation
des risques financiers et techniques au niveau du Groupe, du
développement du modele interne d’évaluation de I'exigence
de capital réglementaire et économique et de la production
d’informations sur les risques financiers et techniques. Elle
est un contributeur majeur au projet Solvabilité 2 et assure
le suivi de I'avancement de I'ensemble des travaux réalisés
dans le cadre de ce projet.

La Direction des Risques et de la Conformité assure le
pilotage et I'évaluation des risques opérationnels mais aussi
de ceux qui peuvent naitre d’'une conformité insuffisante
des produits d’assurance aux réglementations qui leur sont
applicables, d’'une absence de respect des regles éthiques
ou d’opérations de blanchiment.

Le projet « ERM® — Gestion des risques » a pour objectif
d’améliorer la formalisation du dispositif existant de gestion
des risques et de le compléter sur certains points. Il s’inscrit
dans le cadre de la notation de CNP Assurances et contribue
a satisfaire les futures exigences du pilier 2 de Solvabilité 2. I
couvre I'ensemble des risques des sociétés d’assurance du
Groupe en France et, a terme, a I'international. Les travaux
menés en 2010 ont notamment porté sur la mise en ceuvre
de la fonction gestion des risques et son articulation avec les
fonctions opérationnelles et les filiales et sur la définition de la
tolérance au risque.

(1) Entreprise Risk Management.

Controle périodique
Audit Interne

Contrdle permanent
DRC

Dispositif de pilotage des risques DRS
Consolidation / Evaluation (réglementaire et économique)

Maitrise des risques

DRC
Risques opérationnels

Toutes directions
Risques
opérationnels

Risque de
souscription

Cette démarche sera poursuivie en 2011. Une attention
particuliere sera apportée a la mise en place d’'un systéeme
d’alerte précoce permettant d’identifier le plus en amont
possible les nouvelles sources de risque et les variations
d’intensité des risques existants afin d’adapter au plus t6t le
dispositif de maitrise de ces risques.

b. Le contréle interne (surveillance permanente)
Au sein de la Direction des Risques et de la Conformité, le
Service du Contrble interne a pour mission de recenser et
de vérifier le fonctionnement opérationnel des dispositifs de
maitrise des risques considérés comme significatifs.

Le périmetre d’évaluation du contrble interne a été fixé
initialement pour couvrir les exigences relatives a I'élaboration
et au traitement de l'information financiére et comptable. |I
s’est progressivement élargi pour intégrer d’autres processus
clés pour la Société, notamment ceux sur lesquels une crise
financiere peut avoir un impact. Ce périmetre est resté stable
en 2010.

CNP Assurances s’appuie sur un dispositif d’autoévaluation.
Par cette procédure qui implique I'ensemble du personnel,
la Société dispose ainsi chaque année d’une appréciation
interne sur la qualité des contréles. Les responsables
hiérarchiques valident ces évaluations et proposent, le cas
échéant, la mise en ceuvre de plans d’action. Les contrbles
jugés satisfaisants font I'objet de tests conduits sur des
échantillons sélectionnés de maniere aléatoire pour valider
la fiabilité des informations issues de I'autoévaluation. Par
ailleurs, des tests spécifiques permettent de s’assurer de la
cohérence de ces dispositifs de contrdle, d’en apprécier la
pertinence et la fiabilité et de vérifier le niveau de couverture
des risques. Les résultats de ces évaluations sont partagés
avec les opérationnels ainsi qu’avec les membres du Comité
exécutif concernés lors de comités ad hoc.
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Les travaux a mener en 2011 auront notamment pour
objectif de renforcer la couverture par le contrble interne du
dispositif de gestion des risques.

c. L’Audit interne (surveillance périodique)

Un troisieme niveau de contrble est assuré par la Direction
de I'Audit interne. Celle-ci apprécie la pertinence et la
robustesse du dispositif général de contrble du Groupe.
Ses missions s’inscrivent dans le cadre d’un plan d’audit
pluriannuel, qui garantit une couverture de I'ensemble des
activités porteuses de risques significatifs sur une période de
5 ans. Le programme d’audit annuel est soumis au Comité
exécutif et validé par le Comité d’audit. L’Audit interne
peut également étre sollicité pour conduire des missions
non prévues au plan pluriannuel, répondant a une situation
d’urgence sur un sujet clairement identifié.

La Direction de I’Audit interne évalue, sur la base de missions
ciblées et grace a une approche méthodique, la conception
et I'efficacité des processus de contrdle interne et de gestion
des risques. Elle fait ensuite des recommandations pour
en améliorer la qualité. Elle tient des réunions trimestrielles
avec la Direction des Risques et de la Conformité et les
Commissaires aux comptes, afin d’optimiser la couverture
du périmetre.

Depuis 2007, la Direction de I'Audit interne anime la filiere
« Audit interne groupe » et organise des échanges avec
les structures en charge de I'Audit interne dans les filiales
internationales, permettant notamment de converger vers
une méthodologie commune et de partager les bonnes
pratiques. Dans ce cadre, elle a apporté en 2010 une aide
méthodologique a certaines de ces filiales et une assistance
dans I'élaboration de leur plan d’audit annuel.

Au cours de I'année 2010, la Direction de I’Audit interne s’est
impliquée dans la mise en ceuvre du projet Solvabilité 2. Elle a
ainsi participé au groupe de réflexion de I'Institut Francais de
I’Audit et du Contréle Interne (IFACI) sur les conséquences
de Solvabilité 2 sur le systeme de gouvernance et la fonction
d’Audit interne. Elle s’est également attachée, lors de
missions d’audit, a faire un point sur les actions mises en
ceuvre par les services internes pour se préparer au nouveau
cadre prudentiel.

Enfin, le pble Révision de la Direction de I'Audit interne,
en charge notamment du suivi des recommandations, a
été renforcé en 2010. Conjugué a la mise en place d’un
nouvel outil informatique permettant de gérer 'ensemble du
processus de conduite d’une mission d’audit, cette évolution
permet un suivi automatisé des recommandations conforme
aux exigences de I'lFACI.

B) LE DISPOSITIF DETAILLE DE CONTROLE INTERNE

1. Des controles adaptés aux enjeux

des principaux processus métiers
a. La conception et la distribution des produits
L'activité d’assurance présente par nature des risques
opérationnels, juridiques et d’image qui surviennent lors de
la conception du produit et de la rédaction des conditions
contractuelles, puis au moment de la présentation et de la
vente des produits d’assurance au public (information des
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souscripteurs et devoir de conseil). Des risques peuvent
également apparaitre a la suite d’'une nouvelle jurisprudence
ou d’une évolution de la réglementation.

Afin de répondre a ces risques, CNP Assurances a mis en
place des procédures visant a recenser I'exhaustivité des
évolutions réglementaires et jurisprudentielles et a adapter en
conséquence les dispositifs contractuels et les pratiques de
gestion. En 2010, la Société s’est ainsi assurée du respect
de la nouvelle réglementation sur les taux garantis dans les
campagnes promotionnelles. Elle a également poursuivi
sa démarche de sécurisation du portefeuille au regard des
évolutions jurisprudentielles et accentué ses efforts de
recherche des bénéficiaires des contrats « en déshérence ».

CNP Assurances poursuit une démarche continue
d’amélioration de la qualité juridique, mais aussi de clarté
et de lisibilité de 'ensemble des documents, contractuels
ou a caractére publicitaire, remis aux clients. Cette
démarche comprend une validation systématique des
nouveaux produits par les services juridique et conformité
de CNP Assurances, ainsi qu’un suivi des réclamations qui
portent sur les produits existants.

Les conventions de partenariat régissant les relations
entre CNP Assurances et ses réseaux définissent les
rbles et responsabilités de chacun, notamment au titre de
I'information et du conseil. Elles représentent un élément
important de I’environnement de contréle. De nouvelles
procédures de formalisation du devoir de conseil ont été
mises en ceuvre dans ce cadre en 2010.

b. La gestion des contrats d’assurance

La gestion des contrats d’assurance est au cceur du modele
d’affaires de CNP Assurances. Les dispositifs existants
contribuent donc a maitriser les opérations de gestion et a
garantir la qualité du service aux clients.

Assurances individuelles

Les risques les plus significatifs sont notamment liés a la
diversité des produits d’assurance individuelle (épargne,
retraite, prévoyance : plus de 200 produits différents a la fin
2010) et aux volumes traités (prés de 15 millions de contrats).

La malitrise des risques repose notamment sur une
démarche qualité élaborée avec les réseaux de distribution.
Celle-ci consiste a normaliser et optimiser les processus de
gestion tels que I'admission dans I'assurance, I'information
des assurés et le versement des prestations. En 2010,
CNP Assurances a poursuivi les travaux engagés sur
la certification de la gestion de la relation clients. Cette
démarche a permis le renouvellement de la certification
ISO 9001 sur le périmétre déja couvert et son extension
a de nouveaux processus. Une feuille de route, en vue de
I'obtention a terme d’une certification globale de la qualité
des actes de gestion, est en cours de définition. Les
travaux prévus en 2011 comprennent en outre une revue du
processus de souscription afin de vérifier I'exhaustivité de
I'information remise aux assurés.

Le projet « Dématéralisation », qui consiste a numériser
I'ensemble des documents nécessaires aux activités courantes
de gestion, est en cours de déploiement. Ce projet nécessite
des adaptations significatives des outils, des processus et de



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

2

Rapport du Président du Conseil d’administration de CNP Assurances <

I’organisation du travail. Il se traduit par un pilotage plus efficace
et des délais mieux maitrisés et a vocation a étre généralisé a
I'ensemble des réseaux de distribution de CNP Assurances au
cours des prochaines années.

Lefficacité des traitements des opérations est au coeur de
la démarche partenariale de CNP Assurances avec ses
réseaux. Outre le suivi par des tableaux de bord réguliers, les
principaux dispositifs portent sur :

I des conventions de services signées avec les réseaux de
La Banque Postale et du groupe des Caisses d’Epargne ;

I le traitement des dossiers par un premier service de
gestion (middle office) au sein du réseau partenaire ;

I le contrble de la qualité de la gestion gréace a des
procédures et des outils communs avec les réseaux, ainsi
que des standards de qualité et d’efficacité ;

I le suivi de la qualité de service, de la performance de la
gestion financiere, de la gestion administrative, de la
performance des systemes d’information et des nouveaux
produits, dans le cadre de comités spécialisés mensuels
ou trimestriels.

Assurances collectives

L'assurance collective offre des garanties similaires a celles
proposées en assurance individuelle. Elle comporte donc
des risques équivalents auxquels s’ajoutent des risques
spécifiques tenant a la délégation de gestion accordée aux
partenaires de CNP Assurances.

Des dispositifs adaptés sont mis en place depuis plusieurs
années pour contrbler les délégataires : définition de leurs
responsabilités au travers des conventions de délégation,
réalisation de missions d’audit, production d’indicateurs
permettant un suivi du développement de l'activité et des
équilibres techniques et analyse par risque et par apporteur.

CNP Assurances a également mis en place en interne un
dispositif de contréle permettant d’assurer la qualité de
la prestation fournie, la maitrise de la gestion des dossiers
de prestations et la sécurisation de la gestion des flux
financiers. Les certifications ISO 9001 pour I'assurance
des emprunteurs et pour la conception, la réalisation et la
diffusion des informations transmises aux assurés dans le
cadre des contrats collectifs, ont été confirmées en 2010.

Enfin, CNP Assurances poursuit ses efforts de fiabilisation
des données de gestion et de contrble des modalités
de constitution des données utiles a la comptabilité. De
nouvelles négociations de conventions d’intégration de
données avec les partenaires ont été lancées en 2010.

c. La gestion des investissements
Le dispositif de contrble de la gestion des investissements du
portefeuille s’appuie notamment sur les éléments suivants :

I des orientations arrétées annuellement par le Comité
d’allocation stratégique et actualisées si nécessaire en
cours d’exercice ;

I la déclinaison de ces orientations en stratégies
d’investissement sur la base d’études actif / passif et des
objectifs de revalorisation des contrats ;

I des contréles réguliers de la mise en ceuvre des
stratégies et des performances obtenues : ces controles
comprennent des contacts fréquents avec les prestataires
auxquels I'exécution est pour une large part déléguée,
un engagement de respect des contraintes édictées
dans le mandat de gestion et un reporting régulier sur les
opérations effectuées ;

I un contréle rigoureux des positions via un systéme
d’information sur les valeurs mobilieres qui facilite un
contréle des flux et des positions sur titres ainsi que le suivi
de I'exposition des fonds propres et du résultat IFRS aux
fluctuations du marché ;

I la vérification du respect des allocations d’actifs par
portefeuille et des limites par émetteur ;

I des opérations sur les instruments financiers a terme
s’inscrivant dans le cadre des stratégies de couverture
approuvées chaque année par le Conseil d’administration
et suivies par un service dédié.

Ce dispositif est régulierement revu pour en améliorer
I'efficacité. Les travaux menés en 2010 comprennent une
formalisation accrue des délégations de fonction au sein
de la Direction des Investissements, la documentation du
fonctionnement de I'ensemble des Comités intervenant dans
les processus d’investissement, la revue du processus de
contrble du respect des ratios réglementaires et la refonte de
la charte relative aux produits structurés.

Enfin, il convient de rappeler que la politique de placement
est présentée au Comité d’audit et approuvée annuellement
par le Conseil d’administration.

2. La maitrise des activités transverses

a. La gestion des ressources humaines

La qualitt et la pérennité du développement de
CNP Assurances nécessitent de pouvoir disposer de
compétences variées, adaptées aux exigences de son
modeéle d’affaires et aux mutations du secteur de I'assurance.

Pour répondre a ce défi, CNP Assurances meéne une
politique de mobilité interne et de pilotage des compétences.
Cette dynamique se traduit par une mobilité interne annuelle
de plus de 10 %, constituant aujourd’hui le moyen privilégié
pour pourvoir des postes. Cette démarche est complétée
par un suivi des ressources spécifiqgues. CNP Assurances
peut ainsi accompagner I'évolution des métiers, identifier
les compétences clés, renforcer la mobilité et rendre les
perspectives de parcours professionnel plus lisibles.

CNP Assurances poursuit également une politique de
recrutement, visant notamment a renforcer son expertise
dans des domaines techniques, tels que les finances, la
comptabilité et I'actuariat, et a maintenir une pyramide des
ages plus favorable que celle du secteur de I'assurance.
En 2010, I'adaptation du processus de recrutement s’est
fixé pour objectif de lutter de maniére encore plus efficace
contre le risque de discrimination a I’'embauche. De maniere
plus générale, le Groupe méene une politique de promotion
de I'égalité professionnelle, qui s’est vue récompensée par
I’'obtention du Label Diversité en 2009.

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES

21




22

2

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

> Rapport du Président du Conseil d’administration de CNP Assurances

Afin de renforcer en permanence les compétences et
I’expertise des équipes, CNP Assurances mene une politique
de formation, centrée sur I'accueil des nouveaux entrants,
le développement des compétences et I'accompagnement
des projets d’entreprise.

Enfin, CNP Assurances est attentive a la qualité de vie au
travail. Une négociation a été ouverte en 2010 avec les
partenaires sociaux en vue de conclure un accord sur la
prévention des risques psycho-sociaux.

b. La maitrise des programmes et
des systemes d’information

Du fait de son ampleur, I'adaptation du Groupe aux nouvelles
normes comptables et réglementaires est traitée dans le
cadre d’'un programme spécifique ; il s’agit d’un ensemble
cohérent de projets concourant a cet objectif méme, piloté
de maniere globale et organisé de maniere transversale.
La Direction des Programmes, de I'Organisation et des
Systemes (DPOS), mise en place fin 2010, est notamment
chargée de la mise en ceuvre de ce dispositif. De plus, les
actions menées pour optimiser le processus de gestion des
projets ont permis I'obtention de la certification de niveau 2
selon le référentiel international CMMI pour tous les projets
relatifs a 'un des réseaux partenaires. L'extension de la
certification est prévue en 2011.

Les systemes d’information occupent une place centrale
dans I'ensemble des opérations de CNP Assurances. La
DPOS a notamment pour réle d’optimiser la contribution des
systemes d’information a la stratégie du Groupe, d’assurer
la sécurité et la continuité de I'exploitation et de garantir la
qualité du service et des applications informatiques dans un
contexte de forte évolution.

Parmi les changements en cours, trois grands projets
informatiques vont avoir un impact majeur sur le contrble
interne : le remplacement de l'outi comptable France,
la refonte de I'outil de gestion des actifs du Groupe et
I’outil de modélisation et de simulation mis en place par le
Groupe pour servir les besoins de Solvabilité 2 mais aussi
Iélaboration des états financiers.

Les dispositifs de contrble en place assurent la fiabilité des
outils et l'intégrité des données mises a la disposition des
utilisateurs.

En 2011, une revue de l'organisation informatique sera
engagée avec notamment pour objectifs d’en optimiser
les colts tout en veillant a maintenir la qualité de service
et garantir le plein contrdle du Groupe sur I'ensemble des
systemes clés.

c. Le pilotage et le contréle de gestion

Les activités de pilotage et de contrble de gestion sont
organisées autour de trois axes : planification stratégique,
mesure de la performance et suivi budgétaire. CNP Assurances,
qui se fixe pour objectif de figurer parmi les références de
marché dans les domaines de la maitrise des frais généraux,
de I'amélioration de la productivité et des colts de gestion des
contrats, a fait régulierement évoluer les dispositifs et les outils
concernés. La Direction de la Planification et de la Performance
veille a la rédaction de procédures permettant de sécuriser ces
processus fondamentaux.
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La planification stratégique consiste a décliner, dans des
projections chiffrées détaillées, les orientations stratégiques
a moyen terme proposées par le Comité exécutif et validées
par le Conseil d’administration. Dans ce cadre, la Direction
de la Planification et de la Performance a poursuivi en 2010
la coordination des travaux de simulation sur les capacités
de la Société a faire face a des scénarios de crise contrastés.
Elle s’est également attachée a renforcer le pilotage et le suivi
des activités des filiales étrangeres en lien avec la Direction
internationale.

La mesure de la performance est réalisée au moyen de
tableaux de bord d’activité, composés de I'ensemble des
indicateurs opérationnels identifiés avec les Directions
concernées.

Enfin, la Direction de la Planification et de la Performance
coordonne le suivi budgétaire. Dans ce cadre, elle assure le
pilotage de I’ensemble des chantiers du projet Eficio avec
pour objectif une évolution pérenne et vertueuse des colts
sur les quatre prochaines années.

a. Le suivi des activités internationales

L'environnement de contrble des activités internationales
repose sur les réglementations et les principes de
gouvernement d’entreprise applicables dans chaque pays
ou CNP Assurances est présente et sur sa représentation
majoritaire dans les Conseils d’administration ou Conseils de
surveillance des filiales étrangéres.

Au-dela des contréles de premier niveau, des dispositifs
de contrle interne et de maitrise des risques financiers,
techniques, juridiques et opérationnels ont été déployés
dans toutes les filiales, ou sont en voie de I'étre pour
les nouvelles filiales. Des comités spécialisés — Comité
stratégique, Comité d’audit, Comité financier — assistent les
Conseils d’administration des filiales.

Le suivi de I'atteinte des objectifs est réalisé a travers deux
processus clés — la planification stratégique et le suivi des
performances - qui permettent a CNP Assurances de
maitriser I'évolution du métier de la filiale, son modele
économique et les leviers de création de valeur.

En 2011, des efforts seront engagés pour améliorer
la fréquence et I'étendue de linformation du Conseil
d’administration sur les filiales étrangeres.

3. Les procédures de contréle interne
concourant a I’établissement de I'information
financiére et comptable

a. L’évaluation des résultats techniques

L'année 2010 a été marquée par I'adaptation de certains
processus et outils actuariels a la mise en ceuvre d’arrétés
trimestriels. La Direction de I’Actuariat central a également
poursuivi ses efforts sur I'outil de modélisation et de calcul
des engagements techniques dans le nouvel environnement
lié notamment a la mise en ceuvre de Solvabilité 2. Enfin, les
contréles internes relatifs au processus d’inventaire au sein
du service Actuariat Prévoyance collective et Emprunteurs
ont été refondus afin d’en améliorer la qualité.
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b. La tenue de la comptabilité et I'établissement des
états financiers

Les principaux risques comptables portent sur la fiabilité et
|'exhaustivité des données, la sincérité des états financiers
et leur conformité au référentiel comptable ainsi que sur le
respect des délais légaux de leur publication. La Direction
comptable et fiscale contribue a la maitrise de ces risques
en conjuguant une activité récurrente de contrble de I'activité
d’arrété des comptes avec un suivi attentif des évolutions
réglementaires et des projets internes d’évolution des outils
et des processus.

Le contrble de I'activité d’arrété des comptes comprend :

I le controle des flux comptables, au moyen de dispositifs
tels que le rapprochement des données de la comptabilité
avec celles des systemes de gestion, la vérification de
leur cohérence et de leur exhaustivité lorsqu’elles sont
intégrées manuellement et la réconciliation de certaines
données comptables avec des informations chiffrées
externes ;

I le suivi de la fiabilité des écritures d’inventaire, qui s’appuie
sur des procédures comptables et un processus d’arrété
documentés de fagon détaillée et régulierement mis a jour ;

I 'optimisation des processus d’arrété existants.

Depuis le 31 mars 2010, le Groupe publie des indicateurs
de résultats trimestriels. Les modalités d’élaboration de ces
derniers ont été présentées préalablement au Comité d’audit.
Ces indicateurs, dont la production s’est accompagnée
d’une fiabilisation des prévisions et de contrbles renforcés,
donnent lieu chaque trimestre a I'établissement d’un rapport
de constat par les Commissaires aux comptes.

Les évolutions des outils et des processus s’inscrivent dans
le cadre du programme « Roadmap ». Ce programme vise a
disposer d’informations financieres, cohérentes et certifiees,
dans des délais réduits afin de permettre le pilotage de
I’ensemble des fonctions « finance » du Groupe et la
production des reportings internes et externes.

Les changements entrepris ont permis des gains significatifs
en termes de délais de cléture : par rapport a 2007, le
Groupe a réduit de 6 jours ouvrés le délai de publication des
comptes annuels 2010 et de 30 jours celui des comptes
semestriels 2010. Ces efforts seront poursuivis en 2011,

C) LE DISPOSITIF DETAILLE
DE GESTION DES RISQUES

Les travaux d’identification et d’évaluation des risques
récurrents doivent fournir aux instances de gouvernance les
éléments d’évaluation et d’information nécessaires, d’une
part a la définition d’une politique générale de maitrise des
risques pour I'ensemble du Groupe, et d’autre part a la
gestion des risques inhérents a chacune des activités.

Les contrats d’assurance souscrits par CNP Assurances
comportent des risques liés a des engagements de nature :

I essentiellement technique pour les contrats de prévoyance
(risques liés a des événements tels que la longévité, la
mortalité, la maladie, lincapacité, linvalidité, la perte
d’activité) ;

I essentiellement financiére pour les contrats d’épargne ;
I technigue et financiére pour les contrats de retraite.

De plus, lactivité d’assurance nécessite un pilotage
rapproché des risques de non-conformité et de blanchiment.
Enfin, comme toute entreprise, CNP Assurances est
susceptible d’étre exposée a un risque de fraude.

1. La maitrise des risques techniques

et opérationnels
a. Risques techniques
Les procédures mises en ceuvre pour la tarification,
I’évaluation, le provisionnement et la réassurance des
risques afférents aux engagements souscrits ainsi que le
suivi de la rentabilité des portefeuilles sont documentés dans
le dispositif de gestion des risques techniques approuvé
par le Comité exécutif. Des travaux de recensement sont
régulierement menés afin d’actualiser la cartographie des
risques techniques.

La gouvernance de ces risques est assurée par le Comité
des risques techniques. Parmi les sujets traités au cours
de I'année 2010, figuraient entre autres : la surveillance
des risques de dérive de la sinistralité pour les garanties
chémage et arrét de travail, le risque de sous-couverture
du régime Préfon, I'impact de la réforme des retraites et les
évolutions tarifaires des contrats dépendance individuels et
des contrats de prévoyance collective.

Des calculs de valeur intrinseque des portefeuilles
(« embedded value ») et de valeur des affaires nouvelles
(« new business ») sont réalisés pour CNP Assurances
et chacune de ses filiales. lls sont revus par un expert
actuaire indépendant a chaque arrété et font I'objet d’une
communication financiére.

La réassurance des contrats du Groupe compléte ce
dispositif. Elle s’inscrit dans une politique régulierement
revue, qui integre les cessions de la compagnie et les
acceptations provenant d’organismes de prévoyance et des
filiales.

b. Risques de non-conformité et de blanchiment

Le service Déontologie et Conformité a approfondi, en 2010,
chacune des missions qui sont les siennes :

I renforcer la maitrise du risque de non-conformité des
produits et opérations d’assurance ;

I lutter contre les risques de non-respect des regles
éthiques ; le Code de bonne conduite de CNP Assurances
a été ainsi mis a jour en octobre 2010.

Le dispositif de lutte contre le blanchiment et de vérification
de la régularité des flux financiers s’est adapté aux
dispositions de la troisieme directive européenne sur la
lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme.
Des négociations ont été menées pour actualiser les
annexes « anti-blanchiment » des conventions de gestion
signées avec les deux grands réseaux partenaires. Enfin,
une formation en ligne destinée a mettre a niveau les
connaissances en matiere de lutte contre le blanchiment
de tous les collaborateurs a été élaborée avec d’autres
assureurs et lancée en décembre 2010.
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c. Risques de fraude

Le risque de fraude fait partie intégrante du dispositif de
gestion des risques de CNP Assurances. Il fait I'objet d’un
contrble de second niveau au sein de chaque direction
opérationnelle.

Le risque de fraude interne est I'un des thémes retenus
dans le cadre du projet ERM. Les travaux engagés
comprennent I'appréciation de I'environnement de contréle,
la définition de zones sensibles et I'élaboration de tests et
de scénarios ainsi qu’une sensibilisation des collaborateurs
a cette problématique. Le projet de rationalisation et
d’automatisation des procédures de gestion des comptes et
d’habilitation contribue également a renforcer la maitrise de
ce risque.

2. La maitrise des risques financiers, face a
différents scénarios économiques

Dans le cadre de son processus de pilotage et de maitrise des
risques, CNP Assurances mene régulierement des études
prospectives pour évaluer les conséquences potentielles de
différents scénarios sur la solidité et la flexibilité financiere de
I’"Entreprise et contribue ainsi a préparer des plans d’action
pour y faire face.

A ma demande et dans le contexte de ce rapport, les
études menées pour l'exercice 2009 sur les capacités
de CNP Assurances a faire face a des scénarios de crise
contrastés et sur I'exposition du Groupe a certains risques
économiques et financiers majeurs ont été reconduites.

Les risques financiers auxquels le groupe CNP Assurances
peut, comme tout groupe d’assurance, étre exposé peuvent
étre regroupés en risques de crédit et risques liés a I’évolution
et a la volatilité des marchés.

a. Risques de crédit

Risques de disponibilité et de colt des financements

CNP Assurances peut étre amenée a faire appel aux
marchés financiers pour ses besoins de financement a
court, moyen ou long terme, résultant en particulier d’une
baisse des plus-values latentes, de dépréciations d’actifs ou
d’une augmentation des rachats de contrats. Elle est alors
exposée au risque de raréfaction des liquidités disponibles et
de renchérissement du codt de ces financements.

CNP Assurances a examiné les conditions dans lesquelles
elle pourrait étre en mesure de couvrir son exigence de marge
de solvabilitt minimum dans plusieurs scénarios stressés
d’environnement macroéconomique et financier. Le Groupe
a également participé aux différente études sur la solvabilité
requises par son autorité de controle, I'ACP, et par I'EIOPA®,
comme la cinquieme étude d’'impact Solvabilité 2 réalisée en
2010.

Risques liés aux émetteurs de dette

Les risques liés aux émetteurs des titres de dette acquis par
le Groupe apparaissent au travers de 'accroissement des
spreads de crédit de ces émetteurs ou de leur défaillance a
rembourser le capital et les intéréts aux échéances prévues.
lls pésent sur le rendement des placements, le résultat ou la
solvabilité.

(1) European Insurance and Occupational Pension Authority.
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Pour faire face a ces risques, CNP Assurances détient
un portefeuille diversifieé d’obligations et a mis en place
un dispositif de suivi du risque de crédit des émetteurs,
renforcé pour les émetteurs ou les secteurs en difficulté.
Ce dispositif s’appuie notamment sur la réunion réguliere
du Comité des risques de contrepartie et la définition et le
suivi de limites prudentes d’exposition. La Direction des
Investissements contréle en permanence I'exposition aux
différentes contreparties, dont le risque est évalué a partir
de données externes, comme les notations publiées par les
agences spécialisées, et d’'un modele interne. Un reporting
mensuel, détaillé par émetteur, est communiqué au Comité
des risques de crédit.

Risques liés aux émetteurs souverains

Apres les difficultés rencontrées par les émetteurs privés
en 2008 et 2009, le risque li¢ aux émetteurs souverains a
marqué I'année 2010. La crise survenue sur la dette grecque
a accru les incertitudes pesant sur la capacité des émetteurs
souverains a assurer le service de leur dette. Ces incertitudes
pésent en particulier sur d’autres Etats européens, comme
I'lrlande et le Portugal, voire I'Espagne ou I'ltalie, malgré la
mise en place d’'un plan européen de soutien en cas de crise.

Ces risques font I'objet d’une attention particuliere. Le
Groupe est également sensible aux dettes grecques,
portugaises, espagnoles et italiennes au travers de ses
filiales locales. Il a de ce fait renforcé en 2010 sa surveillance
sur I’évolution de ces pays et le suivi de son exposition a la
dette souveraine.

Le dispositif de contrble renforcé ainsi mis en ceuvre
comprend :

I I'étude des indicateurs macro-économiques des pays
concernés et la prise en compte des différents scénarios
d’évolution possibles dans la définition des orientations
arrétées par le Comité d’allocation stratégique et leur
actualisation réguliere ;

I le suivi détaillé de I'exposition du Groupe aux risques liés
aux émetteurs souverains, en distinguant I'exposition
résultant des placements pour compte propre de celle liée
aux portefeuilles de contrats d’assurance (pour lesquels
'exposition nette du Groupe tient compte des effets
induits sur la politique de participation aux bénéfices et sur
les hypotheses de comportement des assures) ;

I 'analyse des conséquences potentielles d’une crise
souveraine sur le développement de I'assurance vie dans
les pays concernés et en particulier sur 'activité des filiales
du Groupe.

Ce dispositif devra faire I’objet d’un suivi spécifique en 2011.

Exposition aux produits structurés de crédit et titrisations

CNP Assurances conduit depuis longtemps une politique
d’investissements prudente sur cette classe d’actifs. Des
limites spécifiqgues par famille de produits sont définies
et revues régulierement. Le portefeuille de titrisations se
caractérise ainsi par une forte diversification et la qualité des
sous-jacents titrisés.
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b. Risques liés a I’évolution et a la volatilité des marchés
Risques d’inadéquation actif / passif sur les fonds en euros

Les inadéquations entre les actifs de placement et les
engagements techniques géneérent des risques significatifs
de perte liés au décalage entre le rendement de l'actif et le
rendement des contrats, garanti ou attendu par les assurés.
Ces risques résultent en particulier d’éventuelles variations
brusques et importantes des taux d’intérét ou de la chute
des marchés actions ou immobiliers, qui peuvent nécessiter
de puiser dans la provision pour participation aux bénéfices
ou de réduire les marges pour maintenir la compétitivité du
rendement versé aux assures.

Pour mesurer son exposition a ces risques, CNP Assurances
réalise des simulations d’évolution des actifs et des passifs
dans des environnements de marché contrastés. Ces
simulations, présentées au Comité d’allocation stratégique et
au Comité exécutif, portent notamment sur :

I les effets sur la valeur des portefeuilles de fortes hausses
ou de baisses des taux ;

I diverses hypothéses sur le comportement de I'assureur
(politique d’investissement, de dégagement de plus-
values, de distribution aux assurés...) et des assurés
(souscriptions nouvelles, versements ultérieurs, rachats ou
transferts...).

Risque de taux

Les risques liés aux taux d’intérét constituent un enjeu
majeur pour tous les groupes d’assurance vie. Une hausse
trop rapide et durable des taux d’intérét aprés une longue
période de taux bas pourrait se traduire par des pressions
sur les marges, voire des rachats.

C’est pourquoi, le Groupe se prémunit du risque de hausse
des taux au travers de sa politique d’allocation d’actifs, en
limitant la maturité des titres a taux fixe ou en privilégiant
des titres a taux variable. Les programmes de couverture
par des produits dérivés, caps et options sur swap ont
également été renforcés ces dernieres années. En outre, la
qualité de la relation avec les assurés contribue a prévenir le
risque de rachat.

Le Groupe se protege du risque de baisse des taux par
un adossement des engagements a taux garantis a des
investissements obligataires de méme durée et une politique
de réduction du niveau moyen des taux garantis. Cette
politique se traduit, par exemple, par la proposition d’un taux
minimum garanti fixé annuellement au lieu d’étre garanti sur
la durée totale ou les premiéres années du contrat.

Risques liés a la baisse et a la volatilité des marchés actions
Les performances des portefeuilles d’actions des
compagnies d’assurance sont directement affectées par les
évolutions des marchés boursiers. Une baisse des marchés
actions serait d’autant plus sensible pour CNP Assurances si
elle intervenait de maniere concomitante a une hausse des
taux, dans un scénario de stagflation.

Le CAC 40 a connu des évolutions contrastées ces
dernieres années : apres une chute de pres de 43 % en
2008, le CAC 40 a progressé de 22 % en 2009 et baissé de
4 % en 2010.

Face a ces risques, le Groupe a poursuivi en 2010 son
programme de cessions pour réduire progressivement
son exposition au risque action. Il a également acquis des
instruments dérivés de type put-spread sur indice pour
couvrir une partie des pertes éventuelles liées a une forte
baisse des marchés. Par ailleurs, CNP Assurances a fixé
depuis plusieurs années un seuil d’alerte a partir duquel le
Comité exécutif réexamine et confirme, suspend ou amende
la stratégie d’investissement en actions sur la base de
différentes options envisageables.

Par ailleurs, certains contrats en unité de compte émis par
le Groupe comportent des garanties plancher. Dans ces
contrats, les assurés supportent le risque d’investissement
mais sont protégés contre une baisse trop forte des marchés.
CNP Assurances couvre ces risques sur le montant des
garanties plancher qu’elle accorde par I'achat d’options ou
de protection de réassurance.

Exposition au risque immobilier

Les investissements immobiliers représentent une part limitée
de l'actif du Groupe. Les anticipations d'inflation a moyen
terme et les dispositions favorisant cette classe d’actifs dans
Solvabilité 2 ont conduit CNP Assurances a engager un
programme de nouveaux investissements immobiliers en 2010.

3. L’implication de Solvabilité 2 sur la gestion des risques
Dans le cadre de ce rapport, j'ai demandé la conduite d’une
étude relative aux implications de la future réglementation
européenne Solvabilité 2 pour I'allocation d’actifs et le
dispositif de gestion des risques du Groupe. Cette étude
couvre les impacts sur les processus d’identification,
d’évaluation et de maitrise des risques.

Des travaux importants ont en effet été engagés par le
Groupe pour sa préparation a ces nouvelles exigences,
auxquelles toutes les compagnies d’assurance européennes
ainsi que le Groupe lui-méme seront soumis a compter
du 1¢ janvier 2013. Cette norme a parmi ses objectifs
d’améliorer la protection des assurés et d’encourager les
entreprises d’assurance a adopter les meilleures pratiques
en termes de gestion des risques et de contrdle interne. Le
calcul des exigences de fonds propres est ainsi basé sur
une approche définie comme économique et fondée sur le
risque. De plus, I'appréciation de la situation de I'assureur
par l'autorité de controle integre des éléments qualitatifs,
parmi lesquels la qualité de la gouvernance de I'Entreprise
et de son dispositif de gestion des risques et de contrble
interne.

CNP Assurances a engagé depuis plus de trois ans différents
chantiers en interne pour se préparer a ces nouvelles
exigences et participe aux travaux des groupes de place
qui contribuent a la définition des modalités d’application
de cette réglementation. En 2010, le Groupe a participé a la
cinquieme étude quantitative d’'impact (QIS 5). Les travaux
menés dans le cadre du pilier 2 ont notamment porté sur
la mise en ceuvre de la fonction gestion des risques et son
articulation avec les fonctions opérationnelles et les filiales
ainsi que sur la définition de la tolérance au risque et du
cadre conceptuel de 'ORSA (évaluation par le Groupe de
ses risques et de sa solvabilité). Ces travaux renforcent la
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cohérence d’ensemble du dispositif de gestion des risques
et son intégration dans les processus décisionnels.

Pour conclure, je tiens a souligner que je continuerai a veiller
a ce que CNP Assurances poursuive les efforts entrepris
pour lidentification, I'’évaluation et la maitrise des risques,
qu’il s’agisse des risques récurrents au coeur du métier
d’assureur ou des risques plus spécifiguement lies a la
crise. Je veillerai a I'analyse de leur impact sur I'activité et
la solidité financiere de la Société afin d’anticiper autant que
possible les points de fragilité ou de rupture, qui seraient
susceptibles de 'affaiblir. Enfin, je m’emploierai a vérifier que
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tous les dispositifs prévus pour y faire face sont bien mis en
ceuvre de maniere efficace.

D) DESCRIPTION DES OBSERVATIONS
EVENTUELLES DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES SUR LES DEFICIENCES
MAJEURES QU’ILS AURAIENT RELEVEES
DANS LE CONTROLE INTERNE

Les Commissaires aux comptes ne m’'ont pas fait part de
déficience significative du contrble interne, qu’ils auraient
relevée dans le cadre de leurs travaux.



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

2

Gouvernance <

2.2. GOUVERNANCE

2.2.1. I Gouvernement d’entreprise

Organe majeur de la gouvernance, le Conseil d’administration
est assisté dans le cadre de ses missions de trois Comités
spécialisés.

Au sein de son Groupe, CNP Assurances s’efforce
d’harmoniser les regles relatives a la composition des
organes de direction, les criteres de sélection des
administrateurs et le role des différents Comités spécialisés
institués dans ses principales filiales.

De tels Comités permettent, notamment, de disposer d’un
jugement indépendant sur des questions susceptibles
de donner lieu a conflits d’intéréts et de bénéficier de
compétences spécialisées dans des domaines comme la
vérification des comptes, la gestion des risques, la sélection
des membres du Conseil d’administration et la rémunération
des mandataires sociaux.

Le Conseil d’administration de CNP Assurances estime
nécessaire de confier a des Comités distincts les travaux
préparatoires nécessaires a I'exécution de certaines de ses
fonctions majeures. Conformément a la loi et a son reglement
intérieur, le Conseil assume néanmoins pleinement, et dans
sa collégialité, ses responsabilités décisionnelles dans ses
domaines de compétence.

Afin d’assurer I'ensemble de ses missions, depuis la prise de
décisions stratégiques pour I'Entreprise jusqu’a la garantie
de la fiabilité de I'information financiére diffusée au marché,
le Conseil s’inscrit dans une démarche d’anticipation des
évolutions, des pratiques et des comportements, en se
donnant pour ambition de suivre les meilleures standards de
gouvernance.

Le Conseil d’administration de CNP Assurances, composé
de 18 administrateurs et de 3 censeurs, a fait le choix de
dissocier les fonctions de Président et celles de Directeur
général. Il a procédé a la nomination de ce dernier parmi
les administrateurs et a défini les décisions du Directeur
général pour lesquelles I'autorisation préalable du Conseil
est requise.

Le résultat du processus d’autoévaluation du Conseil
d’administration, mené a la fin de I'exercice 2009, conformément
aux bonnes pratiques formulées par lInstitut francais des
administrateurs (IFA), a permis d’apprécier et de répondre au
mieux aux attentes exprimées par les administrateurs.

Ainsi, a été formalisée I'organisation d’un calendrier annuel
des travaux du Conseil d’administration et de son Comité
d’audit. Par ailleurs, le Président du Conseil a tenu, au
cours de chaque séance, a donner une plus large place

aux échanges entre les administrateurs, notamment sur
la détermination de la stratégie de CNP Assurances et
sur la problématique de la gestion des risques au sein de
I’Entreprise et de son Groupe.

PRESIDENCE, CONSEIL D’ADMINISTRATION,
COMITES SPECIALISES

Le Conseil d’administration présente, au travers de sa
composition, une structuration conforme a I’actionnariat
de la Société qui compte notamment deux actionnaires
majoritaires.

Dans cet environnement actionnarial, le Président du Conseil
d’administration veille a une gouvernance harmonieuse,
ainsi qu’au bon fonctionnement des organes de la Société,
en étant attentif a la préservation des intéréts de tous les
actionnaires de CNP Assurances.

A ce titre, il incombe au Président d’organiser, de diriger les
travaux du Conseil ainsi que d’assurer la coordination des
travaux des différents comités spécialisés créés au sein
de ce Conseil. Le Président du Conseil assume en outre
la présidence du Comité stratégique et il est également
membre du Comité des rémunérations et des nominations.

Le Conseil d’administration et son Président sont soucieux
de veiller a ce que I'’équilibre de sa composition et de celle
des comités spécialisés garantissent aux actionnaires
et au marché que ses missions sont accomplies avec
I'indépendance et I'objectivité nécessaires.

La Société considere que la composition du Conseil
respecte les principes essentiels mentionnés a I'article 6 du
Code AFEP-MEDEF.

Confronté aux effets de la crise financiere et économique
mondiale, le Comité d’audit a maintenu au cours de
I'exercice 2010 sa vigilance sur le niveau d’exposition de la
Société aux risques liés a ce contexte.

Dans le cadre de ses travaux, ce Comité a disposé d’une
actualisation de [linformation fournie par la Direction
générale, notamment sur les engagements financiers de
CNP Assurances relatifs a I'ensemble de ses portefeuilles.

Conformément a larticle L. 823-19 du Code de commerce
qui impose a toutes les entreprises d’assurances de mettre
en place un Comité d’audit et qui en prévoit les attributions,
le Comité d’audit de CNP Assurances exerce sa mission
générale d’assistance aupres du Conseil d’administration de
la Société.
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Dans ce cadre, le Comité d’audit assure le suivi des
questions relatives a I'élaboration et au contrdle des
informations comptables et financieres. Afin de se conformer
aux dernieres recommandations de I'AMF, le Conseil
d’administration a enrichi, le 14 décembre 2010, son
reglement intérieur ainsi que celui de son Comité d’audit
en codifiant un certain nombre d’obligations dont celles qui
concernent la prévention des manquements d’initiés et son
mode de relations avec les Commissaires aux comptes.

A l'occasion de cette séance, le Conseil d’administration
s’est penché sur la faculté offerte aux sociétés par la
|égislation nouvelle de créer un Comité des risques, distinct
du Comité d’audit, pour assurer le suivi de la politique, des
procédures et des systemes de gestion des risques. Apres
délibérations, le Conseil n'a pas jugé opportun de créer une
instance supplémentaire, le Comité d’audit actuel pouvant
parfaitement assumer les missions définies par la loi et le
Conseil d’administration.

A ce titre, le Comité d’audit, désormais renommé Comité
d’audit et des risques, procede régulierement a I'appréciation
de lefficacité des systémes de contrble interne et de
gestion des risques. Ce Comité s’assure également de la
coordination des efforts menés par I’Audit interne et I’Audit
externe pour accomplir leurs missions.

Complémentaire au Comité d’audit et au Comité des
rémunérations et des nominations préexistants, le Comité
stratégique a examiné les principaux dossiers et projets
de développement relatifs a I'avancement des différents
chantiers menés par la Direction générale dans le domaine
notamment de I'évolution des marchés et des produits, la
relation avec les réseaux partenaires de la Société, de la
compétitivité et de la productivité interne... A I'occasion
d’une séance tenue le 24 novembre 2010, le Comité
stratégique a également examiné les impacts de différents
scénarios sur le plan d’affaires de la Société.

Ce mode de fonctionnement permet de donner aux
administrateurs la visibilité nécessaire pour structurer les
prises de décisions collégiales et atteste du caracteére adapté
de l'organisation a I’activité et a la gestion du Groupe, a son
contréle ainsi qu’a la structure de son actionnariat.

Des informations complémentaires sur le fonctionnement du
Conseil d’administration et de ses comités spécialisés ainsi
que sur les conditions de préparation et d’organisation de
leurs travaux en 2010 figurent également dans le rapport du
Président du Conseil d’administration.

DIRECTION GENERALE ET COMITE EXECUTIF

A la suite de sa nomination, le Directeur général a instauré,
pour assurer le pilotage opérationnel de la Société et
la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe définie par le
Conseil d’administration, un Comité exécutif. Ce Comité
exécutif associe les trois Directeurs généraux adjoints de
CNP Assurances et depuis janvier 2011, 4 hauts cadres
dirigeants, dont 3 femmes.

Le Comité exécutif, qui se réunit en moyenne toutes les
semaines, est a la fois un organe de réflexion, de coordination
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et de partage des initiatives ainsi que de suivi des projets
transversaux. Ce Comité permet de réunir ainsi au sein
d’une structure interne un large éventail de compétences
manageériales et opérationnelles.

Par ailleurs, environ tous les mois, ce Comité se réunit sous
une forme élargie, qui permet d’associer les compétences
d’un plus grand nombre de cadres de la Société.

Le Comité exécutif s’assure de la cohérence des plans
d’action engagés par I'ensemble des plles opérationnels
et des filiales et, a ce titre, propose au Directeur général les
arbitrages nécessaires. |l suit les résultats et les équilibres
financiers du Groupe et examine les plans d’action a mettre
en ceuvre, en portant une attention particuliere au suivi de
I'efficacité des systémes de contréle interne, d’Audit interne
et de gestion des risques, qu’il considere, comme essentiels
a la bonne gouvernance interne de I'Entreprise.

Dans le cadre de cette organisation des pouvoirs et des
compétences, le Directeur général a tout pouvoir pour agir
dans l'intérét de la Société, dans les limites de I'objet social
et du budget annuel fixé par le Conseil d’administration, a
I’exception d’un certain nombre d’opérations, pour lesquelles
toute décision fait I'objet d’un examen préalable du Conseil
d’administration.

Limitations des pouvoirs du Directeur général :

I slretés constituées en vue de garantir les engagements
pris par la Société au-dela d’un montant unitaire de
100 millions d’euros ;

I opérations de croissance externe et de cession pour
un montant unitaire supérieur a 50 millions d’euros par
opération ; ces dispositions ne s’appliquent pas aux
cessions d’actifs liées a la gestion de portefeuille ;

I opérations de croissance externe et de cessions qui,
quel que soit leur montant, ne s’inscriraient pas dans
I'orientation stratégique de la Société définie par le Conseil
d’administration ; ces dispositions ne s’appliquant pas aux
opérations d’expérimentation.

En outre, annuellement et en dernier lieu le 22 février 2011,
le Conseil d’administration donne au Directeur général les
autorisations lui permettant de :

I consentir des cautions, avals et garanties au nom de
CNP Assurances dans la limite d’'un montant total de
100 millions d’euros et son équivalent en toute autre
devise, pour garantir les engagements de tiers, y compris
des filiales de la Société, conformément aux dispositions
de l'article L. 225-35 alinéa 4 du Code de commerce ;

I procéder, en une ou plusieurs fois, sur ses seules
décisions, tant en France qu’a I'étranger, a I’émission
d’obligations ou de titres assimilés, dans la limite d’un
montant nominal maximal de 1,5 milliard d’euros, tels que
des titres subordonnés ou non, a durée déterminée ou
non, portant ou non intérét a taux fixe ou variable (ou toute
autre forme de rémunération), ou de tous autres titres et/
ou valeurs mobilieres conférant d’'une maniére quelconque
un droit de créance sur la Société ;
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I enfin, dés lors que la subdélégation a été prévue par
’Assemblée générale des actionnaires, le Consell
d’administration a délégué au Directeur général les
pouvoirs nécessaires a I'effet d’opérer en Bourse sur les
actions propres de la Société, pour une durée expirant a
l'issue de I’Assemblée générale ordinaire annuelle qui sera
appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2011, sans pouvoir excéder dix-huit mois a
compter du 6 mai 2011.

REMUNERATIONS DES DIRIGEANTS
ET DES MANDATAIRES SOCIAUX

Les rémunérations des mandataires sociaux (Président,
Directeur général, administrateurs) sont détaillées dans le
chapitre 2.4 « Rémunérations » du présent Document de
référence, conformément aux prescriptions de 'AMF et du
Code AFEP-MEDEF.

2

Gouvernance <

REMUNERATIONS DE LA DIRECTION
GENERALE

Les informations, qui concernent les Directeurs généraux
adjoints, ne sont pas requises par la loi et leur présentation
s’inscrit dans une politique volontariste de transparence.

Dans le tableau qui suit et qui concerne le Directeur
général et les trois directeurs généraux adjoints présents au
31.12.2010, les rémunérations du Directeur général, versées
par CNP Assurances apparaissent dans leur globalité, le
détail de celles-ci faisant I'objet d’une information plus
précise dans les tableaux relatifs aux « Rémunérations ».

Les rémunérations allouées par CNP Assurances aux
Directeurs généraux adjoints, dans le cadre de leur contrat
de travail, comprennent une rémunération fixe et variable, des
avantages en nature constitués d’un véhicule de fonction, et
pour I'un d’entre eux, de I'abondement de CNP Assurances
a un contrat d’encouragement a la prévoyance individuelle
(EPI, contrat collectif d’assurance souscrit au profit de
I’ensemble du personnel de I'Entreprise).

I TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS DE LA DIRECTION GENERALE

Gilles Benoist, Directeur général

Rémunérations EREUIGECUHGLE

versées en 2009

versées en 2010

Rémunération fixe

Rémunération variable

Jetons de présence versés par CNP Assurances et ses filiales *
Divers (Indemnités congés payés, EPI, prime, véhicule de fonction)
TOTAL REMUNERATION DU DIRECTEUR GENERAL

(en €) (en €)

580 000,00 580 000,08
319 000,00 319 000,00
60 277,00 56 197,00
10 220,49 7914,72
969 497,49 963 111,80

Xavier Larnaudie-Eiffel, Directeur général adjoint
Antoine Lissowski, Directeur général adjoint
Gérard Ménéroud, Directeur général adjoint

Rémunérations

Rémunérations

versées en 2009 NEEEERC Al

Rémunération fixe globale des DGA

Rémunération variable globale des DGA

Avantages en nature des DGA (véhicule de fonction)

Jetons de présence versés par les filiales de CNP Assurances *

Divers (Indemnités congés payés, indemnité de rupture, EPI, prime)
TOTAL REMUNERATIONS DIRECTEURS GENERAUX ADJOINTS

Soit, une moyenne de rémunération par DGA

TOTAL REMUNERATIONS DE LA DIRECTION GENERALE (DG + DGA)
Soit, une moyenne de rémunération par membre de la Direction générale (DG + DGA)

(en €) (en €)

913 183,80 913 183,80
562 160,00 584 225,67
8 712,42 11 813,16
100 935,19 103 647,09
89 916,82 94 948,34
1674 908,23 1707 818,06
5568 302,74 569 272,69
2 644 405,72 2 670 929,86
661 101,43 667 732,47

Non compiris les jetons de présence des sociétés hors groupe.
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DECLARATION DES MANDATAIRES SOCIAUX
CONDAMNATIONS, FAILLITES, CONFLITS
D’INTERETS ET AUTRES INFORMATIONS

Absence de condamnations pour fraude,
d’association a une faillite ou d’incrimination
et/ou sanction publique officielle

A la connaissance de la Société et au jour de I'établissement
du présent document :

Aucune condamnation pour fraude n’a été prononcée au
cours des cing dernieres années a I'encontre de I'un des
membres du Conseil d’administration ou de la Direction
générale.

Aucun des membres du Conseil d’administration ni de la
Direction générale n’a été associé au cours des cing dernieres
années a une faillite, mise sous séquestre ou liquidation en
tant que membre d’un organe d’administration, de direction
ou de surveillance ou en tant que Directeur général.

Aucune incrimination et/ou sanction publique officielle n’a
été prononcée a I'encontre de I'un des membres du Conseil
d’administration ou de la Direction générale par des autorités
statutaires ou réglementaires (y compris des organismes
professionnels désignés) ; et aucun administrateur ni membre
de la Direction générale n’a été empéché, par un tribunal,
d’agir en qualité de membre d’'un organe d’administration,
de direction ou de surveillance ou d’intervenir dans la gestion
ou la conduite des affaires d’un émetteur.
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Contrats de services

Aucun membre du Conseil d’administration ni de la
Direction générale n’est lié par un contrat de services avec
CNP Assurances ou I'une de ses filiales.

Conflits d’intéréts

A la connaissance de la Société et au jour de I'établissement
du présent document, aucun conflit d’intéréts n’est identifié
entre les devoirs de chacun des membres du Conseil
d’administration et de la Direction générale a I'égard de la
Société en leur qualité de Mandataire social et leurs intéréts
privés ou autres devoirs. A la connaissance de la Société et
au jour de I'établissement du présent document, il n’existe
pas d’arrangement ou d’accord conclu avec les principaux
actionnaires, des clients ou des fournisseurs aux termes
desquels 'un des membres du Conseil d’administration
ou de la Direction générale a été sélectionné en cette
qualité. A la connaissance de la Société et au jour de
I’établissement du présent document, a I’'exception de ce qui
est décrit au paragraphe « Pactes d’actionnaires », il n’existe
aucune restriction acceptée par les membres du Conseil
d’administration et de la Direction générale concernant la
cession de leur participation dans le capital de la Société.
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2.3. ORGANES D’ADMINISTRATION

ET DE DIRECTION

2.3.1. I Organes d’administration et de Direction

COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION, LISTE DES MANDATS ET FONCTIONS

DES MANDATAIRES SOCIAUX *

& N Edmond ALPHANDERY
Né le 2 septembre 1943.

Edmond Alphandéry débute sa carriere universitaire en
1969 comme chargé de cours a la faculté de droit d’Aix-en-
Provence et a I'université Paris IX-Dauphine.

Il devient ensuite maitre de conférences a I'université de
Nantes et doyen de la faculté de sciences économiques de
Nantes (1972-1974), puis professeur a I'université Paris |l
jusqu’en 1993.

I commence sa carriere politique dans le Maine-et-Loire ou
il est Conseiller général (de 1976 a 2008), Vice-Président
(1991) et Président du Conseil général du Maine-et-Loire
(1994-1995). Député du Maine-et-Loire (1978-1993), il a été
également maire de Longué-Jumelles de 1977 a mars 2008.

Membre de la Commission de surveillance de la Caisse
des dépdts et consignations de 1988 a 1993 et Président
de la Commission supérieure de la Caisse Nationale de
Prévoyance de 1988 a 1992, il prend ensuite la Présidence
du Conseil de surveillance de CNP Assurances de 1992 a
1993.

Ministre de I'Economie de 1993 a 1995, il a été, de
décembre 1995 a juin 1998, Président du Conseil
d’administration d’Electricité de France.

Apres avoir été Président du Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter du 9 juillet 1998, Edmond
Alphandéry a été nommé administrateur par I'’Assemblée
générale des actionnaires du 10 juillet 2007 et élu le méme
jour Président par le Conseil d’administration (fin de mandat
en cours : Assemblée générale des actionnaires appelée en
2012 a statuer sur les comptes de I’exercice 2011).

Il est également membre du Comité des rémunérations et
des nominations de CNP Assurances et assure la présidence
de son Comité stratégique.

Il est précisé qu'il n’existe pas de liens familiaux entre ces personnes.

Dipléme de I'Institut d’études politiques de Paris, Agrégation d’économie politique.

Adresse professionnelle : CNP Assurances, 4 place Raoul Dautry, 75015 Paris.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 2 004 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

Au sein du groupe CNP Assurances

I CNP International  (SA), Président du
d’administration.

Conseil

I CAIXA Seguros (société de droit brésilien), administrateur.

I CNP UniCredit Vita (société de droit
CNP Capitalia Vita), administrateur.

italien ex-

Autres fonctions et mandats
I Crédit Agricole CIB (SA) (ex-Calyon), administrateur.

I GDF Suez (SA), administrateur, Président du Comité pour
I’éthique, I'environnement et le développement durable.

I Icade (SA), administrateur.

I Nomura Securities, membre de '« European Advisory
Panel » depuis 2009.

I Centre des Professions Financiéres, Président depuis
2008.

MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009 DONT
M. ALPHANDERY N’EST PLUS TITULAIRE

I Lehman Brothers, membre de [« European Advisory
Board » (fin de mandat : septembre 2008).

1 Société des Editions de Presse « Affiches Parisiennes »
(SA), administrateur (fin de mandat : aolt 2005).
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Gilles BENOIST
Né le 12 décembre 1946.

Gilles Benoist integre le ministere de I'Intérieur, participe a
I’élaboration des premiéres lois de décentralisation avant de
devenir chef de cabinet du Ministre de I'Economie et des
Finances en 1981.

En 1983, il devient Conseiller référendaire a la Cour des
comptes, spécialisé dans le contrble des groupes industriels
publics (CGE, Saint-Gobain, etc.).

Entre 1987 et 1991, il est Secrétaire général du Crédit Local
de France, membre du Directoire, et Conseiller du Directeur
général adjoint de la Caisse des Dépdts avant de devenir
Directeur des Services centraux de cette derniere en 1991.

De 1993 a juillet 1998, Gilles Benoist est Secrétaire général,
membre du Comité exécutif et Directeur des Ressources
humaines du groupe Caisse des Dépbdts.

Apres avoir été Président du Directoire de CNP Assurances
a compter du 9 juillet 1998, Gilles Benoist est nommé
administrateur par I'’Assemblée générale des actionnaires du
10 juillet 2007 et élu le méme jour Directeur général par le
Conseil d’administration (fin de mandat en cours : Assemblée
générale des actionnaires appelée en 2012 a statuer sur les
comptes de 'exercice 2011).

Titulaire au 31 décembre 2010 de 10 964 actions
CNP Assurances et de 110 parts de FCPE CNP.

MANDATS ET FONCTIONS

Au sein du groupe CNP Assurances

I CNP UniCredit Vita (société de droit italien - ex-
CNP Capitalia Vita), administrateur et membre du Comité
des rémunérations et des nominations.

I CNP Caution (SA), représentant permanent de
CNP Assurances, administrateur (fin de mandat
21.06.2010).

CAIXA Seguros (société de droit brésilien), administrateur.

CNP Immobilier (SCI), représentant de CNP Assurances,
gérant.

I Compagnie immobiliere de la CNP-CIMO
représentant de CNP Assurances, gérant.

(SC,

llot a5b (SCI), représentant de CNP Assurances, gérant.

Issy Desmoulins (SCI), représentant de CNP Assurances,
gérant.

Pyramides 1 (SAS), représentant de CNP Assurances,
Président.

Rueil Newton (SCI), représentant de CNP Assurances,
gérant.
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Licence en droit, Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : CNP Assurances, 4 place Raoul Dautry, 75015 Paris.

I Sino French Life Insurance (société de droit chinois),
administrateur.

I Société Civile du 136 Rue de Rennes (SCI), représentant
de CNP Assurances, gérant.

I Société Civile Immobiliere I'’Amiral (SCI), représentant de
CNP Assurances, gérant.

I Société Civile Immobiliere de la CNP (SCI), représentant de
CNP Assurances, gérant.

I Société Civile Immobiliere Montagne de la Fage (SCI),
représentant de CNP Assurances, gérant.

I Société Civile Immobiliere Parvis Belvédére (SCI),

représentant de CNP Assurances, gérant.

I Société Fonciere de la CNP (SCl), représentant de
CNP Assurances, gérant.

I Société Immobiliere de Construction et d’Acquisition de
la CNP — Sicac (SCI), représentant de CNP Assurances,
gérant.

Autres fonctions et mandats
I Caisse des dépéts et consignations, membre du Comité
de direction Groupe (depuis 2003).

I Compagnie Internationale André Trigano (SA), membre du
Conseil de surveillance.

I Dexia SA (société de droit belge), administrateur, Président
du Comité des comptes, Président du Comité de contréle
interne, des risques et de la conformiteé.

I Fédération Frangaise des Sociétés Anonymes d’Assurance
(FFSAA), Président.

I Suez Environnement Company (SA), administrateur et
membre du Comité stratégique.

MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009 DONT M. BENOIST
N’EST PLUS TITULAIRE

I CDC Ixis (SA), membre du Conseil de surveillance.

I Gimar Finance (SCA), représentant permanent de

CNP Assurances au Conseil de surveillance (fin de
mandat : 27.04.2005).

I Le Sextant (SCI), représentant de CNP Assurances, gérant
(fin de mandat : 2009).

I SPIFIC (SAS), représentant de CNP Assurances, Président
(fin de mandat : 2009).

I 83 Avenue Bosquet (SAS), représentant de
CNP Assurances, Président (fin de mandat : 2009).
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Augustin de ROMANET
Né le 2 avril 1961.

Apres avoir été représentant permanent de la Caisse des
dépdts et consignations au Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter du 20 mars 2007, M. Augustin
de Romanet est représentant permanent de la Caisse des
dépdts et consignations au Conseil d’administration de
CNP Assurances depuis le 10 juillet 2007.

M. de Romanet est également membre du Comité des
rémunérations et des nominations de la Société et de son
Comité stratégique.

La Caisse des dépdts et consignations a été nommée
administrateur par I’Assemblée générale des actionnaires le
10 juillet 2007 (fin de mandat en cours : Assemblée générale
des actionnaires appelée en 2012 a statuer sur les comptes
2011).

Titulaire au 31
CNP Assurances.

décembre 2010 de 400 actions

MANDATS ET FONCTIONS
I Caisse des dépdts et consignations, Directeur général.
I CDC Entreprises (SAS), administrateur.

I Dexia SA (société de droit belge), administrateur, membre
du Comité stratégique et membre du Comité des
rémunérations et des nominations.

I Fonds de réserve des retraites — FRR (établissement public
a caractere administratif), Président du Directoire.

Pierre HERIAUD
Né le 23 ao(t 1936.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 240 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

Apres avoir été dirigeant du Crédit Agricole, Député pendant
3 législatures et Président de la Commission de surveillance
de la Caisse des dépdts et consignations, Pierre Hériaud a
été nommé administrateur le 22 avril 2008 par I’Assemblée

Ecole supérieure d’ingénieur d’agriculture d’Angers.

Organes d’administration et de Direction <

Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : Caisse des dépdts et consignations, 56 rue de Lille, 75007 Paris.

I Fonds stratégique d’investissement — FSI (SA), Président
du Conseil d’administration.

I FSI-PME Portefeuille (SAS), administrateur.

I Icade (SA), représentant permanent de la Caisse des
depdts et consignations, administrateur.

I Société Nationale Immobiliere — SNI (SAEM), Président du
Conseil de surveillance.

I Veolia Environnement (SA), administrateur.

MANDATS ET FONCTIONS DE 2005 A 2009

DONT M. DE ROMANET N’EST PLUS TITULAIRE

I Accor (SA), administrateur et membre du Comité
stratégique et du Comité des nominations et des
rémunérations (mai 2007 a février 2009).

I Crédit Agricole (SA), Directeur adjoint Finances et Stratégie
et membre du Comité exécutif du Groupe (octobre 2006 -
mars 2007).

I Icade (ex-lcade EMGP), représentant permanent de la
CDC, administrateur (avril a novembre 2007).

I Présidence de la République, Secrétaire général adjoint
(2005-2006).

I Cabinet du Premier ministre Jean-Pierre Raffarin, Directeur
adjoint du (2004-2005).

Adresse professionnelle : CNP Assurances, 4 place Raoul Dautry, 75015 Paris.

générale des actionnaires en remplacement de M. Etienne
Bertier pour la durée de mandat restant a courir de son
prédécesseur (fin de mandat en cours : Assemblée générale
des actionnaires appelée en 2012 a statuer sur les comptes
de I'exercice 2011).

M. Hériaud est administrateur de I’Association Groupe ESA
(Ecole supérieure d’agriculture) d’Angers, apres en avoir été
le Vice-Président jusqu’en 2009.
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André Laurent MICHELSON
Né le 10 février 1955.

Apres avoir été membre du Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter du 4 avril 2006, André Laurent
Michelson a été nommé administrateur par I’Assemblée
générale des actionnaires du 10 juillet 2007 (fin de mandat
en cours : Assemblée générale des actionnaires appelée en
2012 a statuer sur les comptes de I'exercice 2011).

Titulaire au 31 décembre 2010 de 296 actions

CNP Assurances.

Alain QUINET
Né le 11 septembre 1961.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

HEC, Maitrise &s sciences économiques, Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : Caisse des dépbts et consignations, 56 rue de Lille, 75007 Paris.

MANDATS ET FONCTIONS

Apres avoir occupé de nombreux postes de haut fonctionnaire
au sein du ministére de I'Economie, des Finances et de
I'Industrie, André Laurent Michelson est Secrétaire général
du groupe Caisse des dépdts et consignations depuis
le 18 octobre 2010, aprés avoir été, a compter du 20 juin
20083, Directeur des Fonds d’épargne et membre du Comité
de direction du groupe Caisse des Dépbts.

Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.

e Adresse professionnelle : Réseau Ferré de France, 92 av France 75013 Paris.

Alain Quinet a été nommé administrateur le 21 avril 2009
par I’Assemblée générale des actionnaires en remplacement
de M. Dominique Marcel, démissionnaire (fin de mandat en
cours : Assemblée générale des actionnaires appelée en
2012 a statuer sur les comptes de I’exercice 2011).

Il est membre du Comité stratégique de CNP Assurances.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 200 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

I Réseau Ferré de France (EPIC), Directeur général délégué
depuis le 15.12.2010.

Caisse des dépbts et consignations, Directeur des
Finances et membre des Comités de direction de la Caisse
des Dépdts et du Groupe (fin de fonction : 15.12.2010).

Accor (SA), administrateur, membre du Comité d’audit (fin
de mandat : 05.05.2010).

I CDC Infrastructure  (SA), Président du Conseil
d’administration, administrateur (fin de mandat
15.12.2010).

CDC International (SA), représentant permanent de
la Caisse des Dépdts, administrateur (fin de mandat :
15.12.2010).

I Compagnie des Alpes (SA), administrateur (auparavant
membre du Conseil de surveillance jusqu’au 19.03.2009),
membre du Comité de la stratégie et du Comité des
nominations et des rémunérations (fin de mandat :
15.12.2010).

Egis (SA), Président du Conseil d’administration (fin de
mandat : 15.12.2010).
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I Eiffage (SA), administrateur, membre du Comité des
nominations et remunérations (fin de mandat : 17.12.2010).

I Financiére Transdev (SA), Président-Directeur général,
administrateur (fin de mandat : 15.12.2010).

I Fonds stratégigue d’investissement - FSI (SA),
représentant permanent de la Caisse des Deépdts,
administrateur et membre du Comité d’audit et des
risques, du Comité des investissements et du Comité des
rémunérations (fin de mandat : 15.09.2010).

I Icade (SA), administrateur, membre du Comité stratégie et
investissements.

I Société Forestiere de la Caisse des Dépots
administrateur (fin de mandat : 30.06.2010).

I Transdev (SA), représentant permanent de Financiére
Transdev, administrateur (fin de mandat : 15.04.2010).

(SA),

PRINCIPAUX MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009

DONT M. QUINET N’EST PLUS TITULAIRE

I CDC Entreprises Capital Investissement (SA), Président-
Directeur général, administrateur (fin de mandat
21.12.2009).

I Compagnie Nationale du Rhéne (SA), représentant
permanent de la Caisse des Dépdéts, membre du Conseil
de surveillance (fin de mandat : 29.06.20009).

I Dexia SA (Société de droit belge), administrateur (fin de
mandat : novembre 2009).

I Electricité Réseau Distribution France (SA), membre du
Conseil de surveillance (fin de mandat : 31.03.2008).

I Réseau Ferré de France (EPIC), administrateur (fin de
mandat : 31.03.2008).



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

: ] Franck SILVENT
Né le 1er aolt 1972.

Apres avoir été membre du Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter du 25 avril 2007, Franck Silvent
a été nommé administrateur par I’Assemblée générale des
actionnaires du 10 juillet 2007 (fin de mandat en cours :
Assemblée générale des actionnaires appelée en 2012 a
statuer sur les comptes de I'exercice 2011).

Il est également membre du Comité d’audit et des risques de
CNP Assurances.

Titulaire au 31

décembre 2010 de 200 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

Compagnie des Alpes (SA), Directeur général délégué.
Centrale Investissement et Loisir (CIEL) (SAS), Président.

Compagnie des Alpes - Financement (CDA-FI) (SNC),
représentant permanent de la Compagnie des Alpes,
gérant.

Compagnie du Mont-Blanc — CMB (SA), administrateur.

Compagnie Immobiliere des 2 Savoie — CI2S (SAS),
Président.

Grévin et Compagnie (SA), représentant permanent de la
Compagnie des Alpes, administrateur.

Lafuma (SA), administrateur.

Musée Grévin (SA), représentant permanent de
la Compagnie des Alpes, administrateur (depuis
le 29.06.2006, auparavant Président du Conseil

d’administration).

SwissAlp, administrateur.

MANDATS ET FONCTIONS OCCUPES DE 2005 A 2009
DONT M. SILVENT N’EST PLUS TITULAIRE

Belpark BV (société de droit belge), représentant
permanent de la Compagnie des Alpes, administrateur
(fin de mandat : 20.01.2009).

Organes d’administration et de Direction <

Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : Compagnie des Alpes, 89 rue Escudier, 92772 Boulogne Billancourt.

Caisse Nationale des Caisses d’Epargne (CNCE) (SA),
membre du Conseil de surveillance (fin de mandat :
19.07.2006).

CDC Holding Finance (SA), représentant permanent de la
CDC, administrateur et Directeur général.

CDC Ixis Investor Services, administrateur (fin de mandat :
12.01.2005).

Compagnie des Alpes Domaines Skiables (CDA-DS) (SAS),
President du Comité de surveillance (fin de mandat :
31.07.2008).

Compagnie Financiere de Loisirs
Président (fin de mandat : 26.01.2009).

Domaine Skiable de Flaine — DSF (SA), membre du Conseil
de surveillance (fin de mandat : 02.70.20009).

Domaine Skiable du Giffre — DSG (SA), membre du Conseil
de surveillance (fin de mandat : 02.10.20009).

Groupe Caisse des Dépbts, Directeur adjoint de la
Direction Finances et Stratégie (de 2002 a 2005).

Premier Financial Services — PFS (société de droit belge),
administrateur (fin de mandat : 20.01.2009).

Safari Africain de Port Saint Pere (SA), représentant
permanent de la Compagnie des Alpes, administrateur (fin
de mandat : 27.01.2009).

Société Forestiere de la Caisse des Dépbts (SA),
représentant permanent de la CDC, administrateur (fin de
mandat : 10.03.2005).

Société Nationale Immobiliere (SNI) (SAEM), membre du
Conseil de surveillance, Président du Comité d’audit (fin
de mandat : 10.06.2006).

(COFILO) (SAS),
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Jean-Paul BAILLY
Né le 29 novembre 1946.

Apres avoir été Vice-Président du Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter de novembre 2002, Jean-Paul
Bailly a été nommé administrateur par I’Assemblée générale
des actionnaires du 10 juillet 2007 (fin de mandat en cours :
Assemblée générale des actionnaires appelée en 2012 a
statuer sur les comptes de I'exercice 2011).

Il est également membre du Comité des rémunérations et
des nominations de CNP Assurances.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 200 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

I La Poste (SA), Président-Directeur général.
I Accor (SA), administrateur.

I Edenred (SA), administrateur et membre du Comité des
engagements et du Comité d’audit et des risques (depuis
le 29.06.2010).

I GDF Suez, représentant de ['Ftat, administrateur et
membre du Comité pour I'éthique, I'environnement et le
développement durable.

I Geopost (SA), représentant permanent de La Poste,
administrateur.

I La Banque Postale (SA), Président du Conseil de
surveillance et membre du Comité nomination-
rémunération.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

Ecole polytechnique, Master of Science in Management.

Adresse professionnelle : La Poste, 44 boulevard Vaugirard, 75015 Paris.

I La Banque Postale Asset Management (SA), membre du
Conseil de surveillance.

I Poste Immo (SA), représentant permanent de La Poste,
administrateur.

I Sofipost (SA), représentant permanent de La Poste,
administrateur.

I Sopassure (SA), administrateur.
I Systar (SA), administrateur (fin de mandat : 02.12.2010).

I Xelian (SA),
administrateur.

représentant permanent de La Poste,

MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009 DONT M. BAILLY

N’EST PLUS TITULAIRE

I Efiposte (SA), représentant permanent de La Poste,
administrateur (fin de mandat : 2005).

I Groupement des Commercants du CCR Grand Var (GIE),
représentant permanent de La Poste, membre (fin de
mandat : 2006).

I SF 2 (SA), représentant permanent de La Banque Postale,
administrateur (fin de mandat : 11.04.2008).

I SF 12 (SAS), représentant permanent de La Poste,
Président (fin de mandat : 25.06.2008).



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

Francois PEROL
Né le 6 novembre 1963.

Francgois Pérol a été nommé administrateur le 21 avril 2009
par I’Assemblée générale des actionnaires en remplacement
de M. Charles Milhaud, démissionnaire (fin de mandat
en cours : Assemblée générale des actionnaires appelée
a statuer en 2014 sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2013).

M. Pérol est également membre du Comité des
rémunérations et des nominations de CNP Assurances.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 200 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS
I BPCE (SA), Président du Directoire.

I Banques Populaires Participations (SA), Directeur général
et administrateur (fin de mandat : 05.08.2010).

I BPCE International et Outre Mer (ex-Financiére Océor)
(SA), Président du Conseil d’administration.

I Caisse d’Epargne Participations (SA), Directeur général et
administrateur (fin de mandat : 05.08.2010).

I CE Holding Promotion (SAS), Président.

I Crédit Immobilier et Hotelier (CIH), Vice-Président du
Conseil d’administration.

Marc-André FEFFER
Né le 22 décembre 1949.

Apres avoir été représentant permanent de Sopassure au
Conseil de surveillance de CNP Assurances a compter du
9 mars 2004, Marc-André Feffer est devenu représentant de
Sopassure au Conseil d’administration le 10 juillet 2007.

Marc-André Feffer est également membre du Comité
stratégique de CNP Assurances.

Sopassure a été nommée administrateur par I’Assemblée
générale des actionnaires de CNP Assurances du 10 juillet
2007 (fin de mandat en cours : Assemblée générale des
actionnaires appelée en 2012 a statuer sur les comptes de
I’exercice 2011).

Marc-André Feffer est titulaire au 31 décembre 2010 de
400 actions CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

I La Poste (SA), Directeur général adjoint — Chargé de la
Stratégie et du Développement, des Affaires internationales
et juridiques et de la Régulation du Groupe.

Organes d’administration et de Direction <

HEC, Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : BPCE, 50 avenue Pierre Mendés France, 75013 Paris.

I Crédit Foncier de France (CFF), Président du Conseil
d’administration.

I Fédération Bancaire Frangaise, Président du Conseil et
Vice-Président du Comité exécutif.

I Fondation des Caisses d’Epargne pour la Solidarité,
President du Conseil d’administration.

Foncia Groupe (SA), Président du Conseil de surveillance.
Musée d’Orsay, administrateur.

Natixis, Président du Conseil d’administration.

Sopassure, administrateur.

MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009 DONT M. PEROL
N’EST PLUS TITULAIRE

I Présidence de la République, Secrétaire général adjoint
(2007/2008).

I Rothschild & Cie, associé gérant (2006).

I Caisse Nationale des Caisses d’Epargne (CNCE) (SA),
President du Directoire (fin de mandat : 31.07.2009).

I BFBP (Banque Fédérale des Banques Populaires),
Directeur général (fin de mandat : 31.07.2009).

Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : La Poste, 44 boulevard Vaugirard, 75015 Paris.

I Geopost (SA), administrateur.

I GeoPost Intercontinental (SAS), membre du Comité de
surveillance (fin de mandat : 09.07.2010).

I Hypios (SAS), membre du Comité d’administration.

I La Banque Postale (SA), Vice-Président du Conseil de
surveillance et Président du Comité strategique.

I Poste Immo (SA), Président du Conseil d’administration.

I Sopassure (SA), Président-Directeur général, auparavant
administrateur (jusqu’au 28.03.2010).

I Xange Capital (SA), Président du Conseil de surveillance.

I Xelian (SA), censeur.
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Olivier KLEIN
Né le 15 juin 1957.

@

Olivier Klein a ét¢é nommé administrateur par I’Assemblée
générale des actionnaires du 29 juillet 2010 en remplacement
de M. Alain Lemaire, démissionnaire (fin de mandat en
cours : Assemblée générale des actionnaires appelée en
2012 a statuer sur les comptes de I’exercice 2011).

M. Klein est également membre du Comité d’audit et des
risques de CNP Assurances et de son Comité stratégique.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 200 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

I BPCE (SA), membre du Directoire, Directeur général
(banque commerciale et assurance).

I Banque Palatine (SA), membre du Conseil de surveillance.
I Banque Privée 1818 (SA), administrateur.

I BPCE International et Outre Mer (ex-Financiére Océor)
(SA), administrateur.

I Caisse d’Epargne et de Prévoyance Rhéne-Alpes (CERA)
(SA coopérative), Président du Directoire (fin de mandat :
30.06.2010).

I Coface (SA), administrateur (fin de mandat : 30.09.2010).

I Compagnie des Alpes (SA), représentant permanent
de CE Participations, administrateur (fin de mandat :
28.07.2010).

I Crédit Foncier de France (SA), administrateur.
I ENS (Lyon), administrateur.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

ENSAE et cycle d’Etudes Supérieures en Finances d’HEC.

Adresse professionnelle : BPCE 50 avenue Pierre Mendés France 75013 Paris.

I GCE Business Services (GIE), représentant permanent de
BPCE, membre du Conseil de surveillance.

GCE Capital (GIE), membre du Conseil de surveillance.
i-BP, administrateur.
Natixis (SA), administrateur.

Natixis Consumer Finance, administrateur (fin de mandat :
30.09.2010).

I Natixis Financement (SA), administrateur (fin de mandat :
30.09.2010).

I Natixis Global Asset Management (SA), administrateur (fin
de mandat : 30.09.2010).

I Neptune Technologies (SA), administrateur.

I Rhone Alpes PME Gestion (SA), Président du Conseil
administration (fin de mandat : 09.2010).

I SOCFIM, Président du Conseil de surveillance.

I Société des Trois Vallées (SAEM), représentant permanent
de la CERA, membre du Conseil de surveillance (fin de
mandat : 07.2010).

I Sopassure (SA), administrateur.
PRINCIPAUX MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009
DONT M. KLEIN N’EST PLUS TITULAIRE

I Groupe Caisse d’Epargne Caisse lle-de-France Ouest,
President du Directoire (fin de mandat : 2006).

I Terrae (SNC), représentant permanent de CERA, gérant
(fin de mandat : 2008).



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

Ramon FERNANDEZ
Né le 25 juin 1967.

139 rue de Bercy, 75572 Paris Cedex 12.

Nommé représentant de I'Etat au Conseil d’administration
de CNP Assurances par arrété ministériel du 30 avril 2009.

L’Etat a été nommé administrateur par I’Assemblée générale
des actionnaires de CNP Assurances du 10 juillet 2007 (fin
de mandat en cours : Assemblée générale des actionnaires
appelée en 2012 a statuer sur les comptes de I'exercice
2011).

MANDATS ET FONCTIONS

I Direction générale du Trésor, Directeur général.

I Agence France Trésor, Président.

I Banque centrale des FEtats d'Afrique de I'Ouest,

administrateur.

I Banque européenne pour la reconstruction et le
développement, Gouverneur suppléant pour la France.

I Banque internationale pour la reconstruction et le
développement, Gouverneur suppléant pour la France.

I Banque mondiale, Gouverneur suppléant pour la France.

Philippe BAUMLIN
Né le 16 juin 1957.

PR

Délégué Régional CNP Assurances — Délégation régionale
Midi-Pyrénées.

Apres avoir été membre du Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter du 8 juin 2004, Philippe Baumlin
a été nommé administrateur par ’Assemblée générale des
actionnaires du 10 juillet 2007 (fin de mandat en cours :
Assemblée générale des actionnaires appelée en 2012 a
statuer sur les comptes de I'exercice 2011).

Titulaire au 31 décembre 2010 de 396 actions

CNP Assurances.

2

Organes d’administration et de Direction <

Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.
Adresse professionnelle : Ministére de I’économie, des finances et de I'industrie — Direction générale du Trésor,

I BPCE (SA), représentant de I'Etat, membre du Conseil de
surveillance, membre du Comité des rémunérations et des
nominations.

I CADES, Représentant de I'Etat, administrateur.

I Caisse des dépdts et consignations, membre de la
Commission de surveillance, membre du Comité d’examen
des comptes et des risques ainsi que du Comité des fonds
d’épargne.

I Club de Paris, Président.

I Comité consultatif sur la législation et la réglementation
financiere, Président.

I Commission des sanctions de I'Autorité des marchés
financiers (AMF), Commissaire du gouvernement.

I GDF Suez (SA), représentant de I'Etat, administrateur.

I Groupe de la Banque africaine de développement,
Gouverneur pour la France.
I’économie

I Société de financement de

administrateur.

francaise,

Titulaire d’un Dipléme Universitaire de Technologie « gestion d’entreprise ».
"= Adresse professionnelle : CNP Assurances, 4 place Raoul Dautry, 75015 Paris.

MANDATS ET FONCTIONS

I FCPE « Actions CNP », Président du Conseil de surveillance.

I UGRC (Union Générale de Retraite des Cadres),
administrateur.

MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009 DONT M. BAUMLIN
N’EST PLUS TITULAIRE

I Norpierre 2 (SCPI), membre du Conseil de surveillance (fin
de mandat : 2007, date de dissolution de la SCP)).
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Henri PROGLIO
Né le 29 juin 1949.
HEC.

Apres avoir été membre du Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter du 7 juin 2005, Henri Proglio
a été nommé administrateur par I’Assemblée générale des
actionnaires du 10 juillet 2007 (fin de mandat en cours :
Assemblée générale des actionnaires appelée en 2012 a
statuer sur les comptes de I'exercice 2011).

M. Proglio est également membre du Comité stratégique et
Président du Comité des rémunérations et des nominations
de CNP Assurances.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 400 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

I EDF (SA), Président-Directeur général.

EDF Energy Holdings Ltd, Président (depuis le 08.03.2010).
EDF Energy UK, Président (du 08.03.2010 au 26.11.2010).
EDF International, administrateur (depuis le 06.12.2010).

Association Electra, Président du Conseil d’administration
(depuis le 28.04.2010).

Comité de I’énergie atomique, membre.

Comité national des secteurs d’activités d’'importance
vitale, membre.

Dalkia (SAS), membre des Conseils de surveillance A et B
(fin de mandat : 23.03.2010).

Dassault Aviation (SA), administrateur.
Edison Spa : administrateur (depuis le 08.02.2010).

Fondation EDF Diversiterre, Président
d’administration (depuis le 18.06.2010).

Fondation Européenne pour les Energies de demain,
administrateur (depuis le 01.06.2010).

I Fcc (Fomento de Constructciones y Contratas SA)
(Espagne), administrateur (depuis le 27.05.2010).

du Conseil

Haut Comité pour la transparence et I'information sur la
sécurité, membre.

Natixis (SA), administrateur, auparavant membre du
Conseil de surveillance jusqu’au 30.04.2009.

Transalpina  Di  Energia, Président du  Conseil

d’administration (depuis le 08.02.2010).

Veolia Eau (SCA), membre du Conseil de surveillance,
auparavant gérant non associé jusqu’au 27.11.20009.

Veolia Environnement (SA), administrateur, auparavant
Président-Directeur général.

I Veolia Env. North America  Operations  (USA),
administrateur/Director (fin de mandat : 13.09.2010).

Veolia Propreté (SA), Président du Conseil d’administration.
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Adresse professionnelle : EDF, 22-30 avenue de Wagram, 75008 Paris.

I Veolia  Transport (SA), Président du  Conseil

d’administration.

MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009 DONT M. PROGLIO
N’EST PLUS TITULAIRE

I Caisse Nationale des Caisses d’Epargne (CNCE) (SA),
censeur (fin de mandat : 31.07.2009).

I Campus Veolia Environnement (SAS), Président (fin de
mandat : 27.11.2009).

I Casino Guichard-Perrachon (SA), administrateur (fin de
mandat : 09.06.2008).

I Comgen Australia, administrateur (fin de mandat
février 2005).

I Dalkia France (SCA), membre et Président du Conseil de
surveillance (fin de mandat : 27.11.2009).

I Dalkia International (SA), administrateur (fin de mandat :
27.11.2009).

I Elior (SCA), membre du Conseil de surveillance (fin de
mandat : 29.03.2007).

I EOLFI (SA), Président du Conseil de surveillance (du
06.04.2009 au 27.11.20009).

I Largardére (SCA), membre du Conseil de surveillance (fin
de mandat : 16.11.2009).

I Onyx UK Holding (Royaume Uni), administrateur (fin de
mandat : février 2005).

I SARP (SA), administrateur (fin de mandat : octobre 2006).

I SARP Industries (SA), administrateur (fin de mandat :
19.710.20009).

I Siram (ltalie), administrateur (fin de mandat : 27.11.2009).

I Société des Eaux de Marseille (SA), administrateur (fin de
mandat : 27.11.2009).

I Thales (SA), administrateur (fin de mandat : 12.02.2007).

I Veolia Env. Serv. Asia (Singapour), administrateur (fin de
mandat : 19.07.2007).

I Veolia Env. Serv. Australia (Australie), administrateur/
Director (fin de mandat : 19.70.2009).

I Veolia Env. Serv. North America Corp. (USA),
administrateur/Director (fin de mandat : 19.10.20009).

I Veolia Env. Serv. UK (Royaume-Uni),
Director (fin de mandat : 27.11.2009).

I Veolia Transport Australasia (ex-Veolia Transport Australia)
(Australie), administrateur/Director (fin de mandat
19.70.20009).

I Veolia Transport Northern Europe (Suéde), administrateur/
Director (fin de mandat : 02.09.2009).

I Veolia Water (SA), Président du Conseil d’administration
(fin de mandat : 27.11.2009).

administrateur/
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Jacques HORNEZ
&= Néle 19 uillet 1950.

Aprés avoir été membre du Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter de septembre 2002, Jacques
Hormez a été nommé censeur par I’Assemblée générale
des actionnaires du 10 juillet 2007 (fin de mandat en cours :
Assemblée générale des actionnaires appelée en 2012 a
statuer sur les comptes de I'exercice 2011).

Titulaire au 31 décembre 2010 de 212 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

I MGEN, administrateur et Vice-Président.
I Arts et Vie (Association), administrateur.

I Casden BANQUE POPULAIRE (SA coopérative a Conseil
d’administration), administrateur.

I Conseil national du Crédit Coopératif, administrateur.

I EGAMO (SA), administrateur, auparavant Président du
Conseil d’administration.

I Fructipierre (ex-Parnasse Immo) (SCPI),
permanent au Conseil de surveillance.

représentant

GAIA, Président du Conseil de surveillance.
MGEN Action Sanitaire et Sociale, administrateur.
MGEN Centres de santé, administrateur.

MGEN Filia, administrateur.

Jean-Louis de MOURGUES
Né le 7 mai 1947.

Apres avoir été censeur du Conseil de surveillance de
CNP Assurances a compter du 19 septembre 1998, Jean-
Louis de Mourgues a été nommeé censeur par I’Assemblée
générale des actionnaires du 10 juillet 2007 (fin de mandat en
cours : Assemblée générale des actionnaires appelée en
2012 a statuer sur les comptes de I'exercice 2011).

Titulaire au 31 décembre 2010 de 212 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

I Allianz (ex-AGF) (SA), conseiller aupres de la Direction
générale.

MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009 DONT

M. DE MOURGUES N’EST PLUS TITULAIRE

I AG2R, délégué général (fin de mandat : 2007).

Organes d’administration et de Direction <

B Adresse professionnelle : MGEN, 3 square Max Hymans, 75015 Paris.

I MGEN Union, administrateur.

I MGEN Vie, administrateur.

I Parnasse MAIF (SA), administrateur.
I Philgen (SCI), Cogérant.

I SFG (Systeme Fédéral
Président.

de garantie), Premier Vice-

MANDATS OCCUPES DE 2005 A 2009 DONT M. HORNEZ
N’EST PLUS TITULAIRE

I CCOMCEN (GIE), administrateur (fin de mandat : 2008).
I Filia MAIF (SA), censeur (fin de mandat : 2007).

I MGEN, Trésorier général.
|

MMC Titrisation (SICAV), administrateur (fin de mandat :
septembre 2007).

I Multi Gestion EGAMO (SICAV), Président.

I Natexis Convertibles Europe (SICAV), administrateur (fin de
mandat : 2008).

I Norden (SICAV), administrateur (fin de mandat : 2008).
I Observatoire de I'Enfance en France (GIE), administrateur.

I Union Nationale de la Réassurance de la Mutualité
Francaise (UNRMF), administrateur.

Institut d’études politiques de Paris, DES de Droit Public, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : Allianz, 87 rue de Richelieu, 75113 Paris Cedex 02.

I AGICAM (ex-AG2R Gestion d’actifs) (SA), Président du
Conseil de surveillance.

I Arial Assurance (SA), Président du Conseil de surveillance
(fin de mandat : juillet 2007).

I La Mondiale (SA), Président du Conseil d’administration
(fin de mandat : 20.02.2008).

I La Mondiale Participation (SA), administrateur.

I Natexis obli premiére (SICAV), Président du Conseil
d’administration (fin de mandat : septembre 2008).
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NOMINATIONS SOUMISES AU VOTE DE L’ASSEMBLEE GENERALE DES ACTIONNAIRES

Antoine GOSSET-GRAINVILLE
Né le 17 mars 1966.

A

nationale d’administration.

Institut d’études politiques de Paris, DESS « banques et finances » de I'université Paris X Dauphine, Ecole

Adresse professionnelle : Caisse des dépdts et consignations, 56 rue de Lille, 75007 Paris.

Antoine Gosset-Grainvile a été nommé provisoirement
administrateur le 22 juin 2010, en remplacement de
M. Jérbme Gallot, démissionnaire le méme jour.

Antoine Gosset-Grainville, Directeur général adjoint de la
Caisse des dépdts et consignations, depuis le 1¢ mai 2010,
a commenceé sa carriere a I'lnspection générale des finances
(1994-1997) puis devient secrétaire général adjoint du Comité
monétaire européen puis du Comité économique et financier
de I'Union européenne (1997-1999). Il est nommé conseiller
pour les affaires économiques et monétaires au cabinet du
commissaire européen chargé du commerce (1999-2002).
Avocat aux barreaux de Paris et de Bruxelles, il a été associé
au bureau de Bruxelles du cabinet Gide Loyrette Nouel

Pierre GARCIN
Né le 8 février 1960.
Ecole Centrale de Paris

35

Pierre Garcin a été nommé provisoirement censeur par le
Conseil d’administration du 7 octobre 2010 en remplacement
de M. Paul Le Bihan, démissionnaire (fin de mandat en
cours : Assemblée générale des actionnaires appelée en
2012 a statuer sur les comptes de I’exercice 2011).

Pierre Garcin a débuté sa carriere professionnelle, en 1985,
a la BFCE ou il a exercé différentes fonctions au sein de la
Direction d’Exploitation Grands Comptes et de la Direction
des Marchés Financiers. En 1992, il rejoint le Groupe AXA
ou il est en charge de I'ingénierie financiere chez AXA IM. I
devient en 1993, au sein d’AXA Corporate Solutions (IARD),
successivement Directeur des Risques Nouveaux, Directeur
des Lignes Spécialisées, Directeur Flottes Automobile &
Solutions Alternatives puis Directeur Technique & Financier.
En 2004, il est nommé Directeur Commercial France &
International d’AXA Assurances Collectives (Vie). Depuis
2008, Pierre Garcin était Directeur général adjoint de Direct
Assurance et Directeur Financier d’AXA Global Direct.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 200 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS
I BPCE (SA), Directeur des assurances du Groupe BPCE.

I CEMM (SAS), administrateur.
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(2002-2007) puis, a partir de mai 2007, Directeur adjoint de
cabinet du Premier ministre, Francois Fillon.

Titulaire au 31 décembre 2010 de 200 actions

CNP Assurances.

MANDATS ET FONCTIONS

I Caisse des dépdts et consignations, Directeur général
adjoint.

I Dexia SA (société de droit belge), administrateur et
membre du Comité des nominations et des rémunérations
et du Comité stratégique.

Adresse professionnelle : BPCE 50 avenue Pierre Mendés France 75013 Paris.

I CGE Courtage (SAS), Président du Conseil d’administration
(fin de mandat : 01.01.2010).

I Ecureuil Vie Développement (SAS), administrateur.
I GCE Assurances (SA), Président du  Conseil
d’administration.

I GCE Assurances Production Services (SAS), membre du
Comité de surveillance.

I GIE Partenariat CEMM (GIE), représentant permanent de

BPCE, administrateur unique et membre du Comité de

partenariat.

Holassure (SAS), Président.

Muracef (Société d’assurance mutuelle), représentant
permanent de BPCE, administrateur.

Natixis Assurances (SA), représentant permanent de
BPCE, administrateur.

Natixis Assurances Partenaires (SA), administrateur.
Serena (SA), Vice-président du Conseil de surveillance.

Sopassure (SA), administrateur.

Surassur (SA), Président du Conseil d’administration.
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Philippe WAHL
Né le 11 mars 1956.

Philippe Wahl a été nommé provisoirement administrateur
le 22 février 2011, en remplacement de M. Patrick Werner,
démissionnaire le 18 janvier 2011. Il a été nommé le
méme jour membre du Comité d’audit et des risques de
CNP Assurances

Philippe Wahl a débuté sa carriere en 1984 en tant
qu’auditeur et maitre des requétes au Conseil d’Etat. Chargé
de mission en 1986 auprées du président de la Commission
des opérations de bourse (COB), il rejoint en 1989 le cabinet
de Michel Rocard, Premier ministre, en tant que conseiller
technique chargé des affaires économiques, financieres et
fiscales. Conseiller du président a la Compagnie bancaire en
1991, Philippe Wahl devient membre du Comité directeur en
1992, puis Directeur général adjoint en 1994. En 1997, il est
responsable des services financiers spécialisés de Paribas et
membre du Comité exécutif.

En 1999, il est nommé Directeur général Qe la Caisse
nationale des caisses d’épargne (CNCE). A ce titre, |l

Marcia CAMPBELL
Née le 30 mars 1959.

University.

2

Organes d’administration et de Direction <

Institut d’études politiques de Paris, DEA d’économie monétaire et financiére, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : La Banque Postale, 115 rue de Sevres, 75275 Paris Cedex 06.

a été président ple Sopassure, président du Conseil
d’administration d’Ecureuil assurances IARD et membre du
Conseil de surveillance de CDC Ixis et de CNP Assurances

Nommé Directeur général du groupe Havas en 2005, il
devient vice-président du groupe Bolloré en 2006.

En janvier 2007, Philippe Wah! integre la Royal Bank of
Scotland (RBS) en qualité de Directeur général pour la France.
En mars 2008, il est nommé conseiller du Board global
banking and Markets RBS a Londres. En décembre 2008, il
devient Directeur général de RBS pour la France, la Belgique
et le Luxembourg.

Il est membre du Comité directeur de I'Institut Montaigne
depuis 2004.

Le 18 janvier 2011, Philippe Wahl a été nommé Président du
Directoire de La Banque Postale.

Philippe Wahl a été parallelement nommé Directeur général
adjoint du groupe La Poste et membre du Comité exécutif.

Licence de francais, Etudes Commerciales et Etudes des Beaux-Arts, Université d’Edimbourg. MBA Open

Adresse professionnelle : CNP Assurances, 4 place Raoul Dautry, 75015 Paris.

Madame Marcia Campbell a été nommée provisoirement
administratrice le 22 février 2011, en remplacement de
M. Antonio Borges, démissionnaire le 9 novembre 2010. Elle
a été nommeée le méme jour membre du Comité d’audit et
des risques de CNP Assurances.

Mme Marcia Campbell a débuté sa carriere en 1982 comme
conseillere d’un Cabinet de Conseil en gestion internationale
(Proudfoot plc) dont elle est devenue Directrice générale
pour le Royaume-Uni en 1988.

En 1990, elle entre chez Standard Life Plc ou elle
occupe, avant de devenir Directrice des opérations et

Présidente-Directrice générale d’Asie-Pacifique de 2004 a
2010, différents postes de Directrice et notamment :

m Directrice du Développement commercial (1990-1993),
m Directrice Services aux clients (1993-1996),

m Conseillere générale et Directrice des Services

d’entreprises (1996-2004).

Depuis 2010, Mme Marcia Campbell est Directrice des
opérations de Ignis Asset management, filiale de Phoenix
Group plc.

Au-dela de ces fonctions exécutives, Mme Marcia
Campbell est également présente au conseil de sociétés de
bienfaisance.
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Stéphane PALLEZ
Née le 23 ao(t 1959.

s
-—
b

Madame Stéphane Pallez a ét¢é nommeée provisoirement
administratrice le 5 avril 2011, en remplacement de
M. Tommaso Padoa-Schioppa.

Elle a ét¢ nommée le méme jour Présidente du Comité
d’audit et des risques de CNP Assurances.

Mme Stéphane Pallez a débuté sa carriere en 1984 et a été
notamment conseillere technique en charge des dossiers
industriels au cabinet du ministre de I'Economie et des
Finances, de 1991 a 1993. Elle a effectué une partie de sa
carriere a la Direction du Trésor, en tant que sous-directrice
des assurances entre 1995 et 1998 et sous-directrice en
charge des participations de I'Etat entre 1998 et 2000. Elle
est nommée chef du service des affaires européennes et
internationales au sein de la Direction du Trésor en 2000 et
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Institut d’études politiques de Paris, Ecole nationale d’administration.

Adresse professionnelle : Groupe France Télécom — 6 place d’Alleray 75505 Paris cedex 15.

a ce titre présidente du Club de Paris et administratrice de
la BEI.

Depuis avril 2004, elle est Directeur Financier Délégué de
France Télécom Orange, responsable du financement et de
la trésorerie, du cash management, de la fiscalité, de I'audit,
du management des risques, du contrble interne et de la
fraude, de l'information financiere.

Mme Pallez est également membre du Comité
d’Investissements et du Comité des Risques du Groupe,
Présidente du Comité de Financement et de Trésorerie, du
Comité Fiscal et du Comité de I'Information Financiere.

Elle est également rapporteur du College Entreprises au sein
de Paris-Europlace.
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2.4. REMUNERATIONS

241. I Rémunération des mandataires sociaux

de CNP Assurances

CNP Assurances se réfere au Code de gouvernement
d’entreprise des sociétés cotées de I'AFEP-MEDEF et
notamment a ses recommandations du 6 octobre 2008 sur
la rémunération des dirigeants mandataires sociaux.

TABLEAU 1

Afin  d’améliorer la lisibilité et la comparabilité des
informations sur la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux, CNP Assurances suit la présentation standardisée
recommandée par I’AFEP et le MEDEF ainsi que par I’AMF.

1 TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS (BRUTES) DUES ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES
A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL (EXPRIVEES EN EUROS)

Edmond Alphandéry, Président du Conseil d’administration

Rémunérations dues au titre de 'exercice (détaillées au tableau 2) 450 243 452 223
Aucune option Aucune option
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (tableau 4) attribuée attribuée

Aucune action
de performance

Aucune action
de performance

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice (tableau 6) attribuée attribuée
TOTAL 450 243 452 223
Gilles Benoist, Directeur général 2009 m
Rémunérations dues au titre de 'exercice (détaillées au tableau 2) 1026 823 1 030 830
Aucune option Aucune option
Valorisation des options attribuées au cours de 'exercice (tableau 4) attribuée attribuée

Aucune action
de performance
attribuée

1 030 830

Aucune action
de performance
attribuée

1 026 823

Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice (tableau 6)
TOTAL

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES 45



2 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

> Rémunérations

TABLEAU 2

I TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS (BRUTES) DE CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

(EXPRIMEES EN EUROS)
Edmond Alphandéry,
Président du Conseil d’administration Dues ® Versées @

Rémunération fixe 379 996 379 996 380 000 380 000
Rémunération variable Aucune Aucune Aucune Aucune
Rémunération exceptionnelle Aucune Aucune Aucune Aucune
Jetons de présence 70 247 81 897 72 223 71169
Avantages en nature Aucun Aucun Aucun Aucun
TOTAL 450 243 461 893 452 223 451 169

Gilles Benoist,
Directeur général Dues Versées @ Dues Versées @

580 000 580 000 580 000 580 000
(dont 380 000 au (dont 380 000 au (dont 380 000 au (dont 380 000 au
titre du contrat titre du contrat titre du contrat titre du contrat

de travail et de travail et de travail et de travail et

200 000 200 000 200 000 200 000

au titre du au titre du au titre du au titre du

Rémunération fixe mandat social) mandat social) mandat social) mandat social)
319 000 319 000 319 000 319 000

(dont 209 000 (dont 209 000 (dont 209 000 (dont 209 000

au titre du au titre du au titre du au titre du

contrat de travail contrat de travail contrat de travail contrat de travail

et 110 000 et 110 000 et 110 000 et 110 000

au titre du au titre du au titre du au titre du

Rémunération variable mandat social) mandat social) mandat social) mandat social)
Rémunération exceptionnelle 4 538 4 538 0 0
Jetons de présence 117 602 137 132 123 915 118 254
Avantages en nature 5 683 5 683 7915 7915
TOTAL 1 026 823 1 046 353 1 030 830 1025 169

(1) Les colonnes « Dues » indiquent les rémunérations attribuées au dirigeant mandataire social au titre de ses fonctions au cours de chaque exercice concerné,
quelle que soit leur date de versement.

(2) Les colonnes « Versées » mentionnent I'intégralité des rémunérations versées au dirigeant mandataire social au titre de ses fonctions au cours de chacun
de ces exercices.
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Informations complémentaires relatives aux rémunérations de M. Alphandéry
Le Président ne dispose d’aucun avantage en nature. Dans le cadre de ses fonctions, un véhicule de société est mis a

sa disposition.

JETONS DE PRESENCE

2009

Les montants de jetons de présence « Dus » en 2009

(70 247 €) correspondent aux sommes attribuées sur décision

des organes sociaux :

= de CNP Assurances (41 850 € dont 24 350 € versés en
2009 au titre du premier semestre 2009 et 17 500 € versés
en 2010 au titre du second semestre 2009) ;

= des filiales CAIXA Seguros (18 397 €) et CNP UniCredit Vita
(10 000 € dont 6 736 € nets).

Les montants de jetons de présence « Versés » en 2009

(81 897 €) correspondent aux sommes percues, en

provenance :

= de CNP Assurances (52 500 € dont 28 150 € au titre du
second semestre de I'exercice 2008 et 24 350 € au titre
du premier semestre 2009) ;

= des filiales CAIXA Seguros (18 397 €) et CNP UniCredit Vita
(11 000 € dont 7 040 € nets).

Les montants de jetons de présence « Dus » en 2010

(72 223 €) correspondent aux sommes attribuées sur

décision des organes sociaux :

= de CNP Assurances (42 600 € dont 24 350 € versés
en 2010 au titre du premier semestre 2010 et 18 250 €
au titre du second semestre 2010, dont le versement
sera effectué en 2011) ;

= des filiales CAIXA Seguros (22 583 €) et CNP UniCredit Vita
(7 040 €).

Les montants de jetons de présence « Versés » en 2010

(71 169 €) correspondent aux sommes percues, en

provenance :

= de CNP Assurances (41 850 € dont 17 500 € au titre du
second semestre de I'exercice 2009 et 24 350 € au titre
du premier semestre 2010) ;

= des filiales CAIXA Seguros (22 583 €) et CNP UniCredit Vita
(6 736 €).

Informations complémentaires relatives aux rémunérations de M. Benoist

REMUNERATION FIXE ET VARIABLE

Le Directeur général pergoit une rémunération composée
d’une partie fixe et d’une partie variable (de 0 % a 80 %) liée
aux performances financieres de la Société et a la réalisation
d’objectifs fixés en début d’exercice.

Sur proposition du Comité des rémunérations et des
nominations, le Conseil d’administration détermine la part
variable de la rémunération du Directeur général en fonction
des objectifs suivants :

I les objectifs collectifs (qui s’appliquent également aux
Directeurs généraux adjoints) et dont la proportion est
plafonnée a 56 % de la part fixe dans le calcul de la part
variable, sont fondés sur la base de 3 criteres relatifs
a I'évolution de la productivité (critere relatif au ratio des
colts d’exploitation sur PNA), a la variation du résultat
récurrent et a I’évolution de la valeur intrinseque ;

I les objectifs individuels, dont la proportion dans le calcul
de la part variable est plafonnée a 24 % de la part fixe, sont
proposés au Comité des rémunérations par le Président
du Conseil d’administration et validés par ledit Conseil.
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JETONS DE PRESENCE

2009

Les montants de jetons de présence « Dus » en 2009

(117 602 €) correspondent aux sommes attribuées sur

décision des organes sociaux de :

= CNP Assurances (26 600 € dont 15 200 € versés en 2009
au titre du premier semestre 2009 et 11 400 € versés en
2010 au titre du second semestre 2009) ;

= des filiales CAIXA Seguros (18 397 €), CNP UniCredit Vita
(7680 €);

= des sociétés Dexia (29 815 €) et Suez Environnement Cie
(35110 €).

Les montants de jetons de présence « Versés » en 2009

(137 132 €) correspondent aux sommes percues, en

provenance :

= de CNP Assurances (34 200 € dont 19 000 € au titre du
second semestre de I'exercice 2008 et 15 200 € au titre
du premier semestre 2009) ;

= des filiales CAIXA Seguros (18 397 €), CNP UniCredit Vita
(7680 €);

= des sociétés Dexia (43 134 €) et Suez Environnement Cie
(33721 €).

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

Les montants de jetons de présence « Dus » en 2010

(123 915 €) correspondent aux sommes attribuées sur

décision des organes sociaux de :

= CNP Assurances (30 400 € dont 15 200 € versés en 2010
au titre du premier semestre 2010 et 15 200 € au titre du
second semestre 2010, dont le versement sera effectué en
2011) ;

= des filiales CAIXA Seguros (22 583 €), CNP UniCredit Vita
(7014 €

= des sociétés Dexia (29 294 €) et Suez Environnement Cie
(34 624 €).

Les montants de jetons de présence « Versés » en 2010

(118 254 €) correspondent aux sommes percues, en

provenance :

= de CNP Assurances (26 600 € dont 11 400 € au titre du
second semestre de I'exercice 2009 et 15 200 € au titre
du premier semestre 2010) ;

= des filiales CAIXA Seguros (22 583 €), CNP UniCredit Vita
(7014 €);

= des sociétés Dexia (29 294 €) et Suez Environnement Cie
(32 763 €).

AVANTAGES EN NATURE

Le Directeur général bénéficie de I'abondement de
CNP Assurances a un contrat d’encouragement a la
prévoyance individuelle (contrat collectif d’assurance vie
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souscrit au profit de 'ensemble du personnel de I'Entreprise).
Cet abondement a représenté 1 642,68 € en 2009 et
1 978,80 € en 2010. M. Benoist bénéficie également d’un
véhicule de fonction (5 935,92 €).
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TABLEAU 3 - DETAIL DES JETONS DE PRESENCE VERSES

Jetons versés en 2009 (en €) Jetons versés en 2010 (en €)

Au titre du

. Autitredu 1 semestre Au titre du Au titre du
Membres du Conseil 2" semestre  de I'exercice 2" semestre 1 semestre de [N
d’administration 2008 2009 2009 I'exercice 2010 LECUUHEIE
Edmond Alphandéry * 28 150 24 350 17 500 24350  L'intéressé
Gilles Benoist 19 000 15 200 11 400 156200 Lintéressé
Marc-André Feffer (Sopassure) * 18 250 21 300 14 450 17 500  Sopassure
Jean-Paul Bailly * 13 700 6 850 10 650 6850  Sopassure
Patrick Werner* 18 250 21 300 20 550 20550  Sopassure
Charles Milhaud * 3050 - - —  Sopassure
Bernard Comolet * 3800 3800 - —  Sopassure
Francois Pérol * - - 10 650 10650  Sopassure
Nicolas Mérindol * 21 300 - - —  Sopassure
Alain Lemaire * 3 800 6 850 23 600 9900  Sopassure
Olivier Klein * - - - 11400  Sopassure
Augustin de Romanet (CDC) * 25100 9900 13 700 13 700 CDC
Alain Quinet * 7 600 14 450 7 600 14 450 CDC
Jéréme Gallot 19 000 11 400 7 600 15 200 CDC
André Laurent Michelson 7 600 3800 3800 15 200 CDC
Franck Silvent * 11 400 10 650 16 750 14 450 CDC
Ramon Fernandez (’'Etat) - 3800 7 600 11 400 Trésor public
Pierre Hériaud 19 000 11 400 11 400 15200  Lintéressé
Henri Proglio * 20 550 13 700 17 500 13700  Lintéressé
Alexandre Lamfalussy 31200 19 800 - —  Lintéressé
Tommaso Padoa-Schioppa * - 3800 29 700 17500  Lintéressé
Antonio Borges * 13 700 17 500 10 650 18250  Llintéressé
Philippe Baumlin 19 000 15200 11 400 15200  Lintéressé
Jacques Hornez (censeur) 15 200 3800 3 800 7 600 MGEN
Bernard Comolet (censeur) 15 200 - - —  Lintéressé
Paul Le Bihan (censeur) - 15200 11 400 156200 Lintéressé
Jean-Louis de Mourgues (censeur) 19 000 15200 11 400 15 200 Lintéressé
Sous - total 352 850 269 250 273 100 318 650
TOTAL 622 100 591 750

administrateur également membre d’un comité spécialisé.
(1) Lintéressé a décidé de reverser l'intégralité de ses jetons de présence a I'association CDC Tiers-monde.

Précisions sur les jetons de présence le montant unitaire des jetons de présence pour chaque
participation effective a une réunion du Conseil a été fixé par
le Conseil d’administration a 3 800 € et pour les réunions
des comités spécialisés (Comité d’audit, Comité stratégique,
Comité des rémunérations et des nominations) a 3 050 €
par séance. Ces jetons ont été versés aux bénéficiaires
conformément aux notifications regues par la Société.

Dans le cadre de la dotation globale annuelle des jetons de
présence, soit 721 650 €, votée par I’Assemblée du 21 avril
2009 (au titre des exercices 2008 et suivants), le Conseil
d’administration a réparti sur recommandation du Comité
des rémunérations et des nominations, I’allocation des jetons
afférente a I'exercice 2010, selon les modalités suivantes :
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Ces montants sont nets de retenue a la source s’agissant
des administrateurs non-résidents fiscaux en France.

Il est précisé par ailleurs qu’en raison de sa qualité de
Président du Comité d’audit, la dotation des jetons de
présence revenant a M. Tommaso Padoa-Schioppa, en tant
que membre de ce Comité, représente le double de celle
attribuée aux autres membres du Comité d’audit.

TABLEAU 4 *

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

Conformément a une décision du Conseil d’administration du
18 décembre 2007, il est procédé au paiement des jetons de
présence selon la périodicité suivante : le premier versement
relatif aux réunions du Conseil et de ses comités spécialisés
tenues au cours du premier semestre, est effectué a I'issue
du premier semestre tandis que le second paiement, relatif
aux réunions du second semestre est prévu au début de
I’année suivante.

I OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS ATTRIBUEES DURANT L’EXERCICE A CHAQUE DIRIGEANT

MANDATAIRE SOCIAL

Valorisation des

options selon Nombre
Options attribuées a chaque Nature des la méthode d’options
dirigeant mandataire social par options retenue pour  attribuées
I’émetteur et par toute société N° et date (achat ou les comptes durant Prix Période
du Groupe (liste nominative) du plan souscription) consolidés I’exercice  d’exercice  d’exercice
Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Aucune  Sans objet  Sans objet
TABLEAU 5 *

I OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT

MANDATAIRE SOCIAL

Nombre d’options

Options levées par les dirigeants N° et date levées durant Année
mandataires sociaux (liste nominative) du plan I’exercice Prix d’exercice d’attribution
Aucune Aucune Aucune Aucune Aucune
TABLEAU 6 *
1 ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL
Valorisation des
Nombre actions selon
Actions de performance attribuées durant d’actions la méthode
I'exercice a chaque dirigeant mandataire attribuées retenue pour
social par I’émetteur et par toute société N° et date durant les comptes Date Date de
du Groupe (liste nominative) du plan I'exercice consolidés d’acquisition disponibilité
Sans objet Aucune Sans objet Sans objet  Sans objet

*

dirigeant ou d’un salarié de CNP Assurances.

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES

Tableaux 4 a 9 : il n’existe a ce jour aucun plan d’attribution d’options de souscription ou d’achat d’actions ou d’actions de performance au profit d’un
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I ACTIONS DE PERFORMANCE DEVENUES DISPONIBLES DURANT L’EXERCICE POUR CHAQUE DIRIGEANT

MANDATAIRE SOCIAL

Nombre d’actions

Actions de performance devenues devenues

disponibles pour les dirigeants N° et date disponibles Conditions Année
mandataires sociaux (liste nominative) du plan durant I’exercice d’acquisition d’attribution
Sans objet Sans objet Aucune Sans objet Sans objet
TABLEAU 8 *

I HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS

Information sur les options de souscription Date

ou d’achat d’Assemblée Plan n° 1 Plan n° 2 Plann° 3
Sans objet

TABLEAU 9 *

Options de souscription ou d’achat d’actions Nombre total

consenties aux 10 premiers salariés d’options attribuées/

non mandataires sociaux attributaires d’actions souscrites Prix moyen

et options levées par ces derniers ou achetées pondéré Plan n° 1 Plan n° 2
Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
TABLEAU 10

I PRECISIONS SUR LA SITUATION DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DU DIRECTEUR GENERAL

Dirigeants
Mandataires sociaux

Contrat de travail

Indemnités ou avantages
dus ou susceptibles
d’étre dus a raison

de la cessation ou du
changement de fonctions

Indemnités
relatives

a une clause de
non-concurrence

Régime de retraite
supplémentaire
(article 39 CGl)

Oui

Edmond Alphandéry

Président du Conseil
d’administration

Début de mandat : 10.07.2007
Fin de mandat : AG 2012 statuant
sur les comptes 2011

Gilles Benoist X
Directeur général

Début de mandat : 10.07.2007

Fin de mandat : AG 2012 statuant

sur les comptes 2011

Non Oui Non Oui Non Oui Non
X X X X

*

dirigeant ou d’un salarié de CNP Assurances.

Tableaux 4 a 9 : il n’existe a ce jour aucun plan d’attribution d’options de souscription ou d’achat d’actions ou d’actions de performance au profit d’un
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Conformément aux recommandations de I'AMF sur les
rémunérations des dirigeants du 22 décembre 2009 et dans
le respect de I'article 5.1 du décret 2009-348 du 30 mars
2009, il est précisé que Gilles Benoist bénéficie d’'un contrat
de travail et d’'un mandat social. Le Conseil d’administration

Dispositif de retraite supplémentaire

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

de CNP Assurances a pris acte qu'il devra étre mis un terme
a cette situation de cumul au plus tard lors du renouvellement
du mandat de Directeur général, lequel expire a I'issue de
I’Assemblée générale des actionnaires qui statuera sur les
comptes de I'exercice 2011.

Rente annuelle brute théorique (en €)
au titre du régime
supplémentaire de retraite

Edmond Alphandéry
Président du Conseil d’administration

Gilles Benoist, Directeur général

149 065
149 065

149 065
149 065

Un régime de retraite supplémentaire a prestations définies
a été mis en place au sein de CNP Assurances par décision
du Conseil de surveilance du 20 décembre 2005. Le
Conseil d’administration du 18 décembre 2007 a autorisé
I’'aménagement de ce régime apres le changement du mode
de gouvernance.

Ce régime additif a titre obligatoire concerne les cadres
dirigeants rémunérés de CNP Assurances, a savoir :

I les cadres de direction de CNP Assurances (salariés
relevant de la convention collective des cadres
de direction de l'assurance du 3 mars 1993 ; soit
environ 80 personnes) ;

I les dirigeants sociaux rémunérés, c’est-a-dire, a ce jour,
le Président du Conseil d’administration et le Directeur
général de CNP Assurances.

L'attribution de la rente est conditionnée a la présence au
sein de CNP Assurances au moment de la liquidation des
droits a la retraite.

Le montant de la garantie annuelle est déterminé en fonction
de la rémunération dans les conditions suivantes :

I 0,2 % du salaire par année d’ancienneté, pour la tranche
de rémunération comprise entre 0 et 64 745 € ;

I 1,78 % du salaire par année d’ancienneté, pour la tranche
de rémunération comprise entre 64 745 et 129 491 €

I 4,5 % du salaire par année d’ancienneté, pour la tranche
de rémunération comprise entre 129 491 et 321 840 €.

Lors du départ a la retraite, la rente est déterminée en
totalisant le nombre d’années d’ancienneté pendant
la période d’activité exercée au sein du groupe
CNP Assurances, dans la limite maximale de quinze années
d’ancienneté.

La rémunération de référence est la rémunération annuelle
brute (rémunération, fixe et variable, a I'exclusion de tout
autre type de rémunération) moyenne des trois dernieres
années d’activité au sein du groupe CNP Assurances, dans
la limite de 321 840 €.

Ce montant ainsi que les tranches des plafonds pourront
étre révisés en fonction de [I'évolution moyenne de la
rémunération des cadres dirigeants.

Le régime est intégralement financé par CNP Assurances.

Ce dispositif a pris effet au 1¢ janvier 2006. En fonction
de ces criteres, le montant individuel théorique de la rente
annuelle brute pour chaque mandataire intéressé figure dans
le tableau ci-dessus.

Indemnité contractuelle de rupture en cas de licenciement

Indemnités de fin de contrat de travail (en €)

nustrzo000 VDR

Edmond Alphandéry, Président du Conseil d’administration
Gilles Benoist, Directeur général

Aucune
1549 761

Aucune
1509 882

Le Directeur général, Gilles Benoist, dispose dans son contrat
de travail d’une clause relative a une indemnité contractuelle
de rupture en cas de licenciement (hormis en cas de faute
grave ou lourde) et dont le versement est subordonné au
respect de conditions liées a des performances.
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Extraits du contrat de travail

« L’indemnité contractuelle de rupture — qui se substituera,
selon le cas, a l'indemnité conventionnelle de licenciement
ou a lindemnité conventionnelle de mise a la retraite —
qui pourrait étre versée correspondra au montant cumulé de :
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I /’indemnité conventionnelle de licenciement (que la rupture
soit un licenciement ou une mise a la retraite) qui est
calculée en tenant compte de I'ancienneté acquise par
M. Gilles Benoist a compter du 1¢ octobre 1987 ;

I et de la différence entre la rémunération nette* que M. Gilles
Benoist aura pergue durant les douze mois précédant la
fin de son contrat de travail (dite période de référence) et la
rémuneération nette annuelle (primes comprises) correspondant
a son grade de réintégration dans la fonction publique.

Conformément au décret du 30 mars 2009, l'indemnité
contractuelle de rupture versée sera plafonnée a 23,5 mois
du total de la rémunération allouée au titre du contrat
de travail et du mandat social (moyenne mensuelle de la
rémunération annuelle fixe + moyenne mensuelle de la
rémunération annuelle variable). En cas d’année incompléte,
il sera pris en compte la rémunération fixe et la rémunération
variable de la derniere année complete précédant la
notification de la rupture du contrat de travail. »

Le montant individuel théorique de l'indemnité de fin de
contrat de travail, effectué sur la base d’une hypothése de
départ le 31 décembre de I'exercice clos et correspondant a
I'indemnité conventionnelle de licenciement, complétée par
les dispositions du Code du travail figure dans le tableau ci-
dessus (cf. Tableau d’indemnités de fin de contrat de travail).

Le versement de cette indemnité interviendra en cas
de réalisation des conditions de performance prévues
dans son contrat de travail et approuvées par le Conseil
d’administration du 4 mars 2008 et du 30 juillet 2009 et qui
se rapportent a I’évolution du Résultat brut d’exploitation
(RBE) apprécié hors plus-values latentes et en année entiere
ainsi qu’a I'évolution de la productivité.

Ces conditions sont précisées ci-apres :

« a) Création de valeur constatée au niveau de
CNP Assurances appréciée en fonction de I’évolution du
RBE et de I'évolution de marché

Détermination de I’évolution du RBE

L’évolution du RBE sera appréciée par le Conseil
d’administration en comparant le RBE du dernier exercice
social clos avant la date de notification de la rupture du
contrat de travail de Monsieur Gilles Benoist (ci-aprés ‘“le
dernier RBE”) avec la moyenne des RBE des deux exercices
comptables précédant I'exercice au titre duquel a été calculé
le dernier RBE (ci-apres “le RBE de la période de référence”).

Si le dernier RBE est supérieur ou égal au RBE de la période
de référence, la condition de performance, appréciée a la
date de notification de la rupture du contrat de travail, sera
réputée atteinte.

Prise en compte de I’évolution tendancielle du marché

Cependant, si le dernier RBE est inférieur au RBE de la
période de référence, le Conseil d’administration procédera
a une appréciation de I'évolution du marché a partir de la

*

2
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moyenne des résultats courants hors plus-values latentes
des sociétés de banques-assurances comparables a
CNP Assurances.

Si la tendance de ['évolution du marché ainsi définie
marque une baisse supérieure en valeur absolue a celle de
CNP Assurances, la condition de performance, appréciée a
la date de notification de la rupture du contrat de travail, sera
réputée atteinte.

b) Evolution de la productivité

Le Conseil d’administration fixe chaque année a M. Gilles
Benoist des objectifs a atteindre en matiére d’évolution de
la productivité.

Cette évolution est mesurée chaque année par le Conseil
d’administration en appliquant les ratios et sous-ratios suivants :

I ratio : colt d’exploitation/PNA France ;
I sous-ratio 1 : colit de gestion des contrats/PNA France ;

I sous-ratio 2 :
France ;

colt des systemes d’information/PNA

I sous-ratio 3 : colt des fonctions support/PNA France.

La condition de performance, appréciée a la date de la
notification de la rupture du contrat de travail, sera réputée
atteinte dans le cas ou le taux moyen de réalisation des
objectifs annuels d’évolution de la productivité fixés par le
Conseil d’administration a Monsieur Gilles Benoist serait égal
ou supérieur a 80 % sur les trois derniers exercices.

¢) Taux d’atteinte des conditions de performance

M. Gilles Benoist percevra un pourcentage de son indemnité
contractuelle de rupture dépendant du nombre de conditions
de performance remplies :

Si les deux conditions de performance sont atteintes,
M. Gilles Benoist percevra 100 % de son indemnité
contractuelle de rupture ;

Si 'une des deux conditions de performance est atteinte,
M. Gilles Benoist percevra 50 % de son indemnité
contractuelle de rupture ;

Si aucune condition de performance n’est atteinte, M. Gilles
Benoist percevra 0 % de son indemnité contractuelle de
rupture ».

Indemnités de départ a la retraite

Le Directeur général aurait droit, en cas de départ a la
retraite a 65 ans et a condition d’avoir totalisé au moins cing
ans d’ancienneté, a une indemnité de retraite égale a 3/12°
de son dernier salaire annuel brut majorée de 1/120° de ce
dernier salaire annuel brut par année de présence et, au-dela
de dix ans d’ancienneté, des 2/120° de ce salaire annuel brut
par année de présence. Le salaire brut a prendre en compte
comprend les primes et accessoires de salaire.

La rémunération nette inclura 'ensemble des salaires, bonus, primes et indemnités versés a M. Gilles Benoist au cours de la période de référence au

titre de I'exécution de son contrat de travail, a I'exception des indemnités contractuelles ou conventionnelles de licenciement ou de mise a la retraite,
de I'indemnité compensatrice de congés payeés ainsi que des sommes versées a titre de remboursement de frais et des éventuelles créances de
participation et/ou d’intéressement, de plans de stock-options ou d’attribution gratuite d’actions.
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> Controle interne et risques

2.5. CONTROLE INTERNE ET RISQUES

2.5.1. I Le dispositif général de maitrise des risques
dans le groupe CNP Assurances

LIMPACT DE LA REGLEMENTATION

L’ORGANISATION DE LA MAITRISE DES RISQUES

Les évolutions de la réglementation en termes de contrdle Le dispositif général de contréle interne du Groupe s’appuie
interne se succedent depuis 2003. Apres la loi de sécurité sur I'ensemble des acteurs de I'Entreprise selon une logique
financiere du 1° aolt 2003, le décret du 13 mars 2006 a pyramidale a trois niveaux, schématisée dans le graphe
fait obligation aux entreprises d’assurances de transmettre qui suit :

annuellement a I'Autorité de Contrdle Prudentiel un rapport
sur le contréle interne. La directive « Solvabilité 2 » renforce
encore les exigences en matiere de maitrise de risques.

Evaluation
dela Contréle périodique
maitrise des DAI
risques Contrdle permanent
DRC
Dispositif de pilotage des risques Maitrise des risques
DRS
Pilotage des Consolidation / Evaluation (réglementaire et économique)
risques
- DRS DRC
Risques techniques / Risques opérationnels
financiers
Gestion des Gestionnai res, de risques
risques Directions opérationnelles

DAI': Direction de I’Audit Interne
DRC : Direction des Risques et de la Conformité
DRS : Direction des Risques et de la Solvabilité

Les trois niveaux de contrble sont organisés de la maniére suivante :

I Les acteurs en charge du contréle de premier niveau |

Les responsables opérationnels doivent s’assurer de
existence de dispositifs permettant de maitriser les
risques propres a leurs activités. lls ont la responsabilité
de mettre en place une surveillance permanente de la
régularité, de la sécurité et de la validité des opérations
qu’ils effectuent au titre de leurs activités.
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Les acteurs en charge du contréle du deuxieme niveau

Les contrbles de deuxieme niveau sont exercés par deux
acteurs :

1/ La Direction des Risques et de la Conformité a pour
mission d’identifier, de mesurer et de traiter, avec les
responsables des entités les risques significatifs encourus
par le Groupe, de gérer directement la maitrise des risques
opérationnels et de conformité et de piloter le systeme
de contrble interne, en s’assurant de l'existence et de
I'efficacité des contrbles prévus au sein des processus.
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2/ La Direction des Risques et de la Solvabilité, créée
en janvier 2010 dans le cadre du projet Solvency 2 est
chargée du pilotage des risques financiers et techniques
au niveau du Groupe. Cette Direction a également
les missions suivantes : I'évaluation de la solvabilité,
'appréciation d’une approche consolidée du profil de
risque de la compagnie et la conception du « modele
interne » d’évaluation de la solvabilité. Elle correspond
ainsi a la fonction de « Chief Risk Officer » (CRO) prévue
par la réglementation « Solvabilité 2 ».

I Les acteurs en charge du contréle du troisieme niveau

Les contrbles de troisieme niveau sont exercés par la
Direction de I'Audit interne, rattachée directement au
Directeur général.

La Direction de I'Audit interne exerce une fonction
d’appréciation réguliere du dispositif de contréle interne
du Groupe, en vérifiant, sur la base de missions ciblées,
par une approche systématique et méthodique, I'existence
et la pertinence des processus de contrble et de
management des risques et fait des propositions pour en
améliorer I'efficacité.

A ces acteurs, s'ajoutent des instances de contrdle ad
hoc chargées de superviser le suivi de la qualité et de
I'efficacité du systeme de contrble interne au sein de
CNP Assurances.

LE DISPOSITIF GLOBAL DE PILOTAGE
DES RISQUES

Les risques les plus critiques pour une compagnie
d’assurance sont d’abord les risques financiers, puis les
risques techniques, car susceptibles de produire des effets
brutaux propres a mettre en péril rapidement la survie de
I’entreprise.

Les risques opérationnels peuvent également entrainer des
pertes significatives.

CNP Assurances a toujours veillé a ce que les éléments de
sa politique de gestion de ces risques soient clairs et qu’en
particulier des limites soient fixées et que les niveaux de
décisions soient établis sans ambiguité.

La revue complete des différents éléments qui composent
ces dispositifs effectuée en 2008, enrichie de la confrontation
des pratigues CNP Assurances a celles du marché, a
confirmé la pertinence de I'existant et conduit a améliorer
la formalisation des dispositifs pour aboutir a un cadre de
référence commun applicable a tous les risques.

L'objectif est de disposer pour chaque catégorie de
risque d'un dispositif de gestion de risque couvrant
systématiquement 3 themes essentiels :

I le cadre de référence du risque (périmétre du risque,
contraintes réglementaires, regles et limites CNP) ;

I la définition du processus amont de gestion du risque
(modalités d’instruction des dossiers, niveaux et modalités
des décisions) ;

I la définition du processus aval de surveillance du risque
(suivi du risque, procédure d’urgence).

Controdle interne et risques <

UNE GESTION DES RISQUES FINANCIERS
ET TECHNIQUES FORMALISEE

Le caractere opérationnel de ces dispositifs de gestion des
risques financiers et techniques, dont certains points sont
évoqués un peu plus loin, est un élément clé de la bonne
gestion des risques concernés.

Dans ce cadre, le dispositif de pilotage des risques financiers
et techniques mené au sein de CNP Assurances s’articulera
autour des axes suivants :

I la définition d’un budget de risque décliné en limites pour
les gestionnaires de risques ;

I I'élaboration d’outils qui permettent aux gestionnaires de
risques de connaitre a tout moment leur consommation
de fonds propres et d’estimer a priori I'impact de leurs
décisions de gestion ;

I lintégration avec un dispositif plus classique (ERM) portant
en particulier sur des indicateurs de type comptable.

Dans ces conditions, le concept de tolérance aux
risques encadré par ce dispositif va nécessiter de gérer
simultanément des contraintes définies dans trois référentiels
différents : Solvabilité 2 (consommation de Fonds Propres),
IFRS (impact sur le résultat de I'année) et les normes
comptables locales (rémunération des clients).

L'ORSA (autoévaluation de la solvabilité et des risques),
défini dans la directive Solvabilité 2, completera ce dispositif
de pilotage des risques. L'ORSA est un processus qui fournit
une évaluation a court et a long terme des risques propres a
la compagnie, ainsi que du niveau de capital correspondant
pour les couvrir.

L'ORSA est un outil a la disposition du management de la
compagnie pour :

I dépasser la vision réglementaire de la solvabilité et traduire
sa propre opinion sur I'exposition aux risques et le niveau
de capital requis pour les couvrir ;

I prendre en compte les spécificités du profil de risque non
prises en compte dans I'évaluation réglementaire de la
solvabilité ;

I prendre en compte une dimension prospective dans
I'analyse des risques.

L'ORSA sera en outre intégré au processus de supervision et
a la disposition des autorités de contrdle.

La structuration des dispositifs relatifs
aux autres risques

Les travaux se déploient sur le volet

I risques liés au processus de création de produits ;
I risques opérationnels ;

I risques émergents.

En 2010, le processus cible de lancement de produits
en assurance individuelle a été validé puis testé avant
déploiement.

En ce qui concerne les risques opérationnels, les travaux ont
porté prioritairement sur les risques liés a la sous-traitance.
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2.5.2. I Le dispositif général de contréle permanent

Le contrble permanent vise a évaluer en permanence
la maitrise des risques. Le Contrble interne, introduit
progressivement depuis 2003, est un processus de controle
et de maitrise des activités mis en ceuvre de fagon continue
par les organes de Direction et de surveillance ainsi que par
I’'ensemble des collaborateurs d’une entreprise. I permet
d’obtenir I'assurance raisonnable que les objectifs suivants
seront atteints :

I protection du patrimoine et des actifs de I'entreprise ;

I réalisation et optimisation des opérations conduites par
la Société, conformément a ses politiques et stratégies,
notamment par [I'utilisation économe et efficiente de
ses ressources et par la maitrise adéquate des risques
encourus ;

I fiabilité et intégrité des informations comptables, financieres
et de gestion permettant, notamment, de donner a
I'extérieur une image fidéle et sincére de I'entreprise ;

I conformité aux lois et réglementations en vigueur, ainsi
qu’aux regles et procédures internes.

LES COMPOSANTES DU CONTROLE INTERNE

Le dispositif de contrdle interne de CNP Assurances, bati
sur le référentiel international défini par le COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
est compatible avec les exigences de '’AMF (norme CDR). I
s’articule autour des cing composantes suivantes :

I un environnement de controle efficace incluant des
responsabilités et rbles clairement identifiés et formalisés ;

une mesure et une surveillance réguliere des risques ;
des activités de contrdle qui permettent de réduire les risques ;

une information pertinente, réguliere et rigoureuse ;

un pilotage du contréle interne au niveau des organes de
direction et de surveillance.

LE PERIMETRE DU DISPOSITIF

I Le périmetre social couvre :

= CNP Assurances et ses filiales consolidées détenues
directement et indirectement ;

m les filiales non consolidées des sociétés précisées supra
dans lesquelles CNP Assurances (ou ses filiales) exerce
une gestion de fait ;

= les organismes (GIE...) dans lesquels CNP Assurances
est associée (ou membre) solidairement responsable.

I Le périmetre des risques concerne I'ensemble des risques
significatifs encourus par le groupe CNP Assurances. Ces
risques sont classifiés en trois grandes catégories : risques
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financiers, risques techniques d’assurance et risques
opérationnels.

Le dispositif s’appuie sur les processus de I'entreprise qui
ont tous fait I'objet d’'une modélisation mise a jour au fil de
I'eau.

I La modélisation d’un processus comporte deux étapes :

s d'une part, la description de I'enchainement des
activités au sein du processus, complétée notamment
par les objectifs poursuivis, les acteurs majeurs, les
informations entrantes et sortantes du processus ;

m d’autre part, le recensement et I'évaluation des risques
bruts associés a chaque étape du processus, le
recensement et I’évaluation des contrbles mis en place
et, in fine, I'’évaluation des risques résiduels.

La cartographie des processus de CNP Assurances a été
revue en 2009 et compte désormais 55 processus majeurs.
Le périmétre de surveillance de la maitrise des risques a
été significativement élargi depuis 2009 aux processus
susceptibles d’étre impactés par une crise financiere. Ainsi
désormais les 23 processus clés font I'objet d’une évaluation
permanente de la maitrise de leurs risques.

Cette approche donne une vision extrémement détaillée
des risques et permet une analyse et une réponse fine a
chacun des risques insuffisamment maitrisés. Elle a donc un
caractere opérationnel tres appréciable.

Le dispositif comporte deux piliers : I’évaluation des contrbles
et I'évaluation des risques et débouche sur des actions
d’amélioration prioritaires.

L’évaluation des controles
Elle s’appuie sur 2 méthodes :

I une premiére est 'auto-évaluation des contrbles par les
opérationnels qui en ont la charge. Il s’agit pour eux de
s’engager notamment sur le niveau de documentation
et de formalisation des controles et sur le traitement des
anomalies qu'ils permettent de détecter ;

I une deuxieme que sont les tests réalisés par une Direction
spécialisée et indépendante des opérationnels. Il s’agit la
de vérifier I'existence des contrdles, leur bonne exécution
et leur efficacité a couvrir les risques. Les tests couvrent
chaque année au moins 10 % des contrbles auto-évalués.

L'auto-évaluation des contrbles est déployée depuis 2006.
Les éléments clés de la démarche d’auto-évaluation sont les
suivants :

I les opérationnels qui ont la responsabilité des controles
("exécutant du contréle ou son supérieur hiérarchique)
les évaluent et font valider ces évaluations par leur
responsable hiérarchique ;

I I'évaluation est faite grace a un questionnaire permettant
d’apprécier le contrble sur la base de critéres standardisés.
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L’évaluation des contrbles ne constitue qu’une étape pour
disposer d’une évaluation des risques résiduels supportés
par I'entreprise.

L’évaluation des risques

Les contrbles recensés au sein des processus doivent
couvrir les risques inhérents (ou risques bruts) aux activités
du processus. Le niveau du risque brut est celui du risque
« spontané » en I'absence de tout dispositif de contréle.

L’évaluation du risque brut est une combinaison de I'impact
potentiel du risque s’il survenait, et de son occurrence. lls
sont I'un et l'autre évalués grace a des indicateurs définis
pour chaque risque et sont ensuite classés selon une échelle
a 4 niveaux : critique, élevé, modéré, faible.

Le risque résiduel est le niveau de risque aprés prise en
compte de l'efficacité des dispositifs de contrble et de
maitrise des risques en place. Il est évalué sur la méme
échelle a 4 niveaux que celle utilisée pour le risque brut.
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Les évaluations des risques résiduels sont revues a l'issue de
chaque campagne d’autoévaluation ou de tests.

Les actions d’amélioration prioritaires

Les priorités d’actions sont concentrées sur les contrbles
clés défaillants. Sont « clés » :

I tous les contrbles en regard de risques bruts critiques ou
élevés ;

I tous les contrbles en couverture d’au moins 4 risques
bruts modérés.

Parmi ces contrbles clés, une partie d’entre eux est
particulierement sensible : ceux dont la défaillance laisse le
risque résiduel a un niveau « critique » ou « éleve ».

Les plans d’action décidés pour remédier a ces défaillances
et améliorer la maitrise des risques font I'objet d’un suivi
particulier par le Directeur général et le Comité exécutif et d’un
reporting annuel au Président du Conseil d’ Administration.

2.5.3. I Les outils et procédures de prévisions d’évolution
des engagements en cours et leur couverture

Le groupe CNP Assurances s’est doté des outils de pilotage
nécessaires pour mesurer I'atteinte des objectifs qu’il s’est
fixé vis-a-vis de ses actionnaires.

Ces outils de pilotage doivent permettre :

I de décliner au niveau de chaque entité du groupe
CNP Assurances la contribution attendue de sa part a la
réalisation de ces objectifs ;

I de suivre en cours d’année la réalisation de ces objectifs
et prendre, si nécessaire, les mesures correctrices pour les
atteindre ;

I d’analyser les conditions de formation du résultat et de la
création de valeur.

Plus précisément :

I le dispositif de prévisions permet d’analyser la formation
du résultat, d’apprécier la rentabilité prévisionnelle et de
mesurer I'impact des décisions en matiere de produits sur
la rentabilité attendue ;

I le calcul de la valeur intrinséque et de la valeur d’une année
de production refléte la richesse actuelle de I'Entreprise et sa
capacité a créer de la valeur. Chaque année, les écarts entre
valeur attendue et valeur effectivement créée sont analysés
et présentés a I'occasion de la publication des comptes.

LE DISPOSITIF GENERAL DE PREVISION

Des travaux de prévision des évolutions du passif et de I'actif
de I'Entreprise sont réalisés annuellement au quatrieme

trimestre et sont utilisés dans le cadre de la détermination
des taux de participation aux bénéfices pour I'année en
cours, et de I'élaboration du dispositif de prévisions de
I’Entreprise pour les exercices en cours et ultérieurs.

Des projections a moyen - long terme permettent d’établir
les trajectoires financiéres, le calcul de la valeur des contrats
en stock et des affaires nouvelles dans le cadre des travaux
annuels d’évaluation de I'Entreprise.

Les résultats sont issus de modeéles de prévision adaptés a
la nature des contrats :

I modéle actif/passif pour les contrats d’épargne et de
retraite ;

I modéle spécifique aux contrats de prévoyance collective
et aux contrats emprunteurs décomposant le portefeuille
par génération ;

I modéle adapté aux produits de prévoyance individuelle
intégrant les facteurs d’appréciation des risques ainsi que
les observations historiques ;

I modéle de suivi des engagements de rentes.

L'analyse est menée a un niveau détaillé puis consolidée
par nature de risque sur la base d’'un scénario central
dont les principales caractéristiques sont la stabilisation
de I'environnement financier. Des scénarios alternatifs sont
également élaborés et permettent de mesurer la sensibilité
des résultats aux évolutions de collecte, des marchés
financiers et de comportement des assurés.
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2.54. I Caractéristiques des engagements de I’'assureur

Les engagements de I'assureur différent selon I'objet du
contrat d’assurance :

ENGAGEMENT DE NATURE ESSENTIELLEMENT
FINANCIERE POUR LES CONTRATS D’EPARGNE

Au sein de ces catégories de contrats, on distingue :

I les contrats ou supports libellés en euros pour lesquels
I'assureur peut accorder un taux minimum garanti (TMG),
complété d’une participation aux bénéfices. Cette garantie
est offerte pour une durée limitée (8 ans en général).

Une classification des contrats de ce type par degré
d’engagement décroissant a été établie :

= contrats comportant un taux minimum garanti et une
participation garantie au terme,

m contrats dont le taux minimum garanti est inférieur a
60 % du TME a la date du versement.

Le bon adossement de I'actif au passif constitue le facteur
essentiel de maitrise des engagements pour les contrats
d’épargne ;

I les contrats en unités de compte pour lesquels I'assuré
porte le risque financier et pour lesquels I'engagement
de I'assureur correspond aux garanties complémentaires
proposées, du type garantie de capital en cas de déces.

ENGAGEMENT DE NATURE TECHNIQUE
ET FINANCIERE POUR LES CONTRATS
DE RETRAITE

Les engagements sur les rentes viageres sont la conjonction
de deux éléments :

I la durée viagere qui est aléatoire ;

I le taux d’intérét qui traduit la rémunération du capital aliéné
géré par I'assureur.

Sur ce type de contrats, la politique de gestion financiere
a long terme et les gains ou pertes de mortalité sont les
déterminants des résultats.

ENGAGEMENT DE NATURE TECHNIQUE
ESSENTIELLEMENT POUR LES CONTRATS
DE PREVOYANCE

Au sein des produits de prévoyance, les principaux facteurs
d’appréciation des risques sont I'age, le sexe, la catégorie
socioprofessionnelle.
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Le groupe CNP Assurances définit une politique de sélection
des risques et de réassurance et met en ceuvre un suivi
statistique des populations couvertes et de leur sinistralité.

POLITIQUE DE REASSURANCE

Le dispositif de réassurance des portefeuilles répond aux
objectifs suivants :

I une politique de groupe qui integre les contrats de
CNP Assurances et de ses filiales ;

I une protection globale du compte d’exploitation via des
couvertures en réassurance non proportionnelle, adaptées
a la taille du groupe CNP Assurances et sa capacité a
porter les risques : protections Catastrophe (excess par
événement) et excédent de sinistres par téte ;

I le partage des risques pris sur des affaires nouvelles de
grande taille.

Par ailleurs, d’autres cessions ont été mises en place pour
des raisons stratégiques et commerciales. Des outils de suivi
des portefeuilles réassurés ont été développés pour assurer
un suivi régulier des résultats et faciliter les échanges avec
les réassureurs.

LE CARACTERE SUFFISANT DES PROVISIONS

L'évaluation des provisions techniques résulte d’une
approche prudentielle qui peut étre résumée comme suit :

I la maitrise des risques liés a la baisse des taux d’intérét ;

I la prise en compte de I'allongement de la longévité au-dela
de la table réglementaire des rentiers sur la base de notre
anticipation de I'expérience par I'utilisation d’une table
certifiée ;

I I'évaluation permanente des risques via :

m Un suivi des engagements de taux par des calculs
prospectifs,

= des analyses détaillées et des études statistiques pour
les contrats de prévoyance avec suivi des sinistres
(par contrat/exercice d’entrée en assurance/exercice
de survenance) et du rythme de consommation des
provisions.
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2.5.5. I La couverture des engagements

Les résultats des travaux de simulation actif-passif inspirent
largement la stratégie d’investissement mise en ceuvre par le
groupe CNP Assurances pour chacun de ses portefeuilles.
La stratégie d’investissement doit notamment permettre de
faire face en toutes circonstances aux engagements vis-a-vis
des assurés tout en optimisant I'allocation des actifs et les
performances.

ORGANISATION DE LA GESTION FINANCIERE
DE CNP ASSURANCES

Les principales catégories de contrats jugées homogenes
sont adossées a des portefeuilles d’actifs dont la politique de
gestion financiere est spécifique et adaptée aux passifs qui
leur sont affectés.

Le fondement de ce mode de gestion est parfois contractuel,
prévu dans les conditions générales du contrat, ou de nature
commerciale, en accord avec le client ou le partenaire.

Le groupe CNP Assurances est ainsi amené a gérer plusieurs
portefeuilles différents, méme si dans les états réglementaires
(et en particulier I'état qui récapitule I'ensemble des
placements de chaque société d’assurance) n’apparaissent
a part que les catégories de contrat dont le cantonnement
est expressément prévu par le Code des Assurances (partie
réellement en unités de compte des contrats multisupports
et actifs correspondant aux Régimes de retraite de larticle
L. 441-1 du Code des Assurances).

Pour chacun de ces portefeuilles, CNP Assurances détermine
une stratégie d’investissement qui précise notamment :

I allocation d’actif ;

I le choix des maturités des obligations et des couvertures
éventuelles ;

I la politique de dégagement des plus-values.

Cette politique s’appuie essentiellement sur les résultats de la
gestion actif-passif : analyse des gaps futurs de trésorerie et
de taux, simulations a moyen, long terme du comportement
du portefeuille face a des évolutions contrastées des
marchés financiers.

La stratégie ainsi élaborée est ensuite communiquée au
gérant de portefeuille dont la mission est, dans le cadre
ainsi défini, d’optimiser la mise en ceuvre de la stratégie en
fonction des opportunités de marché (timing et choix des
valeurs).

LE RISQUE ACTIONS

Les investissements en actions et en OPCVM a dominante
« actions » représentent 10% des actifs du Groupe (hors
revalorisation, hors unités de compte).

Les portefeuilles d’actions sont investis dans des OPCVM
largement diversifiés, en Europe et dans le monde, ou bien
en direct, sur les marchés de la zone euro.

Le portefeuille d’actions en direct est trés diversifié. La
performance des portefeuilles actions est suivie sur une
base mensuelle, notamment par comparaison avec des
benchmarks adaptés.

LE RISQUE DE DOTATION A LA PROVISION
POUR RISQUE D’EXIGIBILITE

Le Code des Assurances prévoit que I'assureur doit
constituer une provision pour risque d’exigibilité (PRE) si
I’ensemble de ses positions, appréciées au niveau de chaque
canton réglementaire et évaluées selon I'article R 332.20
du Code des assurances est en moins-values latentes
apres dotation des provisions pour dépréciation durable.
Ceci concerne essentiellement les actions, les OPCVM et
I'immobilier.

Dans les comptes sociaux des sociétés d’assurance
francaises, aprés une reprise de 3 M€ par rapport au
31 décembre 2009 le montant de la PRE ne s’éleve plus qu’a
8 M€ au 31 décembre 2010, ne concernant que quelques
portefeuilles cantonnés.

LE RISQUE CREDIT

La stratégie pour la gestion du risque émetteur vise a
conserver un haut niveau de qualité dans les notations et une
diversification dans le choix des investissements obligataires
pour éviter des concentrations par émetteur, ou par zone
géographique.

Un Comité des risques de contrepartie se réunit
périodiquement pour fixer les limites des engagements.

Au 31 décembre 2010, le portefeuille obligataire du groupe
consolidé comporte 89 % d’obligations notées A a AAA
par les principales agences de notation, dont plus de 37 %
bénéficient de la meilleure notation (AAA).

LE RISQUE DE CHANGE

Les portefeuilles d’actifs sont principalement investis en
valeurs de la zone euro.

L'exposition au risque de change au titre des portefeuilles
d’investissement est donc tres limitée : moins de 1 % des
placements hors participations consolidées des sociétés
frangaises du groupe sont libellés en devises autres que
I’euro.

Les portefeuilles d’actifs sont principalement investis en
valeurs de la zone euro.
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LE RISQUE SOUVERAIN

Aprés les difficultés rencontrées par les émetteurs privés
en 2008 et 2009, le risque lié aux émetteurs souverains a
marqué I'année 2010. La crise survenue sur la dette grecque
a accru les incertitudes pesant sur la capacité des émetteurs
souverains a assurer le service de leur dette. Ces incertitudes

2.5.6. I La gestion actif-passif

Le groupe CNP Assurances effectue régulierement des
simulations afin de tester le comportement de ses différents
portefeuilles face a des scénarios contrastés de taux d’intérét
et de marchés financiers.

Les simulations actif-passif sont effectuées par un logiciel
développé par CNP Assurances qui integre les particularités
de I'assurance vie. Elles sont basées sur un certain nombre
de scénarios caractéristiques de hausse ou de baisse des
taux d’intérét. Les simulations portent également sur un
trés grand nombre de scénarios, générés de fagon aléatoire,
afin de mesurer la dispersion statistique des résultats
(simulations stochastiques).

L’EXPOSITION A LA BAISSE DES TAUX
D’INTERET

Le groupe CNP Assurances analyse régulierement I'impact
de la baisse des taux d’intérét sur sa capacité a servir les
engagements pris a I'’égard des assurés.

Les simulations actif-passif ont confirmé le bon
comportement des portefeuilles dans les scénarios de
baisse des taux.

Ceci résulte de la mise en application depuis plusieurs
années, des mesures suivantes :

I limitation dans les conditions générales des produits de
I’lhorizon et du niveau des garanties de taux ;

I mise en ceuvre de la prorogation et de la « viagérisation »
a taux minimum garanti 0 % des contrats a prime unique
a taux garanti ;

I politique prudentielle de provisionnement sur les rentes
viageres ;

I adossement des engagements de taux par des obligations
a taux fixe de durée au moins équivalente.

DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

pésent en particulier sur d’autres Etats européens, comme
I'llande, malgré la mise en place d’'un plan européen de
soutien. Ces risques font I’'objet d’une attention particuliere.

Le Groupe est également sensible aux dettes des autres
Etats dans lesquels ses filiales sont implantées. Il a de ce fait
renforcé en 2010 sa surveillance sur I’évolution de ces pays
et le suivi de son exposition a leur dette souveraine.

L’EXPOSITION A LA HAUSSE DES TAUX
D’INTERET

Le groupe CNP Assurances est trés attentif a ce risque et le
gére des deux cbtés de son bilan.

Au passif :

I mise en place dans les contrats multisupports de clauses
contractuelles permettant en cas d’évolution défavorable
des marchés d’introduire des limites aux possibilités
d’arbitrage, voire de les interdire ;

I limitation des engagements de taux & la fois en durée et en
niveau (développement de produits a taux annuel annoncé
a 'avance) offrant a la gestion financiere la possibilité de
réduire la part d’obligations longues.

A Pactif :
I les obligations & taux variables et indexés représentent
environ 11 % des portefeuilles ;

I une partie du portefeuille a taux fixe du groupe
CNP Assurances est couverte par des options de type
caps. Au cours de l'année 2010, le programme de
couvertures a été a nouveau complété.

Les couvertures acquises par CNP  Assurances
permettraient, en cas de forte hausse des taux d’intérét au-
dela de certains seuils de déclenchement, de générer des
revenus complémentaires qui correspondraient alors a la
différence entre les seuils de déclenchement évoqués ci-
dessus et le niveau effectif des taux d’intérét a long terme sur
les marchés financiers. lls amélioreraient ainsi la rentabilité
des actifs couverts dans un contexte ou les taux d’intérét
auraient fortement augmenté.

Ce programme de couvertures est complété chaque année,
en particulier pour accompagner I'accroissement des
encours.
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2.5.7. I Risques juridiques spécifiques a I'activité d’assurance

RISQUES DE CONTENTIEUX AVEC LES
ASSURES OU LEURS AYANTS DROIT

Les assignations enregistrées en 2010 et portant sur des
litiges avec les assurés ou leurs ayants droit a la suite de
désaccord sur les positions prises par CNP Assurances
enregistrent une baisse de 5 % par rapport a I’exercice 2009.
De méme, le nombre de contentieux en stock accuse cette
année une baisse de 11 %, ce qui porte a 1 439 les proces
en cours au 31 décembre 2010. Cette baisse est supérieure
a celle enregistrée en 2009 (3 %) en raison d’une part de la
diminution du nombre des nouveaux contentieux et d’autre
part de 'augmentation du nombre de dossiers classés par
rapport a I'exercice précédent (+ 5 %).

Ce chiffre est a comparer au nombre de contrats gérés
par CNP Assurances tant en assurance individuelle que
collective.

Les décisions rendues par les différentes juridictions
au cours de l'année écoulée, comme au cours des
années précédentes, sont majoritairement favorables a
CNP Assurances, et ce, de maniere relativement stable
dans le temps. Le pourcentage de contentieux gagnés
par CNP Assurances (ou abandonnés par I'autre partie) va
croissant au fur et a mesure que I'on monte dans le degré
de juridiction puisqu’il est de 59 % en premiere instance, de
71 % en appel et de 74 % en cassation. Si les résultats en
premiere instance accusent une légere baisse de 3 points
par rapport a ceux de 2009, ils augmentent de 6 points
en cause d’appel. Les résultats en cassation, quant a eux,
sont passés de 92 % en 2009 a 74 % en 2010, ce qui reste
trés favorable.

En tout état de cause, CNP Assurances assure la maitrise
de ce risque de contentieux, en constituant des provisions a
hauteur de I'enjeu du litige.

RISQUES EMERGENTS D’ASSURANCE

L'année 2010 a été I'occasion de voir émerger une nouvelle
forme de norme, issue du pouvoir infra-réglementaire dont
est désormais investi le corps de contrdle depuis une réforme
du Code monétaire et financier (article L 612-1). C’est dans
ce contexte qu’une premiere recommandation a été publiée
par 'ACP le 15 octobre 2010, laquelle vise a encadrer le
risque de mauvaise commercialisation, au sein des contrats
d’assurance-vie, des unités de compte dites « complexes ».
Ces nouvelles normes peuvent étre regardées comme
un risque nouveau pour l'activité, dans la mesure ou elles
font évoluer trés sensiblement I’environnement normatif, et
nécessitent de ce fait une vigilance et une réactivité accrues.

Par ailleurs, certaines des questions posées a l'occasion
de contentieux dépassent le simple conflit opposant
CNP Assurances a un de ses assurés et peuvent entrainer

des conséquences pour l'ensemble de la profession
d’assurance, s'il s’avérait qu’une généralisation massive de
décisions défavorables prises par les tribunaux venait a se
manifester. Tel est notamment le cas du contentieux relatif
au sort de la participation aux bénéfices dans les contrats
en couverture de prét. Concernant ce litige, les deux
procédures au fond devant le TGl de Paris sont toujours en
cours depuis 2007 : pour I'une d’elles, un jugement a été
rendu le 29 juin 2010 qui, apres avoir déclaré recevables les
demandes de 'assuré, a sursis a statuer jusqu’a ce que la
juridiction administrative se soit prononcée sur la légalité de
I'article A 331-3 du Code des assurances dans sa rédaction
antérieure a I'arrété du 23 avril 2007.

Concernant l'autre procédure, la juridiction, qui avait admis
I'intervention volontaire de I'association de consommateurs,
UFC Que Choisir, ainsi que celle de 11 assurés sur les
62 intervenants volontaires, a également été saisie de la
question de la Iégalité de larticle A 331-3 du Code des
assurances (dans sa rédaction antérieure a l'arrété du
23 avril 2007). Une décision est attendue au 1 trimestre
2011 sur ce point.

MAITRISE ET SUIVI DES TEXTES

La sécurisation juridique de I'activité doit s’appuyer certes
sur I'application rigoureuse des textes, sous réserve
des interprétations parfois difficiles a conduire, dans un
environnement tres encadré, mais également sur le suivi
des textes en préparation et la participation, par le biais des
instances représentatives de la profession, a leur élaboration.

CNP Assurances veille, a ce titre, a participer activement aux
différents travaux professionnels qui accompagnent la sortie
des textes afin d’en illustrer concretement les impacts.

RISQUES DE BLANCHIMENT

La lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement
du terrorisme constituent une préoccupation quotidienne de
CNP Assurances. Le dispositif mis en oeuvre repose sur :

I une organisation spécifique, au travers d’'une filiere
« anti-blanchiment » qui mobilise des représentants de
toutes les Directions concernées de I'Entreprise ;

I des procédures pour détecter des opérations susceptibles
de dissimuler une tentative de blanchiment ou de
financement du terrorisme. Ces procédures, destinées
aux opérationnels, leur indiquent les contrbles sur piece
a effectuer et fixent les seuils d’alerte. Des contrbles a
posteriori approfondis sont, en outre, effectués par le
service spécialisé dans la lutte contre le blanchiment pour
détecter d’éventuelles opérations anormales qui auraient
échappé au contrble de premier niveau ;
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I I'information du personnel et la formation des
collaborateurs les plus directement concernés ;

I un contréle du dispositif par un reporting détaillé au Comité
exécutif faisant le point sur 'ensemble des actions menées
dans l'année et sur les résultats obtenus. Des audits
réguliers confiés au service de I’Audit interne completent
ce contréle.

Les procédures et contrbles mis en place évoluent avec les
exigences réglementaires. A la suite de la transposition de la
troisieme directive européenne sur la lutte contre le blanchiment
des capitaux, CNP Assurances a établi sa cartographie des
risques en tenant compte notamment de la nature des produits
concernés, des caractéristiques client, du mode de distribution
et du type de paiement utilisé. Sur cette base, elle a apporté
les évolutions nécessaires a ses procédures.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

La mise a niveau des connaissances de tous les
collaborateurs en la matiere a été engagée a compter de
décembre 2010 via une formation e-learning mise au point
avec nombre d’acteurs de la place.

La réglementation demande aussi un renforcement des
contréles permanents. Pour y faire face, CNP Assurances
a pris la décision de compléter les contrbles informatiques
qu’elle opérait a posteriori sur les opérations et les clients
via des requétes développées en interne en acquérant en
2010 un nouvel outil d’analyse plus puissant, plus souple et
plus rapide.

Le dispositif CNP Assurances est communiqué aux filiales
étrangéeres du Groupe qui doivent reprendre les principes
mis en place par la maison mere tout en respectant la
réglementation locale.

2.5.8. I Couverture des risques d’exploitation

Le processus d’identification, de mesure et de surveillance
des risques, présenté ci-dessus et mis en ceuvre au sein du
groupe CNP Assurances, permet de traiter efficacement les
risques encourus par CNP Assurances. Ce processus integre
un ensemble de dispositifs visant a réduire la probabilité
de survenance de ces risques et leur impact. Parmi ceux-
ci, figurent deux dispositifs transversaux : le programme
d’assurances et le plan de continuité d’entreprise.

LE PROGRAMME D’ASSURANCES

CNP Assurances, apres revue réguliere de ses risques,
définit et met en place un programme d’assurances lui
permettant de protéger I'essentiel de son patrimoine et de
ses responsabilités. Ce plan d’assurances est constitué de
couvertures pour partie transversales pour le Groupe et pour
partie spécifiques par filiale.

En France, les polices souscrites concernent :

I les assurances de dommages aux biens :
batiments, tous risques informatiques ;

tous risques

I les assurances de responsabilité civile ;

I I'assurance de la flotte automobile ;

I les assurances « tous risques chantiers » ;
I les assurances de personnes (assistance).

Les assurances souscrites et le niveau d’auto-assurance
sont fonction des activités, de la taille et de la sinistralité des
principales entités du groupe CNP Assurances. Au titre de
2010, le Groupe considére que son niveau d’assurance est
globalement satisfaisant.
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LE PLAN DE CONTINUITE D’ENTREPRISE

CNP Assurances a mis en place un dispositif propre pour
faire face au risque de I'arrét des activités du fait d’'un
sinistre. Pour cela, elle s’est dotée d’un plan de continuité
de I'entreprise qui peut étre déclenché en cas de survenance
d’un sinistre majeur.

Ce plan a vocation, en cas de crise, a permettre la mise en
place des actions immédiates nécessaires a la reprise des
activités et de fournir ainsi un niveau de service suffisant aux
clients et aux partenaires avec une interruption minimum.

Le plan de continuité de I’entreprise est construit autour de
trois axes essentiels :

I le recensement et I'analyse des activités sensibles ;

I I'évaluation des ressources nécessaires a la reprise
d’activité ;

I la définition d’une organisation ad hoc constituée de
plusieurs cellules de crise aux attributions distinctes.

Le plan de continuité de I'entreprise fait I'objet d’'une mise
a jour trimestrielle et d’une révision générale annuelle
qui permettent de prendre en compte les évolutions des
besoins de I'entreprise et de vérifier la bonne adéquation
des ressources.

La pertinence et lefficacité du plan de continuité de
I’entreprise sont évaluées concrétement, plusieurs fois par
an, grace a des exercices de simulation de crise réalisés sur
les différents sites de CNP Assurances.

En 2010, cing tests ont eu lieu sur différents sites
CNP Assurances dont I'un a permis de s’assurer de la
reprise de charge entre les deux centres de clientéle avec
un délégataire de gestion important. Dans chacun des cas,
le test s’est déroulé sur des services comprenant plusieurs
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dizaines de personnes et dont les activités sont vitales pour
I’entreprise. En outre, un exercice spécifique a concerné
’ensemble des membres, un dispositif de crise et leurs
équipes pour capitaliser sur I'expérience.

Le test se déroule d’'une fagon qui se veut la plus proche
possible de la réalité : les locaux sont rendus inaccessibles
et les personnels concernés par le test sont laissés dans
I’ignorance de I'opération jusqu’a son déclenchement effectif.

Ces tests ont permis de vérifier, notamment, la rapidité de
la remontée d’alerte, la réactivité des équipes en charge

2
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de la mise en place des ressources et de la mise en route
opérationnelle des centres de repli.

La pertinence des dispositifs s’est vérifiée lors de la rupture
d’alimentation électrique pendant 17 heures sur I'un des
sites de I'entreprise en juillet 2010 : les opérations de
repli, organisées sans délai, ont permis a I'essentiel des
collaborateurs concernés de poursuivre leur activité.

La veille sur le risque de pandémie grippale s’est poursuivie
en début d’année, en cohérence avec les informations des
autorités.

2.5.9. I Autres risques et aspects sociaux

En adhérant dés 2003 au Pacte Mondial de I'ONU,
CNP Assurances a confirmé son engagement en faveur d’un
développement durable, intégrant le respect des droits de
I’'nomme, le respect de I’environnement et la lutte contre la
corruption.

Depuis 2001, CNP Assurances a intégré dans ses
normes éthiques d’entreprise, en concertation avec ses
partenaires sociaux, une regle déontologique applicable
a ses procédures d’appels d’offres. En particulier, a été
insérée dans ces procédures une clause exigeant des
soumissionnaires des renseignements d’ordre social, afin
de vérifier que les entreprises avec lesquelles contracte
CNP Assurances respectent leurs obligations sociales. Le
non-respect de cette clause est un motif d’exclusion de
I’appel d’offres.

Par ailleurs, CNP Assurances s’est vu attribuer le Label
Diversité par une commission, présidée par le Gouvernement,
au sein de laquelle sont représentés le monde de 'entreprise
et les partenaires sociaux. Elle figure ainsi au nombre des
sept premieres sociétés labellisées Diversité.

Cette labellisation s’inscrit dans la suite logique de la
démarche volontariste engagée par CNP Assurances des
1995 avec la signature du premier accord sur I'insertion
des personnes en situation de handicap et la création de
la Mission Handicap jusqu’a la signature de la Charte de la
diversité fin 2006.

Voulant faire de la diversité un levier de progrés social et
d’efficacité, CNP Assurances a mis en ceuvre ces 3 dernieres
années un plan ambitieux tant en termes de processus RH
que de formation des dirigeants et collaborateurs impliqués
dans le recrutement, la formation et la gestion des carrieres
pour les sensibiliser aux enjeux de la non-discrimination et de
la diversité.

De méme, CNP Assurances se préoccupe depuis plusieurs
années de la prévention des risques psychosociaux, qu’il
s’agisse de conflits relationnels, de souffrance au travail,
de présomption de harcelement ou de discrimination. Elle
dispose d’un service de Médiation Sociale Interne qui a
pour mission de prévenir ces risques et qui intervient selon
les modalités les plus pertinentes pour traiter en amont les
risques potentiels (conseils lorsqu’ils suffisent a restaurer
le lien social, mesures individuelles pour rétablir I'équité,
coaching individuel ou collectif, analyse de I'organisation du
travail et de la répartition de la charge d’activité lorsque cela
s’avere nécessaire).

En ce qui concerne les risques environnementaux, le
groupe CNP Assurances est peu confronté du fait de
son positionnement d’intermédiaire financier. Il n’emploie
aucun produit a usage réglementé. Dans le cadre de son
engagement en faveur d’'un développement durable, il a
réalisé un bilan carbone en 2010.
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26. RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX
COMPTES SUR LE RAPPORT DU PRESIDENT
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
(ARTICLE L.225-235 DU CODE DE COMMERCE)

Exercice clos le 31 décembre 2010

Mesdames, Messieurs les actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux comptes de la société CNP ASSURANCES et en application des dispositions de
I'article L. 225-235 du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport sur le rapport établi par le Président de votre
société conformément aux dispositions de I'article L. 225-37 du Code de commerce au titre de I'exercice clos le 31.12.2010.

Il appartient au Président d’établir et de soumettre a I'approbation du Conseil d’administration un rapport rendant compte des
procédures de contrble interne et de gestion de risques mises en place au sein de la société et donnant les autres informations
requises par larticle L. 225-37 du Code de commerce relatives notamment au dispositif en matiere de gouvernement
d’entreprise.

[l nous appartient :

I de vous communiquer les observations qu’appellent de notre part les informations contenues dans le rapport du Président,
concernant les procédures de contrOle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiere, et

I d'attester que le rapport comporte les autres informations requises par I'article L. 225-37 du Code de commerce, étant
précisé qu’il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France.

INFORMATIONS CONCERNANT LES PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE
ET DE GESTION DES RISQUES RELATIVES A LELABORATION ET AU TRAITEMENT
DE LINFORMATION COMPTABLE ET FINANCIERE

Les normes d’exercice professionnel requierent la mise en ceuvre de diligences destinées a apprécier la sincérité des informations
concernant les procédures de contrdle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement de I'information
comptable et financiere contenues dans le rapport du Président. Ces diligences consistent notamment a :

I prendre connaissance des procédures de controle interne et de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement
de I'information comptable et financiére sous-tendant les informations présentées dans le rapport du Président ainsi que de
la documentation existante ;

I prendre connaissance des travaux ayant permis d’élaborer ces informations et de la documentation existante ;

I déterminer si les déficiences majeures du controle interne relatif a I'élaboration et au traitement de I'information comptable et
financiere que nous aurions relevées dans le cadre de notre mission font I'objet d’une information appropriée dans le rapport
du Président.

Conclusion sans observation sur les informations sur les procédures de contréle interne et de gestion des risques
relatives a I’élaboration et au traitement de I'information comptable et financiére.

Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d’observation a formuler sur les informations concernant les procédures de
contrble interne et de gestion des risques de la société relatives a I'élaboration et au traitement de I'information comptable
et financiere contenues dans le rapport du Président du Conseil d’administration, établi en application des dispositions de
I'article L. 225-37 du Code de commerce.
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AUTRES INFORMATIONS

Nous attestons que le rapport du Président du Conseil d’administration comporte les autres informations requises a
I'article L. 225-37 du Code de commerce.

Fait a Neuilly-sur-Seine et Courbevoie, le 7 mars 2011

Les Commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit Mazars
Eric DUPONT Jean-Claude PAULY
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2.7. RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES SUR LES CONVENTIONS
ET ENGAGEMENTS REGLEMENTES

Exercice clos le 31 décembre 2010

Mesdames, Messieurs les actionnaires,

En notre qualité de Commissaire aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur les conventions et
engagements réglementés.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les caractéristiques et
les modalités essentielles des conventions et engagements dont nous avons été avisés ou que nous aurions découverts a
I’occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher I’'existence d’autres
conventions et engagements. Il vous appartient, selon les termes de l'article R. 225-31 du Code de commerce et I'article
R.322-57 du Code des assurances, d’apprécier 'intérét qui s’attachait a la conclusion de ces conventions et engagements en
vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a l'article R. 225-31 du Code de
commerce et 'article R.322-57 du Code des assurances relatives a I'exécution, au cours de I'exercice écoulé, des conventions
et engagements déja approuvés par I’Assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des Commissaires aux comptes relative a cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la
concordance des informations qui nous ont été données avec les documents de base dont elles sont issues.

1 CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS SOUMIS A APPROBATION DE LASSEMBLEE GENERALE

En application de I'article L. 225-40 du Code de commerce et I'article R.322-57 du Code des assurances, nous avons été
avisés des conventions et engagements suivants qui ont fait I'objet de I'autorisation préalable de votre Conseil d’administration.

11 Protocole entre CNP ASSURANCES et La Banque Postale Prévoyance (LBPP)

NATURE ET OBJET

Le Conseil d’administration du 7 octobre 2010 a autorisé la signature d’un protocole entre CNP Assurances et La Banque
Postale ayant pour objet de déterminer les conditions et modalités de la montée en autonomie de La Banque Postale Prévoyance
(LBPP).

Ce protocole, applicable au 1¢ janvier 2010 avec effet rétroactif, précise les dispositions prises en termes de gouvernance, de
mode opérationnel, et d’actualisation du colt des prestations de gestion administrative effectuées par CNP Assurances pour le
compte de LBPP.

Les prestations d’assistance technique et de gestion financiere réalisées par CNP Assurances pour LBPP donneront lieu a
des facturations dans la limite de 1 550 K€ au titre de I'année 2010, 1 100 K€ au titre de I'année 2011 et 650 K€ au titre de
I’année 2012.

MODALITES
Dans le cadre de la montée en autonomie de sa filiale LBPP, CNP Assurances a facturé au cours de I'exercice 2010 :

I 1,4 M€ au titre des prestations d’assistance technique et de gestion financiére ;

I 17,3 M€ au titre des prestations de gestion administrative.
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2 CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS DEJA APPROUVES PAR L’ASSEMBLEE GENERALE

En application de I'article R. 225-30 du Code de commerce et l'article R.322-57 du Code des assurances, nous avons été
informés que I'exécution des conventions et engagements suivants, déja approuvés par I’Assemblée générale au cours
d’exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours de I’exercice écoulé.

2.1 Mise en conformité du contrat de travail et du mandat social du Directeur général avec les
dispositions de I'article 5 du Décret 2009-348 du 30 mars 2009
PERSONNE CONCERNEE

La personne concernée est Monsieur Gilles Benoist.

NATURE ET OBJET

Le Conseil d’administration du 10 juillet 2007 a nommé Monsieur Gilles Benoist en qualité de Directeur général de
CNP Assurances. Monsieur Benoist étant lié par un contrat de travail avec CNP Assurances a la date de nomination,
les dispositions de ce contrat ont été, conformément a I'article L.225-22-1 du Code de commerce, soumises a |'autorisation
préalable du conseil qui a par ailleurs autorisé :

I la conclusion de I'avenant au contrat de travail actualisant, d’'une part, le périmétre des directions et services dont il doit
assurer I'animation et la coordination et, d’autre part, son rattachement hiérarchique ;

I les dispositions du contrat de travail correspondant a des éléments de rémunération, des indemnités ou des avantages dus
ou susceptibles d’étre dus a raison de la cessation du changement de ces fonctions, ou postérieurement a celles-ci.

En outre, dans le cadre de la mise en conformité du contrat de travail du Directeur général de CNP Assurances avec les
dispositions de l'article L.225-42-1 du Code de commerce telles que modifiées par la loi n° 2007-1223 du 21 aolt 2007 dite loi
TEPA, le Conseil d’administration du 4 mars 2008 a autorisé la signature d’un avenant au contrat de travail destiné a définir les
conditions de performance. Cet avenant a subordonné le versement de I'indemnité de rupture prévue en cas de licenciement
(sauf faute grave ou lourde) ou de mise a la retraite, a la réalisation d’une condition de performance par Monsieur Gilles Benoist.

Le Conseil d’administration du 30 juillet 2009 a autorisé la proposition de modification du contrat de travail de Monsieur Gilles
Benoist afin de le mettre en conformité avec le décret du 30 mars 2009 relatif aux conditions de rémunération des dirigeants
des entreprises aidées par I'Etat ou bénéficiant du soutien de I'Etat du fait de la crise économique et des responsables des
entreprises publiques. Ce décret précise que I'indemnité de départ ne doit étre versée qu’en cas de départ contraint, a condition
que le bénéficiaire remplisse des criteres de performance suffisamment exigeants.

Dans ce cadre, les modifications apportées au contrat de travail et au mandat social de Monsieur Gilles Benoist sont
les suivantes :

I LUindemnité contractuelle de rupture est limitée au seul cas de licenciement (hormis en cas de faute grave ou lourde) et
correspond au montant cumulé de :

= I'indemnité conventionnelle de licenciement (que la rupture soit un licenciement ou une mise a retraite) qui est calculée en
tenant compte de I'ancienneté acquise a compter du 1¢ octobre 1987 ;

m et de la différence entre la rémunération nette percue durant les douze mois précédant la fin de son contrat de travail et la
rémunération nette annuelle correspondant a son grade de réintégration dans la fonction publique ;

= en outre, conformément au décret du 30 mars 2009, I'indemnité contractuelle de rupture versée sera plafonnée a 23,5 mois
du total de la rémunération allouée au titre du contrat de travail et du mandat social.

Elle sera versée si :

m le résultat brut d’exploitation « RBE » connu précédant la date de rupture est supérieur a la moyenne des résultats
d’exploitation des deux années civiles précédant le dernier RBE ;

= Ou dans le cas ou la condition précédente n’est pas remplie : si la tendance de I'évolution de marché appréciée a partir de
la moyenne des résultats courants hors plus-values latentes des bancassureurs marque une baisse supérieure en valeur
absolue a celle de CNP Assurances ;

= et si les objectifs fixés chaque année par la Conseil d’administration en matiére d’évolution de productivité sont atteints.
L’évolution est mesurée par les ratios suivants :

= co(t d’exploitation / Produit Net d’Assurance France,
= codt de gestion des contrats / Produit Net d’Assurance France,
= co(t des systemes d’information / Produit Net d’Assurance France,

= colt des fonctions support / Produit Net d’Assurance France.
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Cette condition de performance, appréciée a la date de notification de la rupture du contrat de travail, sera réputée
atteinte dans le cas ou le taux moyen de réalisation des objectifs annuels d’évolution de la productivité fixés par le Conseil
d’administration a Monsieur Gilles Benoist serait égal a 80 % sur les trois derniers exercices clos.

Monsieur Gilles Benoist percevra 100 % de son indemnité de rupture si les deux conditions de performance sont remplies
et seulement la moitié si une seule condition est remplie.

I Les éléments de la rémunération variable au titre du contrat de travail sont fondés sur les critéres relatifs au résultat courant
d’une part et a la productivité d’autre part. La référence au cours de bourse de CNP Assurances dans le cadre de la partie
variable est supprimée conformément a I'article 5 du décret du 30 mars 2009.

I Les éléments de la rémunération variable au titre du mandat social sont également et dorénavant fondés sur les criteres
relatifs au résultat courant d’une part et a la productivité d’autre part.

MODALITES

Les rémunérations variables du Directeur général au titre de I'exercice 2010 s’élevent a :

I 26,6 K€ au titre du mandat social ;

I 906,9 K€ au titre du contrat de travail.

2.2 Régime de retraite supplémentaire des cadres dirigeants de CNP Assurances

NATURE ET OBJET

Le Conseil de surveillance du 20 décembre 2005 avait autorisé la mise en place d’un régime de retraite supplémentaire collectif
a prestations définies ayant pour objet le versement d’une rente viagere a ses bénéficiaires. Ce régime a fait I'objet d’un
aménagement en 2007 autorisé par le Conseil d’administration du 18 décembre 2007.

Le bénéfice de ce régime additif a titre obligatoire est accordé aux cadres dirigeants rémunérés de CNP Assurances c’est-a-dire:

I les cadres de direction de CNP Assurances (salariés relevant de la convention collective des cadres de direction de I'assurance
du 3 mars 1993) ;

I les dirigeants sociaux rémunérés visés aux articles L 225-47 et L 225-53 du Code de commerce.

Le versement de la prestation serait subordonné a la présence du bénéficiaire dans I’'entreprise au moment de la liquidation des
droits a la retraite, sauf cas prévus par la réglementation.

Au titre de ce régime, les cadres dirigeants bénéficient d’'un régime de retraite complémentaire a prestations définies qui
prévoit le versement d’une rente d’'un montant compris entre 0,2 % et 4,50 % par année d’ancienneté selon les tranches de
rémunération. Ce nombre d’années étant plafonné a 15.

MODALITES

Au titre de I'ensemble des personnes concernées par ce dispositif, CNP Assurances a constitué un complément de provision
de 12,9 M€ pour la porter a 39,3 M€ au 31 décembre 2010. Aucune prime n’a été versée a une société d’assurance au cours
de I'exercice.

2.3 Convention de partenariat conclue entre CNP Assurances, Dexia Crédit Local de France
(Dexia CLF) et SOFCA
NATURE ET OBJET

CNP Assurances, Dexia Crédit Local de France et SOFCA (dénommeées ensemble Sofaxis) ont signé une convention de
partenariat de dix ans, renouvelable tacitement par période de cing ans, pour coopérer sur le marché des collectivités locales.

Cette convention autorisée par le Conseil de surveillance du 20 mars 2000 prévoit notamment les modalités de partage des
chargements de gestion et le mode de rémunération qui dépend de I'étendue des taches confiées a chaque partie et du niveau
des marges techniques des contrats.

Par ailleurs, Dexia CLF accorde a CNP Assurances une option d’achat d’actions lui permettant de détenir une minorité de
blocage dans la société IFAX, société de téte du groupe Dexia Sofaxis.

MODALITES

Les seuls effets financiers enregistrés en 2010 chez CNP Assurances au titre de la présente convention sont une charge
de 33,3 M€ au titre de la commission de courtage.

Par ailleurs, I'option d’achat n’a pas été exercée au cours de I'année 2010.
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2.4 Pacte d’actionnaires relatif a Suez-Environnement

NATURE ET OBJET

Le Conseil d’administration dans ses séances du 4 mars 2008 et du 21 octobre 2008 ont autorisé Monsieur Gilles Benoist,
en sa qualité de représentant légal de CNP Assurances, a conclure et signer un pacte d’actionnaires et un avenant a ce pacte
relatif a Suez-Environnement.

MODALITES

Ce pacte, signé par CNP Assurances le 5 juin 2008, s’inscrit dans le cadre de la restructuration du groupe Suez et de
la filialisation de Suez Environnement. Il a pour but principal de stipuler les termes nécessaires a la stabilité de I'actionnariat
de référence de la société afin de lui permettre de mettre en ceuvre son projet stratégique de développement.

L'avenant au pacte d’actionnaire vise a simplifier le processus décisionnel et d’administration au sein du groupe
Suez-Environnement.

25 Mandat de gestion d’actifs confié a La Banque Postale Asset Management précédemment
dénommée SOGEPOSTE

NATURE ET OBJET

Le Conseil de surveillance du 4 avril 2006 a autorisé la conclusion d’'un mandat de gestion de portefeuille avec SOGEPOSTE
(devenue La Banque Postale Asset Management), société de gestion de portefeuilles agréée par 'AMF et filiale de
La Banque Postale. La mise en place de ce mandat, dont les conditions sont totalement analogues en termes de tarification et
d’intégration opérationnelle au mandat donné a IXIS Asset Management (devenue Natixis AM), répond au souhait de confier a
SOGEPOSTE la gestion d’un portefeuille de la filiale d’Assurposte (devenue La Banque Postale Prévoyance), co-détenue avec
La Banque Postale, et d’'un portefeuille de la filiale Préviposte.

MODALITES

Au titre de I'exercice 2010, le montant a la charge de CNP Assurances est de 12,9 M€. Ce montant est refacturé aux différentes
filiales concernées.

2.6 Mandat de gestion de portefeuilles de valeurs mobilieres avec Natixis AM

NATURE ET OBJET

Le Conseil d’administration du 24 juin 2008 a autorisé Monsieur Gilles Benoist, en sa qualité de représentant légal de
CNP Assurances, a conclure et signer un mandat de gestion de valeurs mobilieres avec Natixis AM.

CNP Assurances avait confié a Natixis AM, la gestion en son nom et pour son compte de certains de ses actifs. Compte tenu
de I’évolution des prestations fournies et de la fusion de CNP Assurances avec Ecureuil Vie, la convention de 1998 a été résiliée
ainsi que le mandat de gestion entre Ecureuil Vie et Natixis AM. Un nouveau mandat de gestion s’est donc substitué aux
contrats d’origine.

Par ce contrat, CNP Assurances donne tous pouvoirs a Natixis AM, dans les limites de la réglementation applicable et des
orientations et directives définies par CNP Assurances, pour assurer en son nom et pour son compte, ou pour le compte de ses
différentes filiales d’assurance, dans le cadre des mandats dont elle est investie, la gestion financiere des portefeuilles visés par
la convention et des liquidités déposées sur un compte bancaire numéraire associé.

MODALITES

Natixis AM, au titre de son activité de gestion financiere, percoit une rémunération définie comme suit :

I un montant forfaitaire annuel par portefeuille (& I'exception des portefeuilles ne comportant que des OPCVM) ;

I un montant calculé selon une tarification dégressive en fonction de I’encours et de la nature des titres détenus.

Au titre de I'exercice 2010, le montant a la charge de CNP Assurances s’éléve a 17,8 M€,

2.7 Mandat de gestion d’investissements immobiliers avec AEW Europe

NATURE ET OBJET

Le Conseil d’administration du 24 juin 2008 a autorisé Monsieur Gilles Benoist, en sa qualité de représentant légal de
CNP Assurances, a conclure et signer un mandat de conseil et de gestion d’investissements immobiliers avec AEW Europe.

La gestion des actifs immobiliers ou de sociétés immobilieres détenus initialement par Ecureuil Vie avait été confiée a la société
AEW Europe en vertu d’un contrat de gestion d’actifs en date du 11 novembre 1998. Ce contrat a été dénoncé temporairement
par Ecureuil Vie en date du 31 décembre 2006 puis prorogé jusqu’au 30 juin 2008. Il a été ensuite remplacé par un contrat-
cadre signé le 11 juillet 2008.
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Selon ce contrat, CNP Assurances confie a AEW Europe I’ensemble de la gestion des biens immobiliers définis par la convention,
I'assistance et le conseil pour la définition et la mise en ceuvre de la stratégie d’investissement et d’arbitrage des nouveaux
actifs ainsi que des actifs et participations détenus par Ecureuil Vie qui sont détenus aujourd’hui par CNP Assurances.
MODALITES

AEW Europe percoit une rémunération définie comme suit :

I au titre de la gestion des biens immobiliers : un pourcentage des loyers encaissés hors taxes et hors charges qui est fonction
du type de bien ;

I au titre de la gestion patrimoniale stratégique : un pourcentage des loyers encaissés hors taxes et hors charges pour les actifs
pour lesquels AEW Europe assure la mission de gestion locative et technique ou une rémunération forfaitaire au titre de
la gestion patrimoniale stratégique pour les biens pour lesquels AEW Europe n’assure pas de mission de gestion locative et
technique ;

I au titre de la gestion corporate : une rémunération forfaitaire annuelle ;

I au titre de la gestion des travaux : une rémunération assise sur le montant des travaux hors taxes facturés ;

I au titre de la mission de consolidation : une rémunération forfaitaire annuelle ;

I un pourcentage du prix d’acquisition et/ou de cession de la valeur des biens immobiliers acquis ou cédés avec son concours.

Au titre de I'exercice 2010, le montant percu par AEW en rémunération de ces services s’est élevé a 1,1 M€,

2.8 Prorogation de la convention cadre de partenariat liant CNP Assurances

et le Groupe Caisse d’Epargne (devenu Groupe BPCE)
NATURE ET OBJET
Le Conseil de surveillance du 18 juillet 2006 a autorisé la prorogation jusqu’au 31 décembre 2015 de la convention cadre de
partenariat entre CNP Assurances et le Groupe Caisse d’Epargne fixant les conditions de leur collaboration sur le marché
de I'assurance vie individuelle et de capitalisation par I'intermédiaire de la société Ecureuil Vie fusionnée au 1¢ janvier 2007
avec CNP Assurances.
MODALITES

La rémunération du Groupe Caisse d’Epargne en tant que distributeur repose essentiellement sur un partage des commissions
sur flux, des commissions sur encours et des prélevements sur produits financiers.

Au titre de la convention de commissionnement entre CNP Assurances et le groupe Caisse d’Epargne, le montant a charge de
CNP Assurances en 2010 est de 562,9 M€.

29 Prorogation de la convention cadre de partenariat liant CNP Assurances et La Banque Postale

NATURE ET OBJET

Le Conseil de surveillance du 18 juillet 2006 a autorisé la prorogation jusqu’au 31 décembre 2015 de la convention cadre de
partenariat liant CNP Assurances et La Banque Postale. Cette convention fixe les conditions de la collaboration sur le marché
de l'assurance vie individuelle et de capitalisation entre CNP Assurances et La Poste par I'intermédiaire de La Banque Postale.

MODALITES

La rémunération de La Banque Postale en tant que distributeur repose essentiellement sur un partage des commissions sur
flux, des commissions sur encours et des prélevements sur produits financiers.

Au titre de I'exercice 2010, le montant a la charge de CNP Assurances s’éléve a 459,2 ME.

2.10 Contrat d’émission de titres subordonnés a durée indéterminée entre CNP Assurances
et la Caisse Nationale des Caisses d’Epargne et de Prévoyance

NATURE ET OBJET

Le Conseil d’administration du 10 avril 2002 d’Ecureuil Vie (fusionnée avec effet rétroactif au 1° janvier 2007 avec
CNP Assurances) a autorisé CNP Assurances a souscrire des titres subordonnés pour un montant de 200 M€.

MODALITES
Les modalités de rémunération sont : 4,7825 % jusqu’en 2013 et Euribor + 2 % a compter du 24 juin 2013.

Au titre de I'exercice 2010, la charge d’intéréts inscrite dans les comptes de CNP Assurances s’éléve a 9,6 ME.
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2.11 Contrat d’émission de titres subordonnés a durée indéterminée entre CNP Assurances
et la Caisse Nationale des Caisses d’Epargne et de Prévoyance

NATURE ET OBJET

Le Conseil d’administration du 20 avril 2004 d’Ecureuil Vie (fusionnée au 1¢ janvier 2007 avec CNP Assurances) a autorisé
CNP Assurances a souscrire des titres subordonnés pour un montant total de 183 M€ réparti en 90 M€ pour la premiere
tranche et 93 M€ pour la seconde.

MODALITES
Les modalités de rémunération sont :

I premiere tranche : 4,93 % jusqu’en 2016 et Euribor + 1,6 % a compter du 15 novembre 2016 ;
I deuxieme tranche : Euribor 3 mois + 0,70 % jusqu’en 2016 et Euribor 3 mois + 1,6 % a compter du 15 novembre 2016.

Au titre de I'exercice 2010, la charge d'intéréts inscrite dans les comptes de CNP Assurances s’éleve a 4,4 M€ au titre de la
premiere tranche et de 1,4 M€ au titre de la seconde tranche.

2.12 Contrat d’émission de titres subordonnés a durée indéterminée entre CNP Assurances
et les Caisses d’Epargne et de Prévoyance

NATURE ET OBJET

Le Conseil de surveillance du 18 avril 2006 d’Ecureuil Vie (fusionnée au 1¢ janvier 2007 avec CNP Assurances) a autorisé
CNP Assurances a souscrire le 18 décembre 2006 des titres subordonnés pour un montant de 108 M€.

MODALITES

Les modalités de rémunération sont : Euribor 3 mois + 0,95 % jusqu’au 20 décembre 2026 puis Euribor 3 mois + 1,95 % au-dela
de cette date.

Au titre de I'exercice 2010, la charge d’intéréts inscrite dans les comptes de votre société s’éleve a 2,3 M€.

2.13 Cession de la participation de CNP Assurances dans la filiale CNP Seguros de Vida a
Caixa Seguros ainsi que la cession de la majeure partie des participations de CNP Assurances
en Argentine a la société holding brésilienne CNP Assurances Brasilia Limitada

NATURE ET OBJET

Le Conseil d’administration du 17 septembre 2008 a autorisé Monsieur Gilles Benoist, en sa qualité de représentant légal
de CNP Assurances, a procéder a la cession de la participation de CNP Assurances dans sa filiale CNP Seguros de Vida
a Caixa Seguros, filiale de CNP Assurances ainsi que la cession de la majeure partie des autres participations minoritaires
détenues par CNP Assurances en Argentine a la société brésilienne CNP Assurances Brasilia Limitada (« CNP BHL »), filiale de
CNP Assurances.

En 2008, les participations en Argentine suivantes ont été cédées : Provincia Seguros de Vida (pour un montant de 2 084 526 €),
Previsol Compania de Seguros de Retiro (pour un montant de 1 000 €), Asociart (pour un montant de 180 058,94 pesos ARS),
Prévisol Compania de Seguros de Vida (pour un prix de 44 700 pesos ARS).

La Participation Provincia Aseguradora de Riesgos des Trabajo a été cédée en 2009 (pour un montant de 3 460 pesos ARS).

MODALITES

Les cessions des participations CNP Seguros de Vida et Previsol Administradora de Fondos de Jubilaciones y Pensiones,
ne sont pas intervenues au cours de I'exercice 2010. Pour CNP Seguros de Vida, cette cession est soumise a I'accord de la
Caixa Economica Federal.

Fait a Neuilly-sur-Seine et Courbevoie, le 7 mars 2011

Les Commissaires aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit Mazars
Eric DUPONT Jean-Claude PAULY
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ACTIVITES ET RESULTATS 2010

> Faits marquants

3.1.  FAITS MARQUANTS

3.1.1. I Premier semestre

GENERALISATION D’UNE OFFRE DEPENDANCE
MGEN, REASSUREE PAR CNP ASSURANCES

A compter du 1¢ janvier 2010, la prestation dépendance
totale, réassurée a 50 % par CNP Assurances, est incluse
dans les garanties statutaires de la Mutuelle Générale de
I'Education Nationale pour I'ensemble des adhérents et leurs
conjoints.

Avant le 1* janvier 2010, 3 millions de personnes en France
étaient couvertes par une assurance dépendance, |'offre de
la MGEN porte leur nombre a 5 millions ; 'augmentation du
nombre des assurés permettra d’affiner la tarification de cette
garantie.

FINALISATION DE LA CESSION
DE LA PARTICIPATION
DANS LE GROUPE GLOBAL SEGUROS

Apres l'obtention des autorisations  réglementaires
nécessaires, CNP Assurances a finalisé le 3 mars 2010 la
transaction avec Rentipar Seguros SGPS ayant pour objet
la cession de ses participations de 83,52 % et 83,57 %
respectivement dans Global — Companhia de Seguros, SA
et Global Vida — Companhia de Seguros de Vida, SA (Global
Seguros), pour un montant total final de 114,6 M€, valorisant
ainsi les deux sociétés a 137,2 M€ pour 100 % du capital.
Cette opération permet a CNP Assurances de dégager une
plus-value d’environ 30 ME€.

Dans le prolongement des récents partenariats signés avec
Barclays Bank Plc en Espagne, au Portugal et en Italie et avec
Marfin Popular Bank en Gréce et a Chypre, cette transaction
complete la démarche de recentrage de CNP Assurances en
Europe du Sud sur son coeur de métier, la bancassurance.

ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE
DE CNP ASSURANCES

’Assemblée générale du 25 mai 2010 a notamment approuvé un
dividende de 3 euros par action, mis en paiement le 1¢ juin 2010.

Par ailleurs, les actionnaires ont voté en faveur d’une division
par 4 du nominal de I'action CNP Assurances. Cette opération,
sans co(t pour I'actionnaire, vise a renforcer les échanges
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sur le titre. Elle permettra en outre une meilleure accessibilité
de l'action CNP Assurances aux actionnaires individuels.
La division du nominal est effective au 5 juillet 2010.

PROLONGATION DE LA CONVENTION
DE PARTENARIAT ENTRE LA MUTUELLE
NATIONALE TERRITORIALE

ET CNP ASSURANCES

Le 10 juin 2010, CNP Assurances et la Mutuelle Nationale
Territoriale (MNT) ont prolongé jusqu’au 31 décembre 2017
leur convention de partenariat qui expirait fin 2012.

Compte tenu de la place significative qu’elle occupe dans
le secteur des mutuelles de fonctionnaires et aupres des
collectivités locales, CNP Assurances entretient de longue
date des relations régulieres avec la MNT, premiére mutuelle
de la Fonction publique territoriale. Les deux partenaires ont
ainsi souhaité conclure un accord significatif, qui s’inscrive
dans la durée, a partir du socle de la prévoyance.

La coopération entre la MNT et CNP Assurances vise :

I pour la MNT a asseoir sa position de mutuelle référente de
la Fonction publique territoriale ;

I pour CNP Assurances a élargir notoirement ses activités
sur ce secteur.

La prolongation anticipée de cette convention jusqu’au
31 décembre 2017 consolide, dans un cadre sécurisé et
cohérent, le partenariat original que CNP Assurances a bati
depuis plus de 60 ans avec les mutuelles de la Fonction
publique d’Etat, territoriale et hospitaliére.

RECOMPENSES POUR LES CONTRATS
MULTISUPPORTS

Les produits multisupports de La Banque Postale et de la
Caisse d’Epargne figurent dans le classement des « Trophées
du Revenu ».

Le magazine Le Revenu a attribué deux de ses prix pour
'année 2010 a La Banque Postale : un Trophée d’Or pour
Cachemire dans la catégorie contrats multisupports diversifiés
(16 a 50 fonds) et un Trophée de Bronze pour Vivaccio dans
la catégorie contrats multisupports actifs (2 a 15 fonds).



Trois prix reviennent aux produits proposés par les Caisses
d’Epargne, dont un Trophée d’Or a Nuances Privilege dans la
catégorie contrats multisupports offensifs (plus de 50 fonds).
Des Trophées de Bronze ont été attribués a Nuances 3D

3.1.2. I Deuxieme semestre

EMISSION DE 750 MILLIONS D’EUROS
DE DETTE SUBORDONNEE

CNP Assurances a émis, le 14 septembre 2010,
750 M€ d’obligations subordonnées venant a échéance
le 14 septembre 2040 avec une premiere option de
remboursement anticipé au pair le 14 septembre 2020.

"opération, placée sur le marché institutionnel, a été souscrite
deux fois.

Les obligations portent intérét au taux fixe de 6 % avec une
marge initiale de 347,2 points de base. A partir de 2020, les
obligations porteront intérét a un taux variable intégrant un
supplément d’intérét (step-up) de 100 points de base.

La notation des obligations est de A pour Standard &
Poor’s, conformément a la méthodologie relative aux titres
subordonneés.

Les obligations ont été structurées dans I'objectif d’étre
admissibles sur un plan réglementaire et pour I'agence
de notation, dans leurs limites respectives. La structure
de l'opération prend également en compte les dernieres
indications relatives au capital « Tier 2 » dans le futur cadre
de Solvabilité 2.

Le but de I'opération est d’accompagner le développement
de CNP Assurances. Le succes remporté confirme I'intérét et
la confiance des investisseurs francais et étrangers dans la
solidité financiere du Groupe.

CNP ASSURANCES PREND LE CONTROLE
DE MFPREVOYANCE SA ET RENFORCE
SES LIENS AVEC LES MUTUELLES

DE LA FONCTION PUBLIQUE

Depuis plus de 60 ans, CNP Assurances et certaines
mutuelles de la Fonction publique, regroupées au sein
de MFP Services, ont bati un partenariat fort qui a permis
de développer conjointement la prévoyance aupres des
fonctionnaires. Depuis la réforme du Code de la mutualité en
2002, le marché des mutuelles se concentre et de nouveaux
groupes émergent tant dans le secteur interprofessionnel que

*
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(contrats multisupports diversifiés de 16 a 50 fonds) et
Nuances Plus (contrats multisupports diversifiés de 16 a
50 fonds).

de la Fonction publique sous la pression d’une réglementation
plus contraignante et de la concurrence.

Dans ce contexte, MFP Services et CNP Assurances ont
souhaité asseoir leur partenariat et le faire évoluer vers un
partenariat de nature structurelle. La prise de participation
de CNP Assurances dans MFPrévoyance SA en ao(t 2010
permet de renforcer leurs liens et unir leurs forces afin de :

I conforter leur positionnement en prévoyance mutualiste
des fonctionnaires ;

I accélérer leur développement dans le monde de la
prévoyance collective ;

I participer a la couverture de nouveaux risques comme les
affections de longue durée ;

I appuyer les mutuelles de fonctionnaires dans leur offre de
services aux entreprises.

La MGEN s’est associée au projet en devenant 'actionnaire
mutualiste le plus important d’'une holding détenue a
51 % par les mutuelles (la MGEN avec les partenaires
mutualistes historiques de MFPrévoyance SA : MGEFI,
MCDéf, MMJ, MNAM, MPCDC, MFFOM*) et a 49 % par
CNP Assurances. Cette holding contréle désormais 28 % de
MFPrévoyance SA., CNP Assurances détient en direct 51 %
du capital de MFPrévoyance SA et MFP Services conserve
également en direct 21 % du capital.

MFPrévoyance SA dispose aujourd’hui de tous les atouts
nécessaires a son développement sur le marché de la
prévoyance collective. La Société offre ainsi un appui aux
mutuelles partenaires et a l'ensemble du mouvement
mutualiste pour développer leur offre de prévoyance pour les
fonctionnaires et une alternative solide pour les entreprises
petites et moyennes sur un marché en pleine concentration.
MFPrévoyance SA entend également promouvoir ses offres
en s’ouvrant au courtage et aux entreprises par le canal des
réseaux mutualistes.

MFP Services est une union de mutuelles des fonctions
publiques d’Etat, territoriale et hospitaliére. Elle gére,
par délégation de service public, le régime obligatoire
d’Assurance-maladie de 1,5 million de fonctionnaires. Dans
le méme temps, elle assure pour 19 mutuelles de I'union la
gestion de leurs offres de complémentaire santé.

MGEFI : Mutuelle générale de I'économie, des finances et de I'industrie ; MCDéf : Mutuelle Civile de la Défense ; MMJ : Mutuelle du Ministere de la

Justice, MNAM : La Mutuelle Nationale Aviation Marine ; MPCDC : Mutuelle du Personnel de la Caisse des Dépdts ; MFFOM : Mutuelle familiale France

et Outre Mer.
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Premiére mutuelle santé francaise, la MGEN gére le régime
obligatoire d’assurance-maladie des professionnels de
I'Education nationale, de I'Enseignement supérieur, de
la Recherche, de la Culture et de la Communication, de
la Jeunesse et des Sports. Elle fournit des prestations
complémentaires en santé, prévoyance, dépendance et
retraite.

RECOMPENSES POUR LA GARANTIE PERTE
D’EMPLOI PROTECTION ACTIVE EMPLOI

Aprées avoir obtenu au printemps 2010 « L'argus d’or de
I'innovation produit ou service », Protection Active Emploi,
la garantie perte d’emploi pour les emprunteurs du Crédit
Immobilier de France, s’est vu décerner en septembre 2010
le « Trophée de I'innovation produit assurance de personnes ».

Protection Active Emploi est le seul contrat d’assurance en
couverture de prét immobilier qui permette :

I de réduire la période de chdbmage grace a un service
d’outplacement performant ;

I d’aider immédiatement I'emprunteur a financer ses frais de
recherche d’emploi ;

I de préserver la capacité de remboursement du prét si la
période de chémage se prolonge.

Avec 34 % de taux de pénétration, Protection Active Emploi
est un réel succes. Pour les offres perte d’emploi, ce taux
est sur le marché souvent inférieur a 10 % ; de nombreuses
banques se situant aux alentours de 3 %.

3.1.3. I Evénements post-cléture

Aucun changement significatif n’est survenu dans la situation financiére ou commerciale du Groupe entre la fin de 'exercice et

I'arrété des comptes par le Conseil d’administration.
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3.2. ACTIVITE

3.2.1. I L’ environnement économique et financier

Dans un contexte de reprise mondiale particulierement vive
pour les pays émergents, I'année 2010 a été marquée par les
crises des dettes souveraines européennes.

Ala suite de I'adoption en 2009 de vigoureux plans de relance
budgétaire et de politiques monétaires tres expansionnistes
dans la plupart des pays, I'’économie mondiale a continué
de progresser a un rythme soutenu au cours du premier
semestre 2010. Cependant la différence de rythme de
croissance entre les pays émergents et les pays développés
a été importante, de nombreuses économies émergentes
sont revenues a des niveaux de production supérieurs a
ceux d’avant la crise, alors que le dynamisme des économies
avancées était inférieur a leur potentiel.

Les économies ont donc été confrontées a des
problématiques tres différentes, avec d’'un coté des pays
en surchauffe avec résurgence des tensions inflationnistes
et de l'autre des pays faisant face au risque de déflation
(Etats-Unis, Europe) impliquant des réponses de politiques
économiques divergentes.

Le second semestre 2010 a subi une décélération de la
croissance notamment dans les pays émergents qui ont
éprouvé la nécessité de retrouver un sentier de croissance
plus soutenable apres une sortie de récession trés rapide :
la reprise économique a engendré des tensions sur leur
appareil productif et provoqué des tensions inflationnistes si
bien que les banques centrales ont d adopter des politiques
un peu plus rigoureuses. De fait, a compter du troisieme
trimestre, la croissance des grands pays émergents d’Asie a
fléchi, sous I'effet conjugué de la fin des mesures de soutien
budgétaire, du durcissement de la politique monétaire et du
ralentissement de la demande des économies avancées.

Du c6té des pays industrialisés le risque de voir I'économie
retomberenrécession s’estestompé malgré unralentissement
du taux de croissance au second semestre 2010.

Des septembre 2010, les responsables de la politique
économique américaine se sont prononcés en faveur d’un
soutien de la demande, face au niveau élevé du chémage
et a un marché immobilier toujours convalescent. Pour
éloigner le risque de rechute de I'activité, la Réserve fédérale
américaine a décidé d’assouplir davantage sa politique par le
biais d’achats supplémentaires de titres du Trésor américain.
Ce second plan d’assouplissement quantitatif qui cherche
a réduire les taux d’intérét de long terme afin de soutenir
linvestissement des entreprises et des ménages a été
complété par I'adoption de mesures de relance budgétaire
(prolongement des baisses et des crédits d’'impbts et des
allocations chémage).

La zone euro s’est caractérisée par une forte hétérogénéité
entre pays. La croissance a été globalement modérée (1,6 %
en moyenne) mais avec d’importantes divergences : elle
est tirée par la dynamique allemande et par la demande
intérieure francaise, alors qu’elle est pénalisée par la
contraction de I'activité des pays périphériques. La crise des
dettes souveraines a contraint plusieurs pays a mettre en
place des plans d’austérité budgétaire qui ont commencé a
peser sur leur dynamique de croissance. La Grece, I'lrlande
et 'Espagne ont encore enregistré une croissance négative
en 2010 (de respectivement - 4,3 %, - 0,7 % et - 0,2 %).

A la suite de la défiance manifestée par les investisseurs a
I'égard de la situation des finances publiques des Etats les
plus fragiles de la zone euro (principalement Portugal, Grece,
Espagne, Irlande), 'année 2010 aura vu I'éclatement d’une
crise des dettes souveraines sans précédent en zone euro,
se concrétisant notamment par le sauvetage de deux pays,
la Grece et I'lrlande, et I'envolée des taux de rendements des
pays périphériques.

La Grece a commencé I'année 2010 avec les dégradations
des agences de notation et la révision importante de son
déficit budgétaire a suscité un doute quant a sa crédibilité.
Le pays a tenté de regagner la confiance des investisseurs
en annongant des février un plan budgétaire drastique,
mais en vain. D’un niveau de 5,80 % en début d’année,
les rendements 10 ans grecs passaient a 7,4 % a la mi-
avril malgré le soutien de la Banque centrale européenne et
la création d’un premier plan d’urgence pour atteindre des
niveaux supérieurs a 12 % ala suite de nouvelles dégradations
de la notation financiére. Finalement en avril 2010, la Gréce
a dd se résoudre a demander 'aide de ses partenaires
européens et du FMI, ceci aboutissant a la mise en place
d’un plan de sauvetage de 110 Md€ assorti de restrictions
budgétaires supplémentaires. Pour contenir cette crise de la
dette souveraine, les pays de la zone euro ont d{ se doter
en mai d’instruments d’intervention dont le Mécanisme
européen de stabilité financiere (EFSM) et le Fonds européen
de stabilité financiere (EFSF) ayant pour but d’apporter une
aide financiére aux pays en difficultés.

L’annonce par le Portugal d’'un nouveau plan budgétaire et
par I'lrlande de nouvelles recapitalisations pour son secteur
bancaire a ravivé les tensions sur les dettes souveraines au
dernier trimestre 2010.

L'lrlande, fragilisée par le poids du sauvetage de son
systeme bancaire a di faire appel a I'aide extérieure, voyant
notamment ses rendements obligataires passer au-dessus
des 9 %. Pour résoudre la crise bancaire irlandaise et rassurer
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les investisseurs, une aide de 85 Md€ a donc été proposée
par les autorités européennes et le FMI.

Face aux incertitudes des dettes souveraines de I'Europe du
Sud, les investisseurs ont privilégié les titres dont la notation
était la plus élevée induisant par la une baisse importante des
rendements en Allemagne (2,11 % au plus bas) et en France
(2,46 % pour 'OAT 10 ans au plus bas avant de terminer
année a 3,34 %).

Le comportement des marchés actions en 2010 aura été
marqué par une forte volatilité résultant notamment de
la faible visibilité sur les perspectives de croissance des
économies développées a court-moyen terme et des doutes
sur la réactivité et de I'ampleur des solutions des Etats de la
zone euro face aux difficultés des pays périphériques.

Les difficultés de ces derniers se sont traduites dans
I’évolution de leurs indices boursiers : Grece (- 36 %), Espagne

(- 17 %), ltalie (- 13 %), Portugal (- 11 %). Le comportement
des marchés actions en 2010 aura été marqué par une forte
dispersion entre les performances des indices pays puisque
I'Europe du Nord a I'exception de I'lrlande aura vu ses indices
boursiers terminer I'année en progression (dont I'Allemagne
+ 16 %). Le CAC 40 se situe entre les deux en enregistrant
une baisse de - 3,3 %. Aux Etats-Unis, le S&P. 500 affiche
une progression supérieure a 11 %. La performance des
pays émergents mesurée par le MSCI Emerging Markets
s’est élevée a plus de 17 % en 2010.

Dans cet environnement économique et financier incertain,
les ménages frangais ont stabilisé leur taux d’épargne a
un niveau élevé en maintenant une épargne de précaution
et en privilégiant I'assurance vie : le marché de 'assurance
vie-capitalisation progresse de 4 % en 2010.

3.2.2. I Activité de CNP Assurances

Le chiffre d’affaires 2010 s’éleve a 32,3 Md€ en baisse de
0,8 %. Le Groupe reste ainsi sur un niveau élevé de primes
apres une forte croissance en 2009 (+ 15,1 %).

’activité commerciale est soutenue par I'épargne en Unité de
Comptes (UC), le dynamisme du segment Risque (notamment

la prévoyance et la couverture de préts en France), ainsi
que par la forte augmentation du chiffre d’affaires au Brésil
(+ 30,2 %, + 7,8 % hors effet change). En ltalie, le chiffre
d’affaires baisse de 24,9 %, aprés avoir été multiplié par
presque 3 I'année précédente.

IFRS Normes francaises

CA
(En millions d’euros) KAAPTPIG 0 Evolution (en %) KIAPTPIG 0 Evolution (en %)

Epargne 23587,3 -45 24 404,5 -34
Retraite 3160,5 +9,9 3 381,6 +5,9
Prévoyance 1727,7 + 16,2 17289 + 16,3
Couverture de préts 3024,5 + 14,4 3 024,5 + 14,4
Santé 480,3 +2,9 480,3 +2,9
Dommage aux biens 334,8 - 16,6 334,8 -16,6
TOTAL 32 315,1 -0,8 33 354,7 -0,3

78 | DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES



3

ACTIVITES ET RESULTATS 2010
Activité <

IFRS Normes francaises

CA
(En millions d’euros) & VAPIPLAM Evolution (en %) CIVAPIPLIM Evolution (en %)

France 26 129,2 -0,6 26 355,9 -1,0
Italie 2 660,1 -24.9 2 965,8 -17,5
Portugal @ 217,8 - 10,1 55,3 -19,9
Brésil © 2 4458 + 30,2 2814,0 + 30,8
Argentine © 17,1 +118,3 17,1 +118,3
Espagne @ 584,6 + 54,1 584,6 + 54,1
Chypre 202,9 -54 204,4 -4.8
Irlande 23,4 - 23,4 -
Autres © 34,2 + 6,0 34,2 + 6,0
TOTAL 32 315,1 -0,8 33 354,7 -0,3

(1) Succursales en ltalie, CNP UniCredit Vita, BVP lItalie depuis le 01/10, et Cofidis Italie.

(2) Cofidis Portugal et BVP Portugal.

(8) Cours de change au 31 décembre 2010.

(4)  Succursales en Espagne, CNP Vida, BVP Espagne et Cofidis Espagne.
(5) Cofidis Belgique, République Tcheque, Roumanie, Grece et Hongrie.

Les ventes en Unités de Comptes (UC) ont augmenté de
53,6 % au niveau du Groupe. La part des UC atteint 15,6 %
du chiffre d’affaires épargne-retraite.

ACTIVITES EN FRANCE

En France, le chiffre d’affaires 2010 est en légére baisse de
0,6 % (- 1,0 % en normes frangaises) a 26,1 Md€.

Ce léger ralentissement est principalement lié a la baisse de
I'activité épargne (- 1,6 %) et notamment de I'épargne en
euros qui souffre d'un effet de base 2009 négatif. Les trois
principaux réseaux en France ont redressé en 2010 les frais a
I'entrée. Le chiffre d’affaires en unités de compte affiche une
nette progression et est multiplié par pres de 2 en 2010. La
part de contrats en UC atteint 9,2 % du chiffre d’affaires en
épargne-retraite en France contre 13,0 % pour le marché.

Les segments « prévoyance » et « couverture de préts »
progressent, respectivement de 10,8 % et 5,6 %.

La collecte nette en France est restée structurellement
positive en 2010 et s’éléve a 7,9 Md€.

La Banque Postale

Le chiffre d’affaires de La Banque Postale s’éleve a 10,6 Md€
au 31 décembre 2010, en léger recul par rapport a 'année
2009 marquée par une forte collecte en épargne liée aux
campagnes commerciales mises en ceuvre début 2009 par
La Bangque Postale. L'année 2010 s’est caractérisée par le
succes des contrats d’assurance vie, Cachemire et Toscane
Vie, lancé fin 2010. La part de la collecte réalisée en unités
de compte continue sa progression, en hausse de 16 % par
rapport a 2009.

La Banque Postale Prévoyance, quant a elle, a poursuivi sa
croissance (+ 10 %).

Caisses d’Epargne

Le chiffre d’affaires réalisé par le réseau des Caisses
d’Epargne s’établit a 10,5 Md€ en hausse de 1,9 % a fin
décembre 2010. L'ensemble des segments progresse.
L'activité épargne augmente de 1,4 % soutenue par deux
campagnes de taux promotionnel sous condition d’UC. Ces
campagnes couplées a la commercialisation de 4 tranches
d’UC Emprunt BPCE ont permis d’accroitre sensiblement la
part des contrats en unités de compte dans le portefeuille
(14 % contre 5 % en 2009). Portée par les produits Garantie
Urgence et Garantie Famille, ainsi que le lancement de
Solutions Obseques, 'activité prévoyance continue sa forte
croissance (+ 38 %).

CNP Trésor

L'activité de CNP Trésor s’inscrit en hausse de 89 % a
733,4 ME. Cette performance s’explique par I'activité toujours
aussi soutenue de la force de vente aupres de leurs clients et
par la réalisation d’opérations importantes sur le marché des
clients haut de gamme.

Etablissements financiers

Le chiffre d’affaires réalisé en assurance emprunteur
atteint 1,5 Md€ (+ 5,6 %) porté par le dynamisme du
marché immobilier en 2010, soutenu par des taux d’intérét
historiquement bas et d’opérations d’incitation d’acces a la
propriété prenant fin en 2010. De nouveaux partenariats ont
été noués en 2010 et devraient contribuer a soutenir I'activité
en 2011.
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Mutuelles

L'activité a été soutenue en 2010 avec un chiffre d’affaires de
844,5 M€ en hausse de 13,3 %. L'année 2010 a notamment
été marquée par la mise en ceuvre du partenariat structurel
avec MFPrévoyance SA dont CNP Assurances détient 65 %
du capital, aux cbtés de MFP Services, de la MGEN et
des six mutuelles de fonctionnaires historiques. La mise en
place de ce partenariat permettra aux mutuelles partenaires
et a I'ensemble du mouvement mutualiste de développer
leur offre de prévoyance a destination des fonctionnaires ou
des entreprises.

ACTIVITES HORS DE FRANCE

’activité hors de France s’établit a 6,2 Md€ en légere baisse
de 1,8 % (- 7,8 % a périmetre et change constants). Le chiffre
d’affaires international, qui représente pres de 20 % du total,
a bénéficié d’un effet de change favorable au Brésil, ainsi que
I'intégration des activités de Barclays Vida y Pensiones (BVP)
en Europe du Sud.

La baisse des primes affecte principalement le segment Epargne
(- 20,3 %). Comme annoncé en début d’année, le Groupe s’est
concentré sur les activités de prévoyance (+ 36,6 %) et de
couverture de préts (+ 66,7 %) qui sont les plus rémunératrices
en termes de résultat. Enfin, il faut tenir compte d’un effet de
base défavorable sur les activités en Italie.

Italie = CNP UniCredit Vita

L’activité de CNP UniCredit Vita est en baisse de 29,4 %, a
2,5 MdE, apres une excellente année 2009. Le chiffre d’affaires
avait alors augmenté de 196,8 %. La filiale a été pénalisée par

(1) En devises locales.
(2) En devises locales.
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une baisse globale du marché vie sur le deuxieme semestre,
ainsi que par la réorganisation du réseau bancaire d’UniCredit.
La vente des produits de prévoyance et emprunteur est en
forte hausse (87 M€, + 36 %).

Espagne/Portugal/ltalie - CNP BVP

Le chiffre d’affaires de CNP BVP est de 608 ME. Plusieurs
étapes ont été franchies en 2010 notamment avec le
lancement de 18 nouveaux produits a forte composante
risque et le démarrage de I'activité de la filiale italienne au
cours du premier semestre. CNP BVP a lancé en ltalie un
produit multisupport innovant dont la collecte représente
90 M€ en 2010, dont 67 % d’UC.

Gréce/Chypre : CNP - MIH

CNP MIH enregistre un chiffre d’affaires de 203 M€ (- 5,4 %)
dont 110 M€ envie. Les activités de prévoyance et emprunteur
sont en développement (39 M€, + 24 %). La quasi-totalité du
chiffre d’affaires épargne-retraite est en UC. La collecte est
réalisée a 92 % a Chypre.

Brésil — CAIXA Seguros

Le chiffre d’affaires de CAIXA Seguros est en hausse de
30,2 % a 2,4 Md€ (+ 7,8 % en real).

L’'ensemble des activités est en croissance, notamment la
prévoyance (+ 17,4 % ) et la couverture de préts (23,5 % ©)
qui contribuent le plus au résultat net.
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I CHIFFRE D’AFFAIRES PAR CENTRES DE PARTENARIATS
Normes IFRS Normes francaises
m 2009  Evolution m 2009  Evolution
En millions En millions En millions En millions

d’euros d’euros (en %) d’euros d’euros (en %)
La Banque Postale 10613,1 10 984,0 -3,4 10616,6 10987,4 -34
Caisses d’Epargne 10 548,3 10 346,6 +1,9 10 550,4 10 348,8 +1,9
CNP Trésor 733,4 673,4 +8,9 733,4 679,9 +7,9
Etablissements financiers France 1521,8 1473,5 +3,3 1521,8 1473,5 +3,3
Mutuelles 844,5 745,4 +18,3 844,5 745,4 +13,3
Entreprises et Collectivités locales 1730,5 1881,1 -8,0 1951,6 2199,0 -11,3
Autres réseaux (France) 137,5 184,7 -25,5 137,5 184,7 -25,5
Total France 26 129,2 26 288,7 -0,6 26 355,9 26 618,8 -1,0
Global (Portugal) - 193,0 - - 193,0 -
CNP Seguros de Vida (Argentine) 17,1 7,9 +118,3 17,1 7,9 +118,3
CNP Vida (Espagne) 242,0 264,0 -8,3 242,0 264,0 -8,3
CAIXA Seguros (Brésil) @ 24458 1878,6 + 30,2 28140 2151,1 + 30,8
CNP UniCredit Vita (ltalie) 24729 3502,0 -29,4 27785 3557,4 -21,9
Marfin Insurance Holdings Ltd (Chypre) 202,9 214 .4 -54 204,4 214,77 -4,8
CNP Europe (Irlande) 23,4 0,9 - 23,4 4,6 -
BVP (Portugal - Espagne - Italie) 608,2 78,1 - 745,7 279,3 -
Etablissements financiers étrangers @ 99,3 118,0 -15,8 99,3 118,0 -15,8
Succursales 74,3 40,0 + 85,9 74,3 40,0 + 85,9
Total Etranger 6 185,9 6 296,9 -1,8 6 998,8 6 829,9 +2,5
TOTAL 32 315,1 32 585,6 -0,8 33 354,7 33 448,7 -0,3

(1) Cours de change moyen :
Argentine : 1 € = 5,2709 pesos
Brésil : 1 € = 2,3286 BRL
(2) Les couvertures de préts, distribuées en libre prestation de services, en partenariat avec Cofidis, ont cessé au 1% janvier 2011 et ne généreront plus de chiffre d’affaires.
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1 CHIFFRE D’AFFAIRES PAR PAYS ET SEGMENT DE MARCHE AU 31.12.10

En normes IFRS

] Couverture Dommages

Epargne Retraite Prévoyance de préts Santé aux biens Total
En millions % % ’ % % %
d’euros PVl Evol. 2010 ATIR POI(VN Evol. I[N Evol. @2/l Evol. PG/l Evol.
France 204600 -16 15204 -59 12974 10,8 23921 56 459,4 2,6 0,0 - 261292 -0,6
[talie " 2462,5 -28,1 17,5 -9,6 7,4 24,8 172,7 85,2 0,0 - 0,0 - 2660,1 -24,9
Portugal @ 154,7 189,3 0,0 - 2,1 -26,0 61,0 28,2 0,0 - 0,0 - 217,8 -10,1
Espagne © 334,8 14,7 116,4 346,8 146 15,6 118,9 143,3 0,0 - 0,0 - 584,6 54,1
Chypre 79,5 -23,3 0,0 - 31,2 8,2 78 2116 21,0 282 633 0,6 2029 -54
Irlande 23,4 - 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 - 0,0 - 23,4 -
Autres
Europe @ 0,0 - 0,0 - 0,0 - 34,2 6,0 0,0 - 0,0 - 34,2 6,0
Brésil 68,8 47,5 15062 240 3692 41,7 230,1 495 0,0 - 271,56 336 24458 30,2
Argentine 3,6 39,4 0,0 - 58 36,1 7,8 0,0 - 0,0 - 17,1 118,3
Total hors
France 31274 -20,3 1640,1 30,2 4303 36,6 6324 66,7 21,0 93 3348 -166 61859 -1,8
TOTAL 23587,3 -4,5 31605 99 1727,7 16,2 30245 144 4803 29 3348 -16,6 323151 -0,8

(1) Succursales en ltalie, CNP Vita, Cofidis Italie, BVP Italie.

(2) Cofidis Portugal et BVP Portugal.

(8) Succursales en Espagne, Cofidis Espagne, CNP Vida et BVP Espagne.
(4) Cofidis Europe hors ltalie, Espagne et Portugal.
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3.3. ANALYSE DES COMPTES

3.3.1. I Comptes consolidés

Les comptes consolidés sont établis suivant les normes
comptables internationales édictées par I'|ASB (International
Accounting Standards Board), les orientations présentées
dans la recommandation n°® 2005 R 01 du CNC relatives
au format des états financiers des organismes d’assurance

FORMATION DU RESULTAT

sous référentiel comptable international, et les orientations
reprises dans la synthese des travaux des groupes de travail
du CNC sur les spécificités de mise en ceuvre des IFRS
dans les organismes d’assurance (cf. annexes aux Comptes
consolides).

Les principaux agrégats de gestion peuvent &tre résumés comme suit :

En millions d’euros

Evolution totale

Chiffre d’affaires

Passifs moyens relatifs aux contrats
(hors participation aux bénéfices différée)

PNA (Produit Net d’Assurance)

Revenus du compte propre

Frais de gestion

Résultat opérationnel

Résultat brut d’exploitation @

Impdt sur les bénéfices courant

Résultat net courant part Groupe hors plus-values ©
Plus-values nettes actions et immobilier (part du Groupe)
Effet des marchés sur portefeuille de trading (part du Groupe)
Eléments exceptionnels (part du Groupe)

Résultat net part Groupe

31.12.2009 2010-2009

32 315,1 32 585,6 -0,8%
273 847,7 253 110,0 8,2 %
2247,0 1963,4 +14,4 %
537,9 588,5 -8,6 %
-874,0 - 796,7 9,7 %
1425,3 1724,3 -17.3%
1910,8 1756,3 +8,8 %
-619,3 - 543,8 13,9 %
961,3 1004,5 -4,3%
106,3 - 60,6 NS
9,7 280,7 - 96,5 %
-27,2 -220,5 -87,7%
1050,0 10041 4,6 %

(1) Hors frais de personnel du réseau Trésor : 36,4 M€ au 31.12.2010 et 35,2 M€ au 31.12.2009.

(2) Résultat brut d’exploitation : résultat opérationnel retraité des effets nets des marchés sur les portefeuilles et des plus-values nettes actions et immobilier (au total :
171,4 M€ au 31/12/2010 ; 329,2 M€ au 31/12/2009) et des éléments non courants (- 656,9 M€ au 31/12/2010).

(8) Reésultat net courant part Groupe hors plus-values : résultat net part du Groupe retraité de I'effet des marchés sur les portefeuilles en trading et des plus-values actions
et immobilier nets d’imp6t (115,9 M€ au 31/12/2010 ; 220,1 M€ au 31/12/2009), des éléments non courants nets d’impéts en 2010 pour - 27,2 M€ et en 2009 pour

- 220,5 ME.

Le résultat brut d’exploitation et le résultat net courant part
du Groupe hors plus-values sont deux indicateurs majeurs
de la communication du groupe CNP Assurances. lls
présentent la caractéristique d’étre indépendants du rythme
et de 'ampleur de réalisations de plus-values actions et
immobilier revenant aux actionnaires et des conséquences
des mouvements des marchés.

Le résultat brut d’exploitation (RBE) est composé de trois
éléments :

I le PNA qui correspond a la marge avant frais de gestion
générée par les contrats d’assurance ;

I les produits du compte propre qui correspondent
principalement aux actifs adossés aux fonds propres ;

I les frais de gestion.
Les deux moteurs du PNA sont constitués par :

I le chiffre d’affaires qui est quasiment stable a 32,3 Md€
(voir commentaires au § 3.2.2) ;
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I les encours moyens gérés hors participation aux bénéfices
différée qui ont connu en 2010 une progression de 8,2 %.
Leur évolution totale résulte a la fois des primes encaissées,
de la revalorisation de I'épargne des assurés, des sorties
de contrats et de la participation aux bénéfices différée
qui correspond a la part des plus- ou moins-values non
réalisées qui sont attribuables aux assurés en application
des principes de la comptabilité reflet.

La progression de 14,4 % du PNA en 2010 pour atteindre
2 247 ME (+ 284 ME) trouve son origine dans I'activité des
filiales internationales dont la contribution au PNA progresse
de 301 M€ dont 230 M€ pour la filiale brésilienne. Outre I'effet
favorable du cours de la devise (+ 113 M€), le dynamisme
de lactivité au Brésil a concerné tous les segments de
marché. Le PNA de CNP Vita est passé de 56 M€ en 2009
a 89 M€ en 2010 sous I'effet du poids grandissant dans le
chiffre d’affaires et dans les encours des nouveaux produits
mieux tarifés. L’ extension des implantations de Barclays Vida
y Pensiones et la prise en compte sur une année pleine de
son activité (contre 4 mois en 2009) lui permet de porter son
niveau de PNA de 18 M€ en 2009 a 57 M€ en 2010.

En France, le PNA se contracte de 17 M€ malgré la
progression du PNA des produits d’épargne et des produits
de risque. En effet le PNA des produits de retraite diminue
de 157 ME principalement en raison de moindres reprises
de provisions en 2010 sur des titres Lehman (73 M€) et de
provisions complémentaires induites par la baisse des taux
(28 ME€). La contribution de I'épargne au PNA augmente de
119 M€ par rapport a 2009 pour atteindre 835 M€ en raison
de I'accroissement des encours et d’un effet base 2009. Les
produits de risque connaissent une augmentation du PNA de
20 M€ malgré I'impact de la réforme des retraites qui a un
impact négatif sur I'invalidité et I'incapacité (- 26 M€) du fait
de 'allongement de la durée d’activité.

["évolution des revenus du compte propre qui passent de
589 M€ en 2009 a 538 M€ en 2010 (- 50 M€) s’explique
principalement par la diminution des produits tirés de la
trésorerie du fait de la faiblesse des taux qui a prévalu durant
I’exercice.

Les frais de gestion qui regroupent les frais d’acquisition,
d’administration, les frais de gestion des sinistres et des
placements et les autres charges techniques s’élevent a
874 ME (hors frais du réseau CNP Trésor de 36,4 M€).

La progression est de 9,7 % par rapport au 31/12/2009.
Les frais du périmetre France s’accroissent de 5,1 % en
raison principalement de la progression des frais de gestion
des contrats (frais de gestion des prestations et frais
d’administration des contrats) avec I'augmentation du codt
des fonctions support et corporate. La progression des frais du
périmetre étranger (+ 20 %) accompagne le développement
de I'activité commerciale des filiales internationales et reflete
aussi I’évolution du taux de change au Brésil.

Le RBE s’éleve a 1 910,8 M€ contre 1 756,3 M€ en 2009
(+ 8,8 %). Alors que la contribution de la France au RBE
s’inscrit en retrait de 143,9 M€ passant de 1 297,3 M€
en 2009 a 1 153,4 M€ en 2010, le RBE de I'étranger qui
était de 459 M€ en 2009 s’établit a 757,4 M€ en 2010
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(+ 65 %). A périmétre et change constants la progression de
l'international est de 40 %.

Pour obtenir le résultat opérationnel il convient d’ajouter au
RBE :

I l'effet net des droits des assurés des variations des
marchés et des résultats de cession sur les portefeuilles
comptabilisés a la juste valeur par résultat (trading) (30,7 M€
au 31 décembre 2010 contre 437,3 M€ au 31 décembre
2009) ;

I les plus et moins-values et dépréciations sur les
placements actions et immobilier autres que trading. Ces
montants qui sont considérés nets des droits des assurés
s’élevent a 140,6 M€ au 31 décembre 2010 et 19,6 M€ au
31 décembre 2009 ;

I la dépréciation en 2009 de la valeur de portefeuille des
contrats de la filiale italienne CNP Vita pour 127,7 M€ ;

I un renforcement des provisions générales pour 361,3 M€
en 2009 et 656,9 M€ en 2010 classées en éléments non
courants.

La baisse du résultat opérationnel de 299 M€ entre 2009
et 2010 résulte du renforcement des provisions générales.

La charge courante d’'imp6t sur les bénéfices est de
619,3 M€ contre 543,9 M€ en 2009. Rapporté au résultat
courant avant impét, le taux d’impdt est de 34,1 % contre
32,6 % en 2009 en raison notamment du poids croissant
de la filiale brésilienne qui supporte une taxation plus élevée
qu’en France.

La charge d’'imp6t sur les bénéfices figurant au compte de
résultat est allégée de la reprise d’imp6t différé correspondant
a la partie de la réserve de capitalisation non soumise a I'exit
tax. Cette reprise d'imp6t différée de 402 M€ considérée
comme non courante se décompose en une charge d’'imp6t
de 163 M€ correspondant a la taxation de la réserve de
capitalisation (exit tax) au 1¢ janvier 2010 et en un produit
d’'imp6t différé (556 M€) correspondant a la reprise du passif
d’impdt antérieurement constaté.

Le résultat net courant part du Groupe hors plus-values
est de 961,3 M€ en baisse de 4,3 % par rapport a 2009 sous
I'effet principalement de la part grandissante des minoritaires
dans la formation du résultat.

Le passage au bénéfice net consolidé part du Groupe
s’effectue en prenant en compte :

I la part revenant au groupe CNP Assurances des plus
et moins-values réalisées sur les placements dont les
variations de juste valeur sont enregistrées en capitaux
propres (titres classés dans la catégorie disponible a la
vente), des dépréciations constatées sur ces placements
(impairment) et des plus- ou moins-values comptabilisées
sur les placements immobiliers.

Ces montants qui sont considérés nets des droits
des assurés et nets d'impdts s’élevent a 106,3 M€ au
31 décembre 2010 (dont 30 M€ au titre de la plus-value
de cession des filiales portugaises Global et Global Vida) et
a - 60,6 M€ au 31 décembre 2009 ;



I pour la part du Groupe les variations des marchés sur les
portefeuilles comptabilisés a la juste valeur par résultat
(trading) et des plus- ou moins-values de cession sur ces
mémes catégories de placements, aprés constatation des
droits des assurés et impact de la fiscalité (9,7 M€ en 2010
et 280,7 M€ en 2009) ;

I et les éléments non courants pour - 27,2 M€ dont 427 M€
de dotation nette d’impdt aux provisions générales et
402 ME de reprise d'imp6t différé liée a la réforme fiscale
relative a la réserve de capitalisation. Au 31 décembre
2009 une dotation aux provisions générales de 220,5 M€
avait été comptabilisée.

Le bénéfice net consolidé part du Groupe de I'exercice
2010 (aprés déduction des intéréts minoritaires) s’établit a
1 050 M€ contre 1 004,1 M€ en 2009 (+ 4,6 %).

BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 2010

Au 31 décembre 2010, le total du bilan consolidé s’éleve a
319,6 MdE€ au total contre 301,9 Md€ au 31 décembre 2009
soit une augmentation de 5,9 %.

Sur cet ensemble, les passifs relatifs aux contrats représentent
288,1 Md€, en augmentation de 6,1 % par rapport au
31 décembre 2009, du fait essentiellement de la croissance
de l'activité, la variation de la participation aux bénéfices
différée comptabilisée en contrepartie de I'enregistrement
des actifs en juste valeur étant d’une ampleur limitée en 2010.

Hors variation de participation aux bénéfices différée, la
croissance des passifs relatifs aux contrats est de 6,9 % et
celle des passifs moyens relatifs aux contrats est de 8,2 %
par rapport a I'exercice précédent.

Les capitaux propres part du Groupe qui s’élevent a
12 042 M€ augmentent de 493 M€ par rapport au
31 décembre 2009 (4 %). L'évolution des capitaux propres
s’explique principalement par le résultat de I'exercice 2010
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(+ 1 050 M€), les dividendes distribués (- 444 M€), I'effet de la
réévaluation sur les capitaux propres (- 130 M€), les intéréts
relatifs aux titres super-subordonnés (- 61 M€) et les écarts
de conversion (+ 102 M€).

Les capitaux propres comportent les titres super-
subordonnés (TSS) (2 142 M€) classés en capitaux propres
suite a la réponse de I'lFRIC de novembre 2006.

COUVERTURE DE LA MARGE DE SOLVABILITE

L'estimation de la marge de solvabilité, effectuée sur la base
des fonds propres consolidés selon les normes frangaises
conformément aux modalités définies par I'Autorité de
Contréle Prudentiel, montre que le niveau minimum de
la marge réglementaire de solvabilité des entreprises
d’assurances est couvert a 111 % comme au 31 décembre
2009 hors plus- ou moins-values non réalisées, en prenant
en compte et les titres subordonnés et déduction faite des
éléments incorporels. La stabilité du taux de couverture
a été maintenue grace a I'émission de 750 M€ de titres
subordonnés le 14 septembre 2010.

EVOLUTION DES PLACEMENTS CONSOLIDES
ET GESTION FINANCIERE

Les placements des activités d’assurances du groupe
CNP Assurances au 31 décembre 2010 atteignent 304 Md€
d’euros, en croissance de 5,8 % par rapport au 31 décembre
2009.

Les titres disponibles a la vente représentent, au 31 décembre
2010, 75,8 % des placements ventilés par intention de
gestion, les titres de transaction 21,1 %, les titres conservés
jusgu’a I'échéance et les autres placements (essentiellement
les immeubles de placement, les préts et les instruments
dérivés) 3,1 %.

3.3.2. I COMPTES SOCIAUX DE CNP ASSURANCES

(normes francaises)

Chiffre d’affaires

"activité de CNP Assurances est stabilisée a un niveau élevé.

3

En millions d’euros 31.12.2009 2010-2009 31.12.2008
Chiffre d’affaires assurances individuelles 20974 21 258 -1,3% 19 746
Chiffre d’affaires assurances collectives 2975 3119 -46% 3072
TOTAL 23 949 24 377 -1,8 % 22 818
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Assurances individuelles

Le chiffre d’affaires des contrats individuels se maintient a
plus de 20 MdE.

Assurances collectives

Le chiffre d’affaires des assurances collectives est sensible
aux transferts de contrats de retraite collective.

Le chiffre d’affaires de la retraite avait bénéficié en 2009 de la
reprise de régime de retraite supplémentaire.

’activité de garantie déces des contrats emprunteur a profité
d’une activité plus importante du marché immobilier.

En millions d’euros 31.12.2009 2010-2009 31.12.2008
Déces 1882 1753 7,4 % 1826
Retraite 1070 1345 -20,4 % 1232
Dommages corporels 23 21 9,5 % 14
TOTAL 2975 3119 -4,6 % 3072
Résultat CAIXA Seguros

Le résultat net de CNP Assurances s’éleve a 212,8 M€ contre
934,3 M€ en 2009. Le renforcement des provisions centrales
pour 650,4 M€ avant impdt et une dotation a la provision
technique spéciale complémentaire de 155,1 M€ net de
réassurance avant impo6t expliquent la baisse du résultat
social.

Capitaux propres

Les capitaux propres qui s’élevaient a 7 866,6 ME au
31 décembre 2009 atteignent 7 521,6 M€ au 31 décembre
2010. L'évolution provient principalement du dividende payé
en 2010 (444 M€), du résultat de 'exercice 2010 (212,8 M€)
et de I'imputation de I'exit tax sur la réserve de capitalisation
(- 140,9 M¥€).

Délais de paiement

CNP Assurances effectue le reglement des factures de
ses fournisseurs dans les délais qu’ils ont fixés dans leurs
conditions de vente et a défaut dans les 30 jours a compter
de la date de facture.

ACTIVITE DES PRINCIPALES FILIALES
CONSOLIDEES

CNP IAM

Le chiffre d’affaires de CNP IAM s’éleve a 2 189 M€, en
croissance de 6,7 % sur 2009 (2 052 M€), porté par le
dynamisme des contrats emprunteurs et des contrats de
prévoyance collective.

Le résultat est de - 4 M€ au 31 décembre 2010 contre 10,9 M€
I’exercice précédent en raison notamment de la réforme des
retraites qui se traduit dans les comptes 2010 par une charge
de 25,6 M€ avant imp&t du fait de I'allongement de la prise
en charge par I'assureur des états d’incapacité et d’invalidité.
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Les résultats en euros de la filiale brésilienne bénéficient
d’un effet de change favorable de 21 % du fait de la forte
appréciation du real par rapport a I’euro au cours de I'année
2010. Le cours de conversion moyen est passé de 2,81 reals/
euro en 2009 a 2,33 reals/euro en 2010.

La collecte (normes frangaises) du groupe CAIXA Seguros
(hors Consorcios) s’éleve a 6 551 millions de reals (2 814 M€),
en progression de 8 % en monnaie locale (+ 31 % en euros).
Dans un marché trés concentré puisque les 10 premiers
assureurs représentent plus 81 % du marché, et en nette
progression (+ 16 % a fin 2010), la part de marché du groupe
CAIXA Seguros s’établit a 5,9 % a fin 2010, stable par rapport
a fin 2009. Les encours moyens ont progressé de 27 % en
monnaie locale (+ 53 % en euros).

Le PNA du groupe CAIXA Seguros (y compris Consorcios)
s’éleve a 1 677 MBRL (720 ME€), en croissance de 22 %
(+ 47 % en euros). Cette croissance résulte de I’effet combiné
de la bonne performance des activités opérationnelles,
grace notamment au dynamisme des activités Emprunteur,
Prévoyance et Consorcios, de la rentabilité des placements
financiers et de résultats exceptionnels liés a des mouvements
de provisions sur les activités de risque.

Les frais généraux, hors taxes, progressent de 14 % en
monnaie locale, du fait de projets informatiques stratégiques
et d’une inflation des prix (pres de 6 % sur les 12 derniers
mois). Les taxes progressent de 25 % en monnaie locale. Au
global, les frais généraux progressent de 18 % en monnaie
locale (+ 42 % en euros), moins vite que le PNA.

Le résultat brut d’exploitation, retraité des effets des variations
de marchés (- 59 MBRL en 2010 contre - 108 MBRL en
2009), s’éleve a 1 448 MBRL (622 M€), en hausse de 25 %
en monnaie locale (+ 51 % en euros).

Le résultat net IFRS part du Groupe, avant amortissement
de I'ln-Force, atteint 459 MBRL (197 ME€), en progression
de 17 % en monnaie locale (+ 41 % en euros). Aprés
amortissement de I'In-Force, le résultat net IFRS part du
Groupe est de 196 ME.



CNP VITA

En lItalie, la collecte brute de 2 779 M€ baisse de 22 %
par rapport a 2009 avec un net fléchissement au second
semestre di a la réorganisation du groupe UniCredit qui a
perturbé I'activité commerciale des réseaux distributeurs.

CNP VITA dégage un PNA en nette progression grace a la
croissance des encours d’épargne en euros et a des révisions
de provisions techniques sur le segment Emprunteur.

Les frais généraux sont en hausse de 24 %, la moitié de cette
croissance provenant de frais exceptionnels liés a des projets
informatiques. La rationalisation des systemes a permis
d’améliorer la qualité de service aux assurés, axe stratégique
du partenariat avec UniCredit.

Le RBE retraité des éléments non récurrents s’établit a
43,7 M€, en hausse de + 30 % par rapport a 2009.

Le résultat net IFRS part du Groupe s’éleve a 16 M€ contre
5 M€ avant impairment en 2009.

CNP Barclays Vida y Pensiones (CNP BVP)

CNP BVP opeére dans 3 pays d’Europe du Sud : Espagne,
Portugal et Italie. Déja implanté depuis quelques années en
Espagne et au Portugal, CNP BVP représente respectivement
0,7 % du marché de I'assurance vie en Espagne (299 M€)
et 3 % au Portugal (319 M€). Lactivité en ltalie a débuté
en avril 2010 et enregistre une collecte a 128 M€ a fin
décembre 2010. Ainsi, la collecte totale au 31 décembre
de CNP BVP s’éleve a 746 M€ contre 279 M€ en 2009 sur
4 mois @ (Collecte brute).

La filiale affiche un résultat brut d’exploitation, retraité des
effets des variations de marchés, de 49,9 M€. La filiale a
bénéficié de I'effet conjugué d’'une hausse de I'encours
moyen de 14 %, du bon développement de I'activité de
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prévoyance individuelle, d’un changement de mix produit en
faveur des produits en euro et d’une bonne maitrise des frais
généraux.

Le résultat net IFRS part du Groupe ressort a 14,1 M€,
avant amortissement de I'In-Force et de la VDA ©@. Apres
amortissement de I'ln-Force et de la valeur du réseau (VDA),
le résultat net IFRS part du Groupe s’établit a 5,6 ME€.

CNP MIH

A Chypre et en Gréce, la collecte brute de CNP MIH (204,4 M€)
est en baisse de 5 % par rapport a 2009, dans un contexte
économique difficile a Chypre et particulierement défavorable
en Grece. En ce qui concerne la collecte brute chypriote
(représentant 92 % du total), Laiki Cyprialife superforme le
marché Vie (+ 14 % vs + 8 %) et gagne ainsi des parts de
marché tandis que Laiki Insurance, leader sur I'lARD, dans
un marché trés concurrentiel, a une croissance en ligne avec
celle de 'ensemble du marché (+ 3 %).

En dépit de la baisse de la collecte au global entrainée par
la partie grecque, la filiale affiche de bonnes performances,
notamment grace au développement de produits plus
rémunérateurs : le PNA est en hausse de 10 % a 52,7 M€,
porté par la forte croissance de la contribution des activités
de risques.

L'augmentation des revenus, combinée a une hausse
modérée des frais généraux, entraine une croissance du RBE
de 11 % a 29,4 ME.

Le résultat net IFRS part du Groupe ressort a 12,4 M€ avant
amortissement de I'In-Force, en baisse de 7 % par rapport
a 2009, impacté par des moins-values financieres retraitées
dans le RBE. Le résultat net IFRS part du Groupe aprés
amortissement de I'In-Force s’éleve a 10 ME£.

3.3.3. I Perspectives de développement

En France, CNP Assurances entend maintenir la compétitivité
de ses produits d’épargne dans les réseaux bancaires et la
part des produits en unité de compte dans son activité.

Par ailleurs, le groupe CNP Assurances poursuivra son
renforcement sur les métiers risque/emprunteurs dans
I'ensemble des zones géographiques.

(1) Seuls les 4 derniers mois de 2009 ont été enregistrés dans les comptes consolidés de CNP Assurances (acquisition de la société début septembre 2009).

(2) VDA : valeur du réseau.
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3.4. VALEUR INTRINSEQUE

I Introduction

Depuis 1999, la communication financiere du groupe
CNP Assurances intégre la publication de la valeur intrinseque
des contrats en portefeuille (Embedded Value) et de la valeur
des affaires nouvelles (New Business). Le périmetre couvert
concerne I'ensemble des entités du Groupe contribuant
significativement a la valeur, CNP Assurances et ses filiales
en France et a I'international.

Ces indicateurs offrent une vision actualisée des profits futurs
que I'assureur peut attendre de son portefeuille en stock. Au
travers de la valeur du New Business, un zoom est réalisé sur
les affaires nouvelles souscrites au cours de I'année.

Les valeurs publiées reposent sur une méthodologie dite
« Market Consistent ». Les calculs réalisés par le groupe
CNP Assurances sont conformes aux normes MCEV® 0
édictées par « The European Insurance CFO Forum Market
Consistent Embedded Value Principles » a I'exception de la
valorisation de CAIXA Seguros qui demeure basée sur une
méthodologie traditionnelle. La valorisation de CNP UniCredit
Vita est basée sur la courbe des taux d’emprunts d’Etat
italiens et non la courbe des taux swap.

(1) Copyright © Stichting CFO Forum Foundation 2008.
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Ces travaux de valorisation font [I'objet d’'une revue
méthodologique et d’une vérification de la cohérence des
résultats conduisant a une certification par le cabinet Milliman.

Dans le cadre de cette certification, Milliman a indiqué que :
la méthodologie retenue pour les calculs est conforme
aux principes 1 a 16 de « The European Insurance CFO
Forum Market Consistent Embedded Value Principles » et
que les calculs ont été produits en conformité avec cette
méthodologie ; que, conformément au principe n° 14, le
groupe CNP Assurances a retenu une prime de liquidité de
41 bp sur les portefeuilles d’Epargne Individuelle en euros, de
Retraite Individuelle et de Retraite Collective, tandis qu’une
prime de liquidité de 27 bp a été retenue pour la valorisation
des portefeuilles de Risque Individuel, de Risque Collectif
et d’Assurance Emprunteur ; que les hypothéses retenues
sont raisonnables ; la plupart n’étant pas sous le contréle
du management du groupe CNP Assurances, il sera normal
pour certaines d’entre elles de constater un écart entre
I’hypothése retenue et I'expérience future.
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3.4.1. I Résultats

3.4.1.1. MCEV® ® AU 31 DECEMBRE 2010

MCEV® 2010 MCEV® 2009 Variation MCEV® 2009
avant distribution apres distribution avant distribution avant distribution
(o [We/\Vilolale[SR2ONIOMM de dividendes 2009 de dividendes 2010 de dividendes 2009
En millions En millions En millions En millions

d’euros €/Action ? d’euros €/Action d’euros % d’euros €/Action
ANR - Actif Net Réévalué 8 993 15,1 8512 14,3 481 6 % 8 956 15,1
Capital Requis 7 623 12,8 7 496 12,6 127 2% 7 496 12,6
Free Surplus 1 369 2,3 1016 1,7 354 35 % 1460 2,5
VIF - Valeur d’In-Force 3 089 5,2 2760 4,6 329 12 % 2760 4,6
Valeur Actuelle des Profits Futurs 6 538 11,0 5748 9,7 789 14 % 5748 9,7
Valeur Temps des Options
& Garanties -1787 -3,0 -1419 -2,4 - 368 26 % -1419 -2,4
Co(t de Friction du Capital Requis -1 114 -1,9 -1132 -1,9 17 -2% -1132 -1,9
Codts des risques résiduels
non réplicables - 548 -0,9 - 438 -0,7 -110 25 % - 438 -0,7
MCEV® - Market Consistent
Embedded Value 12 081 20,3 11 271 19,0 810 7 % 11 715 19,7

(1) Copyright® Stichting CFO Forum Foundation 2008.

(2) Nombre d’actions au 31.12.2010 : 594 151 292. Les valeurs 2009 €/Action sont rapportées au nombre d’actions au 31.12.2010 (division par 4 de la valeur nominale de

I'action du groupe CNP Assurances au 06.07.2010).

La valeur de la MCEV® 2010 de CNP Assurances s’établit a
12 081 M€ en hausse de 7 % par rapport a la valeur 2009
aprés dividendes. Cette évolution s’appuie sur une hausse de
12 % de la valeur d’In-Force et de 6 % de '’ANR.

Les encours du Groupe augmentent de 7,6 %. Cet effet
combiné a l'intégration de Barclays Vida y Pensiones (BVP),
et a la bonne performance des filiales internationales, se
traduit par une augmentation de la valeur des profits futurs de
14 %. Notons que le co(t des options et garanties financieres
est en hausse significative de 26 % dans un contexte

d’écartement des spreads et de volatilité élevée des marchés
financiers. Les nouvelles mesures de risques introduites par
le QIS5 entrainent une augmentation du cot des risques non
réplicables. A périmétre et change constants, la VIF croit de
7,2 %.

Hors dividendes, 'ANR est en quasi-stabilité suite a
I'intégration du résultat 2010 (+ 1 050 M€) qui est compensée
par le paiement de dividendes (- 444 M€) et I'annulation de
imp6t différé sur la réserve de capitalisation (- 554 ME€).
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3.4.1.2. VNB AU 31 DECEMBRE 2010

“ 2009 Variation
En millions En millions En millions

Normes MCEV® d’euros €/Action d’euros €/Action d’euros %
Valeur Actuelle des Profits Futurs 746 158 663 1,1 83 13 %
Valeur Temps des Options & Garanties -177 -0,3 -150 -0,3 -27 18 %
Codt de Friction du Capital Requis - 106 -0,2 -116 -0,2 10 -9%
CoUts des risques résiduels

non réplicables -70 - 0,1 - 37 -0,1 -34 91 %
Valeur New Business 393 0,7 360 0,6 33 9 %
APE 3186 3143 42 1%
VAP 28 427 28 309 118 0 %
Ratio APE 12,3 % 11,5 % 0,9 % 8 %
Ratio VAP 1,4 % 1,3 % 0,1% 9 %
3.4.1.3. SENSIBILITES

En millions d’euros ANR VIF MCEV® VNB
MCEV® - Market Consistent Embedded Value 8 993 3089 12 081 393
Courbe des taux + 100 bp -218 218 0 14
Courbe des taux - 100 bp 218 - 332 -115 -120
Prime de liquidité + 10 bp 50 50 3
Actions - 10 % - 227 - 266 - 493

Rachats - 10 % 136 136 28
Colts - 10 % 399 399 38
Capital Requis 97 97 8
Sinistralité - 5 % - Risque longévité -79 -79 -1
Sinistralité - 5 % - Risque mortalité & invalidité 133 133 54
Volatilité taux + 25 % - 241 - 241 -27
Volatilité actions + 25 % - 476 - 476 - 45
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3.4.1.4. ANALYSE DES ECARTS

Contribution de
la nouvelle
Ajustements production

initaux
(Dividendes) + 379 M€

Activité opérationnelle
+ 1727 M€

L'analyse des écarts met en exergue la contribution
significative de I'activité opérationnelle sur I'évolution de la
MCEV® entre 2009 et 2010 qui se décompose en :

I un montant de 379 M€ attribué a la nouvelle production ;

I une contribution de 749 M€ du stock de contrats en
portefeuille au 31/12/2009 ;

I desécarts liés al’activité opérationnelle et des changements
d’hypotheses pour un montant de 600 ME.

L’évolution des marchés financiers s’est traduite en 2010
par une baisse de 542 M€ affectée au niveau du poste
« conjoncture économique ». Le niveau de volatilité élevé
combiné a un contexte d’écartement des spreads se traduit
par une augmentation sensible de la valeur temps des options
et garanties financiéres.

Les autres éléments conduisant a une valeur MCEV® de
12 081 ME proviennent essentiellement de la disparition de

+ 749 M€

Contribution du
stock de contrat

ACTIVITES ET RESULTATS 2010 3

Valeur intrinseque <

+ 600 M€

Ecarts ligs a Pactivite |~ Conjoncture .
opérationnelle et economique Ajustements
changements finaux

d’hypotheses

la provision pour imp6t différé sur la réserve de capitalisation
qui était auparavant valorisée dans la MCEV® (- 554 M€) et de
la mise a jour du taux de change euro/real pour un montant
de 134 ME.

3.4.1.5. IMPLIED DISCOUNT RATE (IDR)

Le taux IDR s’établit a 7,7 % au niveau du groupe
CNP Assurances au 31 décembre 2010 contre 7,4 % au
31 décembre 2009 aprés prise en compte des ajustements
initiaux. Il est calculé sur la base d’un spread de 20 bp sur les
obligations corporate en portefeuille. La courbe des taux de
référence bénéficie d’un spread de 20 bp et les actions d’une
prime de risque de 200 bp. L'augmentation du colt des
options et garanties financieres et des risques non réplicables
est partiellement compensée par la baisse du capital requis
suite a I’émission de titres subordonnés.
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3.4.2. I Résultats détaillés par pays

3.4.2.1. VIF PAR PAYS AU 31 DECEMBRE 2010

Le tableau ci-dessous présente la décomposition des valeurs d’'In-Force par pays.

dont dont dont
Groupe France International Brésil Italie Espagne
Valeur Actuelle des Profits Futurs 6 538 5718 820 552 158 73
Valeur Temps des Options
& Garanties -1787 -1754 - 33 0 - 30 -2
MCEV® 2010  Colit de Friction du Capital Requis -1114  -1076 - 38 -24 -10 -4
Co(ts des risques résiduels
non réplicables - 548 - 533 -15 0 -7 -4
Valeur d’In-Force 3089 2 355 733 528 111 63
Valeur Actuelle des Profits Futurs 5748 5171 577 423 130
Valeur Temps des Options
& Garanties -1419  -1400 -19 0 -19
MCEV® 2009 Cout de Friction du Capital Requis -1132  -1104 -28 -19 -7
Codts des risques résiduels
non replicables - 438 - 433 -5 0 -3
Valeur d’In-Force 2760 2235 525 404 102
. ) En millions d’euros 329 121 208 124 9 63
Evolution
En % 12 % 5% 40 % 31 % 8 % NS
La VIF France est en croissance de 5 % en lien avec la par I'activité brésilienne en croissance de 31 % (+ 16 % a
croissance des encours de 6 %. On constate par ailleurs une change constant) et par I'introduction de la filiale BVP pour
forte contribution des entités internationales, toujours portée 61 M€ au 31 décembre 2009.
3.4.2.2. VNB AU 31 DECEMBRE 2010
Volume APE
dont dont dont
Groupe France International Brésil Italie Espagne
Chiffre d’affaires IFRS 2010 32315 26129 6 186 2 446 2 473 850
Chiffre d’affaires IFRS 2009 32586 26289 6 297 1879 3502
Taux d’évolution du chiffre d’affaires -1% -1% -2% 30 % -29 %
APE 2010 3186 2499 686 420 192 69
APE 2009 3143 2 537 607 322 251
Taux d’évolution de I'APE 1,3 % -1 % 13 % 30 % -24 %
VAP 2010 28427 24158 4 269 1879 1696 640
VAP 2009 28309 24216 4 093 1576 2 236
Taux d’évolution de la VAP 0% -0% 4% 19 % -24 %
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Valeur intrinseque <

VNB par pays au 31 décembre 2010

Groupe France International dont Brésil dont ltalie  dont Espagne

Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio Ratio

NB APE NB APE NB APE NB APE NB APE NB APE

New Business 2009 360 115% 212 83% 148 245% 117 36,4% 30 11,8% 0 0,0%
Intégration BVP 386 121% 212 83% 175 288% 117 36,4% 30 11,8% 26 352%

Mise & jour du volume APE 395 126% 208 83% 187 293% 135 364 % 23 118% 26 382%
Mise a jour du Mix Produit 392 12,56 % 231 92% 161 253% 108 290% 23 118% 28 40,56%
Mise a jour de 'expérience 391 125% 225 90% 166 260% 112 30,1% 22 115% 29 419%

Mise a jour des marchés
financiers 379 121% 222 89% 157 246% 110 296% 19 10,1% 24 349%

Mise a jour du taux d’'impdt 379 12,1 % 222 89% 157 246% 110 296% 19 10,1% 24 349%
Mise a jour du taux

de change 393 1283% 222 89% 171 249% 124 296% 19 101% 24 349%
New Business 2010 393 12,3% 222 89% 171 249% 124 296% 19 10,1% 24 349 %
Evolution 33 09% 10 05% 23 0,5% 7 -68% -10 -16% 24 NS

3.4.3. I Méthodologie

3.4.3.1. PERIMETRE COUVERT

3

Le périmetre couvert concerne 'ensemble des entités du Groupe contribuant significativement a la valeur, CNP Assurances et
ses filiales en France et a I'international :

Zone géographique Entités Quote-part détenue
CNP Assurances Entité consolidante
CNP 1AM 100 %
Préviposte 100 %

France
Y 100 %
CNP International 100 %
La Banque Postale Prévoyance 50 %
Halie CNP UniCredit Vita 57,5 %
Succursale Italienne de CNP Assurances 100 %
Brésil CAIXA Seguros 51,75 %
CNP Vida 94 %
Espagne EstalVida 75,35 %
BVP 50 %
Chypre Marfin Insurance Holding 50,1 %

(1) Y compris activités au Portugal et en ltalie.
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Les autres entités ont été valorisées sur la base des principes
IFRS.

A la fin de I'année 2010, CNP Assurances et MFP ont
souhaité asseoir leurs relations commerciales et les faire
évoluer vers un partenariat de nature structurelle. Cette
évolution s’est accompagnée de la prise de participation
par CNP de 65 % dans le capital de cette structure.
Pour I'exercice 2010, les activités d’assurances préexistantes
avec MFP ont été valorisées selon les mémes principes qu’au
31 décembre 2009. La valorisation au 31 décembre 2011
s’appuiera sur ce nouveau dispositif de partenariat.

L'activité du groupe CNP Assurances se concentre
principalement sur des activités d’assurance de personnes :

I épargne individuelle en euros et en unités de compte ;
I retraite individuelle ;

I prévoyance individuelle et collective ;

I épargne-retraite collective ;

I couverture de préts.

Tous les calculs sont réalisés nets de réassurance et de
coassurance externe.

3.4.3.2. ACTIF NET REEVALUE

L'Actif Net Réévalué, « ANR », correspond a la valeur de
marché des actifs en représentation des fonds propres apres
déduction des actifs incorporels, des passifs subordonnés
et des autres éléments valorisés par ailleurs dans la valeur
d’In-Force.

De maniére analytique, 'ANR est déterminé a la date
d’évaluation au niveau consolidé part du Groupe et se
décompose en Capital Requis et Free Surplus.

Capital Requis

Le Capital Requis correspond a la valeur de marché des
actifs en représentation des fonds propres que I'assureur
doit bloquer au titre de son activité et dont la distribution aux
actionnaires est restreinte.

Le capital requis reflete le niveau de capital que se fixe la
Société pour atteindre un objectif de rating et de maitrise de
ses propres risques. Le niveau de capital retenu par le groupe
CNP Assurances pour son pilotage correspond a 110 % du
besoin de marge de solvabilité réglementaire net de toute
autre source de financement tels les titres subordonnés.
Ceux-ci permettent de couvrir 40 % du besoin de marge au
31 décembre 2010.

Free Surplus

Le Free Surplus correspond a la valeur de marché des actifs,
hors actifs en représentation des engagements de I’assureur,
déduction faite du capital requis.
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3.4.3.3. VALEUR D’IN-FORCE

PVFP - Valeur Actualisée des Profits Futurs

La PVFP correspond a la valeur actualisée des profits
futurs nets d’'impdts générés par les polices en portefeuille
a la date d’évaluation. Cette valeur est calculée sur la base
d’'une méthodologie « Market Consistent » a I’exception
de CAIXA Seguros dont la méthodologie traditionnelle a
été conservée. Selon cette méthodologie MCEV®, aucune
prime de risque n’est incluse dans les rendements et les
taux d’actualisation utilisés. La courbe de référence est la
courbe des taux SWAP augmentée d’une prime de liquidité a
I'exception de CNP UniCredit Vita pour laquelle la courbe des
taux d’emprunts d’Etat italiens est utilisée.

Cette valeur integre la valeur intrinseque des options et
garanties financieres présentes dans le portefeuille mais pas
leur valeur temps.

Cout de friction du capital requis

La nécessité d’'immobiliser le Capital Requis au titre du
business couvert induit un colt de portage a allouer a la
valeur d’Embedded Value et du New Business. Dans une
modélisation Market Consistent, le colt de friction correspond
au codt de frottement fiscal ainsi qu’aux frais financiers liés a
immobilisation de ce capital.

Le colt de friction du Capital Requis integre également la
charge liée au financement d’une partie de I’exigence de
capital par des titres subordonnés ; cette charge est évaluée
comme la différence entre la Valeur Economique des titres
subordonnés et leur nominal. Le groupe CNP Assurances
définit cette Valeur Economique comme étant la valeur
actuelle nette des flux futurs versés aux détenteurs des titres
calculée en tenant compte, dans le taux d’actualisation, du
spread a I’émission de chaque titre. Le capital requis de la
nouvelle production est supposé étre financé par des titres
subordonnés dans les mémes proportions que le stock
de contrats ; ce financement est réalisé a 'aide de titres
nouvellement émis, pour lesquels la Valeur Economique est
égale au nominal.

Valeur Temps des Options et Garanties

CNP Assurances a retenu une approche Market Consistent
pour I'évaluation des options et garanties financieres.

Les principales options et garanties présentes dans le
portefeuille de contrats sont les suivantes :

I option de TMG (Taux Minimum Garanti) ;

I option de PB (Participation aux bénéfices) ;

I option de conversion en rentes ;

I garanties planchers des contrats en unités de compte ;

I garantie de taux technique des rentes en service et garantie
induite par le tarif d’acquisition du point pour le portefeuille
Préfon ;



I garantie des valeurs de rachat, option de rachat.

Lavaleurtemps des options et garanties financieres (TVOG) est
générée par I'asymétrie de partage du sort entre actionnaires
et assurés selon les diverses évolutions des marchés
financiers. De maniere schématique, une perte financiere est
supportée en totalité par les actionnaires alors que les profits
financiers sont partagés selon les clauses réglementaires
et contractuelles de participation aux bénéfices. La mise
en ceuvre de calculs stochastiques permet, sur base de
simulations multiples, de balayer le champ des possibles en
termes d’évolution des marchés financiers et donc de capter
le coltt lié aux déviations adverses des marchés.

[ évaluation s’appuie donc sur un modele stochastique basé
sur une approche risque-neutre. Cette approche consiste a
définir le prix d’un actif comme I'espérance de ses flux futurs
actualisés au taux sans risque instantané. Le générateur
économique du groupe CNP Assurances permet de générer
1 000 scénarios équiprobables projetant :

I I’évolution d’un indice action ;
le taux de dividende des actions ;

I'inflation ;

la courbe des taux réels pour les maturités entieres
comprises entre 1 an et 30 ans ;

I la courbe des taux nominaux pour les maturités entieres
comprises entre 1 an et 30 ans.

La courbe des taux d’intérét est décrite a I'aide du modele
de Heath, Jarrow et Morton (HJM) a deux sources d’aléa.
L’indice de croissance des actions est modélisé a I'aide d’un
mouvement brownien géométrique modifié dans lequel le
drift est égal au taux court généré a I'aide du modele HJM.
Les techniques utilisées par les équipes de CNP Assurances
pour calibrer le générateur économique sont décrites dans
la section « Hypothéses » de ce rapport.

Le groupe CNP Assurances a par ailleurs introduit dans
son modele de projection une composante de rachats
conjoncturels ; cette composante supplémentaire prend en
compte la propension des assurés a racheter leurs contrats
lorsque la rémunération servie se dégrade par rapport a une
référence de marché.

Compte tenu du contexte économique et financier brésilien,
le groupe CNP Assurances a conservé une méthodologie
traditionnelle pour la valorisation de CAIXA Seguros. Cette
décision est motivée par la difficulté de déterminer des
parameétres financiers suffisamment stables pour effectuer des
valorisations cohérentes avec les principes du CFO Forum.
L'activité de CAIXA Seguros consiste principalement en la
couverture de risques d’assurance, les options financieres
restent marginales a I'échelle du groupe CNP Assurances.

Colit des risques résiduels non réplicables

Conformément aux principes 6 et 9 des normes de publication
de 'Embedded Value, un colt doit étre alloué au titre des
risques financiers et non financiers non réplicables. Ce colt
résulte :

ACTIVITES ET RESULTATS 2010 3

Valeur intrinseque <

I de la prise en compte de risques non valorisés par ailleurs
dans la PVFP ou dans la TVOG ;

I de 'impact asymétrique de certains risques non réplicables
sur la valeur ;

I de [lincertitude sous-jacente a I'établissement des
hypotheses dites « Best Estimate » des risques non
réplicables.

CNP Assurances a retenu I'approche du colt du capital
pour évaluer ces risques résiduels non réplicables. Le capital
a allouer au titre de ces risques est défini comme I'objectif
de capitalisation auquel CNP Assurances doit tendre pour
absorber sans difficulté les chocs exceptionnels, non intégrés
par ailleurs dans la TVOG et la PVFP. Il correspond ainsi au
niveau de fonds propres nécessaire pour réduire la probabilité
de ruine a 0,5 % a horizon 1 an sur chacun des risques
spécifiés.

RISQUES NON MODELISES DANS LA TVOG ET PFVP

Le recensement des risques non valorisés par ailleurs conduit
a la liste suivante :

I risque de défaut ;

I risque de concentration ;
I risque opérationnel ;
|

risque catastrophe.

RISQUES ASYMETRIQUES

asymétrie de partage du sort entre actionnaires et assurés
selon les diverses évolutions de parametres non financiers
génére un colt qu’il convient de prendre en compte dans
la valorisation du portefeuille. L'impact asymétrique du
risque mortalité/longévité/morbidité résulte de contrats dont
les clauses de participation aux bénéfices contiennent une
composante assise sur le résultat technique.

INCERTITUDE

Les calculs d’Embedded Value se fondent sur de nombreuses
hypotheses dites « Best Estimate » : risque de sinistralité,
risque de rachat, risque de frais. Un co(t additionnel li¢ a
I'incertitude sous-jacente a I'établissement de ces hypotheses
a été intégré a la valeur.

3.4.3.4. VALEUR DU NEW BUSINESS

Définition des affaires nouvelles

Les projections réalisées pour estimer la valeur d’une année
de production nouvelle sont basées sur le profil des affaires
souscrites durant I'année 2010 avec les volumes de primes
réalisés pour la production 2010.

EPARQNE-RETRAITE INDIVIDUELLE EN EUROS ET EN
UNITES DE COMPTE

La nouvelle production est constituée des nouvelles
souscriptions et des versements libres sur contrats existants.
Sans hypothese de récurrence des primes au-dela des seules
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primes périodiques, les versements ultérieurs sont assimilés
a des primes uniques.

RISQUE INDIVIDUEL

La nouvelle production est uniquement constituée des
nouvelles souscriptions. Les primes périodiques futures sur
les contrats existants sont valorisées dans la valeur du stock.

RETRAITE COLLECTIVE

La nouvelle production des contrats L. 441 est constituée des
nouvelles souscriptions et des versements libres sur contrats
existants. Sur le reste de segment, les primes périodiques
futures sur les contrats existants sont valorisées dans la
valeur du stock.

RISQUE COLLECTIF

Les primes futures sur contrats existants n’étant pas
valorisées dans le stock de contrats, les volumes de chiffres
d’affaires portés en nouvelle production pour les produits de
prévoyance collective correspondent au volume de chiffre
d’affaires enregistré en 2010.

COUVERTURE DE PRET

La nouvelle production est uniquement constituée des
nouvelles souscriptions. Les primes périodiques futures sur
les contrats existants sont valorisées dans la valeur du stock.

Méthodologie

"approche retenue pour la valorisation des affaires nouvelles
est identique a celle de la valeur d’'In-Force. Cette valeur

3.4.4. I Hypothéses

3.4.4.1. HYPOTHESES FINANCIERES

Les calculs d’Embedded Value reposent sur les conditions de
marché au 31 décembre 2010.

Courbe de référence

Conformément aux principes MCEV® du CFO Forum, les
données utilisées pour décrire I'état initial de la courbe des
taux sont issues de la courbe des taux SWAP fournie par
Bloomberg au 31 décembre 2010. Apres dé-couponnage,
cette courbe des taux a été lissée a I'aide de la méthode
Whittaker-Anderson.

Conformément au Principe n° 14 des principes MCEV® du
CFO Forum, CNP Assurances integre une prime de liquidité

96 | DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES

de New Business est définie comme la valeur actuelle des
résultats projetés des polices souscrites dans I'année apres
déduction du co(t de friction du capital requis, de la valeur
temps des options et garanties financieres et du codt des
risques résiduels non réplicables.

La valeur de New Business s’appuie sur une projection
des cash-flows a compter de la date de souscription. Les
hypotheses économiques sont basées sur les conditions de
marché au 31 décembre 2010.

Conformément a la méthodologie « stand alone » retenue par
CNP Assurances, aucune richesse latente n’est valorisée.
Les primes de New Business sont investies dans de
nouveaux actifs disponibles a la date d’évaluation selon la
stratégie d’achat constatée dans I'année. Il n’y a donc pas
de partage de plus ou moins-values latentes entre In-Force
et New Business.

APE Annual Premium Equivalent

L'APE est un indicateur de volume de production,
correspondant a un dixieme de la somme des primes uniques
et versements libres souscrits dans I’'année auquel s’ajoute le
montant des primes périodiques annualisées souscrites dans
’année. Contrairement aux chiffres d’affaires IFRS, I'APE
généré par les affaires nouvelles est défini sur la base de la
collecte nette en part du Groupe net de coassurance et de
réassurance. Par ailleurs, le taux de change correspond au
taux constaté au 31 décembre 2010 et non au taux moyen
retenu pour la définition du chiffre d’affaires IFRS.

au taux de référence. La prime de liquidité de marché s’éleve
a 55 bp et correspond a 50 % *(Spread des obligations
corporate — 40 bp), le spread des obligations corporate
étant déterminé comme la marge par rapport au taux swap
de lindice obligataire iBoxx Euro Corporate. Seule une
fraction de cette prime (0 %, 50 % ou 75 %) est affectée aux
différentes familles de contrats, compte tenu de la liquidité
des passifs sous-jacents.

Calibrage du modéle de taux

Les parameétres de volatilité utilisés dans le modele HIM sont
basés sur la structure de volatilité implicite des swaptions
EUR 1 an a 30 ans au 31 décembre 2010.
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Swaption maturité 20 ans 1an 2 ans 5 ans 10 ans 20 ans
MCEV® 31.12.2009 21,37 % 20,52 % 17,35 % 15,28 % 17,31 %
MCEV® 31.12.2010 24,00 % 21,96 % 18,22 % 17,52 % 21,70 %

Calibrage du modéle actions

Un niveau de volatilité différent pour chaque horizon de projection compris entre 1 et 10 ans a été utilisé. Cette suite de
parameétres a été déterminée en référence a la volatilité implicite des Calls ATM sur 'indice Eurostoxx au 31 décembre 2010.

Maturité 1an 2 ans 5 ans 10 ans 20 ans
MCEV® 31.12.2009 24,20 % 2513 % 26,28 % 28,14 % 28,90 %
MCEV® 31.12.2010 24,15 % 24,63 % 25,80 % 27,38 % 27,38 %

Le coefficient de corrélation entre I'aléa sur les taux et celui sur les actions a été fixé a 6,25 %, en se basant sur une analyse de
la corrélation historique de ces deux facteurs.

Hypothéses financiéres du Brésil

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 post 2017

Taux d’actualisation 123% 125% 122% 119% 116% 11,.3% 11,3% 11,3 %
MCEVE 2009 Rendement des actifs 9,7% 10,0% 9,5 % 9,0 % 8,5 % 8,0 % 8,0 % 8,0 %
Inflation 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 4.5 %
Prime de risque 6,5 % 6,5 % 6,5 % 6,5 % 6,5 % 6,5 % 6,5 % 6,5 %
Taux d’actualisation 185% 181% 128% 120% 123% 119% 11,6% 11,3 %
MGEV® 2010 Rendement des actifs 120% 11,0% 104% 100% 97% 90% 85% 8,0 %
Inflation 52% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 4,5 %
Prime de risque 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 6,5 %

Le taux de change euro/real passe de 2,5084 au 31.12.2009 a 2,2209 au 31.12.2010.

Hypothéses financiéres de I'ltalie

Les données utilisées pour décrire I'état initial de la courbe des taux au 31 décembre 2010 correspondent aux taux d’emprunts
d’Etat italiens au 31 décembre 2010. Aucune prime de liquidité n’a été ajoutée a cette courbe de référence.

Courbe de référence 1an 2 ans 5 ans 10 ans 20 ans

MCEV® 31.12.2010 2,51 % 2,88 % 3,82 % 4,70 % 5,31 %

3.4.4.2. TAUX D’IMPOSITION

Le taux d’imposition retenu dans les travaux d’Embedded Value correspond au taux normatif en vigueur dans les pays
d’implantation de CNP Assurances.

France Italie Brésil Espagne
MCEV® 31.12.2009 34,43 % 32,4 % 40 % 30 %
MCEV® 31.12.2010 34,43 % 32,4 % 40 % O 30 %

(1) A l'exception de CAIXA Consorcio dont le taux d’imposition a été maintenu & 34 %.

Les crédits d’impbts constatés sur la France permettant de réduire le taux normatif sont valorisés par ailleurs.
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3.4.4.3. COUT DU CAPITAL ALLOUE
AU TITBE DES RISQUES RESIDUELS
NON REPLICABLES

Le taux appliqué au capital des risques non modélisés et des
risques asymétriques a été fixé a 5 %. Le capital alloué au
titre de 'incertitude sur I’'établissement des hypothéses subit
un codt de friction.

En moyenne, le taux appliqué au capital est de 2,9 % au
31 décembre 2009 et de 2,7 % au 31 décembre 2010.

3.4.4.4. HYPOTHESES NON ECONOMIQUES

Evaluation des frais généraux

CNP Assurances produit a chaque arrété une analyse
des colts par destination : acquisition, gestion, sinistre,
colts des placements et autres charges techniques et non
techniques ainsi qu’une ventilation par société, famile de
produit et réseau. L’assiette de frais issue de cette analyse a
été retraitée d’un montant de 13 M€ de frais exceptionnels,
constaté dans les comptes du 31 décembre 2010.

Par ailleurs, un taux d’inflation annuelle de 2 % est appliqué
aux codts unitaires.

Aucun gain de productivité n’est valorisé a I'exception de
I’entité italienne de BVP pour laquelle les projections reposent
sur une diminution des colts unitaires moyens jusqu’en 2015
afin d’absorber les frais de lancement de cette structure. Le
business plan duquel dérive cette hypothése a été approuvé
et validé par le Conseil d’administration de la filiale. L'impact
est de 2,1 M€ sur la VIF et la VNB.

Hypothése de sinistralité et de persistance

Les hypothéses non économiques, mortalité d’expérience,
lois de rachat et hypothéses de sinistralité, sont déterminées
par chaque entité sur la base de leur meilleure estimation a la
date d’évaluation. Elles dérivent de I'analyse de I'expérience
actuelle et passée constatée sur chacun des portefeuilles
valorisés.

L'impact sur la MCEV® du relévement de I’age de départ a la
retraite en France a été pris en compte de la méme maniere
que dans les comptes IFRS.

OPINION MILLIMAN

Milliman, cabinet d’actuaires indépendants, a procédé a la
certification de I'Embedded Value du groupe CNP Assurances
au 31 décembre 2010. Les travaux réalisés ont couvert la
revue de la méthodologie, des hypotheses retenues et des
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calculs effectués par les équipes du groupe CNP Assurances
sous la responsabilité du management. Ces calculs ont
porté sur I'Embedded Value au 31 décembre 2010, la
valeur de la nouvelle production 2010, I'analyse des écarts
entre 'Embedded Value au 31 décembre 2009 et celle au
31 décembre 2010 ainsi que sur les calculs de sensibilités.

Ar'issue de ces travaux, nous considérons que laméthodologie
retenue pour les calculs est conforme aux principes 1 a 16 de
« The European Insurance CFO Forum Market Consistent
Embedded Value Principles » et que les calculs ont été
produits en conformité avec cette méthodologie.

Le groupe CNP Assurances a retenu une prime de liquidité
de 41 bp sur les portefeuilles d’Epargne Individuelle en euros,
de Retraite Individuelle et de Retraite Collective tandis qu’une
prime de liquidité de 27 bp a été retenue pour la valorisation
des portefeuilles de Risque Individuel, de Risque Collectif et
d’Assurance Emprunteur.

Les activités de CNP UniCredit Vita, filiale italienne de
CNP Assurances, ont quant a elles été valorisées a I'aide de
la courbe des taux des emprunts d’Etat italiens.

Il convient également de noter que les calculs effectués
sur CAIXA Seguros ont été réalisés selon une approche
d’Embedded Value Traditionnelle pour laquelle les risques
sont pris en compte au travers de I'utilisation de primes de
risque.

Par ailleurs, les informations communiquées dans le
document « CNP Assurances - Rapport Embedded Value
31 décembre 2010 » sont conformes aux principes CFO
Forum de I'European Embedded Value actuellement en
vigueur.

Pour établir notre Opinion, nous nNous sommes appuyés
sur les données et informations fournies par le groupe
CNP Assurances sans procéder a des contrdles exhaustifs.
Nous avons procédé a des contrbles de cohérence et des
réconciliations au niveau global ainsi qu’a des analyses plus
approfondies sur certains portefeuilles. Nous avons pu vérifier
que I'ensemble des points remontés a I'issue de notre revue
n’affectait pas de maniere matérielle 'Embedded Value au
niveau du groupe CNP Assurances.

Les calculs dEmbedded Value se fondent sur de
nombreuses hypothéses financiéres, techniques, sur le
comportement des assurés, la fiscalité et d’autres facteurs
dont la plupart ne sont pas sous le contréle du management
du groupe CNP Assurances. Bien que nous estimions,
avec le management du groupe CNP Assurances, que les
hypothéses retenues sont raisonnables, il sera normal pour
certaines d’entre elles de constater un écart entre I’hypothese
retenue et I'expérience future.
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3.5.

INFORMATIONS SOCIALES

ET ENVIRONNEMENTALES

Spécialiste de la gestion du risque,
acteur de protection financiere et porteur
d’engagement a tres long terme, le
groupe CNP Assurances est, par nature,
engagé en faveur d’'un développement
durable. Ses principes de fonctionnement
integrent depuis toujours la responsabilité
sociale de [I'Entreprise, en totale
cohérence  avec  ses  principaux
actionnaires, et ses grands partenaires distributeurs investis
d’une mission d’intérét général.

WE SUPPORT

En rejoignant les premiers signataires frangais du Pacte
Mondial des 2003, CNP Assurances donnait un nouvel
essor a ces engagements et élargissait ses préoccupations
a I’environnement. Les filiales internationales partagent ces
orientations. En 2008, les filiales argentine et brésilienne
rejoignaient le Pacte Mondial, en 2010 c’est le tour de la
société italienne CNP UniCredit Vita.

L’Entreprise a participé activement en 2009 a I'élaboration de
la Charte développement durable de I’Association francaise
de l'assurance, un des premiers secteurs en France a
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s’engager ainsi collectivement et sur tous les volets de
I’activité. Lannée 2010 a été marquée par I'élaboration du
premier Bilan carbone® sur la plupart des sites frangais.

La qualité de la démarche est reconnue par les analystes
extra-financiers. Vigéo place ainsi CNP Assurances parmi
les toutes premiéres sociétés d’assurance de son panel
européen. La performance du Groupe se positionne
particulierement bien en matiere de Ressources humaines
et d’Engagement sociétal. Le titre est intégré a plusieurs
indices ISR européens et a notamment été reconduit dans
I'indice « Ethibel EXCELLENCE Investment Register » en
novembre 2010 et dans I’AspiEurozone120.

Acteur de la Responsabilité Sociétale de [I'Entreprise
(RSE) : CNP Assurances a mis en place une Direction du
développement durable, rattachée directement au Directeur
général, traitant de tous les aspects de la RSE. Le Consell
d’administration valide les objectifs de développement
durable.

Complément politique RSE : cf. chapitre Présentation des
meétiers et de la stratégie.

Risque RSE : cf. chapitre Contrdle interne et risques.
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Pour plus de précisions sur la méthodologie de notation, voir www.vigeo.com.
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Tous les volets de la démarche ont été consolidés en 2010.

I Un employeur responsable

Toutes les sociétés du Groupe partagent quatre principes :

I le respect des droits de 'homme ;

I Respect de I'’environnement

L'activité d’un groupe financier comme le groupe
CNP Assurances a un impact direct limité sur I'environnement
et concerne essentiellement les émissions de gaz carbonique.
Tout est néanmoins fait pour réduire les consommations, en
particulier sur chacun des trois principaux facteurs d’émission
directe :

I laliberté d’association et le droit & la négociation collective ;
I 'accompagnement des collaborateurs dans la durée ;

I la promotion de I'égalité des chances.

I I'utilisation du papier, tant dans la gestion quotidienne que
dans le cadre des relations avec les assurés ;

I les déplacements ;

I la gestion des batiments d’exploitation.

I Indicateurs sociaux et environnementaux

En application de la loi NRE, des indicateurs sociaux et
environnementaux sont présentés ci-apres. La plupart
portent sur le périmétre CNP Assurances. Les données
concernant les filiales sont indiquées quand elles sont
pertinentes. Par ailleurs, I'ensemble des indicateurs de
responsabilité sociale sont communiqués dans le Rapport
d’activité et de développement durable, disponible sur le site
www.cnp-finances.fr

I Périmetre : CNP Assurances

Les éléments mentionnés concernant le « groupe
CNP Assurances consolidé » portent sur les filiales
consolidées en intégration globale sans application de quote-
part a savoir : CNP Assurances, CNP IAM, Previposte, ITV,
CNP international, CNP Vida, CNP Séguros de Vida, CAIXA
Seguros, CNP UniCredit Vita (sauf précision) Marfin Insurance
Holding, CNP Europe Life (sauf précision) et BVP, et leurs
sous-filiales consolidées.

Les filiales ayant fait I’'objet d’une cession au cours de I'année
2010 ne font pas partie du périmetre traité (Global, Global
Vida et Capéor).

Ce périmetre « groupe CNP Assurances consolidé »
couvre 97 % de la totalité des collaborateurs du groupe
CNP Assurances (filiales consolidées et non consolidées).

Le périmetre suivi pour les consommations d’eau et
d’énergie relatif a CNP Assurances comprend les sites basés
sur Paris, Angers et Arcueil soit 98 000 m?, correspondant

100 | DOCUMENT DE REFERENCE 2010 - CNP ASSURANCES

a 95 % des surfaces occupées par les collaborateurs
de CNP Assurances. Pour le « groupe CNP Assurances
consolidé », le périmetre des consommations, n’inclut pas les
filiales CNP UniCredit Vita et CNP Europe Life. Il couvre une
surface de 120 000 m? soit 94 % des surfaces occupées par
les collaborateurs du « groupe CNP Assurances consolidé ».

I Méthodologie : les informations de CNP Assurances sont
collectées aupres des services opérationnels (Direction des
Ressources humaines, gestion des batiments, achats), par
sites lorsque cela est nécessaire. Les informations des
filiales internationales sont consolidées au sein de chaque
filiale puis communiquées a CNP Assurances. Un controle
de cohérence est effectué par le service de développement
durable de CNP Assurances en charge de la consolidation.

I Limites de la collecte et fiabilité : quelques données
environnementales ont fait I'objet d’estimation lorsque
imputation directe n’était pas disponible, en revanche
il peut exister des définitions d’indicateurs sociaux
légerement différents d’'un pays a l'autre. Les indicateurs
« groupe CNP Assurances consolidé » retenus dans les
tableaux ci-dessous restent néanmoins cohérents et
significatifs.

I Référentiel : les indicateurs sont repris des principaux
indicateurs GRI permettant de décrire la démarche RSE
dans le modele d’affaire du Groupe.
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I SOCIAL
Correspon-
Indicateurs de la loi NRE Données 2010 dance GRI
1. Effectif total de I'Entreprise  Au 31.12.2010, I'effectif de CNP Assurances s’éleve a 3 068 collaborateurs LA1
dont 239 fonctionnaires mis a disposition, soit 15 personnes de plus
qu’au 31/12/2009.
56 % des effectifs sont des cadres et 62 % sont des femmes. LA13
L'age moyen est de 44,2 ans.
Les CDD représentent 2,5 % des effectifs.
Leffectif total du groupe CNP Assurances consolidé est de 4 537 salariés
en augmentation de 1,8 % par rapport a 2009 a périmetre constant. La part
des femmes dans le Groupe s’éleve a 60,3 % et I'age moyen est 42,6 ans.
Les CDD représentent 2,3 % des effectifs du Groupe.
2. Embauches en distinguant  Au cours de I'année 2010, le nombre d’embauches s’est élevé a 104 CDI
CDD et CDI et 106 CDD.
Le groupe CNP Assurances consolidé a réalisé 390 recrutements.
3. Difficulté de recrutement Pas de difficultés particulieres de recrutement.
4. Départs dont 6 licenciements, 9 ruptures conventionnelles, 33 démissions et 41 départs LA2
licenciements et motifs en retraite.
Le turn over pour CNP Assurances est de 3,10 % en 2010 (3 % en 2009)
et de 4,36 % pour le Groupe.
5. Heures supplémentaires En France, le recours aux heures supplémentaires est faible : 2 294 en 2010.
Une large autonomie est laissée aux salariés qui organisent leur temps
de travail en fonction de leurs impératifs professionnels.
6. Main-d’ceuvre extérieure La maitrise d’ceuvre informatique est regroupée dans un GIE qui emploie
a la Société 342 personnes.
Le recours a la main-d’ceuvre extérieure a I'entreprise correspond a :
= 37 personnes attachées a la Sécurité ;
= 5 hotesses d’accueil ;
= 81 personnes affectées au ménage et 16 techniciens de maintenance.
7. Informations relatives aux ~ Aucun plan de réduction des effectifs. LA11
plans de réduction des L’accompagnement des collaborateurs dans la durée est une priorité.
effectifs et de sauvegarde  En 2010, 56 % des postes CDI ouverts au recrutement ont été pourvus
de I'emploi, aux efforts en interne.
de reclassement, 89 % des collaborateurs ont bénéficié d’un entretien d’activité.
aux réembauches 152 collaborateurs ont été promus. LA12
et aux mesures 808 personnes ont bénéficié d’un entretien de carriere.
d’accompagnement
8. Organisation et durée Le nombre d’heures annuel d’'un temps plein s’éleve a 1 575 heures, sans
du temps de travail changement par rapport a 2010. 19,30 % des collaborateurs ont choisi
un temps partiel, 68,6 % du personnel est en horaire personnalisé.
Dans les filiales internationales, le nombre d’heures hebdomadaire varie
de 37 heures a 40 heures selon les pays d’implantation.
9. L'absentéisme En 2010, le taux d’absentéisme atteint 5,80 %, dont 4,7 % hors maternité. LA7
et ses motifs Pour le Groupe, le taux d’absentéisme s’éleve a 4,80 % dont 3,8 % hors
maternité.
10. Les rémunérations, La rémunération individuelle moyenne annuelle s’éleve a 52 138 € en 2010
leur évolution et égalité en progression de 3,3 % par rapport a 2009.
hommes/femmes Les effectifs des classes 1 a 7 ont bénéficié d’'une augmentation générale
de salaire de 1 %.
50,5 % des cadres sont des femmes soit 864 collaboratrices.
25 % des cadres de direction sont des femmes, soit 24 collaboratrices. LA13
Dans le cadre de son Label Diversité et de la réglementation en vigueur,
CNP Assurances exerce une vigilance constante pour réduire les écarts
de rémunération hommes/femmes qu’elle serait amenée a constater.
Au niveau du groupe CNP Assurances consolidé, la part des femmes parmi
les cadres s’éléve a 43,9 %.
11. Les charges sociales Charges sociales 2010 : 86 238 844 € (hors GIP).
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Correspon-
Indicateurs de la loi NRE Données 2010 dance GRI

12. Application des En 2010, la masse salariale consacrée au versement de I'intéressement
dispositions du titre s’est élevée a 5 883 554 €.
IV - livre IV du Code du Le montant brut de la participation versé aux salariés a été de 12 703 095 €.
travail (intéressement, Pour les fonctionnaires mis a disposition, un montant de 650 586 € a été versé
participation et plans sous forme de compensation.
d’épargne salariale)

13. Relations professionnelles  Dans le groupe CNP Assurances, le dialogue social est une priorité. HR5
et bilan des accords A CNP Assurances, le nombre de réunions de concertation est supérieur LA4
collectifs de 50 % aux minima légaux.

Le socle des accords en vigueur couvre les principaux sujets sociaux dont
I’équilibre vie personnelle et vie professionnelle grace a la mise en place de
différentes formules de temps de travail (68,6 % des collaborateurs exercent
leur activité professionnelle selon des horaires personnalisés) et la prévention
de la santé physique et mentale des collaborateurs grace a un dispositif

de Médiation sociale interne.

De nombreux accords sont négociés et signés chaque année avec les
partenaires sociaux : accord d’intéressement, de participation, accord sur
la négociation annuelle obligatoire.

En 2010, plusieurs accords ont été signés : accord sur les moyens syndicaux,
accords relatifs aux mandats des représentants du personnel, protocole
d’accord préélectoral DP et CE, accord d’intéressement 2010/2011/2012.
Un nouvel accord a été signé de plus en décembre sur I'insertion des
travailleurs handicapés.

Le Comité d’entreprise européen s’est réuni deux fois cette année. La mise
en place de ce comité est la concrétisation du dialogue social international.
Il permet de mieux appréhender I'ensemble des problématiques du Groupe
en Europe.

Il'y a au moins un représentant du personnel dans toutes les filiales
internationales de plus de 10 salariés. Les salariés sont tous couverts par

la convention collective d’assurance dans les pays ou celle-ci existe.

14. Les conditions d’hygiene CNP Assurances est soucieuse de la protection sociale de ses collaborateurs. LA8
et de sécurité QOutre la complémentaire santé, les collaborateurs bénéficient d’une couverture LAB
collective déces et dépendance.
Des personnels médicaux dédiés sont déployés sur ses trois principaux sites :
3 médecins du travail, 5 médecins spécialistes (gynécologue, psychiatre,
cardiologue...), 8 infirmieres permanentes. Une assistante sociale assure
une permanence réguliere.
Des actions de prévention sont régulierement organisées : campagne
de vaccination contre la grippe, actions en faveur du sevrage tabagique,
sensibilisation aux risques musculo-squelettiques, e-learning Incendie. ..
La Médiation sociale interne a été sollicitée 75 fois contre 30 en 2009. Le tiers
des saisines 2010 correspond a des demandes de conseil professionnel. Ces
sollicitations témoignent de la confiance dans le dispositif mis en place qui
par ailleurs protege I'Entreprise contre les risques juridiques qui pourraient
intervenir sans intervention de la MSI.
Le CHSCT veille a la sécurité des personnes (totalité des collaborateurs et
prestataires hébergés