DOCUMENT

2 DE REFERENCE
GROUPAMA SA
2010

b
7\

Groupama




Sommaire

PRESENTATION DU GROUPE 3

1.1 Historique de la Société

1.2 Organisation du Groupe
et de Groupama SA

1.3  Chiffres clés
1.4  Stratégie
1.5 Ressources humaines

1.6  Politique de Groupama en matiere
de Responsabilité Sociale
d’Entreprise (RSE)

ACTIVITES DU GROUPE

11
13

16

19

2.1 Environnement, tendances du marché 20

2.2 Groupama, un assureur
multimétiers et multicanal

2.3 Assurance de biens et
responsabilité (France)

2.4 Assurance de la personne (France)
2.5 Assurance a l'international
2.6  Activités financiéres et bancaires

GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE ET
CONTROLE INTERNE

3.1 Composition des organes
d’administration et de direction

3.2 Informations sur le gouvernement
d’entreprise

3.3  Rémunération et participations
dans le capital des dirigeants

3.4 Rapport sur le contréle interne

3.5 Rapport des commissaires
aux comptes sur le rapport
du Président

3.6  Honoraires des commissaires
aux comptes

3.7 Opérations avec les apparentés
3.8 Contrats importants

3.9 Rapport spécial des commissaires
aux comptes sur les conventions
réglementées

FACTEURS DE RISQUES

4.1 Facteurs de risque

4.2 Annexes quantitatives et
qualitatives liées aux risques de
marché et aux facteurs de risque

21

23
25
26
28

29

30
51
57
63
90

91
92
100

101

103
104

112

RESULTATS ET SITUATION

FINANCIERE 129
5.1  Rapport du conseil d’administration 130
5.2 Embedded Value 157
5.3 Politique de distribution

des dividendes 166

5.4 Trésorerie et financement du Groupe 167
5.5 Propriétés immobilieres,

usines et équipements 168
5.6 Procédures administratives,

judiciaires ou d’arbitrage 168
ETATS FINANCIERS 169
6.1  Comptes consolidés et annexes 170

6.2 Rapport des commissaires aux
comptes sur les comptes consolidés 278

6.3 Comptes annuels et annexes 280

6.4 Rapport des commissaires aux
comptes sur les comptes annuels 310

ELEMENTS JURIDIQUES 313

7.1 Renseignements concernant la

Société 314
7.2 Renseignements concernant le

capital et les principaux actionnaires 329
7.3 Assemblée générale du 25 mai 2011 333
7.4 Responsables du document

de référence, de l'information
financiere et du contréle des comptes 349

7.5 Documents accessibles au public 351

7.6 Principales publications
de Groupama SA 351

GLOSSAIRE 352

TABLE DE CONCORDANCE AVEC LES RUBRIQUES
EXIGEES PAR LE REGLEMENT EUROPEEN
N° 809/2004 354

TABLE DE CONCORDANCE AVEC
LES INFORMATIONS REQUISES
DANS LE RAPPORT FINANCIER ANNUEL 356



GROUPAMA SA

DOCUMENT DE REFERENCE

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF
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PRESENTATION DU GROUPE

Historique de la Société

B 1.1 HISTORIQUE DE LA SOCIETE

La constitution de Groupama est le résultat d’une histoire centenaire.
Le point de départ est la loi du 4 juillet 1900 qui a permis en
France la véritable naissance, puis I'organisation, du mouvement
mutualiste agricole.

Les Assurances Mutuelles Agricoles ont été créées pour protéger
et servir les agriculteurs qui représentaient a I'époque 80 % de la
richesse nationale. Elles sont devenues au cours du xx® siecle le
premier assureur agricole européen (source interne).

Afin de perpétuer leur vocation, c’est-a-dire de continuer a servir les
intéréts de I'agriculture et transmettre I’héritage de la mutuelle, les
Assurances Mutuelles Agricoles ont compris tres vite la nécessité
de s’adapter, de s’ouvrir vers les autres marchés de I'assurance,
et plus récemment vers les métiers bancaires.

En 1963, les Assurances Mutuelles Agricoles ouvrent leur activité a
I’ensemble des risques dommages. Le groupe deviendra rapidement
le premier assureur des communes de France (source interne).

En 1972, elles lancent une activité d’assurance Vie.

C’est en 1986 que le nom « Groupama » est créé pour fédérer
I’ensemble des structures d’un groupe d’assurance adapté aux
conditions nouvelles de I’économie et a I'internationalisation des
marchés financiers.

En 1995, les assurés ne faisant pas partie du monde agricole - alors
rattachés a la SAMDA, filiale de Groupama créée en 1963 pour
assurer les clients « non-agricoles » - deviennent des sociétaires a
part entiere de leur mutuelle.

En 1998, a l'issue d’une procédure de privatisation ou étaient mis
en concurrence de grands groupes internationaux, Groupama
acquiert le Gan, groupe aux activités complémentaires de celles
de Groupama. Le nouvel ensemble donne naissance a I'un des
principaux groupes d’assurance généraliste frangais.

En 2001, souhaitant élargir son offre aux produits bancaires, le
Groupe s’allie avec la Société Générale, premiere banque frangaise
pour les particuliers, afin de créer une banque multicanal a destination
des clients de Groupama (Groupama Bangue). Groupama entend
devenir un acteur financier global Assurance-Banque.

En 2001 également, le conseil d’administration de la Caisse Centrale
approuve un schéma de regroupement des caisses régionales et
donne le coup d’envoi des travaux visant a préparer I’ouverture du
capital du groupe, dont I'autorisation a été obtenue en 2006 en
vue de satisfaire un besoin de financement ou de refinancement
total ou partiel qui trouverait son origine dans un ou plusieurs
investissement(s) de croissance externe majeur(s), ou dans le
cadre de la mise en ceuvre d’un partenariat stratégique, en France
et/ou a I'étranger.

Des opérations de croissance externe sont initiées en 2002 en France
(acquisition de CGU Courtage, absorbé par Gan Eurocourtage) et
a I'international (acquisition de Plus Ultra Generales en Espagne).
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En 20083, les caisses régionales déploient une offre bancaire vers les
sociétaires Groupama. Le Groupe obtient par ailleurs une licence
en assurance Non Vie en Chine.

De plus, les structures nationales du Groupe évoluent afin d’étre
parfaitement adaptées a la stratégie de croissance du Groupe. Une
Fédération Nationale Groupama est créée et Groupama SA devient
le réassureur exclusif des caisses régionales suite a la dissolution
de la Caisse Centrale des Assurances Mutuelles Agricoles.

En 2005, le Groupe rachéte la société Clinicare en Grande-Bretagne.

En 2006, Groupama acquiert les filiales espagnoles d’un groupe
francgais, le groupe d’assurance turc Basak, 6° assureur en
Turquie (source Direction des Relations Extérieures Economiques,
données 2006), ainsi que le courtier britannique Carole Nash.

En 2007, le développement international du Groupe s’intensifie
avec 'acquisition de I'assureur Nuova Tirrena qui détient pres de
2 % du marché italien de I'assurance Non Vie et vient renforcer la
filiale du Groupe en Italie. Au Royaume Uni, le Groupe acquiert deux
nouveaux courtiers (Bollington Group et groupe Lark).

En 2007 et 2008, Groupama réalise une forte avancée en Europe
centrale et orientale grace a I'acquisition de I'assureur grec Phoenix
Metrolife, des sociétés d’assurance roumaines BT Asigurari et Asiban,
et au renforcement des positions en Turquie, avec I'acquisition des
sociétés d’assurance Guven Sigorta et Guven Hayat. En outre,
Groupama a signé un partenariat stratégique avec OTP Bank,
1 banque indépendante d’Europe centrale, qui se traduit par des
accords de distribution dans neuf pays et I'acquisition des activités
d’assurance d’OTP (OTP Garancia), compagnie leader en Hongrie,
ainsi que ses filiales d’assurance en Bulgarie, Roumanie et Slovaquie.

Groupama prend, par ailleurs, une participation a hauteur de 35 %
dans la société STAR, leader du marché de I'assurance tunisienne.

En France, a la conquéte d’une clientele urbaine et de
nouveaux canaux de distribution, Groupama a lancé mi-2008,
« Amaguiz.com », une nouvelle marque destinée a la vente exclusive
via le web.

En 2009, Groupama a signé un accord de partenariat avec la
Banque Postale en vue de la distribution de produits d’assurance
dommages par I'intermédiaire d’une filiale commune et a travers
les réseaux de la Banque Postale.

La création de Groupama Gan Vie par la fusion absorption par
Gan Assurances Vie de Groupama Vie et de Gan Eurocourtage
Vie, et par le transfert des portefeuilles de Gan Patrimoine et de
Gan Prévoyance, a permis de constituer une société vie unique
pour le Groupe en France.

Les activités bancaires en France ont également été regroupées
grace a la fusion entre Groupama Banque et Banque Finama.

A Pinternational, le Groupe a procédé a la fusion de ses filiales
italiennes, hongroises, roumaines et turques, afin de renforcer ses
positions sur I'ensemble de ces marchés.



En 2010, la stratégie de développement du Groupe s’est traduite
par la mise en place de nombreux partenariats dans des domaines
diversifiés.

Dans le secteur de la bancassurance, I'accord de partenariat conclu
en 2009 avec la Banque Postale s’est traduit par la création d’une
co-entreprise, la Banque Postale Assurances IARD, dont la Banque
Postale détient 65 % et Groupama 35 %. Cette entreprise a lancé
fin 2010 une offre en assurance dommages (automobile, habitation,
protection juridique) distribuée via les canaux de vente a distance
(internet et téléphone), puis progressivement a travers le réseau
physique de la Banque Postale a partir de 2011.

PRESENTATION DU GROUPE

Historique de la Société

Par ailleurs, le Groupe a initié une nouvelle approche de I'assurance
en s’associant avec Banque Casino qui propose, a travers le savoir-
faire d’Amaline Assurances, une offre de contrats IARD dans les
magasins Casino depuis juin 2010.

En décembre 2010, Groupama et le groupe AVIC (Aviation Industry
Corporation of China) ont signé un accord de création d’une joint-
venture afin de se développer dans le domaine de I'assurance
Non Vie en République Populaire de Chine. Déja présent dans la
province du Sichuan depuis 2003, Groupama vise a accélérer son
développement sur un marché dont I'essor devrait constituer, a
terme, un important relais de croissance pour le Groupe.
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PRESENTATION DU GROUPE

Organisation du Groupe et de Groupama SA

B 1.2 ORGANISATION DU GROUPE ET DE GROUPAMA SA

Caisses locales

Fédération
Nationale
Groupama

M

Caisses régionales

¢ 100%

Groupama Holding

Groupama Holding 2

Groupama SA

v

Filiales
(France et International)

Périmetre consolidé
(« Groupama SA »)

(1) Les caisses locales et les caisses régionales étant des societes d'assurance mutuelle,
sociétés sans capital, il n'existe pas de lien capitalistique entre elles. Les caisses
locales sont sociétaires d’une caisse régionale, auprés de laquelle elles se réassurent.

(2) Dont 90,92 % détenu par Groupama Holding et 8,99 % détenu par

Groupama Holding 2.

1.2.1 ORGANISATION GENERALE

Le Groupe présente un mode de gouvernance qui responsabilise
chaqgue acteur au sein de I'organisation. Les sociétaires élisent leurs
représentants au niveau local (58 000 élus), qui élisent eux-mémes
leurs représentants au niveau régional et national. Les administrateurs —
qui sont donc tous des assurés de la mutuelle — contrélent 'ensemble
des conseils d’administration des entités du groupe mutualiste.
lls choisissent les responsables du management qui gerent les
activités opérationnelles. Les élus participent ainsi a toutes les
instances de décisions du Groupe, qu’il s’agisse des caisses
locales (4 300), régionales (10 caisses régionales metropolitaines,
2 caisses régionales d’Outre-Mer et 2 caisses spécialisées) ou des
instances nationales, au travers des fédérations et des conseils
d’administration de Groupama SA et de ses filiales.

Il existe donc deux périmétres au sein de Groupama :
> le périmétre combiné qui comprend l'intégralité des entités du
Groupe et les caisses régionales pour 100 % de leurs activités ;

> le périmétre consolidé dont Groupama SA est la holding de téte.
Son activité comprend, en plus de I'activité des filiales, environ
40 % de I'activité des caisses régionales, activité captée par le
mécanisme de réassurance interne.
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En 2003, Groupama a fait évoluer ses structures centrales et a mis
en place de nouvelles structures :

> la Fédération Nationale, dont les membres sont les caisses
régionales Groupama. Ses missions consistent a définir les
orientations générales du groupe mutualiste et vérifier leur mise
en application, exercer le réle d’organisation professionnelle
agricole au niveau national, et veiller au développement de la
vie mutualiste au sein du Groupe ;

> Groupama SA, qui assure le pilotage des activités opérationnelles
du Groupe et des filiales, a vu son role renforcé avec la fonction
de réassureur des caisses régionales auparavant tenue par la
Caisse Centrale des Assurances Mutuelles Agricoles (CCAMA) ;

> Groupama Holding : cette structure intermédiaire a pour
fonction d’assurer le contréle financier de Groupama SA par
les caisses régionales, en regroupant I'ensemble de leurs titres
de participation.

Pour une plus grande cohérence, ces entités disposent d’une

présidence et d’une direction générale communes.



1.2.2

GROUPAMA SA
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Organisation du Groupe et de Groupama SA

GROUPAMA SA

!

FRANCE

Gan
Assurances

Groupama

Protection
Juridique

Groupama

Gan
Eurocourtage

Gan
Patrimoine

Gan
Prévoyance

Groupama
Transport

Groupama
Assurance
Crédit

La Banque
Postale
IARD

(1) Directement et indirectement.
(2) Activité en Run-Off.

100%

CapsAuto

90%
e

Présence
Verte

45%
e

de

18% Centres
a50% Centaure

!

| l
DOonnn

ACTIVITES
- INTERNATIONAL
FINANCIERES ET BANCAIRES
95,1%"
Groupama
Banque
Groupama
Seguros de Vida
(Portugal)
100% | Groupama
Epargne
Salariale Groupama
Segurosy R
Reaseguros
(Espagne)
100% | Groupama
Asset
Management Groupama
Assicurazioni
(Italie)
100% | Groupam Groupama
Immobilier Phoenix
Asfalistiki
(Grece)
100% Groupama
Private
Equity Groupama
Sigorta
(Turquie)
4351%:

Groupama
Emeklilik
(Turquie)

Giines Sigorta
(Turquie)
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@
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@
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PRESENTATION DU GROUPE

Organisation du Groupe et de Groupama SA

Groupama SA est une société anonyme détenue a pres de 100 %,
directement et indirectement par les Caisses Régionales d’Assurance
et de Réassurance Mutuelles Agricoles et les caisses spécialisées
(« caisses régionales ») formant le pole mutualiste de Groupama.

Groupama SA est détenu a 99,91 % par les caisses régionales a
travers Groupama Holding et Groupama Holding 2. La partie restante
de son capital social (0,09 %) est détenue par les mandataires et
salariés, anciens ou actuels, de Groupama SA.

Au 31 décembre 2010, la répartition du capital et des droits de vote
(y compris les droits de vote double) est la suivante :

> 90,92 % a la société Groupama Holding ;

> 8,99 % a la société Groupama Holding 2 ;

> 0,09 % aux mandataires et salariés anciens ou actuels de
Groupama SA (en direct ou par le biais des FCPE).

Les deux sociétés Groupama Holding et Groupama Holding 2, a
statut de SA, sont entierement détenues par les caisses régionales.

Groupama SA est une société d’assurances Non Vie et de
réassurance, réassureur unique des caisses régionales et holding
de téte du pdle capitalistique du groupe Groupama. Ses activités
consistent a :

) définir et mettre en ceuvre la stratégie opérationnelle du groupe
Groupama, en concertation avec les caisses régionales et dans
le cadre des orientations fixées par la Fédération Nationale
Groupama ;

> réassurer les caisses régionales ;
> piloter I'ensemble des filiales ;

> mettre en place le programme de réassurance de I'ensemble
du Groupe ;
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) gérer une activité d’assurance directe ;
) établir les comptes consolidés et combinés.

Au titre de ses activités, la Société est régie par les dispositions du
Code de commerce et du Code des assurances, et soumise au
contréle de I’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP).

LIENS ENTRE LES DIFFERENTES
ENTITES DU GROUPE

1.2.3

lls sont régis, dans le pdle Groupama SA, par des relations
capitalistiques. Les sociétés filiales incluses dans ce pble font
I'objet d’une consolidation comptable. En outre, en contrepartie
d’une certaine autonomie opérationnelle, chacune des filiales est
soumise aux contraintes et devoirs définis par I'environnement de
Groupama SA, cela notamment en matiere de controle.

lls sont régis, dans le pdle mutualiste :

> par une Convention de réassurance interne liant les caisses
régionales a Groupama SA ;

Y par un dispositif de sécurité et de solidarité entre I'ensemble
des caisses régionales et Groupama SA (« convention portant
dispositifs de sécurité et de solidarité des Caisses de Réassurance
Mutuelle Agricole adhérentes a la Fédération Nationale
Groupama », signée le 17 décembre 2003 avec effet rétroactif
au 1¢ janvier 2003). Ce dispositif est décrit plus précisément
dans le « § 3.7 - Opérations avec les apparentés » et fait I'objet
d’un rapport établi par les commissaires aux comptes sur les
conventions et engagements réglementés (cf. § 3.9).



PRESENTATION DU GROUPE
Chiffres clés

B 1.3 CHIFFRES CLES

1.3.1 GROUPAMA SA

Le tableau ci-dessous présente des informations et ratios financiers issus des comptes consolidés de Groupama SA pour les exercices
clos les 31 décembre 2008, 2009 et 2010. En application du reglement (CE) n° 1606/2002 du 19 juillet 2002 sur 'application des normes
comptables internationales, les comptes consolidés de Groupama SA ont été établis conformément au référentiel IFRS tel qu’adopté
par I’'Union européenne.

(en millions d’euros) 2010 2009 2008

Chiffre d’affaires 14 659 14 459 13 441
dont Assurance France 10 032 9911 9142
dont Assurance internationale 4349 4259 3937
dont activités financiéres et bancaires 278 289 362

Ratio combiné @ Assurance de biens et responsabilité 103,2 % 104,7 % 98,0 %
hors tempétes Klaus & Quinten en 2009 et Xynthia en 2010 101,4 % 101,4 %

Résultat opérationnel économique © 117 358 561
hors tempétes Klaus & Quinten en 2009 et Xynthia en 2010 192 489

Résultat net part du groupe 387 660 273

Structure et solidité financiére
Fonds propres part du groupe 4 268 4572 3179
Total bilan 93 066 90 660 85 650
Ratio d’endettement @ 23,4 % 31,4 % 40,5 %
Return on equity (ROE) © 9,7 % 16,9 % 12,2 %

(1) Primes émises des activités d’assurance et produits des activités financiéres.

(2) Cf. glossaire du présent document de référence (page 353).

(B) Le résultat opérationnel économique correspond au résultat net retraité des plus et moins-values réalisées, des dotations et reprises de provisions pour
dépréciation a caractére durable et des gains et pertes latents sur les actifs financiers comptabilisés a la juste valeur (I'ensemble de ces éléments sont nets de
participations aux bénéfices et nets d’IS). Sont également retraités, les opérations exceptionnelles nettes d’IS, les amortissements de valeurs de portefeuilles et
les dépréciations d’écarts d’acquisitions (nets d’IS).

Le passage du résultat économique au résultat net part du Groupe est détaillé dans le rapport du conseil d’administration (pages 139 et 142).

(4) Endettement, hors Silic et hors trésorerie des holdings, rapporté aux fonds propres comptables hors réserve de réévaluation (y compris les passifs
subordonnés et les intéréts minoritaires).

(5) Résultat net part du Groupe sur fonds propres moyens (cf. glossaire du présent document de référence - page 353).
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PRESENTATION DU GROUPE
Chiffres clés

1.3.2 PERIMETRE COMBINE

Le tableau ci-dessous présente des informations et ratios financiers issus des comptes combinés du Groupe. lls permettent d’avoir une
vision d’ensemble du périmetre mutualiste englobant le périmetre capitalistique Groupama SA.

(en millions d’euros) 2010 2009 2008

Chiffre d’affaires ™ 17 633 17 362 16 232
dont Assurance France 13 008 12 815 11 933
dont Assurance internationale 4 349 4 259 3937
dont activités financiéres et bancaires 277 288 362

Ratio combiné @ Assurance de biens et responsabilité 104,9 % 105,9 % 98,7 %
hors tempétes Klaus & Quinten en 2009 et Xynthia en 2010 102,6 % 102,0 %

Résultat opérationnel économique © 39 275 661
hors tempétes Klaus & Quinten en 2009 et Xynthia en 2010 167 480

Résultat net part du Groupe 398 620 342

Structure et solidité financiere
Fonds propres part du Groupe 7 041 7 233 5 562
Total bilan 100 029 97 297 91777
Ratio d’endettemen @ 17,2 % 22,8 % 28,3 %
Return on equity (ROE) © 6,0 % 9,3 % 9,2 %

Marge de solvabilité © 130,0 % 180,0 % 122,0 %

Notation
Standard & Poor’s A- A A+
Fitch Ratings A

(1) Primes émises des activités d’assurance et produits des activités financiéres.

(2) Cf. glossaire du présent document de référence (page 353).

) Le résultat opérationnel économique correspond au résultat net retraité des plus et moins-values réalisées, des dotations et reprises de provisions pour
dépréciation a caractére durable et des gains et pertes latents sur les actifs financiers comptabilisés a la juste valeur ('ensemble de ces éléments sont nets de
participations aux bénéfices et nets d’lS). Sont également retraités, les opérations exceptionnelles nettes d’IS, les amortissements de valeurs de portefeuilles et
les dépréciations d’écarts d’acquisitions (nets d’lS).

(4) Endettement, hors Silic et hors trésorerie des holdings, rapporté aux fonds propres comptables hors réserve de réévaluation (y compris les passifs
subordonnés et les intéréts minoritaires).

(5) Résultat net part du Groupe sur fonds propres moyens (cf. glossaire du présent document de référence - page 353).

(6) Conformément aux directives européennes, Groupama est soumis a la réglementation, tant au niveau social pour chacune des compagnies d’assurances qu’au
niveau du groupe combiné, en matiére de couverture de la marge de solvabilité.

En 2010, Groupama a choisi de faire noter le groupe par une seconde Le 29 juin 2010, Standard & Poor’s a révisé a « A - », perspective
agence de notation. Le 21 avril 2010, I'agence de notation Fitch stable » la note de contrepartie a long terme et de solidité financiere
Ratings a attribué la note de solidité financiere « A » a Groupama SA, de Groupama SA. Le 18 mars 2011, Standard & Poor’s s a confirmé
avec perspective stable. Le 7 mars 2011, Fitch Ratings a confirmé la note de solidité financiere «A-» et révisé la perspective a négative.
la note de solidité financiere «A» et révisé la perspective a négative.
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B 1.4 STRATEGIE

Pour garantir sa pérennité et son indépendance, Groupama a
reconduit sa stratégie en réaffirmant son ambition de devenir en 2012,
I'un des dix premiers assureurs européens. La stratégie du Groupe
repose sur trois axes qui doivent lui permettre de poursuivre sa
croissance et d’assurer un niveau élevé de rentabilité opérationnelle :

> accélérer la croissance en France ;
) réussir le développement international ;
> renforcer la rentabilité et 'efficacité opérationnelle.

Pour atteindre ses objectifs, le Groupe peut s’appuyer sur ses
atouts majeurs, notamment sa taille et son modéle économique
généraliste et diversifié. Le Groupe dispose en effet d’un portefeuille
équilibré en assurances de biens et de personnes, de marques a
forte notoriété, des réseaux de distribution importants et multicanaux,
une présence sur tous les métiers de 'assurance, ainsi que sur
la banque et les services et enfin une clientele nombreuse, fidele
et diversifiée.

ACCELERER LA CROISSANCE EN FRANCE

En France, Groupama se positionne comme le 1¢" assureur des
agriculteurs, 2¢ assureur en santé individuelle, habitation et en
transport et 3° assureur auto et des entreprises.

Groupama souhaite accélérer sa croissance organique en France,
et pour atteindre cet objectif, a défini plusieurs axes stratégiques :

> le Groupe a pour ambition de consolider ses positions en
assurance de biens et responsabilité, métiers historiques et
stratégiques pour le Groupe. Pour atteindre son objectif de
croissance organique sur les 3 prochaines années, le Groupe va :

= s’appuyer sur de nouveaux canaux de distribution en accélérant
la montée en puissance du canal Internet au sein des caisses
régionales (Groupama.fr) et de Amaguiz.com, la marque dédiée
du Groupe aI'assurance en ligne en automobile et habitation,

= développer le canal de la bancassurance grace a I'accord
noué avec La Banque Postale en assurance dommages et les
partenariats pour en faire des relais de croissance significatifs
(CEGID, Réunica...),

= faire de I'offre de produits et services un facteur de différenciation
en particulier sur nos métiers coeur automobile et habitation
(poursuite de I'innovation produit en risques de particuliers,
professionnels et entreprises ; généralisation de I'inclusion d’une
composante services dans nos offres...) ;

> en assurance de personnes, Groupama a pour ambition de gagner
des parts de marché, grace aux actions suivantes :
= poursuivre la dynamique d’innovations pour compléter la

gamme de produits tant en épargne retraite individuelle que
collective,

PRESENTATION DU GROUPE
Stratégie

= s’appuyer sur une offre complete et différenciée en épargne
pour concrétiser son potentiel d’équipement du portefeuille
clients du Groupe,

= poursuivre I'adaptation des réseaux Vie (développement de
nos réseaux de conseillers en gestion de patrimoine...) et
étudier les conditions d’une prise de position sur de nouveaux
canaux (Institutions de Prévoyance et Mutuelles 45, CGPI...),

= Se préparer a tirer partie des prochaines évolutions
réglementaires et de I'’émergence de nouveaux besoins en
prévoyance ;

> enfin, le Groupe entend également accélérer le développement
de I'activité bancaire aupres de ses clients dans une logique de
multiéquipement assurance et banque.

Par ailleurs, Groupama met également en ceuvre des actions

transverses a tous les métiers :

) investir dans le développement de la notoriété de nos marques
en France (Groupama, Gan et Amaguiz) ;

) consolider ses positions historiques en équipant et fidélisant ses
clients ;

> conquérir de nouveaux segments de clients en se développant
sur 'urbain et auprés de clientéles plus jeunes ;

Y investir dans la formation des équipes et poursuivre le recrutement ;

> accompagner la progression de la performance commerciale
(amélioration des démarches et des outils des commerciaux).

DEVENIR UN ACTEUR MAJEUR EN EUROPE
ET SUR CHACUN DE NOS MARCHES

Ces dernieres années, Groupama a accéléré son développement
international grace a des acquisitions ciblées dans ses pays
d’implantations historiques d’Europe du Sud et dans des zones
a fort relais de croissance (Europe centrale et orientale et Bassin
méditerranéen). Le Groupe a également pris position en Chine et
y développe une stratégie de croissance a long terme.

Cette stratégie a permis au Groupe de renforcer significativement le
poids de 'international dans ses activités qui représente aujourd’hui
de 25 % de son chiffre d’affaires.

Groupama entend poursuivre son internationalisation pour disposer
de relais de croissance dans des pays ou I'assurance se développe
fortement (Europe centrale, Chine...) et diversifier ainsi ses risques.
Le Groupe a donc défini les axes stratégiques suivants : devenir un
acteur majeur dans chacun de ses pays d’implantation et prendre
pied de maniere ciblée dans de nouveaux pays a fort potentiel de
croissance.
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Le développement de nos implantations existantes, en particulier
en Europe du Sud se fera par croissance organique mais aussi
grace a des acquisitions ciblées. Pour soutenir le développement
et permettre au Groupe de devenir un acteur majeur dans chacun
des pays d’implantation, plusieurs axes vont étre privilégiés :

Y investir dans les réseaux de distribution pour améliorer I'efficacité
commerciale : ouverture d’agences, restructuration des réseaux
de distribution, renforcement des accords de bancassurance,
signature de partenariats et vente directe ;

= ainsi, le Groupe a fait le choix de se positionner sur le canal
direct en forte croissance dans de nombreux pays notamment
en Europe en s’appuyant sur les compétences acquises grace
a Amaguiz et Click Seguros (Espagne),

= fin 2010, Groupama a signé avec Avic (Aviation Industry
Corporation of China) un accord pour créer une joint-venture
en assurance Non Vie en Chine. L objectif de ce partenariat est
de se développer en assurances entreprises, des particuliers et
agricoles dans ce pays. La JV concentrera son développement
dans un premier temps sur 6 provinces chinoises avant
d’étendre son activité au reste du pays dans un second temps ;

) poursuivre notre expansion en Europe centrale et orientale a la
faveur du partenariat stratégique avec OTP Bank ;

> diversifier les offres en développant par exemple les services
associés, et I'assurance de personne (épargne retraite et
prévoyance).

Par ailleurs, Groupama aura recours a la croissance externe dans

certains pays a enjeux ou potentiels de croissance importants.

RENFORCER LA RENTABILITE ET
L’EFFICACITE OPERATIONNELLE

Le Groupe travaille également a I'amélioration de sa rentabilité en
favorisant les synergies entre les différentes entreprises en France
et a I'international. En effet, le Groupe possede désormais des
positions significatives a I'international lui permettant I'échange de
savoir-faire et des meilleures pratiques entre Groupama SA et les
filiales mais aussi entre filiales.
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[’optimisation des structures et fonctions métiers permettra de
dégager des synergies de colts tout en améliorant la qualité de
service aux clients et sociétaires :

> en France, le Groupe a initié de nombreux projets de
rapprochement des différentes structures, par exemple en créant
Groupama Gan Vie, une société Vie unique en France constituée
par la fusion/absorption par Gan Assurances Vie, Groupama Vie
et Gan Eurocourtage Vie et par le transfert des portefeuilles de
Gan Patrimoine et Gan Prévoyance. Cette nouvelle organisation
devrait permettre de renforcer les synergies et de gagner en taille
et en compétitivité sur les métiers de I'assurance de personnes ;

> Groupama a également réalisé la fusion des caisses régionales
d’Alsace et de Grand Est, donnant naissance a Groupama Grand
Est qui devient la 4¢ caisse régionale du Groupe avec plus de
400 000 sociétaires ;

> alinternational, Groupama favorise le développement de centres
de services partagés et la création de plateformes régionales
pour dégager un maximum de synergies ;

> le Groupe poursuit le déploiement d’Apogée dans ses entreprises
afin d’améliorer les processus et le management des équipes
pour in fine renforcer la qualité des prestations et I'efficacité des
opérations.

[’optimisation du co(t des fonctions support est une des pistes
explorées par le Groupe pour améliorer la rentabilité :

> poursuivre la rationalisation des Systemes d’Information en
France (finalisation de la convergence des Sl) et a I'international
(mutualisation et harmonisation des Sl des filiales) ;

) réaliser des synergies sur les fonctions support en accélérant
notamment la mise en commun au niveau Groupe des fonctions
support des différentes filiales France ainsi qu’en étudiant la mise
en ceuvre de pistes d’industrialisation de certaines fonctions
support ou métiers.

"amélioration de I'efficacité RH et la mise en ceuvre de la démarche

de responsabilité sociale de I'entreprise sont également des leviers
clés pour atteindre notre ambition.
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B 1.5 RESSOURCES HUMAINES

1.5.1 POLITIQUE SOCIALE

Au 31 décembre 2010 Groupama SA et ses filiales comptent
21 857 salariés (11 634 en France/Dom-Tom et 10 223 a
I'International).

Sur la base de I'organisation décentralisée du Groupe, chacune
des entreprises du périmétre consolidé de Groupama SA gere au
plus pres du terrain ses ressources humaines et sa politique sociale
en cohérence avec les principes d’action et les orientations définis
pour le Groupe. La Direction des Ressources Humaines Groupe
pilote et anime les politiques et programmes corporate, au service
de la stratégie du Groupe.

Les entreprises a I'lnternational ont, en 2010, recruté 1 587 salariés :
58,5 % femmes, 9 % managers, 39 % agés de 30 ans et moins,
et 15 % agés de 50 ans et plus.

En France, les entreprises du périmétre consolidé ont, en 2010,
recruté 1 141 salariés en CDI pour renforcer leurs réseaux
commerciaux et les plates-formes relations clients et étoffer
leurs équipes de management et d’experts : 20 % des nouveaux
collaborateurs ont moins de 26 ans, 6 % d’entre eux ont 50 ans et
plus, 12 % résultent de mobilités d’autres entreprises du Groupe
(139) et 17 % résultent de stabilisation de CDD en CDI.

Parallelement a ces recrutements les départs ont concerné
938 collaborateurs, dont 603 administratifs (retraite 17 %, démission
24 %, licenciement 17 %, déces 2 %, départ en cours de la période
d’essai 21 %, mobilité 13 % et rupture conventionnelle 6 %).

La mobilité interne est congue, au sein du Groupe, comme un moyen
pour les collaborateurs d’enrichir leur parcours professionnel et,
pour les entreprises, de disposer des compétences immédiatement
opérationnelles dont elles ont besoin. Elle permet également, par
la confrontation des expériences et des expertises, de favoriser
des organisations plus réactives et plus innovantes. C’est dans cet
esprit, qu’un accord Groupe a été signé en France, le 7 mai 2010,
pour favoriser et accompagner les mobilités interentreprises.

En France, I'investissement formation du périmeétre consolidé
est estimé a 6 % de la masse salariale (dont 5 % de dépenses
libératoires).

Ces efforts concernent toutes les catégories professionnelles et
constituent un enjeu majeur pour le développement des compétences
meétiers et managériales essentielles pour la réussite des projets
engageés par le Groupe.

Compte tenu de la progression, au cours de ces dernieres années,
des effectifs a I'International, le Groupe a engagé des programmes
de formations managériales, linguistiques et interculturels en vue
de favoriser les échanges et la cohésion des équipes.

En France, les entreprises du périmetre consolidé relevent
principalement de la Convention Collective des Sociétés d’Assurance
(concernant plus de 85 % des collaborateurs), les autres entreprises
relevant de conventions propres a leurs activités (banque,

assistance...). Les dispositions conventionnelles sont complétées
par des accords interentreprises ou d’entreprise, notamment en
ce qui concerne les systemes de retraite et de prévoyance, ainsi
que 'organisation et la durée du travail. Le Comité de Groupe et
le Comité d’Entreprise Européen constituent les instances sociales
de niveau groupe.

S’agissant de la politique salariale collective, des dispositifs
d’intéressement et de participation ont été mis en place dans
toutes les entreprises du périmétre consolidé. A ce titre, concernant
I'intéressement et la participation plus de 28 895 000 euros
(11 778 bénéficiaires) et 5 270 000 euros (6 537 bénéficiaires) ont
été respectivement versés en 2010, en France.

Fort des principes d’action - responsabilité, solidarité et proximité -
qui fondent son identité, le Groupe est un acteur engagé comme
assureur, organisation professionnelle agricole et aussi comme
employeur.

Dans cet esprit, le Groupe a adhéré le 7 février 2007 au Pacte Mondial
des Nations Unies, le 26 juin 2007 a la charte de la diversité (pour le
périmétre France) et a engagé les plans d’actions qui en découlent.

Ainsi, en 2008, un accord groupe sur la Diversité et I'Egalité des
Chances a été signé par cing des six organisations syndicales.
Cet accord dont les 4 principaux volets sont la diversité culturelle,
I'emploi des travailleurs handicapés, I'égalité femmes/hommes et
la gestion des ages, a été conclu pour une durée indéterminée et
s’applique aI'ensemble des entreprises du Groupe (Groupama SA,
ses filiales et les caisses régionales), soit plus d’une cinquantaine
d’entreprises et 28 000 collaborateurs en France.

Par ailleurs, le Groupe s’est engagé dans le cadre du plan
gouvernemental « Espoir Banlieues » en signant « I'lEngagement
national pour I'emploi des jeunes des quartiers » et a recruté, dans
ce cadre, 310 collaborateurs de moins de 26 ans (dont 210 pour le
périmétre Groupama SA et ses filiales). A ce titre, le Groupe s’est vu
décerner le prix 2009 « Action en faveur des jeunes des quartiers ».

Parallelement, Groupama s’est mobilisé en faveur de I'emploi et
I'insertion des travailleurs handicapés, en constituant un réseau,
en développant des initiatives pour recruter et favoriser I'insertion
de ces collaborateurs.

D’autre part, le Groupe a prolongé ses travaux sur le theme de
I'égalité professionnelle femmes/hommes. Ainsi, en France, sur
le périmetre consolidé en 2010, 63 % des passages en catégorie
cadre ont concerné des femmes, portant ainsi a 44 % la proportion
de femmes parmi les cadres.

Le Groupe a aussi conduit en 2009, dans toutes ses entreprises
frangaises, des négociations sur I'emploi des seniors qui ont
débouché sur la signature de nombreux accords ou I'engagement
de plans d’actions a partir de 2010.

Parallelement, Groupama s’est attaché depuis de nombreuses
années a développer dans les accords temps de travail, des formules
permettant de concilier vie professionnelle et vie personnelle et,
pour la France, a mené en 2010 une négociation groupe sur la
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qualité de la vie au travail, qui aboutira début 2011. Dans cet esprit,
le Groupe a signé le 14 décembre 2010 la charte de la parentalité,
instituée par I’'Observatoire de la parentalité en entreprise, avec la
collaboration du ministére du Travail, des Relations sociales, de la
Famille et de la Solidarité.

Par ailleurs, le Groupe a réalisé en mars 2010 une enquéte d’opinion
aupres de tous ses collaborateurs en France et a I'international.
76 % des collaborateurs y ont participé. Sur la plupart des items
les résultats traduisent une progression par rapport a la précédente
édition (2008). Ainsi 89 % des collaborateurs se sont déclarés
confiants dans I'avenir du Groupe (+ 6 %) ; 63 % adheérent a la
stratégie (+ 7 %) ; 86 % sont fiers d’appartenir au Groupe (+ 6 %) ;
enfin 80 % sont disposés a en faire plus pour la réussite de
I'entreprise (+ 1 %) et la satisfaction professionnelle progresse de
2 points pour atteindre 72 %.

Ainsi, Groupama propose a I'ensemble de ses collaborateurs un
projet social et humain dans la durée, en cohérence avec ses
principes d’actions et dans le cadre maintenant fixé par la charte
éthique, que les entreprises ont toutes déployée.

1.5.2  EFFECTIFS DU GROUPE

Le périmetre Groupe englobe la totalité des entreprises qui le
compose. Le périmétre consolidé comporte pres de 35 entreprises
pour un effectif total de 21 857 salariés.

Le tableau ci-dessous correspond a la note 47 de I'annexe des
comptes consolidés de I'exercice 2010 audités par les commissaires
aux comptes.

Effectif inscrit 2010 2009 2008
Assurance Finance Total Total Total

France 10 382 1252 11 634 11 569 11129
Grande Bretagne 1612 1612 1605 1649
Espagne 976 976 1000 937
Italie 859 859 894 923
Hongrie 2 639 2 639 2 835 2796
Grece 386 386 401 401
Roumanie 2 490 2 490 2719 3026
Autres UE 387 387 470 382
Hors UE 874 874 879 790
TOTAL 20 605 1252 21 857 22 372 22 033
Effectif inscrit 2010 2009 2008
Groupama SA 1669 1677 1584
Siéges et SAV des filiales ayant la relation clients/réseaux 2 607 @ 3992 4020
Forces commerciales des filiales ayant la relation clients/réseaux 2 337 2169 2077
Filiales assurances/banque et services France 2698 @ 1416 1115
dont Groupama Banque 717 683 464
Filiales financieres et immobilieres 616 601 730
Entreprises supports (informatique, logistique) 1707 1714 1603
Sous-Total France 11 634 11 569 11129
International 10 223 10 803 10 904
TOTAL 21 857 22 372 22 033

(1) Gan Assurances, Gan Eurocourtage, Gan Patrimoine, Gan Prévoyance, Groupama Transport, Gan Outre-Mer IARD.

(2) Effet de structure lié a la création de Groupama Gan Vie.

L effectif total du périmetre France consolidé est de 11 634 salariés inscrits au 31 décembre 2010 et se répartit de la maniere suivante :

Répartition par sexe

Hommes Femmes CDI

Répartition par type de contrat

Répartition par type de statut

CDD NC C

47 % 53 % 96 %

4 % 51 % 49 %
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La pyramide des ages se décompose comme suit :

65 - 69
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45 - 49

40 - 44

1.5.3  PARTICIPATIONS ET STOCK-OPTIONS

La société Groupama SA n’a consenti aucune option de souscription
ou d’achat a un mandataire ou a un salarié au cours de I'exercice
2010. A la date d’enregistrement du présent document de référence,
il n'existe aucune option de souscription ou d’achat d’actions
susceptible d’étre exercée.

Chaque administrateur de la Société détient au moins une action
de la Société, conformément a I'article 12 des statuts.

1.5.4 ENGAGEMENTS AU PROFIT
DES MEMBRES DU PERSONNEL

1.5.4.1 Régimes de retraite

Les sociétés du Groupe disposent de différents régimes de retraite.
Les régimes sont généralement financés par des cotisations versées
a des compagnies d’assurance ou a d’autres fonds administrés et
évalués sur la base de calculs actuariels périodiques.

Dans le cas le plus fréquent, les entités du périmétre consolidé
s’adressent a Groupama Gan Vie, compagnie d’assurance Vie du
Groupe. Des provisions sont donc constituées dans les comptes
du périmétre consolidé pour couvrir cet engagement. Les sommes
pergues sont investies dans des placements adaptés.

1.5.4.2 Autres avantages a long terme

Le Groupe provisionne par ailleurs dans ses comptes des provisions
au titre des autres avantages a long terme en faveur des salariés
du Groupe, a savoir :

> les indemnités de fin de carriere ;

Y les médailles du travail ;

> les jours anniversaires ;

> les comptes épargne-temps.
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B 1.6

POLITIQUE DE GROUPAMA EN MATIERE

DE RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE (RSE)

Groupama, groupe mutualiste et assureur de proximité, est
socialement responsable par engagement ; il I'est de par :

) sa mission : le soutien face aux aléas de la vie, professionnelle
ou privée. Le souci de I'humain est au cceur de la vocation du
Groupe ; c’est le sens méme de I'entreprise ;

> et la fagon dont il remplit sa mission : ses principes d’action :
proximité, responsabilité, solidarité, qui régissent son
fonctionnement et sa facon de faire son métier.

Chez Groupama, I'’engagement responsable se traduit, depuis
plus de 50 ans, par un tres fort investissement dans la prévention,
vecteur des actions de responsabilité sociale de notre entreprise.
Cette orientation stratégique imprégne fortement la mise en ceuvre
des trois piliers de la responsabilité sociale d’entreprise :

> surun plan économique, ¢’est d’abord la recherche de la pérennité
du Groupe et de la performance économique durable, notamment
au moyen d’une gouvernance efficace. Groupama affirme
également son engagement responsable par une offre de produits
répondant aux grands enjeux de société, comme la gestion de la
protection sociale (retraite, santé), le vieilissement de la population
(assistance, dépendance). Concrétement, auprés des assurés,
I'approche responsable du métier d’assureur se traduit par une
politique active de prévention des risques en matiere de sécurité
routiere, de santé, de sécurité de 'habitat, dans I'entreprise et
aupres des collectivités locales. La sécurité routiere constitue un
exemple de prévention originale. Le Groupe y consacre 4 millions
d’euros par an. Parmi les actions particulierement novatrices,
le réseau des Centres Centaure rassemble sur I'ensemble du
territoire francais 12 centres de formation a la sécurité routiere.
[originalité de la méthode consiste a sensibiliser le conducteur
grace a la reconstitution sur des plateaux d’exercice, en toute
sécurité, des accidents « grandeur nature » a bord de véhicules
spécialement équipés. Chaque stage inclut par ailleurs un module
d’éco-conduite. 40 000 stagiaires sont ainsi formés chaque année.

En outre, le Groupe a été novateur en matiere d’Investissement
Socialement Responsable (ISR) dés le début des années 2000. En
effet, Groupama Asset Management est stratégiquement engagée
dans la promotion de l'investissement socialement responsable
qu’elle développe au cceur de son métier de gestion d’actifs. Sa
stratégie ISR qui consiste a généraliser I'intégration des enjeux
ESG al'ensemble de sa gestion active, s’inscrit dans un cadre plus
général de responsabilité sociale et fiduciaire aupres des clients
et de la collectivité. Convaincue que la qualité de la croissance
économique dépend de la nature du financement de I'économie,
Groupama Asset Management souhaite ainsi accompagner et
promouvoir le développement d’une épargne longue responsable
afin de favoriser une économie plus responsable et durable.

Par son leadership, Groupama Asset Management contribue a
la professionnalisation et au développement de I'lSR ; a ce titre,
la société de gestion soutient la recherche académique (Chaire
FDIR @ de I’AFG, Analyse empirique du Capital humain...) et
participe activement au pilotage de différents travaux de place
(charte ISR de la Commission ISR — Paris Europlace, code de
transparence AFG/FIR et Reporting ISR — Commission ISR de
I'AFG @, Cordial Social — FIR ™, Guide de la promotion ISR par les
établissements financiers et Guide de I'’Activisme a 'lEngagement
actionnarial dans les domaines environnementaux et sociaux —
ORSE ™, Mini-guide pédagogique ISR - FBF ", Groupe de travall
ISR de la Commission Développement Durable — AFA O, etc.) ;

> sur un plan social :

= Vis-a-vis de ses collaborateurs, Groupama lutte contre les
risques de discrimination et promeut I'égalité des chances :
adhésion au pacte mondial des Nations Unies, a la charte
de la diversité ; signature d’un accord sur la diversité, sur le
handicap ; déploiement d’une charte éthique ; signature de
I’'engagement national pour I'emploi des jeunes des quartiers
sensibles ; signature de la charte de la parentalité ; existence
d’un barometre social ; prévention santé des collaborateurs...
Par ailleurs, compte tenu de son niveau de recrutement élevé
et de sa structure décentralisée, Groupama participe a la
dynamique des territoires,

= Vis-a-vis de la Société dans son ensemble, Groupama prévient
I’exclusion sociale et lutte contre les inégalités au moyen
de nombreux partenariats solidaires (avec I’ADIE pour le
microcrédit, avec I'association Solidarité Madagascar,
contre la désertification médicale ou I'analphabétisme).
L’engagement pour le bien commun prend également la forme
du méceénat scientifique et culturel (Fondation Groupama
pour la Santé, Fondation Groupama Gan pour le cinéma,
Fondation du Risque) ;

> sur un plan environnemental, Groupama est engagé dans
la prévention des risques environnementaux auprés des
agriculteurs, des industriels et des collectivités locales et
offre toute une gamme de contrats couvrant la réparation des
dommages environnementaux. Le Groupe a également congu
des produits innovants garantissant les risques liés aux aléas
climatiques (offre Climats destinée aux exploitants agricoles, offre
Predict Services destinée aux collectivités locales). En outre,
Groupama encourage les comportements écologiques vertueux
en proposant des produits tels le « Pay As You Drive » ou en
incluant dans ses offres MRH la couverture des équipements
d’habitation producteurs d’énergies renouvelables. De méme,
pour les appareils ménagers, Groupama a lancé en 2009

(1) AFG : Association Francaise de la Gestion financiére — FIR : Forum pour I'Investissement Responsable — FDIR : Finance Durable et Investissement
Responsable — ORSE : Observatoire sur la Responsabilité Sociétale des Entreprises — FBF : Fédération Bancaire Frangaise — AFA : Association

Francaise de I’Assurance.
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PRESENTATION DU GROUPE

Politique de Groupama en matiére de Responsabilité Sociale d’Entreprise (RSE)

la premiere formule de rééquipement a neuf « écologique ».
Groupama pratique également une politique tarifaire incitative
en assurance Dommage Ouvrage pour les constructions HQE
ou pour celles qui bénéficient d’un label énergétique. Ce respect
de I’environnement se retrouve également dans la volonté de
maitrise des impacts directs du Groupe, liée a la gestion de ses
sites (mise en ceuvre de la démarche HQE, audit énergétique de
plusieurs sites, guide des achats écoresponsables, réduction
des consommations de papier, renouvellement progressif du
parc auto par des véhicules propres...).

La Direction de I'Ethique et du Développement Durable de
Groupama SA est chargée d’'impulser et de coordonner les initiatives
au niveau du Groupe. Cette direction bénéficie d’une capacité
d’action et de mobilisation, en animant notamment un réseau de
correspondants issus de I'ensemble des entités du Groupe (filiales
francaises et internationales, caisses régionales).
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ACTIVITES DU GROUPE

Environnement, tendances du marché

M 2.1 ENVIRONNEMENT, TENDANCES DU MARCHE

En 2010, I'assurance a évolué dans un contexte économique et
financier morose. Les cotisations de I'ensemble du marché de
I’assurance atteignent 207,2 milliards d’euros et progressent a un
rythme ralenti (+ 3,8 %, contre + 9 % en 2009). La progression de
I'assurance frangaise reste tirée par les assurances de personnes
(en hausse de + 4,4 %) qui représentent plus de 75 % du marché
global. ’assurance de biens et responsabilité, qui évolue dans un
univers trés concurrentiel, progresse faiblement (+ 1,5 % en 2010).

LES ASSURANCES DE PERSONNES
EN FRANCE

2.1.1

Les cotisations en assurances de personnes s’établissent a
161,5 milliards d’euros en 2010, et progressent nettement moins
que I'année précédente (+ 4,4 % contre + 11 % en 2009).

Avec 144,1 milliards d’euros (+ 4,5 %), les cotisations Vie et
capitalisation représentent 90 % de cette collecte. Les supports
en unités de compte représentent 13 % de la collecte totale en
assurance Vie, soit 19,1 milliards d’euros. Les prestations en
assurance Vie et capitalisation augmentent de + 7 % a 94 milliards
d’euros. Compte tenu de I’écart de variation entre les cotisations et
les prestations, la collecte nette en assurance Vie est en léger recul
par rapport a 2009 et atteint 50 milliards d’euros. Les provisions
mathématiques progressent quant a elles de 6 % pour s’établir a
1 307,8 milliards d’euros en 2010.

Les cotisations maladie et accident connaissent une progression
de + 4,2% en 2010 pour s’établir a 17,4 milliards d’euros. Les
prestations quant a elles atteignent 12,1 milliards d’euros, en hausse
de + 6 % par rapport a 2009.
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2.1.2 LES ASSURANCES DE BIENS ET

RESPONSABILITE EN FRANCE

Les cotisations des assurances de biens et de responsabilité
s’élévent & 45,7 milliards d’euros en 2010. La progression du secteur
reste modérée (+ 1,5 %), méme si elle est plus importante que celle
observée en 2009 (+ 0,9 %). Elle est affectée par une croissance
économique modeste (+ 1,5 %) qui a pesé sur la matiére assurable,
et une rude concurrence.

L’année 2010 est marquée par une évolution contrastée entre les
marchés des particuliers et des professionnels. Le secteur des
particuliers, qui représente 60 % du chiffre d’affaires des assurances
de biens et de responsabilité, porte la croissance du chiffre d’affaires
(+ 3 %). Le marché des professionnels, toujours impacté par un
environnement économique morose, baisse pour la 2° année
consécutive, a nouveau de - 1 %, comme en 2009. 'analyse des
principales branches des assurances de biens et de responsabilité
fait également apparaitre des disparités d’évolution. Le marché tres
concurrentiel de I'assurance automobile atteint 18,2 milliards d’euros
de cotisation en 2010, et progresse de + 2 %, apres une année 2009
en baisse de - 0,5 %. L'assurance multirisques habitation (MRH)
enregistre une progression de + 5 % conforme a son évolution de
ces dernieres années.

Le montant global des prestations versees et des dotations aux
provisions atteint 35,6 milliards d’euros en progression de + 1,5 %,
apres une progression de pres de 12 % en 2009. La dégradation de
la sinistralité s’explique par les événements naturels extrémes (Xynthia
et les inondations du Var), ainsi que par les éléments suivants :

> les mauvaises conditions climatiques qui ont contribué a la
détérioration de la sinistralité en MRH, notamment en dégats
des eaux (leur fréquence a augmenté de + 6 %, apres + 10 %
en 2009) ;

> I'augmentation du coUt des sinistres automobiles (+ 1 %, apres
une progression de + 6,6 % en 2009) ;

Y les difficiles conditions météorologiques qui ont alourdi la charge
des garanties dommages et bris de glace en assurance auto ;

Y la poursuite de la hausse du co(it moyen des sinistres corporels
en assurance auto.



ACTIVITES DU GROUPE

Groupama, un assureur multimétiers et multicanal

B 2.2 GROUPAMA, UN ASSUREUR MULTIMETIERS

ET MULTICANAL

Groupe d’assurance généraliste appartenant a une grande mutuelle
d’origine agricole, Groupama est un groupe indépendant, fondé
a la fin du XIX® siecle par les agriculteurs. L'expertise développée
par le Groupe au cours de son histoire a été étendue au bénéfice
de I'ensemble des acteurs socio-économiques : particuliers,
professionnels, entreprises et collectivités. Groupama est aujourd’hui
un acteur majeur de I'assurance en France (5¢ assureur généraliste
frangais — estimation Groupama 2009).

Groupama dispose de réseaux de distribution denses et
complémentaires sur tout le territoire frangais : les 7 800 commerciaux
salariés des caisses régionales Groupama, les 1 000 agents généraux
et 345 chargés de missions Gan Assurances, les 2 000 courtiers
partenaires réguliers de Gan Eurocourtage, le réseau des
620 mandataires Gan Patrimoine et le réseau des 1 300 conseillers
salariés de Gan Prévoyance. Chacun des groupes, Groupama et
Gan, ayant une gamme de produits et de services spécifiques,
Groupama a maintenu deux marques séparées sur le marché
national, Groupama et Gan.

Depuis 2008, le Groupe a développé de nouveaux canaux de
distribution venant compléter ses réseaux traditionnels en France.
Groupama est présent sur les canaux de vente directe suite au
lancement en 2008 d’Amaguiz.com, marque exclusivement destinée
a la vente directe d’assurance par internet. En 2009, le Groupe
a conclu un accord de partenariat avec La Banque Postale en
assurance dommages. Par ailleurs, depuis juin 2010, le Groupe a
initié une nouvelle approche de I'assurance en s’associant avec
Banque Casino pour I'offre de contrats IARD.

Les activités opérationnelles du Groupe sont contrdlées par
Groupama SA qui centralise et organise les activités internes et
externes de réassurance du Groupe et est la maison mere de toutes
les filiales opérationnelles du Groupe en France et a I'étranger.

En France, Groupama SA, a travers son activité de réassurance
des caisses régionales (en moyenne 40 % des primes des caisses
régionales) et I'activité de ses filiales, est un acteur majeur du marché
de I'assurance, tant sur les métiers de I'assurance de biens et
de responsabilité que de I'assurance de la personne, les services
bancaires et les activités financieres.

Alinternational, le Groupe est présent sur des zones géographiques
a fort potentiel. Il est implanté principalement en Europe du Sud et
en Europe centrale et orientale, notamment suite aux opérations
de croissance externe réalisées en 2007 et 2008.

STRUCTURE DU CHIFFRE D’AFFAIRES
CONSOLIDE

2.2.1

En 2010, le chiffre d’affaires consolidé de Groupama SA est de
14,7 milliards d’euros, en hausse de + 1,4 % (soit une augmentation
de + 2,3 % a données comparables) dont 14,4 milliards d’euros de
primes d’assurance et 0,3 milliard d’euros provenant de la gestion
d’actifs et d’autres activités financieres. L'activité assurances de
Groupama SA est réalisée en France a hauteur de 70 %.

Variation
(en millions d’euros) 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 2010/2009
Assurances de biens et de responsabilité France 31731 3 609 3 631 +34 %
Assurance de la personne France 6292 6293 5 501 +0,0 %
Sous-total France 10 023 9 902 9 132 +1,2%
Assurances de biens et de responsabilité International 3168 3028 23813 +4,4 %
Assurance de la personne International 1181 1231 1125 +81%
Sous-total International 4 349 4 259 3938 +5,4 %
Activités non poursuivies (France et International) 9 9 10 -6,9 %
Activités bancaires et financieres 278 289 362 -3,7 %
TOTAL GROUPAMA SA 14 659 14 459 13 441 +2,3 %

(1) A périmétre, taux de change et méthode comptable constant.
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ACTIVITES DU GROUPE

Groupama, un assureur multimétiers et multicanal

STRUCTURE DES RESEAUX EN FRANCE

2.2.2

Le tableau ci-dessous présente la structure du chiffre d’affaires consolidé par réseau de distribution en France.

(en millions d’euros) 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Groupama SA 1883 1822 1811
Groupama Gan Vie 5 596 5787 4989
Gan Assurances 1245 1054 1065
Gan Eurocourtage 819 789 831
Groupama Transport 318 306 301
Amaline Assurances 24 11 0
Autres sociétés spécialisées du Groupe 137 133 135
Sous-total assurance France @ 10 023 9 902 9132
Activités non poursuivies (France et International) © 9 9 10
Activités bancaires et financieres 278 289 362

(1) Groupama Assurance-Crédit, Mutuaide Assistance, Groupama Protection Juridique, Caisse Fraternelle Epargne et Caisse Fraternelle Vie.

(2) Hors activités non poursuivies.
@) Voir chapitre 5.1.

2.2.21 Le réseau Groupama

Le réseau de Groupama inclut les caisses régionales et locales.

Les caisses locales constituent la base du systeme mutuel de
distribution de Groupama et permettent au réseau de maintenir un
rapport étroit avec ses assurés (sociétaires). Conformément aux
regles régissant les organismes de mutuelles francais, les membres
des caisses locales se composent de toute personne ou entité
assurée par une caisse locale.

Les caisses régionales réassurent intégralement les caisses locales.
Elles sont responsables de leurs propres opérations, gestion,
politique de tarification, gamme de produits, et, dans le cadre de
la stratégie globale du Groupe, de leur politique commerciale. Au
cours des quatre dernieres années, les dix-huit caisses régionales en
France (a I'exclusion d’Antilles Guyane et de Océan Indien) ont été
progressivement regroupées dans dix caisses régionales aujourd’hui.
Ce regroupement a pour but d’améliorer I'efficacité, d’augmenter
les économies d’échelle et de simplifier les processus décisionnels.

Dans le réseau de Groupama, les caisses locales fournissent
des services d’assurance a leurs membres respectifs et sont
réassurées exclusivement par les caisses régionales, qui sont a
leur tour elles-mémes réassurées exclusivement par Groupama SA
a hauteur en moyenne de 40 % des primes des caisses régionales.

2.2.2.2 Les réseaux Gan

Gan Assurances représente le 5¢ réseau d’agents généraux en
France (estimation Groupama 2009) avec un réseau de plus de
1 000 agents généraux, 1 880 collaborateurs d’agence salariés
des agents généraux et 345 chargés de missions.
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Gan Eurocourtage occupe le 3¢ rang des compagnies de courtage en
France (estimation Groupama 2008) et développe son expertise dans
tous les métiers de I'assurance, en travaillant en étroite collaboration
avec plus de 2 000 courtiers.

Gan Prévoyance dispose d’un réseau de 1 300 conseillers
commerciaux.

Gan Patrimoine distribue son offre par le biais d’un réseau de plus
de 600 mandataires.

2.2.2.3 Canaux de vente directe

« Amaguiz.com », la marque de Groupama exclusivement
destinée a la vente directe d’assurance par Internet, a démarré
son activité avec I'assurance automobile, I'assurance habitation
puis I'assurance prévoyance, et couvrira, a terme, I’'ensemble
des besoins des particuliers. Fin 2010, Amaguiz.com est I'un des
premiers acteurs de la vente directe d’assurance en France, avec
pres de 100 000 contrats en portefeuille.

2.2.2.4 Partenariats

En 2009, Groupama a conclu un accord de partenariat avec
La Banque Postale, qui s’est traduit par la création d’une co-
entreprise, La Banque Postale Assurances IARD, dont La Banque
Postale détient 65 %. La distribution de I'offre en assurance
dommages lancée par cette entreprise fin 2010 est effectuée
via les canaux de vente a distance (internet et téléphone), puis
progressivement a travers le réseau physique de La Banque Postale
a partir de 2011.

En 2010, Groupama s’est associé a Banque Casino pour la
commercialisation de ses produits d’assurance en marque de
distributeur. La gamme de produits est distribuée dans les enseignes
Casino et sur le site Internet de Banque Casino.



ACTIVITES DU GROUPE

Assurance de biens et responsabilité (France)

M 2.3 ASSURANCE DE BIENS ET RESPONSABILITE

(FRANCE)

2.3.1 AUTOMOBILE

Le Groupe maintient sa 3¢ place sur ce marché en France tant
en chiffre d’affaires qu’en nombre de contrats (source : I’Argus
de I'assurance, septembre 2010). En 2010, le Groupe assure
4 026 000 véhicules de tourisme (hors flottes) et enregistre une
augmentation de son portefeuille de véhicules de tourisme (hors
flottes) de + 3,1 % soit une progression de plus de 120 000 véhicules.
Ce fort développement sur un marché pourtant atone et trés
compétitif s’explique par une offre complete et innovante, avec
des tarifs compétitifs, répondant aux grandes tendances de
consommation (garantie « panne mécanique complete », formule
«moins de 8 000 km », offre Amaguiz « Pay As You Drive »), et
incluant des services de qualité (AutoNuevo, AutoPresto).

2.3.2  MULTIRISQUES HABITATION

Le Groupe est le 2¢ acteur sur ce marché en France (source I'’Argus
de I'assurance, données 2009) en terme de primes émises. En 2010,
le Groupe poursuit son développement, avec plus de 3,7 millions
d’habitations assurées *, soit une progression du portefeuille de
+ 1,7 % dans un environnement tres compétitif et un contexte
marché difficile. Ce dynamisme s’explique notamment par un
bon positionnement tarifaire, la densification du maillage urbain,
la mise en place de la souscription en ligne sur groupama.fr, le
développement de I'offre sur Amaguiz.com et la constante innovation
produits (nouvelles garanties « énergies renouvelables » et « panne
des appareils électroménagers et audiovisuels », I'indemnisation
« écologique »).

2.3.3  SERVICES

2.3.3.1 Assistance, télésurveillance, téléalarme

Portée par Mutuaide Assistance, qui est présente dans tous les
métiers de I'assistance (dépannage automobile, rapatriement
sanitaire, assurance voyages, assistance a domicile) cette activité
place le Groupe au 6° rang sur ce marché en France (I’Argus de
I’assurance, données 2009). Le chiffre d’affaires de 36 millions
d’euros au 31 décembre 2010, est porté par I'assistance aux
véhicules. En 2010, le Groupe a souhaité renforcer sa présence sur
le marché de I'assistance voyage en langant la marque « Groupama
Assistance Voyage » le 15 septembre.

Les prestations de télésurveillance des biens avec Activeille
(sécurité des biens) montent en puissance, notamment grace
au développement d’une offre innovante sur Amaguiz.com.
La téléalarme avec Présence Verte (sécurité des personnes) a,
quant a elle confirmé sa place de numéro 1 sur ce marché.

2.3.3.2 Service a la personne - Fourmi Verte

Les services a la personne de Groupama poursuivent leur croissance
avec un triplement du nombre d’heures de prestations délivrées en
2010. Groupama et son enseigne Fourmi Verte proposent désormais
un panel de nouveaux services comme I'envoi de I'attestation fiscale
ou la modification de plannings d’intervention par internet. Ces
actions permettent a plus de 90 % de nos bénéficiaires d’étre
satisfaits des services a la personne de Groupama.

2.3.3.3 Protection Juridique

Groupama SA est le 2¢ acteur en France (source FFSA données
2008) dans la protection juridique, garantie gérée par les caisses
régionales d’une part et Groupama Protection Juridique d’autre
part. Au travers de cette garantie, Groupama apporte un soutien
a I'assuré, particulier ou professionnel, confronté a des situations
conflictuelles, en I'assistant pour faire valoir ses droits et en prenant
en charge les frais correspondants.

Le chiffre d’affaires de Groupama Protection Juridique, de 45 millions
d’euros au 31 décembre 2010, bénéficie du développement soutenu
des partenariats (Sogessur et La Banque Postale).

2.3.3.4 Assurance-Crédit

Groupama Assurance-Crédit est le spécialiste du groupe en matiere
d’assurance-crédit et de caution. Ses produits sont commercialisés
par les caisses régionales, les agents de Gan Assurances et le
courtage spécialisé. Son chiffre d’affaires s’éleve a 34 millions d’euros
au 31 décembre 2010.

2.3.4 ASSURANCES AGRICOLES

Le Groupe, leader incontesté sur ce marché en France (source
Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances, données 2009),
a vu son activité progresser en 2010 sur le marché des « tracteurs
et matériels agricoles » (TMA), notamment grace au lancement de
I'offre « Titane Pro » pour les tracteurs.

LLe Groupe a poursuivi le développement de son offre multirisque
climatique, un produit unique sur le marché avec une gamme
tres compléte, et a étudié la possibilité de nouvelles offres sur la
couverture de fourrages et la protection des revenus.

En assurance DAB/RC des exploitations agricoles, le Groupe a
déployé en 2010 son offre « Référence », couvrant les dommages aux
biens, les responsabilités professionnelles, les pertes d’exploitation
et la mortalité des animaux. Cette offre associe les protections
essentielles de I'exploitation et les garanties de pointe adaptées
aux nouvelles pratiques agricoles.

* Nombre de contrats assurés directement ou indirectement (par le biais de la Convention de réassurance).
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Assurance de biens et responsabilité (France)

ASSURANCE DES PROFESSIONNELS

2.3.5

Dans cette catégorie sont réunis les artisans, commergants,
professions libérales et les chefs d’entreprise. Largement dominé
par les réseaux d’agents généraux, suivis des mutuelles et des
courtiers, ce marché rentable est treés convoité. Le Groupe a réaffirmé
son positionnement aupres du commerce alimentaire, du commerce
de détail et des activités de service.

2.3.6  ASSURANCES AUX COLLECTIVITES

Groupama, acteur de référence sur le marché d’assurance des
collectivités locales, propose une offre d’assurances et de services
privilégiant I'accompagnement dans la durée.

Afin d’optimiser la sécurité des biens et des personnes dans le cadre
communal, Groupama met en avant des services de « prévention »
adaptés aux risques d’aujourd’hui : sécurité routiere, gestion de crise,
prévention des risques climatiques... La collaboration avec Prédict
Services, société spécialisée dans la conception de programmes
de prévention et d’alerte en cas de risque d’inondation, se poursuit.

2.3.7  ASSURANCES DES ENTREPRISES

Dans un marché resté atone en 2010, I'activité du Groupe enregistre
des résultats techniques en recul, en raison notamment des
événements climatiques (tempéte Xynthia, inondation du Var, poids
de la neige...), mais reste rentable.
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Concernant I'assurance des flottes automobiles, Groupama connait
une croissance de son activité liée au déploiement d’une nouvelle
offre, malgré la conjoncture qui pése sur I'évolution du marché.

Par ailleurs, Groupama a répondu aux principaux enjeux du
développement des énergies renouvelables, en offrant des réponses
telles que la couverture des installations de panneaux photovoltaiques
ou encore les risques environnementaux au travers de I'offre Garden
qui garantit les chefs d’entreprise en responsabilité en cas de
dommage a I'environnement.

2.3.8  MARITIME ET TRANSPORT

Acteur de référence du marché francais de I'assurance maritime et
transport (2¢ acteur du marché frangais — source Fédération Frangaise
des Sociétés d’Assurances, données 2009), Groupama Transport
propose des contrats « sur mesure », pour tous les corps de métier
(transporteurs, logisticiens, armateurs, péche, plaisance, portuaire,
fluvial et aviation). Son chiffre d’affaires s’est élevé a 318 millions
d’euros en 2010 et provient de I'assurance marine a hauteur de
236 millions d’euros et de I'aviation a hauteur de 82 millions d’euros
a travers les participations dans les pools La Réunion Aérienne et
LLa Réunion Spatiale.
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Assurance de la personne (France)

B 2.4 ASSURANCE DE LA PERSONNE (FRANCE)

2.4.1 SANTE INDIVIDUELLE

Au 31 décembre 2010, avec un portefeuille * de 1,29 million de
contrats, le Groupe conforte sa premiére position d’assureur santé
individuel, position reconnue depuis de longues années (référence
L’Argus de I'assurance).

Dans un contexte marqué par le déficit de I’'assurance-maladie
obligatoire et la concentration sur le marché des distributeurs d’offres
santé complémentaire, la croissance du chiffre d’affaires en 2010
reste soutenue avec une progression importante du nombre de
contrats (+ 3,9 %). Ceci grace a la qualité de I'offre phare du Groupe,
Groupama Santé Active, dont les particularités correspondent aux
besoins exprimés par les clients tant en terme de modularité des
garanties qu’en terme de services, tout particulierement dans
les domaines ou les régimes obligatoires interviennent peu alors
que les prix des professionnels de santé sont libres, difficilement
appréciables par les assurés et variables d’'un professionnel al'autre :
les équipements optiques et les traitements dentaires.

L’année 2010 a été caractérisée par le développement du partenariat
signé en juillet 2009 entre Groupama et Pro BTP, notamment la mise
en commun des réseaux existants avec les chirurgiens dentistes
et les opticiens, dans le but d’améliorer les services proposés aux
assurés — associé a la volonté de maitriser les colits grace a un
partage des moyens.

Le projet « Pays de Santé », mené en partenariat avec la Mutualité
Sociale Agricole s’est poursuivi. Pour faire face a la diminution de
I'offre de soins de proximité en milieu rural, le projet repose d’une
part sur la proposition de services aux médecins libéraux afin de
mutualiser leurs activités a faible valeur ajoutée médicale et de
rendre ainsi leur exercice plus attractif et, d’autre part, sur une
approche organisationnelle innovante impliquant tous les acteurs
locaux (patients, élus, médecins, associations...). Il expérimente
un nouveau type de métier, celui de conseiller Pays de santé, un
professionnel de santé paramédical en charge de la coordination
des services auprés des médecins locaux.

2.4.2  PREVOYANCE, EPARGNE RETRAITE

INDIVIDUELLES

Au 31 décembre 2010, le Groupe réalise un chiffre d’affaires de pres
de 3,9 milliards d’euros en épargne retraite individuelle grace au
soutien des actions commerciales réalisées tout au long de I'année.

["année 2010 a été marquée par le développement généralisé d’offres
d’Epargne et de Capitalisation multisupports dédiées a la clientéle
Haut de Gamme et vendues par les réseaux spécialisés du Groupe.

Sur le marché de la prévoyance individuelle, le Groupe demeure
un acteur de référence dans un environnement de plus en plus
concurrentiel. En Garantie Accidents de la Vie (GAV), le Groupe
réalise un chiffre d’affaires de 60 millions d’euros avec un portefeuille
de 399 700 contrats, en progression de + 11,5 % par rapport a
2009. En Dépendance, le Groupe détient 21 % de parts de marché,
avec un portefeuille de 230 000 personnes assurées.

2.4.3  ASSURANCES COLLECTIVES

Malgré les difficultés conjoncturelles — contexte économique toujours
morose, lente sortie de crise — les Assurances Collectives progressent
en 2010 (+ 2,3 %) et constituent désormais prées de 1,4 milliard
d’euros de chiffre d’affaires pour le Groupe. Cette croissance
s’explique en particulier par la forte dynamique en santé de Gan
Eurocourtage et des caisses régionales.

La mise a disposition d’une nouvelle offre santé, basée sur une
segmentation tarifaire plus fine y a certainement contribué. Cette
nouvelle offre, commercialisée par I'ensemble des réseaux du
Groupe, répond bien aux besoins des TPE/PME, notamment grace
a son articulation « socle + options ».

En termes de service, le Groupe a mis I'accent d’une part sur
une mise a disposition d’un espace clients a I’ensemble des
entreprises en portefeuille et d’autre part au développement de
services Internet dédiés destinés plus particulierement aux grandes
entreprises. En paralléle, la recherche de synergies reste au coeur
des préoccupations : les offres santé collectives bénéficient comme
en individuelles de la plateforme Sévéane issue du partenariat avec
ProBTP, pour offrir aux assurés des services a valeur ajoutée, en
optique comme en dentaire, tout en limitant leur reste a charge.

Enfin, I'année 2010 aura été marquée par une actualité
particulierement riche : réforme des retraites, introduction de
nouvelles taxes et désengagement de la Sécurité Sociale en
santé. Ces évolutions, contraignantes au demeurant puisqu’elles
nécessitent d’adapter les outils et contrats afin de respecter la
réglementation, se sont d’ores et déja traduites par des indexations
tarifaires de maniere a préserver les marges techniques mais aussi
par une réflexion plus large sur 'aménagement des offres retraite
du groupe et générer ainsi des opportunités de développement.

* Nombre de contrats assurés directement ou indirectement (par le biais de la Convention de réassurance).
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M 2.5 ASSURANCE A L'INTERNATIONAL

Le développement a I'international est un axe majeur de la stratégie
du Groupe, notamment a des fins de diversification de ses risques
et de ses revenus.

Les activités d’assurance a I'international s’élevent a 4 349 millions
d’euros en 2010 et enregistrent une croissance de + 2,1 %.

A périmétre comparable, le chiffre d’affaires & I'nternational progresse
de +5,4 %.

Les primes émises en assurance de biens et responsabilité atteignent
3 168 millions d’euros (72,8 % du total). En assurance de la personne,
le chiffre d'affaires s’éleve a 1 181 miillions d’euros (27,2 % du total).

Variation Variation

Chiffre d’affaires (en millions d’euros) 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008  2010/2009 @  2010/2009 ©
Assurance internationale 4 349 4 258 3938 +21% 5,4 %
Europe du Sud-Ouest 1080 1035 1058 4,3 % 4,3 %
Espagne 956 925 976 3,3 % 3,3 %
Portugal 124 110 82 +12,9 % +12,9 %
Europe du Sud-Est 2073 2087 1985 -0,7 % +7,4 %
Italie 1505 1397 1391 +7,8% +7,8%
Turquie 373 504 444 - 26,0 % +7,6%
Grece 195 186 150 +4,5% +4,5%
PECO 546 535 259 +2,1 % 0,7 %
Grande-Bretagne 549 505 544 8,6 % + 4,6 %
Autres pays 101 96 92 +5,6 % + 5,6 %

(1) Pays de I’Europe centrale et orientale (Hongrie, Roumanie, Bulgarie, Slovaquie).
(2) Progression courante.
(3) A périmétre, taux de change et méthode comptable constants.

2.5.1 EUROPE DU SUD-OUEST

2.5.1.1 Espagne

Groupama Seguros se place au 12° rang du marché en assurances
Non Vie et au 21¢ rang en assurances Vie (estimations Groupama 2010).

Groupama Seguros, compagnie multiproduits et multicanal, réalise
un chiffre d’affaires de 956 millions d’euros fin 2010, apporté par les
agents exclusifs et courtiers a hauteur de 74 %, par la bancassurance
et les institutionnels a hauteur de 25 % et par internet, via la filiale
Clickseguros, a hauteur de 1 %.

Le chiffre d’affaires en assurance de biens et responsabilité
s’éleve a 769 millions d’euros a fin 2010 et représente 80 % de
I"activité. L'année 2010 est marquée par le dynamisme des réseaux
traditionnels, la consolidation de I'accord de partenariat IARD avec
Bancaja et la montée en puissance de Clickseguros. En assurance
de la personne, le chiffre d’affaires atteint 187 millions d’euros au
31 décembre 2010.

2.5.1.2 Portugal

Groupama Seguros se place au 12° rang sur le marché Vie portugais,
au 12¢ rang sur le marché santé et au 20° rang sur le marché
dommages (estimations Groupama 2010).
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Groupama Seguros au Portugal présente une offre généraliste
distribuée par des réseaux d’agents et d’intermédiaires
(bancassurance) et réalise un chiffre d’affaires de 124 millions
d’euros au 31 décembre 2010. Les accords de bancassurance
ont été renforcés et le réseau de distribution a été élargi avec 16 %
de points de vente supplémentaires en 2010.

Le chiffre d’affaires en assurance de la personne s’éleve a 115 millions
d’euros, en progression de + 12 % par rapport a 2009, compte tenu
de la dynamique de I'offre en épargne individuelle, avec notamment
le succes de VivaCapi Seguro lancée en mai 2009. En assurance de
biens et responsabilité, sur un marché tres concurrentiel, Groupama
Seguros réalise un encaissement de primes de 9 millions d’euros.

2.5.2  EUROPE DU SUD-EST

2.5.2.1

Le Groupe se place au 9° rang des assureurs Non Vie et au 25° rang
des assureurs Vie en ltalie (estimations Groupama 2010).

ltalie

Groupama Assicurazioni réalise un chiffre d’affaires de 1 505 millions
d’euros au 31 décembre 2010, a travers principalement un réseau
d’agents généraux présents sur tout le territoire, renforcé en 2010
par I'entrée de 28 nouveaux agents.



Le chiffre d’affaires en assurance de biens et responsabilité atteint
1 057 millions d’euros au 31 décembre 2010. Groupama Assicurazioni
a poursuivi la rénovation de sa gamme de produits, notamment en
automobile de tourisme, dont le chiffre d’affaires représente 82 % des
primes émises en assurance de biens et responsabilité. En assurance
de la personne, le chiffre d’affaires s’éléve a 448 millions d’euros au
31 décembre 2010, en progression de + 8,9 %, notamment grace
au succes des opérations commerciales en assurance épargne et
la consolidation des partenariats bancaires existants.

2.5.2.2 Turquie

Groupama, leader de I'assurance agricole en Turquie, occupe la
7¢ position en assurance Non Vie et la 14¢ place en assurance Vie
(estimations Groupama 2010).

Groupama Sigorta et Groupama Emeklilik réalisent un chiffre d’affaires
de 373 millions d’euros au 31 décembre 2010.

Au 31 décembre 2010, I'assurance de biens et responsabilité
représente 299 millions d’euros de chiffre d’affaires, celui de
I'assurance de la personne 74 millions d’euros. L'année 2010 a été
marquée par le déploiement d’un nouveau modeéle de vente dans
les coopératives ainsi qu’une nouvelle offre de produits notamment
en santé individuelle et en prévoyance, permettant de pallier la
rupture en début d’année d’un important accord de bancassurance.

2.5.2.3 Grece

Groupama Phoenix se classe au 7¢ rang du marché Non Vie et au
11¢ rang du marché Vie grec (estimations Groupama 2010).

L’entité réalise un chiffre d’affaires de 195 millions d’euros
au 31 décembre 2010 provenant de I'assurance de biens et
responsabilité pour 129 millions d’euros et de I'assurance de la
personne pour 65 millions d’euros.

En 2010, Groupama Phoenix a renforcé son réseau de distribution
notamment via la signature de 86 nouveaux accords de coopération
avec des courtiers. Loffre des produits pensions a été rénovée
et de nouveaux produits ont été lancés en santé individuelle. En
automobile, Groupama Phoenix a déployé avec succes le produit
de service « Anesis Car Services », novateur sur le marché.

PAYS DE UEUROPE CENTRALE ET
ORIENTALE (PECO)

253

Le chiffre d’affaires des Pays de I'Europe centrale et orientale s’éleve
a 546 millions d’euros au 31 décembre 2010. Le Groupe détient
des positions dominantes en Hongrie et en Roumanie.

2.5.3.1 Hongrie

Le Groupe occupe la 3¢ place en assurance Non Vie et la 5 place en
assurance Vie sur le marché hongrois (estimations Groupama 2010).

Groupama Garancia Biztosito réalise un chiffre d’affaires de 338 millions
d’euros au 31 décembre 2010. En assurance de la personne, le
chiffre d’affaires de 183 millions d’euros progresse de + 13,9 %,
portée par I'épargne/retraite, notamment gréce au succes des actions
commerciales sur les contrats a prime unique. Le chiffre d’affaires

ACTIVITES DU GROUPE

Assurance a l'international

en assurance de biens et responsabilité atteint 156 millions d’euros
au 31 décembre 2010. Groupama Garancia Biztosito a lancé en
2010 des services innovants et uniques sur le marché d’assurance
hongrois, notamment le « service garanti » introduit en mai 2010.

2.5.3.2 Roumanie

Sur le marché roumain, le Groupe se place au 4° rang en assurance
Non Vie avec une part de marché de plus de 10 % et au 8° rang
en assurance Vie (estimations Groupama 2010).

Groupama Asigurari et OTP Garancia réalisent un chiffre d’affaires
de 192 millions au 31 décembre 2010, apporté équitablement par la
bancassurance, les courtiers, les agents indépendants et le réseau
direct. L'assurance de biens et responsabilité constitue I'essentiel de
I'activité avec un chiffre d’affaires de 176 millions d’euros. L'année
2010 a été marquée par le lancement de nouveaux produits et par
la mise en place du partenariat avec le constructeur automobile
Renault Dacia pour la commercialisation des produits auto et Casco.

2.5.3.3 Bulgarie/Slovaquie

Le Groupe a pris position en Bulgarie et en Slovaquie en 2008 avec
I'acquisition d’OTP Garancia.

Le chiffre d’affaires des filiales bulgare Groupama Zastrahovane
et slovaque Groupama Poistovna s’éleve a 16 millions d’euros fin
2010, dont 11 millions en assurance de biens et responsabilité et
5 millions d’euros en assurance de la personne.

2.5.4 GRANDE-BRETAGNE

Groupama Insurances distribue ses produits a travers un réseau de
courtiers sur le marché des particuliers et des petites et moyennes
entreprises. Groupama Insurances occupe le 19¢ rang du marché
Non Vie au Royaume-Uni (source AXCO, 2009) avec un chiffre
d’affaires de 549 millions d’euros au 31 décembre 2010.

Le chiffre d’affaires des assurances de biens et responsabilité
s’éleve a 467 millions d’euros, ce qui représente 85 % de I'activité.
La croissance de + 5,1 % de I'activité d’assurance de biens et
responsabilité est portée par un nouvel accord avec Saga Services
et par de nouveaux partenariats. Le chiffre d’affaires de I'assurance
de la personne atteint 82 millions d’euros et provient pour I'essentiel
des branches collectives.

2.5.5 OUTRE-MER

Gan Outre-Mer demeure I'un des principaux acteurs de I'assurance
aussi bien aux Antilles (Guadeloupe, Martinique) que dans le Pacifique
(Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, Wallis et Futuna) avec un
chiffre d’affaires de 101 millions d’euros au 31 décembre 2010,
dont 95 millions d’euros en assurance de biens et responsabilité.

2.5.6  CHINE / VIETNAM

Le Groupe opeére en Asie a travers une succursale Non Vie dans
la province du Sichuan en Chine et une filiale Non Vie au Vietnam.
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Malgré une croissance significative en 2010, ces opérations
représentent aujourd’hui un chiffre d’affaires marginal.

’année 2010 a été marquée par la signature par Groupama et le
groupe AVIC (Aviation Industry Corporation of China) en décembre

d’un accord de création d’une co-entreprise d’assurances afin de se
développer dans le domaine de I'assurance Non Vie en République
Populaire de Chine.

B 2.6 ACTIVITES FINANCIERES ET BANCAIRES

2.6.1 GROUPAMA BANQUE

2.6.3  GROUPAMA IMMOBILIER

Groupama Banque est née le 1¢ octobre 2009 de la fusion de
Groupama Banqgue et de la Banque Finama. Elle propose une offre
de produits et services bancaires aux particuliers, aux entreprises
et aux professionnels ainsi qu’aux entreprises du Groupe ; elle
développe également une activité de banque privée. Elle est la
maison mere des filiales de gestion d’actifs du Groupe.

Afin 2010, Groupama Banque a réalisé un produit net bancaire de
86 millions d’euros, en retrait de 8 millions d’euros par rapport a 2009 :
cette baisse est due a contraction du PNB des activités de trésorerie
qui occulte la croissance du PNB de toutes les autres activités.

Groupama Banque compte 533 400 clients a fin 2010, dont
521 500 clients particuliers. Les encours de dépdts s’élevent a
1,5 milliard d’euros fin 2010 et les encours de crédit atteignent
1,1 milliard d’euros, dont 0,8 milliard d’euros de crédits aux particuliers.

2.6.2  GROUPAMA ASSET MANAGEMENT

Groupama Asset Management, filiale dédiée a la gestion d’actifs, est
au 7° rang des sociétés de gestion frangaise dans le classement AFG.

Groupama Asset Management et Groupama Fund Pickers réalisent
un chiffre d’affaires de 134 millions d’euros au 31 décembre 2010.
Les encours gérés a fin 2010 s’élevent a 89,9 milliards d’euros, en
hausse de 1,1 milliard d’euros par rapport a 2009. Le marché de la
gestion collective a connu en 2010 un phénomene de décollecte
prononcé. Dans ce contexte, Groupama Asset Management a subi,
comme le marché, une décollecte aupres des tiers. La gestion pour
compte de tiers représente 17 % des encours au 31 décembre 2010.

En droite ligne avec la politique et les valeurs du Groupe,
Groupama Asset Management integre I'lnvestissement Socialement
Responsable (ISR) a toute sa gestion.

Groupama Asset Management est implanté en Italie et en Espagne,
et met son expertise au service des filiales internationales du Groupe,
notamment au Royaume-Uni, en Espagne, en Grece, au Portugal
et en Hongrie.

Groupama Asset Management a enregistré de bonnes performances
sur ses supports de gestion et a recu au cours de I'année plusieurs
distinctions, notamment pour la quatrieme année consécutive le
1¢r grand prix européen Eurofonds de la meilleure société de gestion
de sa catégorie pour la régularité de ses performances.
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Les métiers de Groupama Immobilier s’articulent autour de la
valorisation du patrimoine sous mandat, de la gestion locative des
actifs, et d’un réle de conseil pour les compagnies du Groupe et
pour une clientele externe.

Groupama Immobilier est certifie ISO 9001-2000 pour I'ensemble
de ses activités de gestion immobiliere.

Fin 2010, Groupama Immobilier gére un patrimoine d’une valeur
totale de 4,1 milliards d’euros. Le patrimoine se compose de
78 % d’immobilier d’entreprise et de 22 % d’immobilier résidentiel,
concentrés sur Paris et la petite couronne.

2.6.4 GROUPAMA PRIVATE EQUITY

La filiale dédiée a la gestion d’actifs non cotés, Groupama Private
Equity, couvre deux métiers sur lesquels elle a développé des
positionnements de niche : les fonds de fonds « Quartilium », couvrant
les zones Europe et Amérique du Nord, et les fonds directs « Acto
Capital » et « Acto Mezzanine ». L'industrie du private equity a confirmé
en 2010 I'inversion de tendance observée a la fin de I'année 2009.

Groupama Private Equity enregistre une augmentation des
engagements de pres de 5 % a 1,8 milliard d’euros, dont 39 %
pour le compte de tiers. Les fonds de fonds représentent 77 %
des encours et les fonds directs 23 %.

2.6.5 GROUPAMA EPARGNE SALARIALE

Groupama Epargne Salariale est la fiiale du Groupe dédiée & 'épargne
salariale. Elle congoit les produits, coordonne I'activité commerciale,
gere les contrats et traite les opérations sur comptes. Son offre est
majoritairement distribuée par les caisses régionales, Gan Assurances,
Gan Prévoyance et Gan Eurocourtage, équipant chaque année plus de
1100 nouveaux clients parmi les entreprises frangaises. Le montant
des encours sous gestion est de 1 714 millions d’euros a fin 2010,
en progression de + 7,1 % par rapport a 2009.

En 2010, les produits congus par Groupama Epargne Salariale ont
recu le label d’excellence 2010 décerné par les Dossiers de I'Epargne.
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Composition des organes d’administration et de direction

B 3.1 COMPOSITION DES ORGANES D’ADMINISTRATION
ET DE DIRECTION

3.1.1 CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2010

Président :
> Jean-Luc Baucherel

Vice-Président :
> Michel Baylet

Administrateurs :
Représentant I'actionnaire de controle :
> Francis Aussat

> Jean Baligand

Y Jean-Marie Bayeul

> Annie Bocquet

> Amaury Cornut Chauvinc
> Frangois Desnoues

> Michel Habig

> Frangois Schmitt

> Jérdbme Zanettacci
Indépendants :

> Anne Bouverot

> Frédéric Lemoine

> Jean Salmon

> Philippe Vassor
Représentant les salariés :
> Henri Durand

> Brigitte Homo

Représentant du comité d’entreprise :
> Rémi Paris

Secrétaire du conseil :
> Philippe Carraud

(1) Brigitte Homo a remplacé Christian Garin le 1° décembre 2010.
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3.1.2  MANDATS EXERCES PAR LES ADMINISTRATEURS

A la connaissance de la Société, les autres mandats exercés par les administrateurs au cours des cing derniéres années sont les suivants :

ADRESSE PROFESSIONNELLE

JEAN-LUC BAUCHEREL

Né le 21 octobre 1951 GROUPAMA LOIRE BFlEI'A,GNE
23, BOULEVARD DE SOLFERINO
CS 51209

35012 RENNES CEDEX

Fonction principale exercée dans la Société

Jean-Luc Baucherel est administrateur depuis le 18 décembre 2003 et Président du conseil d’administration depuis le 26 aodt 2004.
Ses mandats ont été renouvelés lors de I'assemblée générale et du conseil d’administration du 27 mai 2009 et expirent a 'issue de
I’assemblée générale des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

) Exploitant agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

) Président de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Loire Bretagne

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding > Administrateur Depuis le 18 décembre 2003
> Président du conseil d’administration Depuis le 22 septembre 2004
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 18 décembre 2003
) Président du conseil d’administration Depuis le 22 septembre 2004

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Baucherel n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama International > Administrateur (fin du mandat le 11 juillet 2006)
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

MICHEL BAYLET

Né le 29 septembre 1954 GROUPAMA CENTRE-ATLANTIQUE
2, AVENUE DE LIMOGES

BP 8527

79044 NIORT CEDEX 9

Fonctions principales exercées dans la Société

Michel Baylet est administrateur depuis le 29 juin 2006 et Vice-Président du conseil d’administration depuis le 30 juin 2008. Ses mandats
ont été renouvelés lors de I'assemblée générale et du conseil d’administration du 27 mai 2009 et expirent a I'issue de I'assemblée générale
des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Il est également membre du comité d’audit et des comptes.

Fonction principale exercée en dehors de la Société
> Exploitant agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Centre-Atlantique

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Centaure Centre-Atlantique > Administrateur Depuis le 14 juin 2007
Gan Patrimoine > Administrateur Depuis le 8 mars 2005
Gan Prévoyance > Président du conseil d’administration Depuis le 11 juillet 2006
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 29 juin 2006

> Vice-Président du conseil d’administration Depuis le 27 ao(t 2008
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 29 juin 2006

Y Vice-Président du conseil d’administration Depuis le 27 aolt 2008
SCA du Chateau d’Agassac > Président du conseil de gérance Depuis le 28 janvier 2008
SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance Depuis le 27 juin 2008
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 24 janvier 2008

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Baylet n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine ) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 31 décembre 2009)
SCA du Chateau d’Agassac ) Président du conseil de surveillance (fin du mandat le 1¢" janvier 2008)
Centaure Centre-Altantique > Représentant permanent de Groupama Centre-Atlantique, administrateur

(fin du mandat le 14 juin 2007)
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FRANCIS AUSSAT
Né le 24 octobre 1950 GROUPAMA D'OC

14, RUE VIDAILHAN

BP 93105

31131 BALMA CEDEX

Fonctions principales exercées dans la Société

Francis Aussat est administrateur depuis le 18 décembre 2003. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 27 mai 2009
et expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Il est également Président du comité des rémunérations et des nominations.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Président Délégué de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama d’Oc

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Assurances > Administrateur Depuis le 27 novembre 2003
> Président du conseil d’administration Depuis le 26 mai 2009
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 18 décembre 2003
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 18 décembre 2003
Plateau de Veille Téléassistance > Vice-Président du conseil de surveillance Depuis le 20 octobre 2010
ala Personne
Présence Verte SA Y Vice-Président du conseil de surveillance Depuis le 23 septembre 2009
SCI du Chéateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance Depuis le 14 juin 2007
) Président du conseil de surveillance Depuis le 10 juin 2009
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 27 avril 2005
> Président du conseil d’administration Depuis le 10 décembre 2008

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Aussat n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Assurances Vie > Président du conseil d’administration (fin du mandat le 17 décembre 2009)
Groupama International > Administrateur (fin du mandat le 11 juillet 2006)
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

JEAN BALIGAND

Né le 7 avril 1950 GROUPAMA RHONE-ALPES AUVERGNE
50, RUE DE SAINT CYR
69251 LYON CEDEX 9

Fonctions principales exercées dans la Société

Jean Baligand est administrateur depuis le 18 décembre 2003. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 27 mai 2009
et expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014,

Il est également membre du comité des conventions.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

) Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama
) Président de Groupama Rhéne-Alpes Auvergne

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Administrateur Depuis le 17 décembre 2009

) Président du conseil d’administration Depuis le 31 décembre 2009
Groupama Gan Vie > Administrateur Depuis le 17 décembre 2009
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 18 décembre 2003
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 18 décembre 2003

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Baligand n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama International > Administrateur (fin du mandat le 11 juillet 2006)
Groupama Vie ) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 31 décembre 2009)
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

JEAN-MARIE BAYEUL

Né le 25 aolt 1949 GROUPAMA CENTRE-MANCHE
35, QUAI DE JUILLET

BP 169

14010 CAEN CEDEX 1

Fonctions principales exercées dans la Société

Jean-Marie Bayeul est administrateur depuis le 26 ao(t 2009. Son mandat expire a 'issue de I'assemblée générale des actionnaires
appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Il est également membre du comité des rémunérations et des nominations.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Directeur d’OPA (Organisation Professionnelle Agricole)

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Centre-Manche

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Administrateur Depuis le 9 juillet 2009
Groupama Assurance-Crédit > Administrateur Depuis le 7 octobre 2009
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 16 septembre 2009
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 20 octobre 2009
Groupama Transport ) Président du conseil d’administration Depuis le 9 juillet 2009

SCA du Chateau d’Agassac > Membre du conseil de gérance Depuis le 18 juin 2010

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Bayeul n’est plus titulaire

Néant
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

ANNIE BOCQUET

Née le 23 aodt 1950 GROUPAMA NORD-EST
2, RUE LEON PATOUX
BP 1028

51686 REIMS CEDEX 2

Fonctions principales exercées dans la Société

Annie Bocquet est administrateur depuis le 30 juin 2008. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 27 mai 2009
et expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Elle est également membre du comité des rémunérations et des nominations.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitante agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Vice-Présidente Déléguée de la Fédération Nationale Groupama
> Présidente de Groupama Nord-Est

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Asset Management > Vice-Présidente du conseil d’administration Depuis le 26 novembre 2008
Groupama Banque ) Présidente du conseil d’administration Depuis le 1¢" octobre 2009
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 27 ao(t 2008
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 27 aolt 2008
Groupama Immobilier > Vice-Présidente du conseil d’administration Depuis le 9 octobre 2008

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Madame Bocquet n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Banque Finama ) Présidente du conseil de surveillance (fin du mandat le 1¢ octobre 2009)
Gan Assurances IARD > Administrateur (fin du mandat le 8 octobre 2008)

Gan Assurances Vie > Administrateur (fin du mandat le 8 octobre 2008)

Groupama Banque > Présidente du conseil de surveillance (fin du mandat le 1" octobre 2009)
Groupama Holding > Censeur (fin du mandat le 27 ao(t 2008)

Groupama Holding 2 > Censeur (fin du mandat le 27 ao(it 2008)

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Assicurazioni Spa > Administrateur (fin du mandat le 18 septembre 2009)
Groupama Vita Spa > Administrateur (fin du mandat le 18 septembre 2009)
Nuova Tirrena > Administrateur (fin du mandat le 18 septembre 2009)
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ANNE BOUVEROT
Née le 21 mars 1966 FRANCE TELECOM

6, PLACE D’ALLERAY

75505 PARIS CEDEX 15

Fonctions principales exercées dans la Société

Anne Bouverot est administrateur depuis le 29 octobre 2008. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires
appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2013.

Elle est également membre du comité d’audit et des comptes.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Directrice Services de Communication Personnels du groupe France Télécom

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

Depuis 1992 : groupe France Télécom

> Depuis février 2009 : Directrice Services de Communication Personnels

> 2006 a 2009 : Directrice du développement international, France Télécom

> 2004 a 2006 : Directrice de cabinet du Président d’Orange Plc

> 2002 a 2004 : Vice Présidente, IT Services Business Unit, Equant (aujourd’hui Orange Business Services)

> 1996 a 2001 : différents postes chez Global One (aujourd’hui Orange Business Services) : Directrice de I'optimisation des colts réseau,
puis Directrice du Marketing des services Internet et enfin Vice-Présidente Global Bid Management

> 1992 a 1995 : Manager, ressources de transmission internationales, France Télécom Réseaux et Services Internationaux

Mandats en cours

Exercés hors du Groupe en France

Edenred > Administrateur Depuis le 29 juin 2010
Orange SA > Administrateur Depuis le 21 mai 2007

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Madame Bouverot n’est plus titulaire

Exercés hors du Groupe a I'étranger

France Télécom North America ) Présidente (fin du mandat le 30 mars 2009)
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

AMAURY CORNUT-CHAUVINC

Né le 17 janvier 1953 GROUPAMA SUD
MAISON DE L’AGRICULTURE

BATIMENT 2
PLACE CHAPTAL
31261 MONTPELLIER CEDEX 2

Fonctions principales exercées dans la Société

Amaury Cornut-Chauvinc est administrateur depuis le 30 mai 2007. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 27 mai
2009 et expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Il est également membre du comité d’audit et des comptes.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

) Vice-Président Secrétaire de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Sud

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Gan Vie > Président du conseil d’administration Depuis le 17 décembre 2009
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 17 octobre 2007
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 17 octobre 2007
SCA du Chateau d’Agassac > Membre du conseil de gérance Depuis le 11 septembre 2009
SCI du Chéateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance Depuis le 14 juin 2007

SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 1¢" juin 1999

Exercés hors du Groupe en France

Paysan du Midi > Administrateur Depuis le 6 juin 2007

Société du Journal Midi Libre > Représentant permanent de Groupama Depuis le 19 octobre 2007
Sud, membre du conseil de surveillance

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Cornut-Chauvinc n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Eurocourtage IARD ) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 2 septembre 2009)

Gan Eurocourtage Vie ) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 31 décembre 2009)

Groupama Assurance-Crédit > Représentant permanent de Groupama Sud, administrateur (fin du mandat le 7 octobre 2009)
Groupama Transport > Administrateur (fin du mandat le 9 octobre 2007)

Mutuaide Assistance ) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 1¢ janvier 2009)

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Insurance Company Limited > Administrateur (fin du mandat le 8 septembre 2009)

Exercés hors du Groupe en France

Cave de Tain ’Hermitage ) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 13 décembre 2010)
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FRANGOIS DESNOUES
Né le 19 juillet 1952 GROUPAMA PARIS VAL DE LOIRE

161, AVENUE PAUL VAILLANT COUTURIER

94250 GENTILLY

Fonctions principales exercées dans la Société

Francois Desnoues est administrateur depuis le 27 mai 2009. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires
appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Il est également membre du comité des conventions.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Vice-Président Trésorier de la Fédération Nationale Groupama
> Président de Groupama Paris Val de Loire

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Eurocourtage > Président du conseil d’administration Depuis le 2 septembre 2009
Groupama Gan Vie > Administrateur Depuis le 26 mai 2009
Groupama Holding > Administrateur Depuis le 20 mai 2009
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 27 mai 2009
SCA du Chéateau d’Agassac > Représentant permanent de Groupama SA, Depuis le 18 juin 2010
membre du conseil de gérance
SCI du Chéateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance Depuis le 14 juin 2007
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 28 avril 2003

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Desnoues n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

SCA du Chateau d’Agassac > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 1er janvier 2008), puis membre
du conseil de gérance (fin du mandat le 18 juin 2010)

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Seguros y Reaseguros SAU > Administrateur (fin du mandat le 17 septembre 2009)
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

MICHEL HABIG

Né le 16 février 1947 GROUPAMA GRAND EST
101, ROUTE DE HAUSBERGEN
BP 30014 -SCHILTIGHEIM
67012 STRASBOURG CEDEX 1

Fonction principale exercée dans la Société

Michel Habig est administrateur depuis le 18 décembre 2003. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 27 mai 2009
et expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Exploitant agricole retraité

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Administrateur Membre du Bureau de la Fédération Nationale Groupama
> Président Délégué de Groupama Grand Est (depuis le 1¢ janvier 2011)
> Président de Groupama Alsace (jusqu’au 31 décembre 2010)

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Patrimoine > Administrateur Depuis le 28 novembre 2003
Gan Prévoyance > Administrateur Depuis le 28 novembre 2003
Groupama Holding > Censeur Depuis le 18 décembre 2003
Groupama Holding 2 > Censeur Depuis le 18 décembre 2003

Exercés au sein du Groupe a I’étranger

Groupama Garancia Biztosito > Membre du conseil de surveillance Depuis le 13 novembre 2008
Groupama Insurance Company Limited > Administrateur Depuis le 29 décembre 2003

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Habig n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama International > Administrateur (fin du mandat le 11 juillet 2006)

Exercés hors du Groupe en France

SANEP SA > Administrateur (fin du mandat le 25 juin 2007)
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FREDERIC LEMOINE
Né le 27 juin 1965 WENDEL

89, RUE TAITBOUT

75009 PARIS

Fonctions principales exercées dans la Société

Frédéric Lemoine est administrateur depuis le 24 février 2005. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires
appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2010.

Il est également Président du comité d’audit et des comptes et membre du comité des rémunérations et des nominations.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Président du directoire de Wendel

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Octobre 2004 a mai 2008 : Senior advisor auprés de McKinsey en France

> Mai 2002 a juin 2004 : Secrétaire Général adjoint a la présidence de la République, chargé notamment des affaires économiques et
financieres

> Mai 2000 a mai 2002 : Directeur général adjoint en charge des finances de Cap Gemini Ernst and Young
> Janvier 2000 & mai 2000 : Directeur financier de Cap Gemini

Mandats en cours

Exercés hors du Groupe en France

Bureau Veritas Y Vice-Président du conseil d’administration Depuis le 3 juin 2009
Compagnie de Saint-Gobain > Administrateur Depuis le 9 avril 2009
Flamel Technologies > Administrateur Depuis le 27 octobre 2005
Legrand > Administrateur Depuis le 5 mai 2009
Wendel ) Président du directoire Depuis le 7 avril 2009

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Lemoine n’est plus titulaire

Exercés hors du Groupe en France

AREVA ) Président du conseil de surveillance (fin du mandat le 10 avril 2009)
Bureau Veritas > Président du conseil de surveillance (fin du mandat le 3 juin 2009)
Générale de Santé > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 4 juillet 2007), puis censeur

(fin du mandat le 31 décembre 2009)
Lemoine Conseil et Entreprises (LCE) > Gérant (fin du mandat le 31 décembre 2009)
Wendel > Membre du conseil de surveillance (fin du mandat le 6 avril 2009)
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JEAN SALMON

Né le 7 novembre 1947 5, RUE ABBE PHILOUX
22550 HENANBIHEN

Fonctions principales exercées dans la Société

Jean Salmon est administrateur depuis le 24 février 2005. Son mandat expire a I'issue de I’'assemblée générale des actionnaires appelée
a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2010.

Il est également membre du comité des conventions.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

> Président du Conseil Régional de I'Enseignement Agricole Privé (CREAP) de Bretagne

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> 2001 a 2007 : Vice-Président de I'assemblée permanente des chambres d’agriculture et Président de la chambre d’agriculture
des Cotes d’Armor

> 1995 a 2001 : Secrétaire adjoint de I'assemblée permanente des chambres d’agriculture

Mandats en cours

Néant

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Salmon n’est plus titulaire

Néant
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

FRANGCOIS SCHMITT

Né le 6 mars 1963 GROUPAMA GRAND EST
101, ROUTE DE HAUSBERGEN
BP 30014 -SCHILTIGHEIM
67012 STRASBOURG CEDEX 1

T

Fonctions principales exercées dans la Société

Frangois Schmitt est administrateur depuis le 30 juin 2008. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 27 mai 2009
et expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Il est également membre du comité des rémunérations et des nominations.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

) Exploitant agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

) Vice-Président de la Fédération Nationale Groupama

> Président de Groupama Grand Est

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding > Administrateur Depuis le 27 ao(t 2008
Groupama Holding 2 > Administrateur Depuis le 27 aolt 2008
Mutuaide Assistance > Administrateur Depuis le 8 octobre 2008

> Président du conseil d’administration Depuis le 1¢" janvier 2009
SCI du Chateau de Cap de Fouste > Membre du conseil de surveillance Depuis le 10 juin 2009
SCI du Domaine de Nalys > Administrateur Depuis le 10 décembre 2008

Exercés hors du Groupe en France

SICLAE > Membre du conseil de surveillance Depuis le 25 mai 2005

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Schmitt n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Vie > Administrateur (fin du mandat le 31 décembre 2009)
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PHILIPPE VASSOR

NEYERE] juin 1953 61, AVENUE CHARLES DE GAULLE
92200 NEUILLY-SUR-SEINE

Fonctions principales exercées dans la Société

Philippe Vassor est administrateur depuis le 24 février 2005. Son mandat expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires appelée
a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2010.

Il'est également membre du comité d’audit et des comptes et Président du comité des conventions.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

) Président de Baignas SAS

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Depuis 2005 : Président de Baignas SAS

> 2000 a 2004 : Président Directeur Général en France de Deloitte et membre de I'Executive Group Mondial en charge des ressources
humaines chez Deloitte

> 1997 a 2000 : responsable de I'activité audit en France chez Deloitte

Mandats en cours

Exercés hors du Groupe en France

Arkema > Administrateur Depuis le 10 mai 2006
Baignas SAS > Président Depuis le 1¢" juin 2005
Bull > Administrateur Depuis le 16 juin 2010
DGl Finance SAS ) Président Depuis le 30 juin 2008
Infovista SA > Administrateur Depuis le 21 juillet 2005

) Président du conseil d’administration Depuis le 18 décembre 2008

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Vassor n’est plus titulaire

Neéant
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JEROME ZANETTAGC!
Né le 9 mai 1957 GROUPAMA ALPES-MEDITERRANEE

24, PARC DU GOLF

BP 10359

13799 AIX EN PROVENCE CEDEX 3

Fonction principale exercée dans la Société

Jéréme Zanettacci est administrateur depuis le 12 janvier 2009. Son mandat a été renouvelé lors de I'assemblée générale du 27 mai 2009
et expire a I'issue de I'assemblée générale des actionnaires appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

) Exploitant agricole

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Administrateur Membre du Bureau de la Fédération Nationale Groupama
) Président de Groupama Alpes-Méditerranée

Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Assurances > Administrateur Depuis le 7 mars 2007
Groupama Holding > Censeur Depuis le 17 février 2009
Groupama Holding 2 > Censeur Depuis le 17 février 2009
Mutuaide Assistance > Administrateur Depuis le 8 mars 2007

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Zanettacci n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Gan Assurances Vie > Administrateur (fin du mandat le 17 décembre 2009)
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HENRI DURAND ADRESSE PROFESSIONNELLE
Né le 6 avril 1955 GAN ASSURANCES

4-8, COURS MICHELET

92082 PARIS LA DEFENSE

Fonction principale exercée dans la Société

Henri Durand est administrateur représentant les salariés depuis le 12 février 2004. Il a été réélu le 16 janvier 2008. Son mandat expire a
I'issue des élections qui se tiendront en 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

Néant

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Commissaire de surveillance des comptes de la caisse locale des salariés de Groupama

Mandats en cours

Néant

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Durand n’est plus titulaire

Néant
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ADRESSE PROFESSIONNELLE

BRIGITTE HOMO

Née le 6 novembre 1958 GROUPAMA
5-7, RUE DU CENTRE

93199 NOISY-LE-GRAND

Fonction principale exercée dans la Société

Brigitte Homo est administrateur représentant les salariés depuis le 1¢ décembre 2010. Son mandat expire a I'issue des élections qui
se tiendront en 2012.

Fonction principale exercée en dehors de la Société

Néant

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

Néant

Mandats en cours

Néant

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Madame Homo n’est plus titulaire

Néant
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DIRECTION GENERALE

3.1.3

La Direction Générale de la Société est assurée par un Directeur
Général, Jean Azéma, en vertu de la décision prise par le conseil
d’administration de la Société en date du 18 décembre 2003, de
séparer, en application des dispositions de la loi sur les Nouvelles
Régulations Economiques, les fonctions de Président et de
Directeur Général.

Le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir, en toute circonstance, au nom de la Société. Il exerce ses
pouvoirs dans la limite de I'objet social et sous réserve de ceux
que la loi attribue expressément aux assemblées d’actionnaires
et au conseil d’administration, ainsi que dans les limites fixées par
les statuts et le conseil d’administration (voir paragraphe 3.2.1.4).

A la connaissance de la Société, les autres mandats exercés par le Directeur Général sont les suivants :

JEAN AZEMA
Né le 23 février 1953

Fonction principale exercée dans la Société

ADRESSE PROFESSIONNELLE

GROUPAMA SA
8-10, RUE D’ASTORG
75008 PARIS

Directeur Général du Groupe depuis 2000, Jean Azéma a été nommé Directeur Général de Groupama SA le 18 décembre 2003. Son
mandat a été renouvelé lors du conseil d’administration du 27 mai 2009 et expire a 'issue de I'assemblée générale des actionnaires
appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014.

Fonctions principales exercées en dehors de la Société

> Directeur Général de la Fédération Nationale Groupama
> Président de la Fédération Frangaise des Sociétés d’Assurance Mutuelle (FFSAM)
> Vice-Président de la Fédération Francaise des Sociétés d’Assurance (FFSA)

Expérience professionnelle / Expertise en matiére de gestion

> Depuis juin 2000 : Directeur Général du Groupe, notamment de la CCAMA

> 1998 : Directeur Général de Groupama Sud

> 1996 : Directeur Général de Groupama Sud-Ouest

> 1993 : Directeur des assurances de la CCAMA

> 1990 : Directeur de la gestion comptable et de la consolidation a la Caisse Centrale des Assurances Mutuelles Agricoles (CCAMA)
> 1989 : Directeur des Investissements Groupama

> Mai 1987 : Directeur Financier de Groupama Vie

> Juillet 1979 a avril 1987 : Union Départementale de la Mutualité Agricole de I’Allier dont il devient Directeur Financier le 1er février 1983
> 1978 ajuin 1979 : Centre National d’Etudes Supérieures de Sécurité Sociale (CNESSS)

> 1975 : Union Départementale de la Mutualité Agricole des Pyrénées Orientales

Y Ingénieur de I'Ecole Supérieure d’Agriculture de Purpan (ESAP)
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Mandats en cours

Exercés au sein du Groupe en France

Groupama Holding > Directeur Général non administrateur Depuis le 18 décembre 2003
Depuis le 18 décembre 2003

Depuis le 10 décembre 2008

Groupama Holding 2 > Directeur Général non administrateur

SCI du Domaine de Nalys > Administrateur

Exercés hors du Groupe en France

La Banque Postale Assurances IARD > Vice-Président du conseil d’administration Depuis le 10 décembre 2009
Depuis le 24 septembre 2003
Depuis le 30 avril 2003

Depuis le 31 mars 2004

Société Générale > Administrateur

Veolia Environnement > Administrateur

Bolloré > Représentant permanent de Groupama SA,

administrateur

Exercés hors du Groupe a I'étranger

Mediobanca > Administrateur

Mandats occupés de 2006 a 2010 dont Monsieur Azéma n’est plus titulaire

Exercés au sein du Groupe en France

Depuis le 28 octobre 2008

Groupama International
SCI Groupama les Massues

) Président du conseil d’administration (fin du mandat le 31 décembre 2008)

> Représentant Groupama SA, gérant (fin du mandat le 16 décembre 2009)

Exercés hors du Groupe a I'étranger

Mediobanca

> Administrateur (fin du mandat le 27 juin 2007), puis membre du conseil de surveillance

(fin du mandat le 28 octobre 2008)

3.1.4 LE COMITE DE DIRECTION GENERALE

Le Comité de Direction Générale assiste le Directeur Général de
Groupama SA dans ses missions de management de la Société.
I met en ceuvre la stratégie de Groupama SA dans le cadre des
orientations générales du Groupe et pilote les filiales frangaises et
internationales.

Organe de préparation et de validation des décisions opérationnelles
du ressort de Groupama SA, il fixe les axes prioritaires de travail
des différentes directions de la Société et contrdle I'application des
décisions par ces dernieres.

Composé de 9 membres, il réunit les représentants des grandes
directions de Groupama SA autour du Directeur Général, tous les
15 jours.

3.1.5 LE COMITE STRATEGIQUE

Le comité stratégique de Groupama SA est une nouvelle instance
qui a été créée début janvier 2010. Composé de 22 membres, il
se réunit trimestriellement en lieu et place du Comité de Direction
Générale.

Les themes principaux en sont la stratégie, la planification stratégique
opérationnelle, les objectifs annuels du Groupe et leur suivi.

Les membres du comité stratégique de Groupama SA participent
aux réunions du Comité de Direction Générale et du Comité Exécutif
Groupe pour les dossiers majeurs dont ils sont responsables.

3.1.6 LE COMITE EXECUTIF GROUPE

Le Comité Exécutif Groupe participe a I’élaboration et au suivi
opérationnel de la stratégie du Groupe. Il met en ceuvre la stratégie
dans le Groupe, en assurant la coordination opérationnelle des
activités de I'ensemble du Groupe.

Le Comité Exécutif Groupe est composé des Directeurs Généraux
des caisses régionales et des principaux dirigeants de Groupama SA.
Il est présidé par le Directeur Général de la Société. Il se réunit une
fois par mois durant une journée et demie.

Des comités opérationnels (COMOP) spécialisés — métiers,
développement, informatique, finance, ressources humaines —
regroupent les responsables concernés des entités du Groupe. lls
instruisent les dossiers pour le Comité Exécutif Groupe et proposent
les mesures a prendre au plan opérationnel en application des
orientations stratégiques.
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3.1.7

RELATIONS AU SEIN DES ORGANES
D’ADMINISTRATION

3.1.8  CONFLITS D’INTERET AU NIVEAU

DES ORGANES D’ADMINISTRATION

A la connaissance de la Société, il n’existe aucun lien familial entre
les membres du conseil d’administration de la Société.

A la connaissance de la Société, au cours des cing derniéres
années : (i) aucune condamnation pour fraude n’a été prononcée
al’'encontre d’un membre du conseil d’administration de la Société
(ii) aucun membre du conseil d’administration n’a été associé a une
quelconque faillite, mise sous séquestre ou liquidation, et (iii) aucune
incrimination et/ou sanction publique officielle n’a été prononcée
contre ces personnes par des autorités statutaires ou réglementaires
(y compris des organismes professionnels désignés).

Par ailleurs, a la connaissance de la Société, aucun administrateur n’a
été empéché par un tribunal d’agir en qualité de membre d’un organe
d’administration, de direction ou de surveillance d’un émetteur ni
d’intervenir dans la gestion ou la conduite des affaires d’un émetteur
au cours des cing derniéres années.

Il n’existe pas d’arrangement ou d’accord conclu avec les principaux
actionnaires, ni avec des clients ou des fournisseurs, en vertu duquel
un membre du conseil d’administration aurait été sélectionné en tant
qgu’administrateur ou membre de la Direction Générale de la Société.

II'n’y a pas de restrictions acceptées par les membres du conseil
d’administration concernant la cession de leurs éventuelles
participations dans le capital social de la Société.
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Afin d’examiner la survenance d’éventuels conflits d’intéréts entre
les devoirs des personnes visées au point 3.1 et leurs intéréts privés
et/ou professionnels, il a été mis en place un comité des conventions
dont le rdle et le fonctionnement sont décrits au 3.2.2.3.

LLe comité n’a relevé a ce jour aucun conflit d’intéréts.

3.1.9 ABSENCE DE CONTRATS DE SERVICE

A la date d’enregistrement du document de référence, il n’existe
aucun contrat de service liant les membres des organes
d’administration et de direction a la Société ou I'une quelconque
de ses filiales.
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Les § 3.2., 3.3. et 3.4. ci-apres constituent le rapport du Président,
élaboré en application de I'article L. 225-37 du Code de commerce
et de l'article R. 336-1 du Code des assurances. Ce rapport, qui a
été approuvé par le conseil d’administration de Groupama SA lors de
la séance du 15 février 2011, s’appuie sur les informations élaborées
sous la responsabilité de la Direction Générale de Groupama SA.
Il décrit le gouvernement d’entreprise de Groupama SA, les regles
retenues pour déterminer les remunérations et avantages de toute
nature accordés aux mandataires sociaux, le dispositif de controle

Informations sur le gouvernement d’entreprise

interne en vigueur a la fin de I'année 2010 au sein de la Société
et le dispositif de contréle interne du Groupe mis en place par
Groupama SA en qualité d’entité consolidante (filiales) et combinante
(filiales et caisses régionales). Le dispositif de contréle interne de
Groupama, comme tout dispositif de contréle, ne peut étre considéré
comme une garantie absolue de la réalisation des objectifs de
la Société : il constitue davantage une assurance raisonnable de
sécurisation des opérations et de maitrise des résultats.

B 3.2 INFORMATIONS SUR LE GOUVERNEMENT

D’ENTREPRISE

3.2.1 LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

3.2.1.1 Composition

La Société est administrée par un conseil d’administration composé
de 17 membres, dont :

> 15 administrateurs nommés par I'assemblée générale des
actionnaires :

= 11 administrateurs ayant la qualité de Président de caisse
régionale métropolitaine Groupama, représentant I’actionnaire
de contrdle,

> 4 administrateurs indépendants au sens de la définition donnée
par le groupe de travail AFEP-MEDEF et reprise dans le reglement
intérieur du conseil d’administration ; 2 administrateurs élus par
les salariés.

L’age moyen des administrateurs est de 56 ans.

L'assemblée générale des actionnaires n’a pas usé de la faculté
prévue a l'article 18 des statuts de nommer des censeurs.

3.2.1.2 Durée des mandats

La durée des mandats des 15 administrateurs nommeés par
I’assemblée générale est de 6 ans. Ces mandats viendront a
échéance, s’agissant des administrateurs représentant I'actionnaire
majoritaire, lors de 'assemblée générale annuelle de 2015, appelée
a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2014 et,
s’agissant des administrateurs indépendants, lors de I'assemblée
générale annuelle de 2011, appelée a statuer sur les comptes
de I'exercice clos le 31 décembre 2010 pour Messieurs Frédéric
Lemoine, Jean Salmon et Philippe Vassor, et lors de I'assemblée
générale annuelle de 2014, appelée a statuer sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2013 pour Madame Anne Bouverot.

Les mandats des 2 administrateurs élus par le personnel de la
Société, d’une durée de 4 ans, viendront a échéance au premier
semestre 2012,

3.2.1.3 Attributions

Le conseil d’administration détermine les orientations de I'activité
de la Société, veille a leur mise en ceuvre et contréle la gestion de
la direction. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux
assemblées d’actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se
saisit de toute question intéressant la bonne marche de la Société
et regle, par ses délibérations, les affaires qui le concernent. |l
procede, en outre, aux vérifications et contréles qu'il juge opportun.

Au cours de I'exercice 2010, sa composition a été modifiée a
la suite du remplacement, a compter du 1¢ décembre 2010, de
Monsieur Christian Garin, administrateur représentant les salariés,
par Madame Brigitte Homo.

Conformément a ses pratiques de gouvernement d’entreprise
issues du mutualisme, le conseil d’administration a opté pour la
dissociation des fonctions de Président et de Directeur Général.
Les fonctions exécutives sont donc confiées a un Directeur Général
non administrateur.

3.2.1.4 Compétences réservées du conseil
d’administration

Les statuts de la Société prévoient que certaines opérations soient
soumises a I'autorisation préalable du conseil :

> la modification et la mise en ceuvre annuelle de la Convention
de réassurance avec les caisses régionales et de la convention
portant dispositifs de sécurité et de solidarité ;

) les émissions de valeurs mobiligres, quelle qu’en soit la nature,
susceptibles d’entrainer une modification du capital social ;

) les opérations significatives susceptibles d’affecter la stratégie
du Groupe et son périmetre d’activité.

En outre, les décisions suivantes doivent étre prises a la majorité
des deux tiers des membres présents ou représentés :

> la résiliation de la Convention de réassurance a l'initiative de
Groupama SA ;
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) par un vote a bulletin secret, les sanctions en cas de désaccord sur
les mesures de redressement a prendre par une caisse régionale,
suite & audit, en application de la convention portant dispositifs
de sécurité et de solidarité ;

> par un vote a bulletin secret, la décision de recourir au fonds de
solidarité en application de la convention portant dispositifs de
sécurité et de solidarité ;

) la résiliation de la convention portant dispositifs de sécurité et
de solidarité a I'initiative de Groupama SA.

Sont également soumises a I'autorisation du conseil d’administration
les opérations suivantes dans la mesure ou elles dépassent, pour
chacune des catégories ci-apres, un montant unitaire fixé par le
conseil d’administration :

) prendre ou céder toutes participations dans toutes sociétés
créées ou a créer, souscrire a toute émission d’actions, de parts
sociales ou d’obligations, hors activité de placement d’assurance
et opérations de trésorerie ;

) acquérir ou céder tous immeubles, hors activité de placement
d’assurance ;

Y consentir des siretés sur les biens sociaux ;

) contracter tous emprunts, hors opérations de trésorerie réalisées
avec des sociétés ayant avec la Société, directement ou
indirectement, des liens de capital.

Le conseil d’administration a fixé le montant unitaire desdites
opérations au-dela duquel le Directeur Général doit obtenir une
autorisation préalable, a savoir :

Y au-dela de 100 millions d’euros :

= prendre ou céder toutes participations dans toutes sociétés
créées ou a créer, souscrire a toute émission d’actions, de
parts sociales ou d’obligations, hors activité de placement
d’assurance et opérations de trésorerie ;

Y au-dela de 30 millions d’euros :

= contracter tous emprunts, hors opérations de trésorerie réalisées
avec des sociétés ayant avec Groupama SA, directement ou
indirectement, des liens de capital ;

Y au-dela de 15 millions d’euros :

= acqueérir ou céder tous immeubles, hors activité de placement
d’assurance ;

) au-dela de 7,6 millions d’euros :
= consentir des sQretés sur les biens sociaux.

Bien que non cotée, Groupama SA se réfere au Code de
gouvernement d’entreprise en vigueur en France issu des
recommandations AFEP-MEDEF. Toutefois, elle entend donner les
explications suivantes sur trois dispositions dérogatoires :

) la durée des mandats des administrateurs nommés par
I'assemblée générale des actionnaires n’est pas de 4 ans mais
de 6 ans ; en I'état, Groupama SA estime la durée maximale
prévue par la loi plus adaptée ;

) le nombre d’administrateurs indépendants ne représente pas tout
a fait le tiers du nombre total des administrateurs composant
le conseil d’administration, pourcentage recommandé pour les
sociétés disposant d’un actionnaire de contrdle ; la proposition
d’élargissement du conseil d’administration a un cinquieme
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administrateur, si elle est votée par I'assemblée générale des
actionnaires du 25 mai 2011, permettra d’atteindre ce seuil ;

> le comité des rémunérations et des nominations n’est pas
composé d’une majorité d’administrateurs indépendants ; en
I'état, la composition du comité reflete la présence de I'actionnaire
de contrdle.

3.2.1.5 Travaux du conseil en 2010

Le conseil d’administration s’est réuni sept fois au cours de I'exercice
2010. Le taux d’assiduité des membres du conseil d’administration
a été équivalent a celui observé au cours de I'exercice précédent,
soit 92,2 %. Le secrétariat du conseil a été assuré par le Secrétaire
Général du Groupe.

En 2010, le conseil a délibéré notamment sur :

) les comptes semestriels et annuels sociaux, consolidés et
combinés, ainsi que sur les différents rapports exigés par la
réglementation ;

Y la politique de réassurance ;

> un projet de partenariat en assurances en Chine avec le groupe
Avic, qui a été signé le 18 décembre 2010 ;

) les opérations financieres : renforcement de la solvabilité de filiales
a I'international, cautions, avals et garanties ;

Y le rapport sur la lutte anti-blanchiment ;

> le plan d’audit prévisionnel 2011 ;

Y le rapport sur la politique de risques Groupe ;
> la rémunération des mandataires sociaux.

Par ailleurs, le conseil d’administration a consacré son séminaire
annuel a la gestion stratégique du risque dans la perspective du
pilier Il de Solvabilité II.

Enfin, le conseil d’administration a pris connaissance des travaux
des trois comités du conseil et examiné a titre d’information un
certain nombre de dossiers :

) le tableau de bord des activités du Groupe ;
> un point de situation sur certaines filiales internationales ;
> la démarche RSE de Groupama.

Les comptes de I'exercice 2010 ont été arrétés le 15 février 2011
par le conseil d’administration, qui a également établi le projet
de rapport de gestion auquel le présent rapport est annexé, et le
texte des projets de résolutions qui seront présentés a I'assemblée
générale des actionnaires le 25 mai 2011. Les comptes de I'exercice
2010 ont été présentés préalablement, pour avis, au comité d’audit
et des comptes qui les a examinés le 11 février 2011.

3.2.1.6 Reéglement intérieur du conseil
d’administration

Le conseil d’administration de la Société a adopté, a I'unanimité, au
cours de sa séance du 10 janvier 2005, un reglement intérieur destiné
a préciser les modalités de son fonctionnement, en complément
des dispositions Iégales, réglementaires et statutaires de la Société,
et a préciser les droits et obligations des administrateurs.

Ce réglement a été mis a jour plusieurs fois et integre depuis
2008 des dispositions relatives a la prévention du délit d’initié,
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ainsi que des dispositions relatives aux conflits d’intéréts en
matiere de prise d’intérét dans les sociétés non cotées en relation
d’affaires avec le Groupe et depuis 2009, une annexe 4 relative
aux criteres d’'indépendance d’un administrateur définis dans
les recommandations du Code de gouvernement d’entreprise
AFEP-MEDEF.

L'intégralité du reglement intérieur figure au chapitre 7 § 7.1.4.

LES COMITES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

3.2.2

Conformément aux dispositions de I'article 14 des statuts, le conseil
peut décider la création de comités chargés d’étudier les questions
que lui-méme ou son Président soumettent, pour avis, a leur examen.
Dans ce cadre, le reglement intérieur du conseil d’administration
de Groupama SA prévoit que le conseil est assisté de comités
techniques dans I'exercice de ses missions.

Les comités du conseil d’administration n’ont pas de pouvoir
propre et leurs attributions ne réduisent ni ne limitent les pouvoirs
du conseil. Leur mission consiste a éclairer le conseil d’administration
dans certains domaines. Il appartient a ces comités de rapporter
les conclusions de leurs travaux au conseil d’administration, sous
forme de proces-verbaux, de propositions, d’informations ou de
recommandations.

Conformément a I'article R. 225-29, alinéa 2 du Code de commerce,
le conseil d’administration, lors de sa séance du 24 février 2005,
a décidé de créer, en son sein, un comité d’audit et des comptes,
un comité des rémunérations et des nominations et un comité des
conventions. Le conseil d’administration s’assure, a cet égard, du
bon fonctionnement des comités.

Les dispositions relatives a I'organisation et au fonctionnement
de chacun de ces comités sont annexées au reglement intérieur
(chapitre 7 § 7.1.4).

3.2.2.1 Le comité d’audit et des comptes

Anticipant la transposition de la 8° directive européenne, transposée
fin 2008, Groupama a créé un comité d’audit et des comptes des
février 2005.

(a) Composition

Le comité d’audit et des comptes est composé de 5 membres
désignés par le conseil d’administration dont :

) 2 administrateurs représentant I'actionnaire de contréle : Messieurs
Michel Baylet, Président de la caisse régionale Groupama Centre
Atlantique et Amaury Cornut-Chauvinc, Président de la caisse
régionale Groupama Sud ;

> 3 administrateurs indépendants : Monsieur Frédéric Lemoine,
Madame Anne Bouverot et Monsieur Philippe Vassor.

Deux administrateurs indépendants disposent de compétences

particulieres dans le domaine financier et comptable (Monsieur

Lemoine et Monsieur Vassor).

La présidence du comité d’audit et des comptes a été confiée a un
administrateur indépendant, Monsieur Frédéric Lemoine.

Informations sur le gouvernement d’entreprise

Il est a noter que le Directeur Général de Groupama SA ne participe
pas, sauf invitation spéciale, aux travaux du comité d’audit et des
comptes et qu’il est représenté par le Directeur Finance et Risques
assisté de son Directeur comptable, par le Secrétaire Général, qui
est également le secrétaire du comité et, ponctuellement, par le
Directeur de I’Audit Général et Actuariat Groupe.

Le mode d’organisation du comité d’audit et des comptes est
pleinement conforme aux recommandations en matiere de
gouvernement d’entreprise.

(b) Missions

Les principales missions du comité d’audit et des comptes, qui sont
intégrées dans le reglement intérieur du conseil d’administration
de Groupama SA, sont les suivantes :

) examiner les projets de comptes annuels et semestriels, combinés/
consolidés/sociaux, ainsi que le référentiel et le périmetre de
consolidation ;

) s’assurer que les procédures internes de collecte et de contréle
des données permettent de garantir la qualité et la fiabilité des
comptes ;

> examiner la politique de maitrise des risques ;

> examiner I'exécution des missions des commissaires aux comptes
et le montant des honoraires versés a ces derniers et s’assurer
du respect des regles garantissant leur indépendance ;

> examiner les projets de croissance externe.

(c) Rapport d’activité du comité d’audit et des
comptes pour 2010

En 2010, le comité d’audit et des comptes s’est réuni six fois.
Le taux de participation a été de 96,6 %.

’activité du comité d’audit et des comptes en 2010 a été
principalement orientée sur les missions suivantes :

Au titre du suivi du controle l1égal des comptes annuels

> le comité d’audit et des comptes a procédé a I'examen des
comptes consolidés, combinés et sociaux 2009 et semestriels
2010 avant leur présentation au conseil d’administration et a
soumis a ce dernier son avis sur les comptes, ainsi que sur la
valeur de rachat de I'action Groupama SA.

Dans ce cadre, il a fait part au conseil de son avis sur le rapport de
gestion, le rapport de solvabilité et sur la politique de placement,
le rapport du Président sur le contrble interne, ainsi que le rapport
de réassurance sur I'exercice 2009 ;

> ila également consacré deux séances dans I'année a I'examen en
particulier des principes, regles et options retenus tant pour I'arrété
des comptes annuels que semestriels et ce, afin de prévenir et
d’anticiper toute difficulté éventuelle liée aux arrétés comptables.
Cette pratique s’est révélée trés utile dans le contexte de volatilité
des marchés induite par la crise financiere ;

) il a formulé son avis sur les projets de communiqués de presse
et a été consulté sur le projet de document de référence 2009
qui a été enregistré par 'AMF le 22 avril 2010 sous le numéro
D. 10-0303.
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Au titre du suivi des risques

Y ila pris connaissance de I'exécution du programme d’audit 2009
et 2010 et du projet de plan d’audit 2011, ainsi que des rapports
sur les litiges significatifs en cours au sein du Groupe, sur la lutte
anti-blanchiment et sur la politique de réassurance pour 2011 ;

> un point de situation sur les risques majeurs du Groupe Iui a
été présenté ;

> par ailleurs, 'activité de Groupama Systémes d’Information lui
a été présentée sous I'angle des risques et de la sécurité des
processus, avec une présentation de la démarche évolutive de
la sécurité informatique, la gouvernance et les acteurs dédiés
a la sécurité, les dispositifs de sécurité, les plans d’action en
matiere de sécurité ;

> il a examiné les engagements hors bilan de Groupama SA.

Au titre du suivi des missions des commissaires aux

comptes

> le comité a examiné le budget des honoraires des commissaires
aux comptes au titre de I'exercice 2009 et constaté qu’il reste
mesuré malgré les opérations de fusion menées en France
(opération Groupama Gan Vie et fusion des banques) et a
I'international. Par ailleurs, I'équilibre, sur le périmétre consolidé,
entre les deux membres du college des commissaires aux comptes
de Groupama SA est resté stable. Le volume des missions
réalisées hors audit légal des comptes est en hausse en raison
de I'émission de rapports réglementaires spécifiques dans le cadre,
notamment, d’opérations de fusion, mais la pratique du Groupe
en la matiere reste conforme aux orientations précédemment
définies. Le comité a pris acte par ailleurs de la rotation a intervenir
a compter de I'exercice 2010 sur les associés signataires des
deux cabinets ;

> il a examiné les conditions de renouvellement du mandat des
commissaires aux comptes de Groupama SA venant a échéance
a l'issue de I'assemblée du 25 mai 2011 et émis par ailleurs un
avis favorable au renouvellement des commissaires aux comptes
proposé par deux caisses régionales ;

) ilest rappelé qu’a I'occasion de chague séance, le comité entend
les commissaires aux comptes hors la présence du management.

Au titre du suivi de certaines opérations financieres

> le comité a pris connaissance de I’organisation du groupe projet
chargé de préparer I'ouverture du capital de Groupama SA, avec
I'architecture du dispositif envisagé en 9 chantiers et les principaux
objectifs de chacun des chantiers ;

) il a été consulté sur le renouvellement de I'autorisation pour la
Société d’émettre des obligations pour un montant de 2 milliards
d’euros, sur I'autorisation de recourir a I'utilisation d’instruments
financiers a terme (IFT) pour immuniser le portefeuille contre les
risques actions et devises ;

Y il a pris connaissance par ailleurs du projet d’arbitrage de trois
actifs immobiliers, d’augmentation de capital des filiales bulgares
et de financement de Groupama Epargne Salariale.
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3.2.2.2 Le comité des rémunérations et des
nominations

(a) Composition

LLe comité des rémunérations et des nominations est composé de
5 membres dont :

Y 4 administrateurs représentant I'actionnaire de contrdle : Messieurs
Francis Aussat (Président du comité), Madame Annie Bocquet,
Messieurs Jean-Marie Bayeul et Frangois Schmitt ;

> 1 administrateur indépendant : Monsieur Frédéric Lemoine.

Le Président de Groupama SA ne participe pas aux travaux
du comité. Le Secrétaire Général de Groupama SA représente
I'entreprise et assure les fonctions de secrétaire du comité.

(b) Missions

Les missions du comité des rémunérations et des nominations, qui
sont intégrées dans le réglement intérieur du conseil d’administration
de Groupama SA, sont les suivantes :

) soumettre a I"approbation du conseil d’administration toutes
propositions relatives a la politique de rémunération des
mandataires sociaux et proposer des regles de fixation de la
part variable de leur rémunération ;

> mener les travaux d’évaluation du mode de fonctionnement du
conseil d’administration ;

) participer a la sélection des administrateurs indépendants et
vérifier leur situation individuelle ;

) soumettre au conseil d’administration toutes propositions relatives
a I'attribution et a la répartition des jetons de présence.

(c) Rapport d’activité du comité des rémunérations
et des nominations pour 2010

Au cours de I'exercice 2010, le comité des rémunérations et des
nominations s’est réuni quatre fois. Il a chaque fois rendu compte
de ses travaux au conseil d’administration. Le taux d’assiduité
s’est élevé a 100 %.

Lors de ses réunions, le comité a :

) examiné la rémunération du Directeur Général au regard des
pratiques des sociétés concurrentes et a fait des propositions
concernant I’évolution du montant maximum de la rémunération
variable du Directeur Général ;

) proposé une évaluation de la rémunération variable 2009 du
Directeur Général a partir de critéres quantitatifs et qualitatifs
déterminés I'année précédente ; il a également procédé a la
fixation des criteres relatifs a la détermination de la rémunération
variable du Directeur Général pour I'exercice 2011 ;

> proposé une évolution de la rémunération du Président de
Groupama SA ;

> vérifié la condition d’indépendance des administrateurs extérieurs
du conseil d’administration au regard des critéres figurant dans
le Code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF et intégrés
dans le reglement intérieur ;
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) analysé les résultats de I'évaluation des travaux du conseil et des
comités pour I'exercice 2009 réalisé a partir d’'un questionnaire
établi en interne ;

> examiné les projets de document de référence et de rapport de
gestion relatifs au gouvernement d’entreprise et aux rémunérations
des dirigeants et mandataires sociaux ;

> examiné les conditions de I'élargissement du conseil
d’administration a un cinquieme administrateur extérieur et a
passé en revue une premiere liste de candidatures ;

> réexaminé le montant maximum autorisé pour la distribution des
jetons de présence et a réfléchi a la politique d’attribution et de
répartition de ces jetons de présence.

3.2.2.3 Le comité des conventions

(a) Composition
Le comité des conventions est composé de 4 membres dont :

) 2 administrateurs représentant I'actionnaire de contréle : Messieurs
Jean Baligand, Président de la caisse régionale Groupama Rhéne-
Alpes Auvergne et Frangois Desnoues, Président de la caisse
régionale Groupama Paris Val de Loire ;

) 2 administrateurs indépendants : Messieurs Philippe Vassor et
Jean Salmon.

La Présidence du comité des conventions est confiée a un
administrateur indépendant, Monsieur Philippe Vassor.

Participent aux travaux de ce comité le Secrétaire Général, qui
assure les fonctions de secrétaire du comité, et le Directeur Finance
et Risques.

(b) Missions

Les missions du comité des conventions, qui sont intégrées dans
le réglement intérieur du conseil d’administration de Groupama SA,
sont les suivantes :

> prévenir tout conflit d’intérét potentiel entre les caisses régionales
d’une part, et Groupama SA et ses filiales d’autre part, susceptibles
de découler de leurs relations d’affaires. Dans ce cadre, le comité
analyse, selon des seuils de significativité définis, toute convention
et avenant a ces conventions, conclus entre les caisses régionales
et Groupama SA et ses filiales :

= en veillant a leur sécurité juridique,
= et en s’assurant tout particulierement que les conditions de
rémunération ou de répartition des risques entre les entités
des deux pbles mutualiste et capitalistique sont conformes a
I'intérét social de Groupama SA ;
> analyser les conventions réglementées ;

) analyser les modalités d’application de la Convention de
réassurance entre Groupama SA et les caisses régionales.

(c) Rapport d’activité du comité des conventions
pour 2010

Au cours de I'exercice 2010, le comité des conventions s’est réuni
quatre fois. Il a chaque fois rendu compte de ses travaux au conseil
d’administration. Le taux d’assiduité s’est élevé a 100 %.

Informations sur le gouvernement d’entreprise

Dans le cadre des relations d’affaires entre Groupama SA et les
caisses régionales, le comité des conventions a été principalement
consulté sur :

> 'aménagement de la convention annuelle de commercialisation
Groupama Banque portant sur I'actualisation des objectifs de
production des caisses régionales au titre de I'exercice 2010
(en février 2010) et de I'exercice 2011 (en octobre 2010), leur
rémunération et leurs objectifs de qualité, et la description des
moyens d’actions complémentaires de Groupama Banque mis
a la disposition des réseaux ;

> le nouveau systeme de tarification de Groupama Asset
Management visant a simplifier le dispositif existant au travers
d’une uniformisation de la tarification appliquée a I’'ensemble des
entités du Groupe, caisses régionales ou filiales d’assurance, via
une grille de tarifs commune a toutes les entités pour les mandats
et les OPCVM. Ce nouveau dispositif est entré en vigueur le
1erjuillet 2010 ;

) le systeme de facturation des GIE de moyens, Groupama
Systemes d’Information et Groupama Logistique et Achats,
dont I'organisation et le mode de fonctionnement font I'objet
d’un descriptif résumé dans la rubrique 3.7 ci-aprés consacrée
aux relations avec les apparentés ;

> le projet d’aménagement de la Convention de réassurance
portant sur la fixation des modalités d’application annuelle du
Reglement Général de Réassurance, ainsi que sur les modalités de
réassurance tempéte, multirisque climatique, de I'offre dépendance
collective qui sera lancée en 2011 et de la nouvelle assurance
multirisque climatique proposée par la caisse de réassurance
mutuelle des Producteurs de Tabac de France ;

> lapartie du projet de document de référence 2010 de Groupama SA
au titre de I’exercice 2009, consacrée aux opérations avec
les apparentés qui présente le schéma d’organisation et de
fonctionnement des relations économiques entre Groupama SA et
ses filiales et les caisses régionales, en particulier la justification du
mécanisme d’accompagnement financier des caisses régionales
a la mise en ceuvre des grands programmes nationaux par
Groupama SA ;

> 'accompagnement financier de Groupama SA sur les grands
programmes nationaux du Groupe pour 2010, ainsi que sur les
éléments de cadrage 2011. Ce dispositif vise essentiellement la
convergence informatique (projets de migration sur le systeme
santé, fusions-migrations, développement d’outils de gestion
communautaire) et I'accompagnement des caisses régionales
dans le développement de 'activité banque de particuliers,
notamment des dépots et des crédits a la consommation ;

> 'accompagnement financier des actions de sponsoring sportif
déployées par les caisses régionales pour la saison 2010-2011,
qui est fonction des retombées médiatiques, et contribue a la
visibilité de la marque Groupama au plan national. La mesure
de ces retombées est réalisée par des sociétés spécialisées.

Enfin, le comité a également examiné I'état déclaratif des conventions
conclues par les administrateurs et la liste récapitulative des
conventions réglementées destinées a étre incorporées dans le
rapport spécial des commissaires aux comptes.
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EVALUATION DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

3.2.3

Groupama SA procede annuellement depuis 2005, a une évaluation
du mode de fonctionnement de son conseil d’administration et de
ses comités et, dans ce cadre, recourt a une évaluation externe
une fois tous les trois ans, conformément aux recommandations
du Code AFEP-MEDEF.

Pour I'exercice 2009, dans le cadre d’une évaluation interne, un
questionnaire avait été adressé aux administrateurs dont I'objectif
principal était de mesurer les progrés accomplis par rapport aux
recommandations issues de la derniere évaluation du conseil.
Les résultats ont été portés a la connaissance du comité des
rémunérations et des nominations du 9 février 2010 et débattus
lors de la séance du conseil d’administration du 16 février 2010.

Il en résulte que les principes d’action de Groupama sont conformes
aux recommandations de place (Code AFEP-MEDEF) et que les
progres réalisés en 2008 ont été poursuivis en 2009.

En particulier, les réunions du conseil sont jugées documentées et
efficaces et la participation aux débats ne cesse de progresser. Les
initiatives prises par la Direction, comme par exemple I'organisation
d’un séminaire sur la politique de maitrise des risques, ont été
soulignées et quelques dispositions complémentaires ont été
suggérées notamment sur le suivi des décisions prises et le controle
des risques.

La communication au sein du conseil et avec la Direction Générale
est jugée satisfaisante, de méme que I'articulation des travaux entre
le conseil et les comités.

L'organisation et le fonctionnement de comités sont appréciés
favorablement avec toutefois une nécessaire réflexion sur la charge
de travail croissante pour le comité d’audit et des comptes en
matiere de suivi des risques au regard des exigences législatives
et réglementaires.
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Pour I’exercice 2010, une évaluation a été réalisée, comme en
2007, par un cabinet extérieur qui a procédé par voie d’entretiens
avec chacun des administrateurs.

Les résultats de ces entretiens ont fait I'objet d’une synthese,
présentée au comité des rémunérations et des nominations
du 8 février 2011 et débattue lors de la séance du conseil
d’administration du 15 février 2011.

Six themes ont été principalement développés : organisation et
fonctionnement du conseil, domaines de compétence du conseil
et méthodes de travail, gestion des risques, composition du conseil
et rémunération des mandataires sociaux, relations entre conseil et
Direction Générale, organisation et fonctionnement des comités.

Les administrateurs qualifient de trés satisfaisante la gouvernance de
Groupama ainsi que sa conformité spécifique aux regles de gouvernement
d’entreprise. En particulier, la qualité de I'information remise, les ordres
du jour, les présentations faites en conseil et les réponses apportées
par la Direction Générale sont jugées adéquats et complets.

Quelques propositions sont faites pour d’une part, améliorer la
mise a disposition des dossiers et d’autre part, faciliter leur étude.

De plus, il est souligné que les themes abordés permettent de couvrir
I’ensemble des sujets relevant du conseil et les administrateurs
considéerent que leurs compétences sont bien utilisées. Quant
a la composition du conseil, elle est jugée satisfaisante, avec
la mise en ceuvre prochaine du renforcement de la présence
d’administrateurs indépendants et de la féminisation du conseil.
En outre, les administrateurs apprécient la revue des investissements
stratégiques déja réalisés qui est présentée périodiqguement au
conseil d’administration afin de lui permettre d’en mesurer les
résultats et conditions de réalisation.

Par ailleurs, I’évaluation révele la satisfaction des administrateurs
quant a la fagon dont sont fixés les objectifs et est jugée la
performance de la Direction Générale.

Enfin, I'organisation et le fonctionnement des comités sont appréciés
favorablement avec quelques points de réflexion et d’amélioration
souleves.
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Rémunération et participations dans le capital des dirigeants

B 3.3 REMUNERATION ET PARTICIPATIONS
DANS LE CAPITAL DES DIRIGEANTS

Conformément aux recommandations de I'’AFEP et du MEDEF
consolidées dans le Code de gouvernement d’entreprise des sociétés
cotées, la détermination de la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux releve de la responsabilité du conseil d’administration et se
fonde sur les propositions du comité des rémunérations.

Les éléments constitutifs de la rémunération de chaque dirigeant
mandataire social sont renseignés selon la présentation standardisée
préconisée par I’AFEP et le MEDEF.

3.3.1 REMUNERATIONS ET AVANTAGES
VERSES AUX MANDATAIRES
SOCIAUX DE GROUPAMA SA

3.3.1.1 Rémunération des membres du conseil

d’administration

Un dispositif de versement des jetons de présence a été autorisé
par le conseil d’administration du 20 octobre 2005 et approuvé
par I'assemblée lors de sa séance du 29 juin 2006. Il consiste a

verser des jetons de présence a I'ensemble des administrateurs
de Groupama SA, hormis le Président du conseil, qui percoit une
rémunération au titre de ses fonctions, et les administrateurs élus par les
salariés. Ainsi, 10 administrateurs représentant 'actionnaire majoritaire
et 4 administrateurs extérieurs percoivent des jetons de présence.

Les jetons de présence pergus par chacun des administrateurs a
raison de leur participation aux travaux du conseil d’administration
et en rémunération de leur responsabilité générale, comportent une
partie fixe d’'un montant de 24 500 euros et une partie variable,
d’un montant de 3 050 euros par séance depuis le 1¢ janvier 2010,
versée en fonction de leur assiduité.

En outre, la participation aux travaux des comités du conseil
donne lieu au versement de jetons de présence complémentaires
al’'ensemble des administrateurs participant aux travaux des comités
du conseil d’administration, que ceux-ci participent aux comités
en qualité de Président ou en qualité de simple membre. Il leur est
ainsi alloué un montant fixe annuel de 5 100 euros par comité en
rémunération de leur responsabilité générale et un montant variable
de 3 050 euros pour leur participation effective a chaque séance.

Ces jetons de présence sont versés sur une base trimestrielle.
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Par ailleurs, certains administrateurs de Groupama SA, ont percu en 2010, en leur qualité de membres du conseil d’administration de
la société holding, Groupama Holding, des jetons de présence, dont le détail est récapitulé dans le tableau ci-apres.

Jetons de présence versés en 2009 Jetons de présence versés en 2010
Par Par
Par Groupama Par Groupama

(chiffres en euros) Groupama SA Holding Total Groupama SA Holding Total
Francis Aussat 68 000 71 000 139 000 62 750 72 250 135 000
Jean Baligand 65 000 51 000 116 000 62 750 52 250 115 000
Claude Bartholomeis 18 000 - 18 000 = = =
Jean-Luc Baucherel - - - = = =
Jean-Marie Bayeul (hommé le 26.08.2009) 5417 15 000 20 417 62 750 52 250 115 000
Michel Baylet 80 000 71 000 151 000 65 850 72 250 138 100
Annie Bocquet 65 000 58 000 123 000 59 750 72 250 132 000
Anne Bouverot @ 62 583 - 62 583 59 800 - 59 800
Amaury Cornut-Chauvinc 80 000 51 000 131 000 65 850 52 250 118 100
Frangois Desnoues (nommé le 27.05.2009) 14 417 15 000 29 417 62 750 52 250 115 000
Robert Drouet (jusqu’au 26.08.2009) 57 750 37 000 94 750 = = =
Henri Durand - - - - - -
Christian Garin ™ (jusqu’au 30.11.2010) - - - - - -
Michel Habig 48 000 - 48 000 45 575 = 45 575
Brigitte Homo  (nommée le 01.12.2010) - - - = = =
Frédéric Lemoine @ 97 000 - 97 000 80 025 - 80 025
Solange Longuet (jusqu’au 27.05.2009) 52 750 24 000 76 750 - - -
Jean Salmon @ 65 000 - 65 000 59 750 = 59 750
Francois Schmitt 62 000 51 000 113 000 62 750 52 250 115 000
Philippe Vassor @ 94 000 - 94 000 83 025 - 83 025
Jérbme Zanettacci 30 000 - 30 000 45 575 - 45 575
Caisses Régionales Groupama © - 459 000 459 000 - 393 600 393 600

964 917 903 000 1867 917 878 950 871 600 1 750 550

(1) Administrateurs salariés pour une durée de 4 ans ; ils ne pergoivent pas de rémunération au titre de leur mandat.
(2) Administrateurs extérieurs et indépendants nommés par I'assemblée générale pour une durée de 6 ans.
(3) Les jetons de présence des administrateurs — Directeurs Généraux des entités régionales — sont versés directement a leurs caisses régionales respectives.

3.3.1.2 Rémunération des administrateurs représentant I’actionnaire de contréle

A titre d'information, il est rappelé que le Président Jean-Luc Viet a percu en 2009 un complément de 23 000 euros de rémunération
brute au titre de ses mandats de Président exercés en 2008 a Gan Eurocourtage Vie et a Gan Eurocourtage IARD.

58 I DOCUMENT DE REFERENCE GROUPAMA SA 2010



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

3.3.2

Rémunération et participations dans le capital des dirigeants

REMUNERATIONS ET AVANTAGES VERSES AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

3.3.2.1 Rémunération

(a) Le Président

La rémunération du Président de Groupama SA est fixée par le
conseil d’administration de Groupama SA sur proposition du comité
des rémunérations. Elle se compose :

> d’une rémunération annuelle brute versée mensuellement
par douzieme ;

> de droits a un revenu de substitution pour la période suivant la
cessation de son activité représentant 13,6 % de sa rémunération
annuelle brute ;

> de la mise a disposition d’un logement de fonction et des
avantages annexes déclarés en avantage en nature.

| TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES

(chiffres en euros)

Jean-Luc Baucherel (Président du conseil d’administration) Exercice 2009 Exercice 2010
I
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau suivant) 342 318 346 744
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Sans objet Sans objet
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice Sans objet Sans objet
TOTAL 342 318 346 744
I TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS (chiffres en euros)
Exercice 2009 Exercice 2010

Jean-Luc Baucherel (Président du conseil d’administration) Montants dus Montants versés Montants dus Montants versés
Rémunération fixe Sans objet 275 324 Sans objet 280 765
Rémunération variable Sans objet Néant Sans objet Néant
Rémunération exceptionnelle Sans objet Néant Sans objet Néant
Jetons de présence Sans objet Néant Sans objet Néant
Avantages en nature ) Sans objet 66 994 Sans objet 65 979
TOTAL 342 318 346 744

(1) Dont avantages en nature :
men 2010, logement 28 535 et retraite 37 444 ;
m en 2009, logement 29 550 et retraite 37 444.

(b) Le Directeur Général

Le Directeur Général pergoit une rémunération annuelle fixe versée
par douzieme et une rémunération variable versée en début d’année
suivante.

Sa rémunération variable est déterminée par rapport a un montant
cible prédéfini (800 000 euros en 2010) a partir de criteres quantitatifs

(60 %) basés sur la réalisation d’indicateurs de performance (chiffre
d’affaires combiné a périmétre constant, ratio combiné ABR, ROE de
Groupama SA), et de criteres qualitatifs (40 %) en fonction d’objectifs
stratégiques fixés en fin d’année précédente. Les montants sont
fixés par le conseil d’administration de Groupama SA sur proposition
du comité des rémunérations et des nominations.
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| TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES

(chiffres en euros)

Jean Azéma (Directeur Général) Exercice 2009 Exercice 2010
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau suivant) 1401 268 1520 245
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice Sans objet Sans objet
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice Sans objet Sans objet
TOTAL 1401 268 1520 245
I TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS (chiffres en euros)
Exercice 2009 Exercice 2010

Jean Azéma (Directeur Général) Montants dus Montants versés Montants dus Montants versés
Rémunération fixe 952 000 952 000 1 072 000 1 072 000
Rémunération variable 433 000 349 500 409 240 433 000
Rémunération exceptionnelle Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Jetons de présence Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Avantages en nature @ 16 268 16 268 39 005 39 005
TOTAL 1401 268 1317 768 1 520 245 1 544 005

(1) La rémunération variable de I'année « n » est versée en début d’année suivante.

(2) Il s’agit d’avantages prévoyance et soins médicaux et de la couverture Garantie Sociale des Chefs et dirigeants d’entreprise.

3.3.2.2 Options de souscription ou d’achat d’actions attribuées durant I’exercice aux dirigeants

mandataires sociaux

Valorisation des
options selon la

Nature des méthode retenue Nombre d’options
N° et date options (achat pour les comptes  attribuées durant Prix Période
Nom du dirigeant mandataire social du plan ou souscription) consolidés I'exercice d’exercice d’exercice
Jean-Luc Baucherel Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet
Jean Azéma Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

3.3.2.3 Options de souscription ou d’achat d’actions levées durant I’exercice par les dirigeants

mandataires sociaux

Nom du dirigeant mandataire social

Jean-Luc Baucherel

N° et date du plan

Sans objet

Nombre d’options levées

durant I'exercice Prix d’exercice

Sans objet Sans objet

Jean Azéma

Sans objet

Sans objet Sans objet
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3.3.2.4 Actions de performance attribuées aux dirigeants mandataires sociaux

Actions de performance attribuées par Valorisation des
’assemblée générale des actionnaires actions selon la
durant I'exercice a chaque mandataire Nombre d’actions méthode retenue
social par I'émetteur et par toute N° et date du attribuées durant pour les comptes Date Date de Conditions de
société du Groupe (liste nominative) plan I'exercice consolidés d’acquisition  disponibilité performance
Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

3.3.2.5 Actions de performance devenues disponibles durant I’exercice aux dirigeants mandataires

sociaux
Actions de performance devenues Nombre d’actions devenues
disponibles pour chaque mandataire social N° et date du plan disponibles durant I'exercice Conditions d’acquisition
Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet

3.3.2.6 Historique des attributions d’options de souscription ou d’achat d’actions

I INFORMATION SUR LES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT

Date d’assemblée Plans
Date du conseil d’administration Sans objet
Nombre total d’actions pouvant étre souscrites ou achetées, dont le nombre pouvant étre souscrites ou achetées par : Sans objet
Les mandataires sociaux Sans objet

Jean-Luc Baucherel Sans objet

Jean Azéma Sans objet
Point de départ d’exercice des options Sans objet
Date d’expiration Sans objet
Prix de souscription ou d’achat Sans objet
Modalités d’exercice (lorsque le plan comporte plusieurs tranches) Sans objet
Nombre d’actions souscrites au 31 décembre 2010 Sans objet
Nombre cumulé d’options de souscription ou d’achat actions annulées ou caduques Sans objet
Options de souscription ou d’achat d’actions restantes en fin d’exercice Sans objet

3.3.2.7 Options de souscription ou d’achat d’actions consenties aux dix premiers salariés
non mandataires sociaux attributaires et options levées par ces derniers

Nombre total d’options

attribuées/d’actions Prix moyen

souscrites ou achetées pondéré Plans
Options consenties, durant I'exercice, par I'émetteur et toute société
com prise dans le périmetre d’attribution des options, aux dix salariés
de I'émetteur et de toute société comprise dans ce périmétre, dont le
nombre d’options ainsi consenties est le plus élevé (information globale) Sans objet Sans objet Sans objet
Options détenues sur I'émetteur et les sociétés visées précédemment,
levées, durant I'exercice, par les dix salariés de I'émetteur et de ces
sociétés, dont le nombre d’options ainsi achetées ou souscrites est le
plus élevé (information globale) Sans objet Sans objet Sans objet
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3.3.2.8 Récapitulatif sur la situation des dirigeants mandataires sociaux

Contrat de Travail

Dirigeants Mandataires Sociaux

Jean-Luc Baucherel
Président du conseil d’administration
Date début mandat : 26 aolt 2004

Indemnités ou
avantages dus
ou susceptibles

d’étre dus a
raison de la Indemnité
Régime  cessation ou du relatives a une
de retraite  changement de clause de non

supplémentaire fonctions concurrence

Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non

Date fin de mandat : assemblée générale de 2015 X X X X
Jean Azéma

Directeur Général

Date début mandat : 18 décembre 2003

Date fin de mandat : assemblée générale de 2015 X X X @ X

(1) Jean Azéma a pris la décision d’abandonner son contrat de travail lors du conseil d’administration du 27 mai 2009.
(2) Indemnité due en cas de départ contraint pour changement de contréle ou de stratégie.

3.3.3

MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION GENERALE

3.3.3.1 Rémunération

Les autres membres du Comité de Direction Générale percoivent une rémunération fixe et une rémunération variable, cette derniere étant

déterminée en fonction de la réalisation d’objectifs prédéfinis.

Il est a noter que le Comité de Direction Générale était composé de 11 membres a fin 2009, y compris le Directeur Général. Il se compose

de 9 membres depuis le 1¢" janvier 2010.

(chiffres en euros)

Membres du CDG ™

Montant brut versé dans I'année

Année 2009 Année 2010

Montant brut versé dans I'année

5 206 692 5021 943

Nombre moyen de membres dans I'année

11 9

(1) Le montant indiqué pour les membres du Comité de Direction Générale comprend la rémunération fixe, la rémunération variable, I'intéressement et des avantages
divers (prévoyance et soins médicaux et - pour certains membres - véhicule de fonction).

3.3.3.2 Engagements de retraite pris
au bénéfice des dirigeants membres
du Comité de Direction Générale

Un régime de retraite a prestations définies a été mis en place par
accord du 26 juin 2001 pour les membres du Comité de Direction
Générale ; cet accord a fait I'objet de modifications par accord du
22 mars 2004, puis par accord du 5 décembre 2005.

Le bénéfice de ce contrat a été étendu au Directeur Général,
mandataire social, apres autorisation du conseil d’administration
du 14 décembre 2005 et approbation en assemblée générale au
titre des conventions réglementées en date du 29 juin 2006.

Les membres du Comité de Direction Générale bénéficient de
ce régime sous réserve de répondre aux conditions suspensives
prévues par I'accord.
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> Les droits sont calculés par référence aux années passées dans
le Groupe dans une fonction de cadre de direction, et/ou dans
une fonction de Direction Générale de Groupama SA.

> La rente obtenue ne pourra étre inférieure a 10 % du salaire
de référence défini dans I'accord ni supérieure a 30 % de la
rémunération annuelle brute moyenne des 36 derniers mois.
Les régimes de base, complémentaires et supplémentaires, ne
devront pas dépasser 50 % de la rémunération annuelle brute
du bénéficiaire.

Le montant total de I'engagement au 31 décembre 2010 s’éleve

a 30 141 210 euros.
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Rapport sur le contrdle interne

M 3.4 RAPPORT SUR LE CONTROLE INTERNE

Le présent rapport sur le contréle interne, ainsi que le § 3.2, portant
sur le fonctionnement des organes d’administration et de direction,
et le § 3.3, portant sur les rémunérations des mandataires sociaux,
correspondent a I'application de Iarticle L. 225-37 du Code de
commerce et, s’agissant du § 3.2 et du § 3.4, de 'article R. 336-1 du
Code des assurances.

Le contréle interne de Groupama SA présente des particularités
résultant de son appartenance au groupe Groupama, ainsi que de
son positionnement et de son rdle dans ce Groupe.

Dans ce cadre, il estimportant de considérer I'organisation générale
du Groupe : il y est fait distinction entre le pdle relatif aux Caisses
Régionales d’Assurances Mutuelles Agricoles et celui relatif a
Groupama SA détenant les autres entités du Groupe (« filiales »).

Les liens entre les différentes entités du Groupe sont régis :

> dans le pdle Groupama SA, par des relations capitalistiques.
Les principales sociétés filiales incluses dans ce pdle font I'objet
d’une consolidation comptable. En outre, en contrepartie d’'une
certaine autonomie opérationnelle, chacune des filiales est
soumise aux contraintes et devoirs définis par I'environnement
de Groupama SA, cela notamment en matiére de contrdle interne.

La liste des principales filiales et sous-filiales est établie et
mise régulierement a jour par la Direction Juridique, au sein du
Secrétariat Général de Groupama SA. En outre, le périmétre de
consolidation comptable de Groupama SA est présenté dans
I'annexe aux comptes consolidés ;

) dans le péle mutualiste :

= par un mécanisme contractuel de réassurance interne liant les
caisses régionales a Groupama SA et défini par une Convention
de réassurance, dont les modalités d’application sont mises
a jour chaque année ;

= par un dispositif de sécurité et de solidarité entre I'ensemble
des caisses régionales et Groupama SA (« convention
portant dispositifs de sécurité et de solidarité des Caisses de
Réassurance Mutuelle Agricoles adhérentes a la Fédération
Nationale Groupama »).

Groupama SA est également, en tant qu’entité combinante, la
S0ciété de téte de I'intégration fiscale mise en place entre elle-méme,
les filiales détenues a 95 % et plus et, depuis le 1° janvier 2008,
les caisses régionales (cf. application de la révision du régime
des groupes de sociétés issue de I'article 53 de la loi de finances
rectificative pour 2007 en date du 25 décembre 2007).

Par ailleurs, une convention cadre fixant les principes généraux
applicables aux relations d’affaires entre les caisses régionales, et
Groupama SA et ses filiales, est entrée en vigueur au 1¢ janvier 2006.

Périmétre du présent rapport

Conformément aux articles L. 345-2 et R. 345-1-1 du Code des
assurances, le groupe Groupama établit et publie des comptes
combinés, constitués par I'agrégation de I'ensemble des comptes
des caisses régionales et locales ainsi que des comptes consolidés
du pble Groupama SA. En conformité avec I'article R. 345-1-2 du

Code des assurances, I’entité combinante de Groupama est
Groupama SA.

Le périmetre des comptes combinés regroupe les caisses régionales,
les caisses locales, Groupama Holding, Groupama Holding 2,
Groupama SA et toutes ses filiales capitalistiques du périmetre de
consolidation. Le détail du périmetre de combinaison figure dans
I’annexe aux comptes combinés.

Le présent rapport présente le dispositif de contrdle interne au
niveau Groupe, tant sur le périmetre des comptes consolidés que
celui des comptes combingés.

3.4.1 L’ENVIRONNEMENT DE CONTROLE

3.4.1.1 Stratégie

Groupama SA est la société de téte du pdle filiales de Groupama qu’elle
consolide, et I'entité combinante des caisses régionales Groupama.
A cetitre, elle a en charge la définition de la stratégie du Groupe, ainsi
que la coordination de sa déclinaison dans les entreprises :

> les axes stratégiques du Groupe sont déterminés par les
instances dirigeantes du Groupe & moyen et long terme a partir
des diagnostics et recommandations effectués notamment par
la Direction Stratégie Groupe ;

Y ils sont déclinés a court et moyen terme, selon un processus
Groupe de Planification Stratégique Opérationnelle (« PSO »).

Ce processus PSO s’articule, pour les activités en France, de la
maniere suivante :

Y d’'une part tous les 3 ans avec :

= Un cadrage préalable des ambitions stratégiques, réalisé par la
Direction Stratégie Groupe, soumis a la validation des instances
dirigeantes du Groupe ;

= une déclinaison de ces ambitions réalisée ensuite par les
Directions Métiers Groupama SA au niveau des métiers et
des marchés, et également soumise aux instances Groupe.
Cette déclinaison métier ou marché est transmise aux entreprises
pour prise en compte dans leurs travaux PSO. Elles comportent :

- un diagnostic stratégique détaillé de chaque métier (analyse
de I'environnement, analyse du positionnement Groupama,
niveaux de développement et de rentabilité),

- la formalisation qualitative et quantitative des ambitions
stratégiques, qui incluent les grands indicateurs de
performance,

- une proposition de plans opérationnels nécessaires a la réalisation
des ambitions stratégiques (schéma cible, acteurs opérationnels
concernés, plan de réalisation par les entités concernées,
investissements nécessaires, calendrier de réalisation) ;

= |'élaboration des PSO Métiers et Marchés par les entreprises
du Groupe, a partir du cadrage stratégique et des déclinaisons
métiers/marchés, qui leur auront été transmises ;
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> d’autre part avec une actualisation annuelle, sur une période
glissante de 3 années, en cohérence avec la démarche
prévisionnelle financiere, portant sur :

= lamise a jour des déclinaisons métier ou marché du cadrage
stratégique, en tant que de besoin, par les Directions Métiers
Groupama SA, transmises aux entreprises,

= |'actualisation par les entreprises du chiffrage des prévisions
PSO et de leurs plans opérationnels.

La PSO initiale des entreprises du Groupe frangaises et
internationales, pour la période 2010-2012, a été élaborée et
validée au cours de I'exercice 2009. Son suivi dans le cadre de
la PSO actualisée 2011-2013, a été effectué au cours de I'année
2010 et a porté sur :

) la réalisation des plans opérationnels pilotés par les Directions
Meétiers de Groupama SA et par les entreprises ;

) latteinte par entreprise et par métier des objectifs clefs d’activité :
chiffre d’affaires, affaires nouvelles, rapport S/C, ratio combing... ;

> les comptes de résultats techniques des principaux métiers des
entreprises du Groupe ;

) les objectifs de contribution de chaque entreprise aux résultats
du Groupe.

Alinternational, une actualisation annuelle, sur une période glissante
de 3 ans de la PSO est par ailleurs mise en place sous le pilotage
de la Direction International pour chacune des filiales internationales
(cf. 3.4.1.3 b).

3.4.1.2 Ressources humaines

Groupama SA

La Direction des Ressources Humaines de Groupama SA, rattachée
depuis le 23 septembre 2009 a la DRH Groupe, remplit 'ensemble
de ses missions permanentes et opérationnelles dans le cadre des
grands axes de la politique sociale et de gestion des Ressources
humaines de Groupama SA :

> garantir le respect des obligations employeur légales et
conventionnelles ;

) piloter et gérer les investissements RH ;
) piloter et gérer le développement professionnel ;
> piloter et animer le dialogue social.

Groupama SA est membre de I’'Unité de Développement Social
Groupama (UDSG). A ce titre, le personnel bénéficie des accords
signés par cette Unité et les organisations syndicales au plan national.

Depuis 2005, Groupama SA est aussi membre de I'Unité Economigue
et Sociale (UES) reconnue entre Groupama SA, Groupama Systemes
d’Information, Groupama Logistique et Achats et les quatre centres
de profit sous marque Gan. La DRH de Groupama SA a piloté les
relations sociales UES jusqu’a I'intégration de cette entité ala DRH
Groupe en octobre 2009 : au total 3 accords ont été signés en 2009.

Ces dispositifs conventionnels sont complétés par des accords
collectifs pris au niveau de I'établissement Groupama SA.
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Les accords signés respectivement en 2009 et 2010 sont les
suivants :

> accords signés en 2009 :

= accord du 18 novembre 2009 relatif au télétravail a domicile a
caractere temporaire en cas de pandémie grippale ;

= accord du 16 décembre 2009 relatif a la rémunération des
contrats d’apprentissage et de professionnalisation ;

= accord du 15 décembre 2009 relatif a 'emploi des Seniors ;

= avenant a I'accord du 17 mars 2009 relatif a la rémunération
des contrats d’apprentissage et de la formation professionnelle
au sein de Groupama SA ;

= accord du 17 mars 2009 relatif a la journée de solidarité ;

= avenant portant révision de I'accord du 4 juin 1993 relatif au
plan d’épargne entreprise (16 décembre 2009) ;

= avenant de révision de I'accord d’intéressement 2007-2008-
2009 (25 juin 2009) ;

> accords signés en 2010 :

= accord de substitution du 4 mars 2010 dans le cadre du
nouveau salaire de référence ;

= accord portant transition du statut collectif Gan vers le statut
collectif Groupama SA dans le cadre du projet Groupama
Gan Vie janvier 2010 ;

= accord d'intéressement 2010-2011-2012 (26 juin 2010) ;

= avenant a I'accord relatif a la mise en place du contrat
« Responsable », frais de santé a Groupama SA du
21 décembre 2005.

LLa DRH investit en particulier sur :

> le pilotage de la procédure de suivi de la performance :
systématisation dans toutes les directions de Groupama SA,
des entretiens annuels d’appréciation de chagque membre du
personnel par son responsable ; des sessions de formation « fixer
des objectifs opérationnels et évaluer les compétences » ont été
suivies par tous les encadrants de Groupama SA ; les managers
concernés ont également recu une formation a la mesure de
la performance des collaborateurs ayant une rémunération
variable ; les collaborateurs ont également bénéficié de sessions
de formation a la pratique de I’entretien annuel de I’évaluation
de la performance ;

> le développement des compétences individuelles et collectives
faisant appel ou pas a la mise en place d’une procédure de
gestion du Droit Individuel a la Formation (DIF), le développement
des contrats d’apprentissage et de professionnalisation,
I’'accompagnement des actions de VAE (Valorisation des Acquis
d’Expérience) ou de bilans individuels ; le développement des
compétences linguistiques par le biais du DIF et par la mise en
place de tests linguistiques labellisés par le Groupe ;

> limplication des salariés de la Direction des Ressources Humaines
sur la diversité dans I'entreprise pour relayer la signature de la
charte de diversité signée en juin 2007 par le Groupe. Dans la
continuité de la formation suivie par le personnel de la DRH ainsi
que par les partenaires sociaux, les managers ont été formés
en 2009 sur la non discrimination dans I'entreprise, la poursuite
également cette année de recrutements de jeunes issus des
zones sensibles (notamment CDD d’été) ;
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> la mobilité dans le Groupe et la gestion des carrieres par la
mise en ceuvre de parcours professionnels, le repérage des
compétences clés, des postes sensibles et la construction de
plans de succession.

La DRH de Groupama SA anime par ailleurs, de fagon réguliere,
un reporting social portant notamment :

> chague mois sur I'évolution de I'emploi et des effectifs ;
> chaque trimestre sur le temps de travail ;

> annuellement sur I’'ensemble des données sociales avec
I’élaboration d’un document, le « Rapport Social de
Groupama SA », consolidant le Bilan Social, le rapport Egalité
Professionnelle, le rapport du Comité d’Hygiene, de Sécurité et
des Conditions de Travail (« CHSCT ») ;

> annuellement sur les principales données sur I'emploi.

La DRH de Groupama SA a poursuivi en 2010, comme en 2009
son investissement dans les actions de prévention telles que :

) linstallation de défibrillateurs et la formation des salariés a
I'utilisation des appareils ;

> I'organisation de représentations théatrales et musicales dans
le cadre de la semaine du handicap ainsi que la participation a
différents salons sur le sujet.

Filiales et GIE

Le pilotage des ressources humaines des filiales et GIE est assumé
de fagon autonome par la Direction RH de chacune de ces entités.

Le pilotage transversal de niveau Groupe (mohbilité interne, recrutement,
gestion des cadres supérieurs et dirigeants, conseil RH aux entités,
communication interne et communication employeur, instances
sociales de niveau Groupe/responsabilité sociale, gestion et systemes
d’information RH, rémunération, formation, emploi, I'animation du
réseau des DRH du Groupe) est assumé par la DRH Groupe.

Dans ce cadre, I'Université Groupama déploie, aupres des dirigeants,
des cadres supérieurs et des jeunes talents du Groupe, en France
et a l'international, les événements et outils d’information et de
mobilisation sur la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe.
En 2010 comme en 2009 les efforts ont notamment porté sur
I'accompagnement de I'internationalisation du Groupe (programmes
interculturels et linguistiques avec par exemple I'ouverture d’une
promotion du cycle FSM (Formation Supérieure des Managers) pour
les collaborateurs anglophones) et au déploiement des formations
diversité handicap dans les entreprises.

Par ailleurs, en 2010, Groupama Demain dans sa troisieme édition a
réuni 1 310 cadres supérieurs (dont 181 des filiales internationales)
dans 9 séminaires centrés sur la stratégie, le management et
I'innovation.

De plus les programmes « mobilisation des managers d’équipe »,
destinés aux managers de proximité, également centrés sur la
stratégie et le management se sont poursuivis en 2010 pour
1 500 managers de proximité de 19 entreprises du périmetre de
Groupama SA.

Le systeme d’information et de pilotage Groupe, mis en place
depuis 2005, integre maintenant les principales données sociales
des entreprises du Groupe en France et agrege celles des filiales
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internationales. Fin 2009, ont été initiés des programmes visant a
la refonte et la modernisation des systemes d’information RH et la
création progressive d’un Centre de Service Partagé Paye qui, a fin
2010, traite 9 280 paies pour Groupama SA et 9 filiales (Groupama
Gan Vie, Gan Assurances, Gan Prévoyance, Gan Patrimoine, Gan
Eurocourtage, Groupama Systémes d’Information, Groupama
Logistique et Achats, Groupama Assurance Crédit et SGPS).

Sur le registre du reporting social, a été initiée, a I'instar de Iédition
2008, une démarche visant a recueillir I'opinion de tous les salariés
en France et a l'international sur le Groupe, sa stratégie, ses
pratiques sociales et I'évolution professionnelle des collaborateurs.
La troisieme édition du Baromeétre d’opinion Groupe a été réalisée
en mars 2010 ; I'analyse des résultats a donné lieu, au niveau
du Groupe et dans chaque entreprise, a de nouvelles actions de
communication interne (connaissance du Groupe, de sa stratégie
et de ses entreprises, lisibilité des parcours professionnels...) et
de fiabilisation des process RH.

Par ailleurs, un systeme unique permet a toutes les entreprises du
Groupe de gérer les opérations de recrutement interne et externe
au moyen de sites dédiés et d’actions transversales :

) groupama-gan-recrute.com dont la refonte alliée aux campagnes
de marque employeur a permis de multiplier par 4 le nombre
de candidatures ;

> delaméme fagon, un nouveau site Mouvy sera lancé dés début
2011 pour accroitre la lisibilité des parcours professionnels et la
mobilité interne des collaborateurs ;

) la 3¢ édition du forum groupama-gan-rencontres s’est tenue
en mars 2010 avec la participation de 19 entreprises et
350 collaborateurs.

A l'instar de ce que prévoit la convention portant dispositifs de
sécurité et de solidarité des caisses de réassurance mutuelle
agricoles adhérentes a la Fédération Nationale Groupama (avenant
décembre 2004) - article 3 Nomination des Directeurs Généraux des
caisses régionales - un processus Groupe (visant Groupama SA,
ses filiales, les GIE ainsi que les caisses régionales) est entré en
vigueur, depuis 2006, s’appliquant : au pilotage des parcours
professionnels des cadres supérieurs, a I'identification et a la gestion
des potentiels, la nomination des dirigeants et la construction des
plans de succession. Il repose sur la catégorisation des postes et la
constitution de viviers. Avec 'appui de la DRH Groupe, il est animé et
régulé aux moyens de revues de personnel conduites par le Directeur
Général de chaque entreprise en France et a I'international et, au
niveau Groupe, par un comité technique des carrieres. Ce comité,
ouvert depuis septembre 2009 a tous les Directeurs Généraux des
caisses régionales, s’est réuni 10 fois en 2010.

Depuis 2006, I'applicatif informatique « GroupamaTalents », sécurisé
et dédié, est déployé comme support des Entretiens Annuels
d’Evaluation de la Performance et pour le recuell et le partage des
données nécessaires. Il concerne aujourd’hui 5 000 personnes ;
il a évolué en 2009 (simplification de navigation et intégration du
mode projet dans I'évaluation) et s’ouvre progressivement a toutes
les catégories de personnel (exemple Groupama SA).

Enfin, le Comité Technique des Carrieres et le Comité Exécutif
Groupe ont initié, en 2008, un plan de développement de haut
niveau a destination des dirigeants du Groupe. L’ objectif est d’armer
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les dirigeants de Groupama pour anticiper et relever les nouveaux
défis liés a la croissance du Groupe. « Objectif Dirigeants » est
un parcours sur-mesure qui comprend 12 modules et qui a déja
concerné 80 personnes.

L’Université Groupama a complété son offre en poursuivant la
construction des académies métiers (commercial, actuaires, RH,
assurances, gestion de patrimoine...) et a ouvert un nouveau site
pour les dirigeants « groupama finance and risks ».

3.4.1.3 Suivi des entités

(a) Dispositif général

Chaque filiale fait I'objet d’un suivi permanent par les services de
son pole de rattachement :

> Direction Finance et Risques pour les filiales financieres ;

) Direction Assurance France pour les filiales opérationnelles
frangaises ;

> Direction International pour les filiales étrangeres ou d’outre-mer.

La Direction Contrdle de Gestion Groupe (au sein de la Direction
Réassurance et Pilotage) met par ailleurs en ceuvre pour le compte
du Groupe, des procédures de suivi d’activité (tableau de bord) et de
reporting financier des entités filiales (frangaises et internationales) et
caisses régionales. L’ objectif est d’assurer une bonne anticipation
et la transparence des résultats, et la compréhension de leurs
évolutions pour le compte de la Direction Générale de Groupama SA
et des entités.

Cette démarche s’appuie notamment sur un processus de pilotage
prévisionnel commun a I'ensemble des entités. Elle est animée et
coordonnée par le contrble de gestion Groupe et s’appuie sur un
corps de normes Groupe d’élaboration des prévisions, validées par la
Direction Générale et régulicrement actualisées. Le processus prévoit
I’établissement, une fois dans I'année, de prévisions de résultats
pour les 3 exercices suivants, puis I'actualisation a quatre reprises
de la prévision pour le premier exercice de cette période triennale.

A chacune de ces phases, des reportings par entités juridiques
sont établis par les sociétés concernées, selon une présentation et
des formats communs. Les supports de reporting sont désormais
standardisés pour I'ensemble des entités du Groupe et sont collectés
au travers de I'applicatif de consolidation et de reporting du Groupe.

Pour les filiales du Groupe en France et a I'international, ce dispositif
de suivi est complété par des revues d’affaires organisées au minimum
deux fois par an entre la Direction Générale de Groupama SA et
la direction de ces filiales.

Les revues d’affaires/revue d’avril-mai portent ainsi sur le bilan
des résultats de I'année précédente, I'analyse et les perspectives
de résultats de I'année en cours et sur la revue de la stratégie
d’entreprise a moyen terme. Ces échanges permettent notamment
d’assurer la conformité des axes stratégiques de I'entreprise avec
le cadrage Groupe.

Les revues d’affaires/revue de novembre - décembre ont pour
objectifs d’analyser les conditions de cléture, d’expliquer I'évolution
des comptes et I'atterrissage de fin d’année, et de présenter le
cadrage des grands objectifs de 'année N+1.
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Depuis 2010, ces revues d’affaires integrent un volet spécifique
«risques » présentant par entité le niveau de déploiement du systeme
de contrdle interne et les principales actions en cours en matiere
de gestion des risques.

Enfin, des revues d’affaires transversales complétent ce dispositif
de suivi par la Direction Générale de Groupama SA avec la tenue
de revues d’affaires bi annuelles consacrées spécifiguement a la
Finance, au Secrétariat Général et aux Métiers Assurance France.

(b) Pilotage des filiales internationales

Les Directeurs Généraux des filiales internationales agissent
dans le cadre des pouvoirs qui leur sont délégués par les
conseils d’administration des sociétés qu’ils dirigent et qui sont
composeés pour I'essentiel de représentants du Groupe (élus et
Directeurs Généraux de caisses régionales, cadres de direction
de Groupama SA), et du Directeur Général International ou du
responsable de zone.

Au-dela du contrble qui s’exerce au travers de ces conseils
d’administration, la Direction International (« DI »), elle-méme
appliquant les procédures d’autocontrdle et de contrble hiérarchique
communes a Groupama SA, a mis en place les procédures
spécifiques de pilotage et de contrble de 2¢ niveau décrites ci-apres.

Stratégie et Planification

Tous les trois ans, chaque filiale établit, aprés une analyse stratégique
approfondie, un Plan Stratégique Opérationnel pour les trois années
suivantes.

Ce processus s’est déroulé de mars a mai 2009 pour établir la
PSO 2010-2012.

Cette planification s’inscrit naturellement obligatoirement dans le
processus de planification stratégique et opérationnelle qui a été
arrétée pour I'ensemble des entités du Groupe.

Reporting des filiales

Des remontées périodiques d’informations selon un format commun

au Groupe sont organisées de fagcon a assurer un suivi de chaque

Société :

> mensuellement, un reporting fait apparaitre I'évolution de I'activité
et de la sinistralité par branche d’activité ainsi que celle des revenus
financiers et des frais généraux. Ce reporting alimente par ailleurs le
tableau de bord mensuel Groupe. Ces informations sont analysées
par la Direction International (contréle de gestion et responsables
de zone) pour décider, si besoin, avec les responsables des filiales
les mesures de redressement nécessaires ;

) trimestriellement, chaque société établit un compte de résultat
qui entre dans la consolidation Groupe. Sur cette base, elle met
a jour sa prévision annuelle de résultat trois fois par an (en 2010,
le 8 mars, le 20 mai, le 20 octobre).

Homogénéité des données

Le controle de gestion de la Direction International conjointement
avec le contrble de gestion Groupe effectue des missions dans les
filiales pour vérifier ’Thomogénéité des données transmises et leur
respect des définitions du Groupe.
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Contréle de la gestion des actifs des filiales (en liaison
avec la Direction Financements et Investissements (DFI))
La Direction International (DI) et la Direction Financements et
Investissements (DFI) ont systématisé pour I'ensemble des filiales,
la tenue de comités financiers qui se réunissent au minimum trois fois
par an. Y participent des représentants de la filiale, de la Direction
Financements et Investissements et de la Direction International.

Ces comités financiers dont le role est d’assurer I'optimisation de
la gestion des actifs :

> proposent I'allocation stratégique d’actifs en s’appuyant sur les
outils de gestion Actif/Passif ;

) contrblent et analysent les opérations précédemment réalisées ;
> analysent la performance financiére des gestionnaires ;
) décident du calendrier pour atteindre I'allocation cible.

Groupama Asset Management est normalement mandatée pour
gérer les actifs de la totalité des filiales. Seules exceptions : lorsque
Groupama Asset Management n’a pas légalement la possibilité
d’intervenir directement sur le marché local ou lorsque le porteuille
d’actifs est de taille insuffisante. Dans ces cas, il est institué un
comité mensuel d’Asset Management (réunissant la DFI et la filiale
concernée) pour suivre au plus pres la mise en ceuvre des décisions
prises en Comité Financier.

Contréle de la gestion Actif/Passif des filiales

Chagque filiale effectue sa gestion Actif/Passif a I'aide de logiciels
et méthodes appropriés, sous le contréle coordonné de la DI et
de la DFR exercé notamment dans le cadre des comités financiers
(cf. supra).

Sécurisation des opérations d’acquisition

Depuis 2008, les principes d’organisation et les normes de
fonctionnement applicables aux opérations de fusion et acquisition
ont été formalisés et un manuel de procédures a été élaboré.

Ce manuel détermine, a toutes les étapes du processus, le role et
les responsabilités des différents intervenants (Direction Générale,
Direction Stratégie et Fusions/Acquisitions, Directions Supports
et Métiers).

Il précise par ailleurs les chantiers a mener, avec pour chacun ses
objectifs, son responsable, les intervenants, les livrables.

Suivi de la rentabilité dans le cadre des lancements de
nouveaux produits

La Direction Actuariat Groupe (DAG) assure la validation des
études de rentabilité des nouveaux produits. Chaque lancement
de produit doit étre précédé de I'envoi a I'’Actuariat d’une étude
type de rentabilité, intégrant une analyse des risques et des études
de sensibilité.

Apres analyse, la DAG émet une note de validation avec avis sur
le lancement du produit.

Processus d’intégration des nouvelles filiales

Depuis 2008, le processus d’intégration des filiales nouvellement
acquises est écrit dans un manuel qui en fixe les grands principes
d’organisation et de fonctionnement.

Rapport sur le contrdle interne

De fagon systématique les filiales qui viennent d’étre acquises sont
intégrées dans les processus Groupe :

GESTION FINANCIERE

La Direction Financements et Investissements avec I'aide de
Groupama Asset Management procede a une revue des actifs.
Un Comité Financier est mis en place avec pour objectif de définir
I'allocation stratégique d’actifs et le chemin pour parvenir a la cible.

REASSURANCE

La Direction des cessions externes de réasssurance inclut toutes
les nouvelles filiales dans le programme de réassurance Groupe
et suggere si nécessaire des décisions immédiates de protection
complémentaires.

COMPTABILITE

Les nouvelles filiales sont d’emblée intégrées dans I'outil Groupe
« Magnitude » pour la transmission de leurs comptes et de leurs
prévisions selon les normes de consolidation du Groupe.

REPORTING

Les nouvelles filiales sont intégrées dans les circuits de reporting
mis en place par la Direction International et le contréle de gestion
Groupe.

CONTROLE INTERNE/GESTION DES RISQUES

Le Contrdle Interne & Risques Groupe, en lien avec la Direction
International, veille a I'existence dans chaque nouvelle filiale d’un
dispositif de contréle interne conforme aux normes du Groupe,
avec en priorité :

> la désignation d’un responsable du controle interne et risques
au sein de chaque entité ;

) la mise en place d’un environnement de controle ;

) la réalisation d’une cartographie des risques ;

) I'établissement de Plans de Continuité de I'Activité.

3.4.2 LE CONTROLE INTERNE

3.4.2.1 Principes et objectifs du contréle interne

La mise en place d’un dispositif complet et efficace de contrdle
interne constitue pour I'ensemble du Groupe Groupama un objectif
prioritaire :

Y pour renforcer la sécurité des opérations et la maitrise du résultat ;

> pour satisfaire les obligations réglementaires actuelles, et anticiper
les obligations ultérieures, liées notamment au futur dispositif
Solvabilité Il ;

> et pour améliorer la notation du Groupe vis-a-vis des agences de
notation qui introduisent désormais des évaluations de maitrise
des risques (concept d’« ERM ») dans leur processus de notation.

Dans ce contexte, les principes généraux, les objectifs et
I'organisation du contrdle interne du Groupe ont été définis par la
charte de controle interne qui a été revue et validée par le Comité
Exécutif Groupama du 17 mars 2009. Diffusée au sein des entités
du Groupe, cette charte constitue pour elles la référence commune
a respecter dans le déploiement de leurs démarches de contrdle
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interne. L'audit étant une composante du contréle interne, une
charte d’audit, revue et validée également par le Comité Exécutif
Groupama du 17 mars 2009 complete les dispositions de la charte
du contrdle interne pour ses regles de fonctionnement propres et
ses domaines d’intervention. Une charte de conformité validée par
le Comité Exécutif Groupama du 20 octobre 2009, définissant le
cadre global de mise en ceuvre et de fonctionnement du dispositif
de conformité au sein du Groupe et cohérente avec les chartes du
controle interne Groupe et de I'audit interne, paracheve le dispositif
général du contrble interne.

Afin d’anticiper les obligations futures liées au dispositif Pilier 2 de
Solvabilité Il et mettre en ceuvre d’ici fin 2012, au niveau du Groupe,
un socle commun de gouvernance et de processus adaptés aux
principes de Solvabilité Il, les instances du Groupe ont, apres avoir
défini fin 2009 les orientations générales du projet Pilier 2, validé en
juin 2010 la trajectoire et les travaux a mener tout d’abord sur un
« pilote » et qui seront ensuite déployés aupres des autres entités
du Groupe en 2011 et 2012. Quatre chantiers prioritaires ont ainsi
été identifiés : organisation et gouvernance, politique de risques
et démarche de gestion des risques, cartographie des processus,
des risques et plan de contréle permanent ainsi que conduite du
changement. Les premiers livrables seront disponibles a compter
du 1¢ semestre 2011 et mis a disposition des entités au fur et a
mesure de leur livraison.

Enfin, la démarche éthique du Groupe, formalisée par la charte
éthique Groupama, définit les engagements et principes d’éthique
professionnelle du Groupe et les décline en regles de conduite
a adopter par les collaborateurs. Validée par le Comité Exécutif
Groupama du 18 novembre 2008, la charte éthique est applicable
depuis 2009 dans les entreprises francaises du Groupe, apres
processus d’information et de consultation des instances
représentatives du personnel de chaque entité. Dans les entreprises
du périmetre international, la mise en place de la charte a été finalisée
fin 2010 en application des procédures et dispositifs propres a
chaque entreprise. Le comité d’éthique s’est réuni les 16 mars
et 16 novembre 2010 et a assuré en particulier le reporting du
déploiement de la charte éthique. Un point d’information sur le
déploiement de la charte et les actions de communication interne
menées aupres des collaborateurs a été réalisé lors du Comité
d’Entreprise Européen du 13 octobre 2010.

Les objectifs, la méthodologie et les principes d’organisation du
contrdle interne au sein de I'entreprise sont mis en application par
Groupama SA selon les termes de la charte de contrble interne
du Groupe. Le dispositif de contrdle interne de Groupama SA se
décompose en :

> un environnement constituant le cadre général permettant a la
Société de gérer ses risques et définir ses mesures de contrble ;

> un ensemble d’outils et procédures relatifs a I'identification, a
I'évaluation et au controle des risques, et un ensemble organisé
de procédures de reporting visant a permettre a la direction de
Groupama SA de connaitre I'évolution de I'exposition aux risques
et I'efficacité des mesures de contréle en place, notamment sur
les risques majeurs Groupe.
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3.4.2.2 Organisation du contrdle interne

(@) Au niveau du Groupe

Services permanents

Depuis le 1¢ janvier 2010, le Contréle Interne & Risques Groupe et
I'Actuariat Groupe, sous la responsabilité du Directeur de I'Audit
Général et de I’Actuariat Groupe, sont rattachés a la Direction
Générale Finance et Risques. Pour I'activité Audit Général, le
Directeur de I'Audit Général et de I’Actuariat Groupe est rattaché
au Directeur Général.

Le Directeur de I'Audit Général et de I'’Actuariat Groupe rend compte
périodiquement au comité d’audit et des comptes du conseil
d’administration de Groupama SA sur la situation du Groupe et
les travaux en cours en matiere de controle interne et gestion des
risques et de missions d’audit.

LE CONTROLE INTERNE & RISQUES GROUPE

La Direction Contréle Interne & Risques Groupe dispose a fin 2010
d’une équipe dédiée de huit personnes. Son rble porte sur le contréle
interne, la conformité et la gestion des risques.

Ses principales missions sont :

) le pilotage des actions de renforcement des dispositifs de
controle interne et de gestion des risques dans le Groupe. Elle
définit notamment des priorités et axes d’approfondissement
communautaires, tant dans le pdle Groupama SA que dans le
pdle mutualiste dans le cadre du Groupe de Travail Audit et
Controle Interne (cf. infra).

Depuis 2007, une fonction de coordination des actions de
conformité dans le Groupe est également mise en place.

En 2010, les dossiers principaux ayant plus particulierement
mobilisé les équipes du Contrble Interne & Risques Groupe ont
été : la préparation du Groupe aux impacts de I'application de
la directive Solvabilité Il avec notamment le lancement du projet
Pilier 2 et des travaux avec I'entité pilote et les Directions Métiers
et Fonctionnelles de Groupama SA, I'élaboration de la politique
de risques Groupe et ses déclinaisons en politiques métiers et
fonctionnelles ;

> le développement de référentiels et d’outils méthodologiques de
contréle interne pour le compte de I'ensemble des entités du
Groupe avec notamment sur 2010 I’élaboration du référentiel
Groupe des processus et de la cartographie des risques
opérationnels ;

> la coordination des actions de conformité du Groupe : la lutte
anti blanchiment, les délégations et la confidentialité médicale ;

> I'animation du réseau des responsables du contrdle interne/
gestion des risques désignés dans chacune des entités, et
I'organisation des échanges d’expérience entre entités du Groupe,
avec notamment en 2010 la mise en place a périodicité réguliere
d’ateliers thématiques ou d’échanges sur les risques opérationnels
et le contréle permanent, la fraude interne et la conformité pour les
entités du périmetre France ainsi que I'organisation de formations
sur la mise en place de la bulle de confidentialité médicale et les
délégations de pouvoirs sur le périmetre France et la mesure des
risques sur le périmetre France et International ;
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> la poursuite de la mise en ceuvre des actions de reporting de
contréle interne a I'ensemble du périmétre Groupe, la coordination
de I'élaboration des rapports « LSF » et « ACP » de Groupama SA,
I'assistance pour la réalisation des rapports « ACP ». des filiales
d’assurance ou des caisses régionales. En 2010, les efforts se
sont concentrés dans ce domaine sur le questionnaire annuel sur
le contrdle interne adressé a I'ensemble des entités du Groupe
et le reporting sur les risques majeurs Groupe.

Le questionnaire annuel sur le contrdle interne a ainsi permis :

= d'effectuer un état des lieux tout d’abord du systeme de contrdle
interne et de son déploiement (tant au niveau entité qu’au
niveau Groupe) mais aussi du degré de conformité du Groupe
au dispositif Pilier 2 de Solvabilité Il ;

= de déterminer avec chaque entité les plans d’actions annuels
visant a assurer cette mise en conformité avant le 31 décembre
2012. Ces plans d’actions ont fait I'objet d’une actualisation
lors de la campagne du questionnaire annuel lancée en
décembre 2010 et seront suivis en 2011.

Le reporting semestriel sur les risques majeurs Groupe, initié
en 2009, a été mis en ceuvre en 2010 et son cadre de suivi a
été normalisé ;

> I'animation du Comité technique des Risques et du Comité des
Risques Groupe (cf. infra).

L’AUDIT GENERAL GROUPE

La Direction Audit Général Groupe comprend a fin 2010 onze
auditeurs. Elle intervient dans I'ensemble du Groupe, a la demande
du Directeur Général a qui elle rend compte de ses travaux.

En 2010, I’Audit Général Groupe a conduit 8 missions sur des
filiales de Groupama SA dont :

Y 4 audits de filiales d’assurance France ;
> 4 audits de filiales internationales et outre-mer.

En outre, la Direction Audit Général Groupe a poursuivi son plan
d’audit triennal des caisses regionales, avec trois audits de caisses
régionales métropolitaines et I'audit d’une caisse régionale outre-mer.
Ces audits ont pour objet de vérifier les équilibres économiques
et financiers des caisses régionales, le respect des obligations
réglementaires et le respect du Reglement général de réassurance.

Les missions sont chaque année décidées et planifiées par la
Direction Générale dans le cadre d’un plan d’audit annuel. Chaque
mission d’audit amene notamment a examiner le dispositif du contréle
interne dans le domaine ou I'entité audités ; elle fait I'objet d’un
rapport présentant les constats, conclusions et recommandations
a la Direction Générale. Un suivi d’audit est réalisé pour vérifier
la bonne mise en application des recommandations par I'entité
auditée. Le résultat de ce suivi fait I'objet d’un reporting trimestriel a
la Direction Générale et aux responsables des différents périmetres
concernés (France, International, Finance).

La Direction Audit Général Groupe a également vocation a
coordonner les travaux des équipes d’audit interne des différentes
entités du Groupe dans le cadre de la ligne fonctionnelle audit ; les
actions en ce sens ont été renforcées en 2010 et se poursuivront en
2011 en vue de la préparation a I'entrée en vigueur de la directive
Solvabilité Il.

Rapport sur le contrdle interne

Comités des risques

Deux instances permettent a la Direction Générale de Groupama SA
d’effectuer un suivi régulier des principaux risques encourus au
niveau du Groupe. Leur secrétariat est assuré par le Contréle Interne
& Risques Groupe.

COMITE TECHNIQUE DES RISQUES

Composé des responsables des directions de Groupama SA
« propriétaires » des risques majeurs identifiés (cf. 3.4.5.1) et animé
par le Contréle Interne & Risques Groupe, il a pour missions :

> de coordonner les actions des directions concernées par le
traitement des risques ;

) d'identifier et proposer des mesures complémentaires ;
> de proposer des limites de risques.

LLe comité s’est réuni 3 fois au cours de I'année 2010. Les principaux
sujets abordés ont été les impacts de I'adoption de la directive
Solvabilité Il, les plans de maitrise des risques majeurs Groupe, la
poursuite des travaux de quantification, I'intégration de I'international
dans les dispositifs de maitrise des risques, les points d’avancement
et de validation des chantiers groupe en cours (gouvernance des
risques, politique de risques, projet Pilier 2 de Solvabilité Il avec
I'entité « pilote, géolocalisation, tableau de bord »...).

COMITE DES RISQUES GROUPE

Sa composition est identique a celle du Comité de Direction Générale
de Groupama SA.

Ses missions sont de valider la politique de gestion des risques,
notamment en fixant les limites de risques majeurs et en déterminant
les moyens de maitrise des risques et de revoir et suivre la gestion
des risques majeurs Groupe. Au cours de I'année 2010, ce comité
a consacré deux séances spécifiques, avec les « propriétaires » des
risques majeurs au suivi et a la maitrise des risques majeurs Groupe.

(b) Au sein du p6le mutualiste

Le dispositif de contréle interne du pdle mutualiste est organisé
autour de trois dispositifs complémentaires :

> le contrble interne de chague caisse régionale ;
> l'audit interne ou opérationnel de chaque caisse régionale ;

> le contréle interne Groupe et I'audit général Groupe, rattaché a
la Direction Générale de Groupama SA.

Les deux premiers dispositifs sont adaptés a chaque caisse régionale,
en fonction de son organisation, ses activités et ses moyens, et
sous la responsabilité de sa Direction Générale. La constitution
de comités spécifiquement dédiés a la gouvernance de la gestion
des risques est en cours a fin 2010 et se poursuivra sur 2011, sur
la base du déploiement des travaux menés avec I'entité « pilote »
dans le cadre du projet Pilier 2 de Solvabilité 1.

Depuis 2006, conformément a 'article R. 336-1 du Code des
assurances, chaque caisse régionale effectue un rapport annuel sur
le controle interne qu’elle communique a I’ACP apres approbation
de son conseil d’administration.

Depuis fin 2008, les caisses régionales effectuent, a I'instar des
filiales, des principaux GIE et des directions de Groupama SA, un
reporting annuel aupres du Contréle Interne & Risques Groupe
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faisant notamment état de la situation de leur environnement de
contrdle, de la gouvernance des risques, de la mise en place et de
la structuration des fonctions clefs, de la mesure de leurs principaux
risques et de la réalisation de leur Plan de Continuité d’Activité et
de leur Plan de Gestion de Crise. Ce reporting, établi sous forme
d’un questionnaire, commun a I'ensemble des entités assurance du
Groupe a été enrichi depuis 2009 pour mieux anticiper et évaluer le
degré de conformité des caisses régionales au dispositif Pilier 2 de
Solvabilité Il (voir supra a). Il sert de base a I’établissement de
plans d’actions prioritaires visant a assurer cette conformité avant
le 31 décembre 2012.

(c) Au sein du péle Groupama SA

Le contrble interne du pdle Groupama SA est organisé autour de
trois dispositifs similaires a ceux du pdle mutualiste.

Pour une entité donnée (filiale ou GIE), la mise en ceuvre et la
pertinence des deux premiers dispositifs de contréle relevent de la
responsabilité de ses dirigeants. Cette responsabilité est assumée
sous le contréle des membres du Comité de Direction Générale
de Groupama SA auxquels ces dirigeants sont rattachés. A I'instar
des caisses régionales, la constitution de comités spécifiqguement
dédiés a la gouvernance de la gestion des risques est en cours a
fin 2010 et se poursuivra sur 2011.

Depuis 2006, conformément a 'article R. 336-1 du Code des
assurances, Groupama SA et chaque filiale d’assurance effectuent
un rapport annuel sur le contréle interne qu’elles communiquent a
I’ACP apres approbation du conseil.

En outre toutes les filiales et les principaux GIE effectuent un reporting
annuel aupres du Contrdle Interne & Risques Groupe portant sur les
mémes themes que les caisses régionales. Comme indiqué supra b)
ce reporting, complété en 2009, sert de base a I'élaboration de plans
d’actions en cohérence avec les chantiers prioritaires du Groupe.

En dehors des filiales et GIE, la déclinaison du dispositif de contrble
interne dans les activités fonctionnelles et opérationnelles de
Groupama SA est assumée, sous le contréle du Comité de Direction
Générale, par les différents responsables de ces activités. Le domaine
de responsabilité de chacun de ces responsables dans les processus
de contrble est délimité par les délégations de pouvoirs mises en
place. En 2010, le contrdle interne de Groupama SA entité sociale
s’est renforcé et structuré avec la création d’une fonction spécifique
rattachée au Secrétariat Général de Groupama SA. Celle-ci est
organisée autour de cing pdles regroupant I'ensemble des Directions
Métiers et Fonctionnelles de Groupama SA et s’appuie sur un
réseau de correspondants contréle interne propre a chaque pdle.
Groupama SA effectue également un reporting aupres du Controle
Interne & Risques Groupe portant sur les mémes themes que les
filiales et GIE (cf. supra).

(d) Groupes de Travail Groupama (« GT »)

Ces groupes de travail sont des instances inter-entités du péle
mutualiste et du pdle Groupama SA, ayant role d’information,
d’échange et coordination, et dans certains cas de décision a
caractere technique. Ceux ayant un rdle significatif en matiere de
contrdle interne sont les suivants :
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GT Audit et Contréle Interne

Avec 3 réunions pendant I'année 2010, le GT Audit et Contrble
Interne des caisses régionales, animé par le Contréle Interne &
Risques Groupe, est une plateforme d’échange apportant aux
caisses régionales notamment :

> un appui pour le déploiement du systeme de controle interne
et le suivi des risques majeurs Groupe avec notamment des
interventions spécifiques des propriétaires de risques concernés
sur la mise en place du dispositif de gestion du risque et sa
mesure ;

> un point sur la future réglementation Solvabilité Il, les impacts de
son application, I'organisation des travaux des études quantitatives
d’impact (QIS5) et I'état d’avancement des travaux en cours
menés avec le « pilote » sur le Pilier 2 ;

> une vision de synthése des travaux menés dans le cadre des
ateliers sur les risques opérationnels, la conformité et la fraude
interne ;

) le bilan des reportings annuels sur le contréle interne ;

> un partage et un échange sur la présentation et le suivi des
principaux plans d’actions de chaque caisse régionale.

De méme, dans le cadre du GT Audit et Contrble Interne des filiales
France, les correspondants controle interne/gestion des risques des
filiales d’assurance France de Groupama SA se sont réunis trois fois
en 2010 sur des themes similaires a ceux des caisses régionales.

Les filiales financieres intégrées jusqu’en 2008 au GT Audit et
Contréle Interne des filiales France, disposent depuis 2009 d’un
GT Audit et Contrdle Interne propre afin de traiter et prendre en
compte les spécificités du pdle financier ; ce GT composé des
correspondants contréle interne de Groupama Banque et des filiales
de Groupama Banque (Groupama Asset Management, Groupama
Private Equity, Groupama Immobilier et Groupama Epargne Salariale)
s’est réuni trois fois en 2010.

Enfin, a l'instar du processus existant pour les caisses régionales et
les filiales France, le GT Audit et Contréle Interne consacré aux filiales
internationales et créé en 2009, s’est réuni trois fois en 2010. Ces
réunions traitent non seulement des themes généraux et similaires
a ceux abordés avec les entités France (impacts et travaux relatifs
al'application de Solvabilité Il, déploiement du systeme de contrble
interne, bilan des reportings annuels, suivi des plans d’actions...),
mais visent également avec la participation des propriétaires de
risques majeurs Groupe a mieux intégrer les filiales internationales
dans le dispositif de gestion des risques majeurs Groupe et a
échanger sur les meilleures pratiques.

Au-dela de ces réunions, des ateliers thématiques avec les filiales
France de Groupama SA et les caisses régionales sont organisés
sur base réguliere avec reporting aux G.T (voir supra 3.4.2.2 a).

GT Audit et Contrble Interne Banque

Animé par le Directeur de I'lnspection de Groupama Banque,
il rassemble les correspondants de contrble interne de chaque
entité commercialisant I'offre bancaire (caisses régionales, Gan
Assurances, Gan Patrimoine), ainsi gu’un représentant du Contréle
Interne Groupe.
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L'objet de ce GT est principalement (pour les activités bancaires
uniquement) de :

> diffuser I'information (nouvelles réglementations, nouvelles
procédures internes, ...) ;

) concevoir ou valider des procédures communes de controle
interne a déployer dans le réseau ;

> partager les expériences et diffuser les bonnes pratiques en
matiere de contrdle interne.

Quand l'ordre du jour le nécessite, ce GT peut étre divisé en
2 parties distinctes, portant d’une part sur le contréle permanent
et la conformité et d’autre part sur le controle périodique.

GT Pilotage et contrdle de gestion

Trimestriel pour les caisses régionales et semestriel pour les filiales
France et International, il vise a valider les indicateurs et outils de
pilotage, et a une analyse partagée des résultats et prévisions. |l
constitue une instance d’échange avec les caisses régionales et
les centres de profit France et international sur les problématiques
du contrble de gestion.

GT Comptabilité, Fiscalité, Consolidation

Trimestriel, il a pour mission de proposer une mise en ceuvre des
principes comptables, réglementaires et fiscaux du Groupe aux
représentants des fonctions comptables et fiscales des entités
du Groupe.

Les entités qui participent a ce GT sont d’une part les caisses
régionales et d’autre part les centres de profits et filiales
opérationnelles du Groupe. En outre, la définition des normes
comptables sociales et de consolidation du Groupe avec le concours
des représentants des fonctions comptables, financieres et fiscales
de I'ensemble des secteurs d’activité du Groupe releve également
de ce GT.

GT Réassurance Caisses Régionales

Trimestriel, composé de représentants de Groupama SA et des
caisses régionales, il a pour mission de valider les modalités de
réassurance de I'exercice suivant avant soumission pour approbation
des caisses régionales lors d’une réunion des Directeurs Généraux
des caisses régionales et du Directeur Général de Groupama SA ;
les modifications du Reglement Général de Réassurance sont
ensuite soumises a I'approbation du conseil d’administration
de Groupama SA. Il est précisé que la fixation des modalités
d’application annuelle du Reglement Général de Réassurance
(parametres annuels de calcul des cessions, régles détaillées de
gestion technique et financiere découlant des principes inscrits
dans la section I, conditions de souscription : risques couverts,
exclusions et limites de garantie) effectuée conformément a ses
dispositions n’est pas considérée comme une modification du
Reglement. Les modalités d’application annuelles sont validées
par le Comité de Direction Générale de Groupama SA et par le
Comité Exécutif Groupe.
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3.4.3 LA CONFORMITE

3.4.3.1 Charte de conformité

Les principes généraux, les objectifs et I'organisation de la conformité
du Groupe sont définis par la charte de conformité qui a été validée
par le Comité Exécutif Groupe du 20 octobre 2009.

Le dispositif de conformité du Groupe encadré par la charte de
conformité vise a s’assurer que toutes les pratiques du Groupe sont
conformes aux dispositions légales, réglementaires, administratives
et aux normes professionnelles (conformité externe) et également aux
regles internes, chartes et procédures du Groupe (conformité interne).
LLa conformité couvre toutes les activités du Groupe et précise les
dispositifs a mettre en place qui relevent tant de la responsabilité des
entités (cartographies, mise en ceuvre des procédures de contrdle,
formations...) que de celle du Groupe (lutte anti blanchiment, mise
en oeuvre d’une base incident, dispositifs d’alerte...).

3.4.3.2 Conformité des activités aux lois
et réglementations

(a) Application du droit des sociétés et du Code
de commerce

La Direction Juridique Groupe, au sein du Secrétariat Général,
assume la gestion juridique de Groupama SA et de ses filiales
opérant en France, et conseille dans ce domaine en tant que de
besoin I'ensemble des entités juridiques frangaises de Groupama SA.
Elle assure dans ce cadre la sécurité juridique de ses opérations et
de ses dirigeants. Le controle interne de la bonne mise en ceuvre
des procédures légales administratives s’appuie sur des outils de
suivi permanent entité par entité.

(b) Application de la réglementation sociale

Par Groupama SA

Dans le cadre de ses missions, la DRH de Groupama SA - rattachée
depuis le 23 septembre 2009 a la DRH Groupe - assume le contrdle
interne visant a la bonne application des lois et réglements relatifs
au domaine social :

> garantie de la fiabilité et de I'efficacité des opérations de paie et
d’administration du personnel ;

) respect des obligations légales et conventionnelles relatives au
dialogue social, au développement des ressources humaines
(charte de la diversité, principe de non discrimination...), aux
contrats de travail, a la formation professionnelle, a la médecine
du travail ;

> respect des obligations légales et conventionnelles relatives a
la production et a la transmission de statistiques, de rapports
légaux...

Elle assume notamment le contréle permanent de la gestion paie et
des déclarations sociales, a I'aide d’un progiciel spécialisé hébergé
pour partie chez un fournisseur sécurisant la base de données
du personnel. L'acces aux informations est entierement protége.
Depuis octobre 2010, cette activité a intégré le CSP Administration
et Paie au sein de la DRH Groupe.
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Par les entités du Groupe

Chaque filiale et GIE de Groupama SA est responsable de sa propre
gestion RH et de son contrble interne.

Au sein de Groupama SA, la DRH Groupe, la Direction des Relations
Sociales UDSG et la Direction Relations Sociales UES de la DRH
Groupe apportent aux entités informations et conseils en matiere
de Iégislation et de réglementation sociale.

La DRH Groupe a également en charge le pilotage et la gestion du
Comité d’entreprise Européen et du Comité de Groupe qui ont tenu,
chacun en 2010, deux réunions ; le Comité de Groupe ayant de plus
tenu une réunion extraordinaire sur I'engagement d’une négociation
relative & la mise en ceuvre d’un Plan d’Epargne Groupe (PEG).

Par avenant du 22 octobre 2007 a I'accord de mise en place du
Comité de Groupe, a été créée une instance de négociation de
niveau Groupe : la commission du dialogue social.

Avec la conclusion des accords cadres suivants :

> le 24 octobre 2008, relatif a la diversité et a I'égalité des chances
applicable a toutes les entreprises du Groupe en France ;

> le 7 mai 2010 relatif & la mobilité interentreprises au sein du Groupe ;
) le 3 décembre 2010, relatif au Plan d’Epargne Groupe Groupama.

Et, avec, des le début 2010, 'engagement des négociations sur la
qualité de vie au travail (9 réunions) qui s’achéveront en janvier 2011.

(c) Application du droit des assurances
et des réglementations régissant I’activité
de I'assurance

La Direction Juridique au sein du Secrétariat Général de
Groupama SA assure :

> une fonction de veille [égislative et jurisprudentielle ayant un impact
sur I'activité assurance ;

) d'anticipation nécessaire a la mise en ceuvre des réglementations
nouvelles relatives a cette activité ;

Y d'information (notes et circulaires) ;
> et de conseil a vocation juridique et fiscale (fiscalité produits)

aux Directions Métiers de Groupama SA, aux filiales d’assurance
frangaises ainsi qu’aux caisses régionales, en matiere notamment
d’application du droit des assurances (assurances IARD, assurance
Vie, assurances collectives), de la distribution, de la concurrence et
de la consommation dans le cadre de leurs activités opérationnelles
ou de support technique.

Elle pilote ou contribue aux groupes de travail a themes juridiques
(comité juridique assurances collectives, GT sur la commercialisation
des UG, réunions PREVI correspondants métiers...).

Elle organise et anime également des formations au bénéfice des
entités d’assurance France du Groupe (formations sur I'assurance
collective, I'assurance Vie individuelle : régimes matrimoniaux,
clauses bénéficiaires, les contrats Madelin, les bases de I'assurance,
la RC, le non-paiement des primes).

A noter qu’elle intervient également en appui juridique des filiales
de service du Groupe telles que Cofintex, CapsAuto ou Synaps.
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(d) Respect des régles de protection de la clientéle

Conformément a la publication de I’ordonnance 2010-76 du
21 janvier 2010 et aux consultations correspondantes de I’ACP
avec les représentants de la profession (FFSA/GEMA/CTIP et FNMF),
les entités assurance France du Groupe ont €laboré, en 2010, une
annexe spécifique au rapport sur le contréle interne sur les regles de
protection de la clientéle. Cette annexe, dont le cadre général est
commun a I’'ensemble des caisses régionales et filiales assurance
francaises de Groupama SA, décrit les procédures et moyens mis
en oeuvre par chaque entité pour assurer le respect des regles de
protection de la clientele.

(e) Application de la réglementation fiscale

Impot sur les sociétés

REGIME DE L'INTEGRATION FISCALE

La Direction Fiscale Groupe au sein du Secrétariat Général de
Groupama SA a en charge la validation de la mise en ceuvre des
regles de I'intégration fiscale (article 223 A et suivants du Code
général des impobts) pour le Groupe formé au plan fiscal par
Groupama SA, intégrante, les caisses régionales et ses 43 filiales
intégrées au 31 décembre 2010, et les holdings Groupama Holding
et Groupama Holding 2.

Cette mission inclut notamment la détermination du périmétre, la
revue du calcul des provisions pour impdts sur les sociétés de la
SOciété intégrante, de ses filiales intégrées et des caisses régionales,
la supervision des procédures de télé-déclarations.

ARRETE INTERMEDIAIRE AU 30 JUIN

Sur la base des comptes individuels semestriels, la Direction Fiscale
Groupe revoit avec les Directions Comptables des entités membres
du groupe d’intégration fiscale, la charge d’'impot sur les sociétés
de ces entités et celle du groupe intégré.

IMPOT SUR LES SOCIETES CONSOLIDEES

La Direction Comptable Groupe établit conjointement avec la
Direction Fiscale Groupe la situation en matiére d’imp6t sur les
sociétés consolidées.

Procédures de documentation et d’archivage
informatiques en matiére de comptabilités
informatisées

En liaison avec les différentes entités du Groupe et la cellule fiscale
du GIE Groupama Systemes d’Information, la Direction Fiscale
Groupe participe a la définition et au suivi de la mise en oeuvre
de procédures de documentation et d’archivage informatiques en
matiere de comptabilités informatisées destinées au respect de la
réglementation fiscale.

(f) Déontologie financiére

Un contrble déontologique a été mis en place, destiné a prévenir
le délit d’initié au niveau du Comité de Direction Générale et de
certaines directions de Groupama SA exposées a ce risque. Cette
fonction est exercée par un Déontologue Groupe, avec I'assistance
d’une personnalité extérieure au Groupe, en charge des controles,
et d’un correspondant a Groupama SA. La procédure mise en
place prévoit la signature d’'un « Engagement de Confidentialité »
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par les responsables concernés de Groupama SA, et la déclaration
périodique de leurs opérations financieres.

(9) Lutte contre le blanchiment des capitaux
et le financement du terrorisme

En matiere de lutte contre le blanchiment, une coordination Groupe
est assumée par le Secrétariat Général (Direction Juridique Groupe),
en liaison avec la fonction conformité de la Direction Audit et
Actuariat Groupe, et un réseau de responsables de la lutte contre
le blanchiment et le financement du terrorisme dans les filiales
d’assurance (en France et a I'international), de banque et de gestion
d’actifs, et les caisses régionales.

Ainsi, la Direction Juridique Groupe :

> anime un groupe de travail se réunissant deux fois par an ; y
participent toutes les entreprises d’assurance, de banque et de
gestion d’actifs du Groupe ;

> adresse un bulletin d’information « Lettre de la lutte anti-
blanchiment » a toutes les Directions Générales des entités ;

> élabore un rapport annuel au conseil d’administration de
Groupama SA sur les actions menées au sein du Groupe.

En complément, des réunions de travail dédiées a la mise en place
du nouveau dispositif issu de I'ordonnance 2009-104 du 30 janvier
2009 et de ses textes d’application ont été organisées avec des
représentants des directions concernées de Groupama SA, de
Groupama Gan Vie, de Groupama Banque et des caisses régionales.

Les responsables de la lutte contre le blanchiment et le financement
du terrorisme des entités assurent un contréle permanent de
I'application des procédures internes en la matiere et prennent les
mesures correctrices en cas d’anomalies.

(h) Protection des données médicales

Dans le cadre de la Convention Belorgey (remplacée par la
Convention AERAS a compter du 8 janvier 2007) des mesures
propres a assurer la sécurisation des données relatives a I'état de
santé des clients du Groupe (proposants, sociétaires et assurés)
ont été mises en place, en conformité avec les dispositions du
Code de Bonne Conduite et les recommandations de la Direction
Prévoyance, Epargne, Vie Individuelle (« PREVI ») en partenariat avec
les médecins-conseils, en collaboration avec la fonction conformité
Groupe, le Correspondant Informatique et Libertés (« CIL ») Groupe
et la Direction des Opérations, Services, Assurance Directe &
Partenariats (DOSADP).

Ces préconisations ont été élaborées a la suite de la publication des
travaux de la commission Belorgey concernant les processus de
collecte, de traitement, de circulation et d’archivage des données
médicales nominatives (Code de bonne conduite) et sont appliquées
depuis 2003. Elles précisent les procédures de mise en ceuvre
des textes en vigueur sur le secret professionnel (Code civil et
pénal, Code de déontologie médicale, loi informatique et libertés
et recommandations de la CNIL) et du Code de Bonne Conduite.
Leur mise en ceuvre reste du ressort des différentes entités du
Groupe (caisses régionales et filiales) ; un suivi est assuré par des
questionnaires d’auto-évaluation. La derniére enquéte, réalisée au
second semestre 2007, a ainsi permis de mesurer le niveau de
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conformité du Groupe par rapport a la réglementation. Une nouvelle
enguéte de mesure de conformité a été diligentée en 2010 et est
en cours de dépouillement. Les résultats ainsi que les éventuelles
recommandations d’actions correctrices par site seront élaborées
au cours du 1¢ trimestre 2011.

En 2009 a été élaboré un tableau de bord des actions de suivi et
de maitrise du risque de confidentialité des données personnelles
de santé des assurés.

La Direction PREVI assure des formations a la confidentialité
médicale destinées aux Médecins-conseils et aux gestionnaires
au sein des différentes entités du Groupe et a mis en place depuis
2009 un bagage de formation par e-learning destiné aux réseaux
commerciaux.

Le suivi de la conformité a la réglementation est également organisé
en assurances IARD (droit commun), en RC non auto et en RC auto
dans le cadre de la loi Badinter. Des formations spécifiques sont
assurées au niveau Groupe, notamment une formation sur le « Droit
médical et expertises en droit commun », traitant particulierement
de la confidentialité médicale.

Les contrats de travail des médecins et les lettres d’habilitation des
gestionnaires traitant des données personnelles de santé tant en
Assurance de Personnes qu’en Droit Commun ont été harmonisés
et mis en conformité a compter de fin 2009.

En paralléle, une étude globale des outils de gestion sinistres
susceptibles de traiter ou de porter des informations médicales a
été effectuée en 2009 par la DOSADP. Les procédures mises en
place s’organisent matériellement d’une part par une mise en sécurité
physique des données personnelles, dont la constitution d’'une
« bulle médicale » est I'élément le plus représentatif, et s’inscrivent
d’autre part autour d’un partage de I'information sensible a ce qui
est strictement nécessaire a son traitement.

(i) Délégations de pouvoirs

Le dispositif actuel de délégations de pouvoirs mis en place au
sein de Groupama SA en collaboration avec la fonction conformité
Groupe est organisé de la facon suivante :

> il repose sur la ligne hiérarchique ;

Y il s’appuie sur un réseau de correspondants pouvoirs qui ont été
désignés dans chacune des directions et des principales filiales
frangaises de Groupama SA ;

> les demandes de délégations de pouvoirs émanent des secteurs
concernés, en fonction de leurs besoins et sont établies sur la
base d’une nomenclature élaborée et contrélée par la Direction
Juridique. Dans le cadre de la refonte de la nomenclature des
pouvoirs réalisée en 2009, une clarification a été opérée entre
les délégations de pouvoirs proprement dites, les délégations
de signature et, enfin, les mandats de représentation. Seule la
délégation de pouvoirs en tant que telle emporte transfert de
responsabilité, notamment au plan pénal.

Enfin, chaque entreprise du Groupe a été amenée a vérifier la
mise en place d’un systeme cohérent de délégations de pouvoirs
correspondant a son modeéle d’organisation en s’inspirant des
démarches conduites par la Direction Juridique de Groupama SA.
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Progressivement, la base pouvoirs, qui a été traduite en langue
anglaise, sera mise a la disposition des filiales internationales.

La Direction Juridique de Groupama SA, en qualité de gardienne
de la chaine de délégations, s’assure de la cohérence d’ensemble
et de I'actualisation du dispositif de délégations de pouvoirs.

(i) Application des dispositions légales
« Informatique et Liberté »

Le Comité Exécutif Groupe (« CEG ») du 22 novembre 2006 a pris
la décision de nommer un Correspondant Informatique et Libertés
(« CIL ») au niveau du Groupe aupres de la Commission Nationale
Informatique et Libertés (« CNIL »). Ce CIL a pris ses fonctions en
mars 2007. Il exerce ses fonctions au profit de Groupama SA et
de 47 entités du Groupe (caisses régionales et filiales France et
outre Mer).

Le CIL a pour missions :

) d'établir la liste de tous les traitements mis en oeuvre par chaque
entité du Groupe et tenue a disposition de la CNIL, la nomination
d’un CIL dispensant ces entités d’envoyer les déclarations ala CNIL ;

> le contréle préalable de ces traitements et de leur conformité a
la loi Informatique et Libertés ;

) de réaliser des audits pour un contrble a posteriori ;

> d’établir un rapport annuel a destination de la CNIL et de la
Direction Générale ;

> de réaliser des guides de procédures et des Codes de bonne
conduite ;

> de conseiller les entités du Groupe sur I'application de la loi ;
> d’alerter la Direction Générale sur les anomalies constatées.

Le CIL s’appuie sur un réseau de correspondants relais internes : un
correspondant par entité et six a Groupama SA dans les secteurs
mettant en ceuvre des traitements sensibles (RH Groupama SA,
RH Groupe, Direction Santé, Direction des Assurances Collectives,
Direction Marketing et MOAT) chargés de relayer son action dans
leur entité ou direction et avec lesquels il communigue régulierement.
Il réunit ce réseau deux fois par an.

En 2010, le CIL a diffusé un guide pratique concernant les durées
de conservation des documents et I'archivage. Un guide relatif
aux opérations de marketing, un référentiel des mentions CNIL a
apposer sur les documents remis aux clients, une recommandation
sur la rédaction des zones libres sont en cours d’élaboration. Des
actions de formation ont été faites au réseau des correspondants
relais et a la demande de plusieurs directions de Groupama SA.

Le CIL a également réalisé des audits de conformité :
> sur deux structures : Mutuaide Assistance et Groupama Paris
Val de Loire (en collaboration avec le Cabinet Ernst & Young) ;

> un audit partiel de conformité des traitements les plus sensibles
a la demande de Groupama océan Indien (fait par le CIL) ;

> et un audit de la Direction des Ressources Humaines de
Groupama SA (audit réalisé par I'équipe CIL).
Ces audits font I'objet de plans d’action suivis par le CIL.

Par ailleurs, le nouvel intranet (Legal Suite) permettant les échanges
ClL/correspondants relais et facilitant notamment toute la procédure
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de validation et d’enregistrement des traitements sur les registres
reglementaires du CIL a été livré.

Enfin, le CIL a rédigé et transmis son 3¢ bilan annuel obligatoire a
la Direction Générale de Groupama SA et aux Directeurs Généraux
des caisses régionales et filiales. Ce bilan est tenu a disposition
de la CNIL.

3.4.4 LA GESTION DES ACTIFS
ET DU HAUT DE BILAN

L’ensemble de la gestion des actifs et du haut de bilan de
Groupama SA et de ses filiales est assumé par la Direction Finance
et Risques (« DFR »).

3.4.4.1 Gestion du financement
et des participations

En matiere d’investissements stratégiques pour le Groupe, le
Directeur Général rapporte au conseil d’administration.

La Direction Financements et Investissements (« DFI ») au sein de
la DFR assure les missions suivantes :

Y suivi du niveau d’endettement de Groupama SA et de ses filiales,
en particulier par I'établissement d’un tableau de bord trimestriel
et la présentation de la situation au Comité de Direction Générale ;

Y suivi financier permanent des filiales et participations stratégiques
et spécifiques du Groupe. Les titres stratégiques et spécifiques
cotés, notamment, font I'objet d’un reporting mensuel détaillé
destiné a la Direction Générale ;

> détermination de la valeur des entités portées au bilan annuel
de Groupama SA, par I'établissement d’un rapport annuel de
valorisation. Les travaux de valorisation de Groupama SA et de
ses filiales et participations stratégiques sont effectués chaque
année, afin :

= de réaliser dans le cadre des normes IFRS les tests de
dépréciation sur les écarts d’acquisition existants en
collaboration avec la Direction Comptable Groupe ;

= d’actualiser les valeurs de réalisation des titres intra-Groupe
dans les états des placements des entités actionnaires et
des caisses régionales, ces valeurs étant celles retenues
pour les opérations de reclassement interne des titres, ceci
permettant aussi de répondre aux exigences réglementaires
(valorisation des participations dans les statistiques de reporting
réglementaire) ;

= de répondre aux exigences de I’Autorité des Marchés
Financiers (« AMF ») relatives a I'engagement de liquidité du
titre Groupama SA au sein des FCPE « Actionnariat Salariés »
et « Actionnariat Mandataires ».

Pour les filiales opérationnelles, les travaux de valorisation sont
réalisés, notamment, sur la base :

> pour les sociétés d’assurances Vie : du calcul de la valeur des
portefeuilles et de la production nouvelle réalisé par chaque entité
dans le respect des normes et méthodes définies par I'’Actuariat
Groupe, et sous le contréle de ce dernier ;
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) pour les compagnies d’assurance dommages et les autres
sociétés opérationnelles : de I'actualisation des dividendes
attendus des futurs exercices tels qu'ils ressortent des Business
Plans des entités, cette méthode étant mise en ceuvre par la DFI.

Les travaux de valorisation sont audités par un cabinet d’expertise
indépendant de maniere quinquennale.

Par ailleurs, la DFI :

> contrdle la cohérence des valorisations d’actifs dans le cadre des
transactions internes, telles que des opérations de restructuration
ou des reclassements de titres ;

> participe aux travaux de valorisation des cibles potentielles (travaux
meneés par la Direction Fusion et Acquisition) dans le cadre des
projets de croissance externe du Groupe, ou de cession de
filiales et participations.

3.4.4.2 Suivi des placements

(a) Méthodes utilisées pour assurer la mesure,
I’évaluation et le contréle des placements

Pour la gestion des actifs financiers la DFR a confié mandat a :

> Groupama Asset Management pour la gestion financiere des
valeurs mobilieres cotées (actions et produits de taux) ;

> Groupama Immobilier pour la gestion immobiliére du patrimoine
de placement.

Au sein de la DFR, la Direction Financements et Investissements
assume le contrdle de la bonne application de ces mandats
(cf. 3.4.8.3 ¢) ainsi que I'ensemble des taches de suivi de trésorerie,
de pilotage des investissements et de reporting au Comité de
Direction Générale et au conseil d’administration de Groupama SA.

Les gestionnaires mandatés adressent chague année a la DFR
un rapport sur la gestion des actifs financiers ou immobiliers de
Groupama SA, indiquant notamment leurs procédures de mesure,
d’évaluation et de contrdle des placements.

La Direction Financements et Investissements effectue un suivi des
réalisations de plus- ou moins-values des portefeuilles de valeurs
mobilieres et contréle les besoins éventuels de constitution de
provisions pour risque d’exigibilité.

La Direction Financements et Investissements effectue un suivi de
la qualité des gestionnaires mandatés sur la base de son propre
pilotage, du suivi des performances, du reporting effectué par
chaque gestionnaire, ainsi que des comptes-rendus des agences
de notation pour Groupama Asset Management.

Pour Groupama Immobilier, un comité opérationnel mensuel réunit
ses représentants et ceux de la DFR, et valide les propositions.
Les missions de gestion locative de Groupama Immobilier sont
précisées dans un mandat de gestion locative. Les missions de
gestion patrimoniale de Groupama Immobilier sont précisées dans
un mandat de gestion patrimoniale. Enfin, ce gestionnaire est certifié
ISO 9001 2000 par 'AFAQ, sur I'ensemble des activités de gestion
immobiliere.
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La valeur de réalisation des placements immobiliers est déterminée
sur la base d’expertise au plus quinquennale effectuée par un expert
accepté par les autorités de contréle nationales (I’ Autorité de Contréle
Prudentiel, en France). Au cours de chaque période quinquennale,
le bien fait I'objet d’une estimation annuelle certifiée par ce dernier.

Pour Groupama Private Equity, un comité opérationnel trimestriel
réunit ses représentants et ceux de la DFR. Les limites de gestion
sont précisées dans les memorandums des fonds (ou fonds de
fonds) signés par le Directeur Général Finance et Risques.

Depuis 2009, un groupe de travail (GT) Panorama des Placements
a été mis en place avec les caisses régionales. Ce GT réunit les
Directeurs Financiers des caisses régionales et est animé par les
équipes Investissements et Actif/Passif de la Direction Financement
et Investissements. Son objectif est d’échanger sur les pratiques de
placement, d’élaborer une nomenclature des actifs ainsi que divers
ratios sur le suivi des placements. Les travaux réalisés en 2010 se
sont concentrés sur I'analyse détaillée des portefeuilles d’actifs de
placements de caisses régionales, ceci conduisant a la rédaction
pour chacune des caisses de préconisations dont certaines se sont
traduites d’ores et déja en actions. Afin de finaliser les travaux sur la
définition de guidelines d’investissement et tout particulierement la
définition de fourchettes d’allocation, le groupe de travail est pour
I'instant réduit a 5 caisses régionales volontaires.

(b) Suivi des opérations sur instruments financiers
a terme (IFT)

Des opérations sur IFT peuvent étre initiées dans le cadre de la
couverture des risques mis en évidence par les travaux actif/passif.

Il s’agit notamment des risques suivants :

) risque de taux ;

) risque de crédit ou de contrepartie ;
) risque de marchés actions ;

) risque de change.

Ces opérations s’inscrivent toutes dans le cadre du décret IFT
du 4 juillet 2002. Elles peuvent étre le cas échéant déléguées aux
gestionnaires d’actifs, conformément aux modalités des mandats
de gestion. La DFR est en charge de la documentation comptable
des stratégies.

Les stratégies de couverture sont présentées au conseil
d’administration de Groupama SA ou a ceux des filiales et y sont
validées.

(c) Appréciation des performances et des marges
des intermédiaires financiers utilisés

Les gestionnaires mandatés pour la gestion des valeurs mobilieres
fournissent chaque année a la DFR un rapport sur I'appréciation des
performances et des marges des intermédiaires financiers utilisés.
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3.4.4.3 Le contrdle interne de la gestion
des placements

(a) Lorganisation des responsabilités entre les
acteurs du processus de gestion des placements

Le processus de gestion des placements repose sur une stricte
séparation des taches entre les entités impliquées : Direction
Financements et Investissements et Direction Comptable Groupe,
gestionnaires d’actifs, conservateurs/dépositaires :

> la Direction Financements et Investissements est en charge des
modélisations actif-passif et allocation d’actifs, du pilotage de la
relation avec les prestataires, du suivi de la constitution du résultat
financier et de la construction d’un reporting des patrimoines ;

> les gestionnaires d’actifs sont en charge de la construction des
portefeuilles et des choix de valeurs dans les limites strictes
imposées par les mandats, de I'exécution des transactions, de
la transmission des ordres de mouvement et de la construction
de reportings détaillés pour la DFR ;

> le conservateur/dépositaire est en charge du reglement/livraison,
de la conservation de titres et de la transmission des avis de
mouvements a la Direction Comptable Groupe ;

> la Direction Comptable Groupe est en charge de la saisie et de la
validation comptables des opérations, des divers rapprochements
et de la diffusion des états comptables.

(b) Gestion des délégations d’ordonnancement

La liste des personnes habilitées a ordonner des mouvements sur
les comptes financiers est tenue a jour par le Secrétariat Général
du Groupe, sur proposition de la Direction Comptable Groupe sous
I"autorité du Directeur Général France et Risques.

Il en est de méme de la liste des personnes habilitées a ordonner
des opérations d’achat ou de vente des actifs, sur décision de la
Direction Financements et Investissements et du Directeur Général
Finance et Risques.

(c) Contréle des gestionnaires mandatés et pilotage
des investissements

Controle des gestionnaires mandatés
La délégation de gestion est formalisée dans le cadre de mandats
signés par le Directeur Général Finance et Risques.

Ces mandats matérialisent la délégation de gestion financiere
attribuée par les entités aupres des sociétés de gestion. lls sont
congus de sorte a répondre aux conditions voulues par chaque
entité, dans le respect de la réglementation en vigueur.

Les mandats précisent :

) les objectifs de la gestion, les opérations autorisées, les limites ;
> I'organisation de la gestion et I'information du mandant ;

) les obligations et responsabilités de chacune des parties ;

> les contraintes techniques :

= ratios de liquidité des instruments de taux et actions par
la définition de limites de détention en fonction du capital
ou/et du flottant, et la construction et le pilotage de courbes
de « liquidation » des portefeuilles ;
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= ratios internes de dispersion des risques des instruments de
taux et actions ;

= benchmark en terme de risques, duration, taux et devises ;
) les conditions de rémunération du mandataire et du dépositaire ;

> les modalités de pilotage : tenue et réle de comités, reportings
financiers a I'attention du mandant ;

> d'autres conditions pratiques (durée du mandat, modalités de
résiliation...).

LLa Direction Financements et Investissements réalise un contréle

du respect permanent des objectifs par les sociétés de gestion,

notamment en termes de :

> conformité des portefeuilles a la réglementation applicable sur les
actifs représentatifs des engagements d’assurances ;

> conformité de la performance des portefeuilles des compagnies
d’assurances Vie par rapport a la réglementation sur les taux
garantis des contrats d’assurance Vie comportant une valeur
de rachat, et décisions, sous le contréle du Directeur Général
Finance et Risques, relatives aux constitutions éventuelles de
provisions pour aléas financiers.

En matiere de contrble interne des opérations de gestion d’actifs :

> les sociétés de gestion de portefeuille de valeurs mobilieres sont
soumises a la tutelle de I’AMF et ont leurs propres dispositifs de
contrble interne qui incluent notamment, le suivi des encours
nominaux des opérations et de I'ensemble des flux de trésorerie,
la confirmation des opérations avec I'ensemble des contreparties,
le respect de la « muraille de Chine » entre le front et le back office
et la transversabilité de I'organisation du middle office et du back
office, la sécurité des systemes informatiques et la protection des
codes d’acces et la surveillance des comportements atypiques.
Elles ont également mis en place leur systeme de contrdle de la
bonne application des mandats ;

> le principal dépositaire des entités du Groupe, Groupama Banque,
de méme que les dépositaires extérieurs au Groupe, sont soumis
a la tutelle de la Commission Bancaire. En particulier, Groupama
Banque a son propre dispositif de controle interne et effectue
la vérification des pouvoirs des ordonnateurs des opérations.

Procédures de pilotage financier

Dans le cadre de sa gestion prévisionnelle, Groupama SA a mis en
place des outils de pilotage, incluant notamment :

> la détermination de comptes de résultats et d’éléments de bilan
prévisionnels, sur la base d’hypothéses techniques et financieres
correspondant a un scénario central ;

Y le suivi des réalisations de plus- ou moins-values des portefeuilles
de valeurs mobilieres et controle des besoins de constitution de
provisions pour risque d’exigibilité ;

> un tableau de bord mensuel de I'état des patrimoines avec un
suivi du réalisé/prévisionnel ;

> des prévisions de cash-flow régulierement mises a jour.

La Direction Financements et Investissements assume les procédures

de reporting internes ou réglementaires :

) tableau de bord mensuel de I'état des patrimoines, suivi du réalisé/
prévisionnel ;
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> rapports sur la politique financiere aux conseils d’administration
de Groupama SA et de chaque entité mandataire ;

> contribution aux rapports annuels de solvabilité de Groupama SA
et de chaque entité mandataire.

Les opérations de la Direction Financements et Investissements,
dans le cadre de 'accomplissement de ses missions, sont sécurisées
par des procédures d’autocontréle, de contrdle hiérarchique et
de controle partiellement intégré notamment par le biais d’acces
sécurisés au systeme de comptabilisation des opérations sur
valeurs mobilieres, au systeme comptable des actifs immobiliers et
assimilés, au systeme de comptabilité générale de Groupama SA. Le
département Reporting et Prévisions Financieres assume notamment
la vérification de la cohérence des données entre ces différents
systémes.

Contrdle permanent de la gestion des placements

Ce contrble s’effectue grace a des comités de suivi, de décision
et de validation :

LES COMITES D’ALLOCATION D’ACTIFS

Les décisions d’allocation d’actifs et de constitution du résultat
financier (programmes de plus-values, etc.) sont prises lors des
Comités trimestriels d’Allocation d’Actifs.

Pour chaque filiale frangaise et pour Groupama SA, ils se réunissent
trimestriellement. Y participent le Directeur Général Finance et
Risques, le Directeur du Financement et des Investissements, le
Responsable des Investissements, le Directeur Général de la filiale
ainsi que les responsables concernés de la filiale (Directeur du
contréle de Gestion Responsable Financement pour Groupama SA)
avec pour principaux objectifs les décisions d’Allocation d’Actifs et
la constitution du résultat financier (programme de plus-values, etc.).

Une procédure similaire est en place avec les principales filiales
étrangeres, en relation avec la Direction International (cf. 3.4.4.11 b).

LES COMITES D’INVESTISSEMENTS DES VALEURS MOBILIERES

Ces comités réunissent chaque mois les équipes de gestion et
d’allocation d’actifs. lls assurent la mise en ceuvre des décisions
prises par les Comité d’Allocations d’Actifs, et passent en revue
les performances et la gestion. lls sont complétés de comités
thématiques opérationnels, taux, actions et administration des
marchés, destinés a suivre le respect des mandats et suivre plus
en détalil les gestions.

lls assurent :

> un suivi exhaustif des mouvements du mois précédent, des
performances et des indicateurs de risques des principaux
supports (sensibilité, volatilité, betas, tracking error, taux de
vacance, etc.) ;

> un contrdle exhaustif des limites de détention : ratios de liquidité,
ratios de dispersion, ratios de congruence, etc.
Dans ce cadre est effectué un contréle a posteriori du respect

permanent des objectifs par les sociétés de gestion mandatées,
notamment en termes de :

> conformité des portefeuilles a la réglementation applicable sur les
actifs représentatifs des engagements d’assurances ;

> conformité de la performance des portefeuilles par rapport aux
objectifs de la gestion financiere.
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LES COMITES D’INVESTISSEMENTS IMMOBILIERS
Les Comités d’Investissements immobiliers sont présidés par le
Directeur Général Finance et Risques.

Y sont examinés les rapports sur la conjoncture, les rapports de
gestion et de performance, le suivi du budget prévisionnel et des
dossiers en cours déja décidés (cession, investissement ou travaux).
LLe comité est décisionnaire pour toute cession d’un montant inférieur
a 2,4 millions d’euros. Au-dela, il élabore une proposition pour
validation par le Directeur Général ou par le conseil de la société
concernée en fonction de seuils définis par les conseils. De méme, le
comité effectue une pré-validation des propositions d’investissements
qui sont du ressort final des conseils des compagnies.

LES COMITES ACTIF/PASSIF

Pour Groupama SA ainsi que pour chaque filiale concernée, ils
sont trimestriels. Y participent le responsable de la gestion Actif/
Passif et le Directeur technique ou comptable de la filiale, avec pour
principal objectif d’examiner les résultats des études Actif/Passif,
en préparation du prochain Comité d’Allocation d’Actifs.

3.4.4.4 La gestion de la crise financiére 2008,
2009 et 2010

Comme en témoignent les regles de suivi et de controle interne des
placements développées ci-dessus (voir supra 3.4.3.1, 3.4.3.2 et
3.4.3.3), la Direction Finance et Risques a mis en place des regles
et des processus visant a garantir la qualité de la gestion et des
investissements. Le principe premier est de recourir a des actifs
maitrisés au sein du Groupe ce qui implique notamment I'exclusion
des actifs aujourd’hui qualifiés de « toxiques » (CDO, CLO, produits
structurés).

De plus, des regles trés précises sont formalisées avec les
gestionnaires d’actifs :

) délégation de gestion : la gestion financiére déléguée a la filiale
Groupama Asset Management est strictement encadrée. A titre
d’exemple les expositions (dispersion, notations, emprise, etc.)
sont limitées et controlées ;

> choix des titres en gestion obligataire : I'application constante
des processus croisés des départements de recherche et de
gestion du crédit conduit a écarter un titre des qu’il y a suspicion
sur la qualité de I'émetteur ;

> produits dérivés : limités a la couverture actif/passif et a des
instruments simples valorisables en interne, le recours aux produits
dérivés n’est autorisé qu’avec des contreparties ayant signé
des accords cadres prévoyant la remise en garantie de titres
obligataires gouvernementaux (appels de marge hebdomadaires).

Outre le suivi de ces regles d’investissements, des actes de gestion
ont été spécifiguement adoptés pour faire face a la crise financiére :

> en OPCVM actions : I'adoption d’une position défensive (choix
des secteurs, position en trésorerie) permettant de diminuer la
sensibilité au marché action ;

> la constitution au niveau Groupe d’une poche de trésorerie en
profitant des fenétres de liquidité du marché obligataire démontrant
la capacité du Groupe a faire face a ses engagements ;

> la réduction des expositions contractuelles en produits dérivés
avec les contreparties jugées a risque.
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Par ailleurs, les expositions aux grandes classes d’actifs sont calibrées
en fonction d’études actif/passif consistant schématiquement a
calibrer I'exposition actions permettant de résister a un choc de
marché de - 30 % la premiére année suivi de 2 ans de performances
nulles.

La baisse des indices actions enregistrée en 2008, tres supérieure
aux - 30 % du modeéle n’apparait pas en contradiction avec le
résultat des études dés lors qu’elle n’est pas forcément durable.

Les impacts de la crise financiere se sont principalement traduits
en 2008 par une dégradation importante du latent sur les actifs
de placement du Groupe hors immobilier. Le rebond des marchés
financiers (dettes et actions) au cours de I'année 2009 a largement
amélioré la situation de latent des portefeuilles.

Par ailleurs, des travaux ont été initiés courant 2009 et poursuivis
en 2010 afin de mesurer de fagon homogéne et d’encadrer les
risques dans une approche de tolérance globale.

Compte tenu des regles d’actions et regles de gestion mises
en place, le portefeuille d’actifs de Groupama bien que pénalisé
conjoncturellement ne porte en lui aucun caractére de déficience
structurelle telle que I'exposition a des actifs toxiques problématique
sur le moyen terme.

Pour autant, I'année 2010 a été marquée par la crise des
dettes souveraines de la zone Euro. La Direction Financements
et Investissements intégre des criteres de sélections des pays
souverains dans la définition de ses axes d’allocation d’actifs. Un
premier niveau de granularité est défini entre les pays dits Core
(Allemagne, France et Pays-Bas) et les pays périphériques dits PIGS
(Portugal, Irlande, Grece, Espagne). Un second niveau de sélection
est ensuite réalisé entre les pays périphériques, en fonction de la
situation structurelle et économique de ces pays. Cette analyse a
conduit a cesser fin 2009 les investissements en Grece, a arréter
début 2010 les investissements au Portugal et en Espagne et a
céder fin septembre 2010 I'essentiel de la dette irlandaise.

3.4.5 PILOTAGE DES RISQUES

3.4.5.1 Politique de risques

Le Groupe a formalisé en 2010 la politique de risques Groupe ;
celle-ci a été validée par le conseil d’administration du 23 novembre
2010. La politique de risques Groupe comprend :

> unvolet général, présentant de fagon synthétique I'organisation et
la stratégie du Groupe, le profil de risque du Groupe, la politique
générale de gestion des risques et la gouvernance des risques
ainsi que la politique de gestion du capital ;

> un volet détaillant pour chaque famille de risque (assurance,
marché, opérationnel) et sous famille (par ligne métier, par classe
d’actif, par type de risque opérationnel) le périmetre et la nature
des risques couverts, la tolérance au risque et les principales
mesures de maitrise des risques.

La politique de risques Groupe servira de trame pour la formalisation
de la politique de I'entité « pilote » dans le cadre du projet pilote
Pilier 2 de Solvabilité Il et plus généralement pour la formalisation
de la politique de risques des différentes entités du Groupe.
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3.4.5.2 Tolérance au risque

Le projet Tolérance au risque, lancé mi 2009, a permis de préciser
le cadre conceptuel de Tolérance au risque du Groupe. Ce cadre,
validé par le conseil d’administration du 23 novembre 2010, retient
trois indicateurs de risques : le résultat IFRS combiné, les capitaux
propres IFRS combinés et la solvabilité réglementaire combinée.
La priorité a été donnée a 'indicateur de solvabilité. Les travaux de
quantification ont démarré sur la base des spécifications du QIS5.
lls devraient permettre de proposer en 2011 des indicateurs et des
propositions de limites opérationnelles par famille de risques, lignes
meétiers/actifs puis par entités.

3.4.5.3 Dispositif de suivi

Le dispositif de suivi des risques Groupe qui repose sur une
cartographie des risques commune a I'ensemble des entités du
Groupe et intégrant la classification des risques de Solvabilité |l
fonctionne a partir d’un réseau de propriétaires de risques avec un
pilotage et une animation de I'ensemble du dispositif par la Direction
Controle Interne et Risques Groupe.

Lidentification et le suivi de risques majeurs sont réalisés au niveau
entité et au niveau Groupe. Au niveau Groupe, le risque majeur
est défini comme un risque dont la survenance se traduirait par
un impact défavorable sur la situation nette du Groupe supérieur
a 100 millions d’euros ou comme un risque susceptible d’affecter
de fagon significative la réputation ou I'image du Groupe. La mise
en place de plans de maitrise des risques est effectuée par les
propriétaires de risques et est déclinée dans les entités du Groupe.

En 2010, I'action des propriétaires de risques Groupe (Directions
métiers et fonctionnelles de Groupama SA) s’est poursuivie
notamment sur la quantification des risques majeurs Groupe avec
la fiabilisation des processus d’évaluation des engagements et
I'affinement des données utilisées et I'intégration de I'international
dans le dispositif de gestion des risques majeurs Groupe.

Un Comité Technique des Risques, et, au niveau de la Direction
Générale, un Comité des Risques Groupe, assurent le suivi et le
pilotage de ce dispositif (cf. 3.4.1.2).

3.4.5.4 Gestion des risques relevant des
Directions Métier Assurances

Dans le cadre de leurs activités de veille, les Directions Métier
Assurances au sein de Groupama SA assument pour le compte
des entités :

> unrole d’alerte sur les risques de leur domaine de compétence ;

> une activité de conseil, notamment en termes de politique tarifaire
et de produit ;

> un suivi permanent des évolutions réglementaires et législatives,
en concertation avec la Direction Juridique Groupe au sein du
Secrétariat Général (cf. 3.4.2.2 ¢).

Les Directions Métier Assurances recouvrent I’ensemble des

branches d’assurances pratiquées par les entités d’assurances
du Groupe, pour chaque grande catégorie de clientéle :
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> Assurances Vie :

= Vie individuelle : Direction Prévoyance, Epargne, Vie Individuelle
(PREVI) ;

= Vie et prévoyance collective : Direction Assurance Collective (DAC) ;
> Assurances Santé :
= particuliers : Direction Assurances Santé Individuelle (DASI) ;
= groupes : Direction Assurance Collective (DAC) ;
> Assurances Dommages et Responsabilités :

= particuliers : Direction Assurance Dommages Individuels des
Particuliers (DADIP) ;

= entreprises et collectivités : Direction Assurance Dommages
Entreprises et Collectivités (DADEC) ;

= agricoles, associations et professionnels et construction :
Direction Assurances Agricoles et Professionnelles (DAAP).

Pour les assurances crédit-caution, la protection juridique et
I'assistance, les activités de veille et de suivi technique sont assumées
par les entités opérationnelles concernées.

Certains aspects, particulierement représentatifs en termes de
maitrise des risques de souscription assumée par les Directions
Meétier Assurances, sont présentés ci-apres.

Risques Prévoyance, Retraite, Epargne,
Vie Individuelle

En plus des travaux menés sur le provisionnement des prestations
en incapacité de travail (cf. 3.4.5.6) et la confidentialité médicale
(cf. 3.4.3.2 h), la Direction PREVI suit I'évolution de la réglementation
etaun role de préconisation aupres des entités du Groupe conduisant
ainsi a diminuer le risque de non-conformité : on mentionnera
notamment dans ce cadre laloi DDAC (loi portant diverses dispositions
d’adaptation au droit communautaire dans le domaine de I'assurances),
la directive intermédiation et la loi sur I'obligation de recherche des
bénéficiaires de contrats d’assurance vie.

La Direction PREVI intervient également dans le suivi du développement
et des résultats techniques des filiales d’assurance vie.

Par ailleurs, la Direction PREVI, dans le cadre du lancement de
nouveaux produits, est en lien avec I’Actuariat Groupe qui a, pour
sa part, défini une étude type de rentabilité a réaliser, intégrant une
analyse des risques et des études de sensibilité.

Risques Entreprises et Collectivités

Les activités du Groupe dans ce domaine sont contrélées par la
DADEC au travers d’analyses et de processus opérationnels en
matiere de prévention (ingénierie des risques) et de souscription
des risques :

> définition de regles de prévention et de souscription et mise en
ceuvre de contrats a usage commun ;

> analyse des résultats des entités contributrices et comparaison
avec les tendances de marché ;

) analyse de I'évolution des profils de portefeuille (fichier des Notes
de Couverture et fichier Risques Lourds) ;

> suivi individualisé des risques les plus importants au travers
de I'activité de co-souscription sur le périmétre des caisses
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régionales et de Gan Assurances (double analyse des risques

afin de sécuriser les décisions sur les engagements les plus

importants pris par ces entités).
Concernant la co-souscription sur le périmétre des caisses
régionales, le contrble s’appuie sur celui mis en place pour la
réassurance interne (cf. 3.4.5.8 a). La maitrise de la régularité des
opérations est assurée, en complément du controle intégré, par un
suivi régulier des taux de réalisation et de I'évolution de la structure
du portefeuille ressortant du contenu des bases informatiques, et par
un contact permanent avec les responsables et les correspondants
opérationnels des caisses régionales.

Concernant la co-souscription sur le périmetre de Gan Assurances,
le controle s’appuie sur une convention d’engagement réciproque
(qui a été réactualisée au 1¢ janvier 2011). Un suivi d’activité est
réalisé lors de points de situation réguliers avec les correspondants
opérationnels de Gan Assurances et leurs différentes directions
régionales dans le cadre de revues d’affaires.

Pour les caisses régionales et Gan Assurances, une délégation
partielle de souscription peut étre mise en place sous réserve de la
présence de référents techniques, agréés par la DADEC au terme
d’un parcours de professionnalisation.

Par ailleurs, pour I'ensemble des entités France (caisses régionales,
Gan Assurance et Gan Eurocourtage) concernées par les risques
d’entreprises, un processus d’échanges d’informations est réalisé
annuellement dans le cadre du processus de Planification Stratégique
Opérationnelle (PSO) au cours de la phase de dialogue avec chaque
entité.

Les résultats des différentes branches de ces entreprises sont
également étudiés lors des revues d’affaires bi annuelles entre
la Direction Générale de Groupama SA et les Directions Métiers
Assurances France. (Cf. 3.4.1.3.)

Enfin, pour les filiales internationales pratiquant les Risques
d’Entreprises, un forum a été mis en ceuvre en 2010, afin d’une
part de disposer d’une méthodologie commune en matiere de
souscription et de prévention des risques et d’autre part partager
les « best practices ».

Risques Agricoles et Professionnels

Le suivi de ces risques est assuré par la Direction métiers
« Assurances Agricoles et Professionnelles (DAAP) » autour de
trois pbles métiers :

> le métier agricole avec :

= les risques climatiques sur récoltes, constitués de deux
portefeuilles : Multirisque Climatique (MRC) et Gréle/Tempéte.
En MRC, les risques couverts sont les dommages causés
aux récoltes sur pied des especes ou appellations assurées,
produites au sein de I'exploitation, qui sont la conséquence
d’un ou plusieurs aléas climatiques garantis et reconnus ;

= lerisque mortalité animale : les risques couverts sont la mortalité
et dommages causés sur animaux, d’origine accidentelle et
sanitaire (hors maladies réputées contagieuses) ;

= lerisque Tracteurs et Matériels Agricoles (TMA) : les risques couverts
sont les dommages au conducteur, aux tracteurs et matériels
agricoles et la responsabilité civile lige a I'implication d’'un TMA ;
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= les risques dommages aux biens, responsabilité civile
(RC professionnelle, RC produits livrés. . .) et protection financiere
de I'activité des professionnels de I'agriculture ;

> le métier Construction avec les risques de responsabilité décennale,
professionnelle et exploitation des Artisans et Entreprises du BTR,
Architectes, maitres d’ceuvre, bureaux d’étude et Ingénieurs,
ainsi que les risques de chantier « Dommage Ouvrage » et « Tous
risques chantier » ;

) le pble ACPS/Associations qui recouvre trois risques : les
Multirisques professionnelle des ACPS (Artisans, Commercgants,
Prestataires de services), les Associations et le risque PNO
(Propriétaire Non Occupant).

Dans ce cadre, la DAAP assure principalement des fonctions :

> de conception, tarification, appui technique et information, pilotage
et contrble sur les produits et garanties du Groupe auprés des
caisses régionales et des réseaux ;

> de prévention ;
) et de maitrise des résultats et prévisions.

Pour chaque pdle, les risques couverts et interdits, les limites et
les garanties, les modalités d’acceptation et de souscription et de
gestion des sinistres sont décrits dans les guides produits rédigés
par la Direction des Assurances Agricoles et Professionnelles, dans
le respect des regles de réassurance du Groupe. Dans ce cadre,
les entités du Groupe (France et International) sont responsables
de la souscription, de la production et de la gestion des sinistres et
font appel a la DAAP ainsi qu’a la Direction de la Réassurance pour
les dérogations. La DAAP assure le suivi de ces risques et élabore
les mesures d’ajustement nécessaire (évolution des garanties,
ajustement des équilibres techniques...)

Pour les risques pour lesquels le Reglement Général de Réassurance
le prévait, elle délivre les notes de couverture nécessaires aux caisses
régionales.

Risques Dommages Individuels

Pour les risques relevant de son périmétre et pour I'ensemble des
entités du Groupe en France (caisses régionales, Gan Assurances,
Gan Eurocourtage, Amaline), la DADIP :

> définit des régles et criteres de sélection/souscription et de
surveillance cibles ;

> congoit des produits pour compte commun et dans ce cadre,
définit des process de gestion communautaires ;

> congoit les modeles de tarification de ces produits et assure le
pilotage du tarif, notamment par la réalisation d’études (prime
pure, positionnement tarifaire des entités...), et la définition des
échelles de risque de référence ;

> définit des méthodologies de suivi technique ;

) analyse les résultats en termes de développement et de
résultats techniques des entités, notamment par des approches
benchmarking internes au Groupe et incluant les performances
du marché ;

> préconise des actions de mise aux normes réglementaires et
d’amélioration des résultats, évalue les impacts attendus et
accompagne la mise en ceuvre de ces actions.

80 I DOCUMENT DE REFERENCE GROUPAMA SA 2010

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

Risques Assurances Collectives

La DAC assume le contrble interne relatif aux prestations rendues
pour le compte de Groupama Gan Vie (société Vie unique du Groupe
en France résultant de la fusion absorption par Gan Assurances Vie
de Groupama Vie et Gan Eurocourtage Vie), de Gan Eurocourtage et
des caisses régionales en matiere de création et suivi des produits, de
tarification et d’études de rentabilité, et d’exploitation des systemes
de gestion du Groupe en assurance collective.

Les modalités pratiques de la souscription sont encadrées dans
la saisie par les réseaux des réponses apportées aux prospects et
au travers de I'utilisation d’outils de souscription et/ou de données
nécessaires a la cotation du risque en fonction de criteres comme
la taille de I'organisme prospecté.

LLes normes tarifaires sont déterminées par la DAC de maniere
communautaire pour I'ensemble des entités du Groupe sur la
base des pratiques usuelles de marché en matiere de techniques
statistiques et actuarielles. Pour certaines affaires ciblées nécessitant
une expertise spécifique (a I'exemple des grands comptes retraite
et des accords de branche), la DAC réalise par ailleurs elle-méme
la souscription.

La DAC définit les regles et procédures de sélection et surveillance
des risques. L'entité a en charge le contrble de I'application de ces
procédures de sélection et de surveillance des risques, I'éventuelle
définition de regles plus strictes ainsi que le niveau tarifaire réellement
appliqué.

Depuis le 2¢ semestre 2010, au-dela d’un seuil défini (1 000 salariés
pour les caisses régionales et le réseau Gan Asurances, seuil
spécifique pour le réseau Gan Eurocourtage), les affaires entrent
dans un processus de co soucription ; les décisions de souscription
puis d’indexation étant de ce fait, prises en commun entre I’entité
et la DAC.

Risques Assurances Santé Individuelle

La DASI intervient dans plusieurs domaines contribuant au controle
interne du Groupe, elle :

> assure une veille permanente des évolutions Iégales et
réglementaires qui ont potentiellement un fort impact sur la marge
brute et la rentabilité du Groupe, et a ce titre intervient dans les
instances professionnelles (FFSA, UNOCAM...) ;

) définit les produits, les services et les outils de communications
associés que peut proposer le Groupe a ses sociétaires et clients ;

> définit et suit avec les entités du Groupe les régles tarifaires et
les objectifs de résultats dans le cadre de la PSO (Planification
Stratégique Opérationnelle) ;

> définit les modalités de souscription des contrats et de gestion
des sinistres, ainsi que le paramétrage et les évolutions des
systemes d’informations santé du Groupe ;

) suit les partenariats passés avec les prestataires santé (respects

des contrats des opticiens et dentistes partenaires) et avec les
MSA (délégataires de gestion pour les CR).

Le contrble de la gestion des entités opérationnelles est assuré par :

Y la Direction des Opérations de Groupama Gan Vie pour la SGPS
(Société de Gestion des Prestations Santé), société de courtage



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

qui gere pour le compte d’entités du Groupe la production
et/ou les prestations santé ;

> la DASI pour le GIE Groupama TPG (Tiers Payant Généralisé) qui
gere pour le compte des entités du Groupe les flux tiers payants
et échanges avec les partenaires et pour le GIE Sévéane, structure
commune entre Groupama et PRO BTP (Groupe de Protection
Sociale du batiment et des travaux publics), dédiée au pilotage
des réseaux de professionnels de santé.

Autres risques IARD

Les activités de souscription directe de Groupama SA sont exercées
sous le contréle du service Gestion des Contrats Nationaux rattaché
au sein de la DOSADP a la Direction Conseil Indemnisations et
Maitrise des Codts (DCIM). Elles sont sécurisées par la mise en
ceuvre du tronc commun de procédures générales de Groupama SA.
En particulier I'activité de souscription s’appuie sur les différentes
Directions Métiers pour la rédaction des contrats et la validation
de la tarification. Elle est sécurisée par un processus de controle
croisé entre gestionnaires et par un contrdle intégré exercé de fagon
implicite par le systeme informatique. La gestion des sinistres est
adossée aux poles d’expertise de la DCIM pour en assurer une
bonne maitrise.

3.4.5.5 Gestion des sinistres

Le département Conseil Indemnisations et Maitrise des CoUts, au
sein de la Direction Opérations, Services, Assurance Directe et
Partenariats (DOSADP), ainsi que le département Construction, pour
les sinistres spécifiques de cette branche, au sein de la Direction
Assurance Agricoles et Professionnels (DAAP) assument, pour
le compte du Groupe dans son ensemble, de chaque entité et
de Groupama SA les controles des éléments suivants relatifs aux
sinistres dommages et RC :

> I'application des regles de provisionnement sinistres. Ces regles
sont définies dans le guide du provisionnement harmonisé
Groupama-Gan et ont été mises a jour en 2010 ;

> le respect des procédures d’instruction des dossiers et des
stratégies de reglements : normes professionnelles notamment
en matiere de faute inexcusable et des conventions inter
compagnies : IDA (Indemnisation Directe des Assurés) et IRCA
(Indemnisation et Recours Corporel Automobile) ainsi que la prise
en compte des risques liées tant aux évolutions sociétales que
législatives — réglementaires — et jurisprudentielles ;

) la pertinence des reglements :

= pour les sinistres les plus importants et les plus complexes, a
partir des informations de la base des avis de sinistres, pour les
caisses régionales, grace a une intégration des traitements au
sein des systemes informatiques des entités du Groupe ; des
travaux sont en cours pour les sinistres de Gan Assurances ;

= pour tous les sinistres (quel que soit leur montant) par la livraison
d’applicatifs de gestion rénovés et performants permettant de
sécuriser la charge sinistre, de respecter strictement les regles de
confidentialité et d’améliorer le service au client. Les instructions
de gestion élaborées au sein des Comités sinistres mis en
place et les audits in situ concourent a I'hnomogénéisation des
procédures de reglements et a la maitrise de la charge sinistres.

Rapport sur le contrdle interne

Le Département Gestion Conseil Sinistres des Assurances de
la Personne, au sein de la Direction Prévoyance, Epargne, Vie
Individuelle, assume de méme le contrOle des actes de gestion et
du provisionnement des dossiers.

La Direction Assurance Collective est également en charge d’activités
de gestion des sinistres pour le compte des entités, a I'exemple de
la gestion opérationnelle des activités liées a la Garantie Sociale des
Chefs et dirigeants d’entreprises ou de la gestion d’une partie des
sinistres de Groupama Gan Vie en assurance collective. Elle mene
des travaux de contréle interne pour mieux connaitre et maitriser les
risques afférents a ces activités, et compléter les différents types
de controles (autocontrole, contrble intégré, contrdle hiérarchique)
qu’elle réalise aujourd’hui.

Pour les activités de souscription directe de Groupama SA (service
Gestion des Contrats Nationaux), au sein de la Direction Opérations,
Services, Assurance Directe et Partenariats (DOSADP), I'activité de
reglement des sinistres est notamment sécurisée par un processus
de contréle hiérarchique, tout événement technique faisant I'objet
d’un double contréle au niveau des engagements financiers : ainsi,
la signature de I'engagement de paiement n’est pas réalisée par
I'ordonnateur et tout engagement de paiement fait I'objet d’un
second contrble et d’une seconde signature, soit par le responsable
du service Gestion des Contrats Nationaux, soit par son responsable
hiérarchique.

3.4.5.6 Provisionnement des engagements
techniques

La Direction Actuariat Groupe a défini, a compter de 2006, le
cadre d’un rapport actuariel annuel, visant, pour chaque entreprise
d’assurance Non Vie du Groupe, a présenter les modalités de
calcul des provisions sinistres et a analyser les résultats, au regard
notamment de I'appréciation de I'espérance mathématique des
charges de sinistres et de la provision pour risques et incertitude
correspondante. La Direction Actuariat Groupe recoit et valide dans
ce cadre les rapports actuariels des entités. Ces rapports font I'objet
d’une certification externe (le cabinet Milliman). Une extension de
périmetre aux risques Construction a été réalisée en 2010.

En assurances de personnes individuelles, la Direction Prévoyance,
Epargne, Vie Individuelle a fait certifier, par un actuaire indépendant
agréé, une table de maintien en incapacité de travail en cas de
maladie et une table de maintien en incapacité de travail en cas
d’accident.

En assurance collective, la Direction Assurance Collective définit
pour le compte des entités concernées, suivant les particularités des
produits, les méthodes de provisionnement en conformité avec les
regles professionnelles et le Code des assurances. Elle en assume la
diffusion et vise a s’assurer de sa mise en ceuvre au sein du Groupe.

En assurance vie, le dispositif de suivi des contrats a taux garantis
fait partie du dispositif global de suivi du risque de taux, qui integre
le risque de hausse et de baisse des taux, ainsi que le risque li¢ a
I'existence de taux garantis sur le portefeuille de contrats. Le risque
est géré au niveau des entités France et internationales et au niveau
du Groupe par la Direction Finance et Risques.
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Au niveau des entités Vie, des études actif/passif sont ainsi menées
chaque année, visant :

> d’'une part, a mesurer la capacité a servir des taux compétitifs,
a apprécier le risque de rachats dans les scénarios de hausse
des taux et a respecter les garanties de taux dans les scénarios
de baisse des taux ;

> d’autre part, a calibrer des stratégies d’actif permettant de
couvrir les risques identifiés : achats de caps, calibrage de
la part en obligation taux variables, calibrage de swaps de
réinvestissement, modification de la duration des portefeuilles
obligataires, restructurations des portefeuilles d’actifs ayant pour
objectif d’optimiser la gestion financiere des passifs en fonction
de leurs caractéristiques propres.

Ces travaux sont présentés et validés par le management des
sociétés concernées dans le cadre des comités actif/passif et des
Comités d’Allocation d’Actifs trimestriels.

Par ailleurs, en plus des dispositifs de contrdle propres a chaque
entité, un suivi semestriel des encours comportant des garanties
de taux a été mis en place sur le périmetre France. Les travaux
ont permis d’affiner la cartographie des provisions mathématiques
présentant des garanties de taux ainsi que les niveaux de garanties
de taux associés. En 2010, le dispositif de controle a été renforcé
et adapté aux évolutions de la réglementation.

3.4.5.7 Suivi de la valorisation des portefeuilles
d’assurance vie

Depuis 2006, Groupama calcule 'Embedded Value des différentes
filiales d’assurance Vie du Groupe en France, conformément
aux principes du CFO Forum (« Market Consistent Embedded
Value »). Contrairement aux méthodes de calcul d’Embedded
Value traditionnelle, cette méthode qui s’appuie sur des modeles
de calculs stochastiques permet désormais de mieux valoriser le
co(t des options et garanties financiéres. Le périmetre de calcul
a été étendu aux filiales d’assurance Vie a I'international en 2007.

Ces options et garanties correspondent principalement :

> ala combinaison au sein d’'un méme contrat de taux garanti
minimum et d’une clause de participation aux bénéfices ;

) au risque de rachat anticipé sur les contrats rachetables.

Ces calculs permettent de mieux quantifier les impacts des
risques qui avaient déja été identifiés. lls permettent une meilleure
appropriation par I'ensemble des compagnies des risques et points
d’attention.

Qutre leur publication dans le cadre de la communication financiere
du Groupe, ces calculs sont a I'origine du lancement de plans
d’actions spécifiques a chacune des entités. Ceux-ci peuvent
concerner aussi bien le stock que la production nouvelle.

Ces calculs ont été revus et certifiés sur le périmétre mentionné par
le cabinet BW Deloitte en 2006 et 2007 et certifiés par le cabinet
Milliman depuis 2008.
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3.4.5.8 Gestion de la réassurance

(a) Gestion de la réassurance interne

Contrdle de la réassurance interne des caisses
régionales

Groupama SA est le réassureur des caisses régionales de Groupama.
Le cadre et les modalités de fonctionnement de la réassurance
interne sont définis dans la Convention de Réassurance. La bonne
application des conditions de réassurance interne est suivie par :

Y la Direction de la Réassurance et du Pilotage pour les aspects
de comptabilité technique et de placements en facultatives ;

> les Directions Métier Assurances pour les procédures de
co-souscription et de gestion conseil sinistres. Ces procédures
sont formalisées dans la section Il de la Convention de
réassurance, intitulée « Reglement Général de Réassurance »,
dont les modalités, notamment les seuils de réassurance, sont
réexaminées chague année.

Concernant les activités de co-souscription et de co-gestion sinistres,
les procédures de contréle interne sont présentées respectivement
dans les parties 3.4.5.2 et 3.4.5.3.

Les principales procédures de contrble mises en place par la
Direction de la Réassurance et du Pilotage sont présentées ci-apres.

CONTROLE INTEGRE

Le calcul des cessions de réassurance des caisses régionales
est réalisé par un applicatif informatique spécialisé (IRIS), dont les
données de base sont saisies ou transmises par fichier par les caisses
régionales. Son fonctionnement est décrit dans une documentation
détaillée. Le paramétrage des modalités de réassurance annuelles
(présentées dans le document Groupama mis a jour annuellement
« Modalités de Réassurance »), accessibles dans I'applicatif, est
vérifié par les responsables concernés des caisses régionales.

Les sinistres excédentaires réassurés sont au préalable validés par
les caisses régionales et par le département Conseil Indemnisations
et Maitrise des Colts de Groupama SA (cf. 3.4.5.3) sur la base
d’un applicatif « Avis de Sinistres » interfacé avec I'applicatif de la
réassurance interne.

La gestion des rentes Non Vie est réalisée par un applicatif dédié,
interfacé avec I'applicatif de la réassurance interne.

TESTS DE CONTROLE

Le département Acceptations-Prévisions de la Direction Réassurance
Interne contrdle I'exactitude des régles de calcul écrites par le
département Comptabilité Réassurance de la Direction Réassurance
Interne dans I'applicatif informatique spécialisé.

Le secteur Réassurance de chaque caisse régionale controle en outre
I'exactitude des parametres de calcul de la réassurance saisis par le
département Comptabilité Réassurance de la Direction Réassurance
Interne de Groupama SA dans I'applicatif informatique spécialisé.

Les résultats des opérations de réassurance interne provenant de
chaque caisse régionale sont controlés :

) par la caisse régionale concernée avant signature des états
d’approbation des cotisations et sinistres ;



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE ET CONTROLE INTERNE

> par le contréle de gestion Groupe, par rapprochement avec les
prévisions de la caisse régionale et avec le budget Groupama SA ;

) par le secteur Comptabilité Sociale au sein de la Direction
Comptable Groupe dans le cadre de I'enregistrement des
opérations dans les comptes sociaux de Groupama SA.

En complément des procédures, les comptes techniques établis par
la Direction Réassurance Interne sont présentés et explicités aux
commissaires aux comptes, qui réalisent des tests sur le paramétrage
de I'applicatif IRIS et sur des modules de calcul qu’ils choisissent.

Contrdle de la réassurance interne des filiales
Concernant les acceptations de Groupama SA sur les traités des
centres de profit et filiales, comme pour 'ensemble des acceptations
du Groupe, la Direction des Cessions Externes en Réassurance
(« DCER », cf. 3.4.5.6 b) procéde a I'enregistrement des comptes
des cédantes au fur et a mesure de leur réception.

De plus, pour les centres de profit et filiales dont la comptabilité
technique de la réassurance cédée est gérée par la DCER, les
contréles effectués par cette derniere permettent de gérer
précisément avec le systeme d’estimation la parfaite conérence entre
la cession du centre de profit et la part acceptée par Groupama SA.

Les centres de profit et filiales qui gerent eux-mémes leur comptabilité
technique de réassurance cédée, transmettent a la DCER les
informations permettant de prendre en compte les estimations a
plus proche date. Ce travail concourt également a la construction
des états de rapprochement de la consolidation.

(b) Gestion des cessions en réassurance

Principes et organisation régissant la réassurance
externe du Groupe

Ces principes sont décidés et mis a jour chaque année par la
Direction Générale de Groupama SA, sur proposition de la Direction
Réassurance et Pilotage au sein de la DFR. La détermination des
niveaux de rétention et des plafonds de couverture de Groupama SA
et du Groupe est effectuée avec I'assistance de courtiers en
réassurance étudiant I'exposition des portefeuilles en termes
techniques (engagements d’assurances) et financiers (niveaux
des fonds propres).

La mise en ceuvre opérationnelle de la politique générale de cession
et des orientations arrétées pour chaque renouvellement est réalisée
selon les modalités prévues a la charte « Définition des missions de la
Direction des Cessions Externes de Réassurance ». La détermination
du programme de réassurance annuel de Groupama SA comme
de I'ensemble des filiales d’assurance de Groupama SA est ainsi
pilotée par la Direction des Cessions Externes de Réassurance
(« DCER ») au sein de la Direction Réassurance et Pilotage. Ce
travail est effectué en concertation avec les responsables concernés
de Groupama SA ou de chaque filiale, sur la base des données
relatives aux portefeuilles d’assurances en cours. Ainsi, chaque
année, la DCER organise au moins deux réunions visant a arréter
les caractéristiques du programme de réassurance pour I'exercice
suivant. Pour le programme de réassurance couvrant le portefeuille
des caisses régionales, les réunions se font avec le Directeur
Réassurance et Pilotage de Groupama SA et le responsable de la
réassurance interne.
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Procédures de controle

De fagon générale, la DCER assume au niveau du Groupe le controle
de la bonne application des normes et procédures en matiere de
cession en réassurance, que ce soit dans le cadre des traités annuels,
ou dans le cadre des cessions facultatives. Les controles ont été
renforcés a travers la mise en place des nouvelles regles courant
2009 sur les limitations de pleins de souscription en assurance
directe et les activités de fronting.

LLa DCER assume la comptabilité de la réassurance de Groupama SA
et des filiales frangaises a I'exception de Groupama Transport. Dans
ce cadre, elle vérifie les sinistres réassurés, les assiettes de primes,
ainsi que les informations spécifiques requises par les réassureurs.

LLa DCER met en ceuvre les procédures suivantes, selon les risques
concernés :

) pour ses propres opérations de gestion, sur un contréle intégré :
sur la base du logiciel spécialisé en réassurance SIGRE, qui
comporte des modules de contréle de surveillance et d’alerte,
procédures intégrées qui sont complétées par des réunions du
comité de direction (Com. Dir. DCER) entre les secteurs techniques
et comptables de la DCER ;

) pour la maitrise du risque tempéte en France, des modélisations/
simulations de dommages a caractére catastrophique sont réalisées
a partir de logiciels experts par les courtiers de réassurance ou
des organismes spécialisés (tel RMS). Ces derniers procedent
également pour le compte de Groupama SA a des études des
risques catastrophiques (tremblement de terre, inondation...)
des filiales exposées (Grande-Bretagne, Italie, Portugal, Hongrie,
Turquie, Grece, Roumanie, Bulgarie, Slovaquie. ..). Dans ce domaine
Groupama SA a ainsi été parmi les premiers groupes d’assurance
a fournir a ses réassureurs une évaluation des capitaux assurés
par département et par type de risque.

Afin de mieux cerner les engagements du Groupe, une étude
importante avait été initiée en 2009. En 2010, la premiere phase
de cette étude a été matérialisée sur les segments de portefeuille
« risques résidentiels » et « risques agricoles » qui constituent la
majeure partie du portefeuille des caisses régionales.

Le processus d’évaluation des engagements a ainsi été fiabilisé
avec d’une part I'audit et la maitrise des bases de données et
d’autre part une approche harmonisée de la valorisation des
capitaux assurés a partir des données source. Une méthodologie
commune dans ses principes, tout en prenant en compte les
spécificités régionales a travers un plus grand nombre de
paramétres utilisés, peut alors étre déployée.

Ces valorisations améliorées ont également été utilisées dans le
cadre du programme de réassurance du Groupe pour déterminer
de fagon la plus exacte que possible la modélisation d’un sinistre
bicentenaire avec I'outil de modélisation RMS ;

) pour la maitrise des risques de gestion provenant des entités
qui restent propriétaires des données fournies a la réassurance
externe, sur un contrdle de 2¢ niveau mis en ceuvre soit par elle-
méme soit de fagon déléguée :

= pour les sociétés d’assurance France dont la DCER assure la
comptabilité réassurance, vérifications de sinistres réassurés,
d’assiettes de primes, et des informations spécifiques requises
par les réassureurs,
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= pour les sociétés dont la DCER n’assure pas la comptabilite,
vérification de la cohérence des données nécessaires a la
réassurance, a son placement et son suivi : informations
statistiques et techniques, vérification du respect des procédures
Groupe, que ce soit en matiére de bonnes pratiques en cession
ou de bonne application des régles de sécurité en respectant la
liste des réassureurs admis par le comité de sécurité Groupe.

Procédures de reporting

Les services de la DCER réalisent un reporting interne hebdomadaire
(placements en cours), mensuel (faits marquants) et trimestriel (revue
comptable a chaque cléture) au Directeur. Ce dernier présente
un bilan de renouvellement annuel a la Direction Générale de
Groupama SA pouvant étre mis a jour a tout moment, ainsi que des
bilans intermédiaires pré- et post-renouvellement externe comportant
la demande de validation par la Direction Générale de Groupama SA,
des niveaux de protection et axes de politique générale de cession
externe a arbitrer chague année, ces informations étant présentées
au conseil d’administration des sociétés d’assurance francaises
conformément a la réglementation en vigueur.

Rapport sur la réassurance

Le rapport sur la réassurance de Groupama SA est établi chaque
année par la DCER, puis présenté au conseil d’administration et
communiqué a I’ACP Ce rapport présente la politique du Groupe en
matiére de cessions en réassurance et les modalités de sa mise en
ceuvre (incluant les procédures générales), ainsi que le rapport du
renouvellement du programme de réassurance de Groupama SA
pour I'exercice en cours.

3.4.5.9 Suivi et gestion des placements

Les méthodes et le dispositif de controle de la gestion des
placements sont détaillés au point 3.4.4 (voir supra).

3.4.5.10 Gestion des risques relatifs aux préts,
garanties et opérations hors bilan

Groupama SA, en sa qualité de holding de téte, assure la centralisation
et le suivi des opérations de financement et de garantie, tant en
interne qu’en externe. Ce suivi est effectué de maniére permanente
par la DFG en liaison avec la Direction Juridique Groupe au sein du
Secrétariat Général, et un compte-rendu est préparé pour I'’ACP
dans le cadre du dossier de solvabilité ajustée.

3.4.5.11 Suivi de la solvabilité

et de la rentabilité

La Direction Comptable Groupe (DCG), au sein de la DFR procéde
chaqgue année au calcul de la solvabilité ajustée du Groupe, en
application de la réglementation. Ce calcul fait I'objet d’une revue
de cohérence par les commissaires aux comptes, et la DFR établit
le rapport de solvabilité de Groupama SA.

La DFl effectue un suivi régulier de la solvabilité et de la couverture
des engagements réglementés de Groupama SA et de ses filiales :

) vérification des marges de solvabilité a partir des éléments transmis
par les filiales ;
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> vérification de la couverture des engagements réglementés
(caractere suffisant et qualité des éléments admissibles) ;

) vérification et décision des modalités d’affectation des résultats
annuels des filiales.

La DFI assure par ailleurs un suivi particulier, notamment en ce
qui concerne :

> I'équilibre « emploi-ressources » de Groupama SA ;

> I’évolution de I'activité d’assurances et de holding de
Groupama SA ;

) I'évolution de la marge de solvabilité combinée entre deux arrétés
comptables.

Enfin, la DFI suit la déformation et mesure la sensibilité de la marge
de solvabilité réglementaire combinée de Groupama et de I'excédent
de capital selon les modeles des agences de notations.

3.4.5.12 Suivi des risques opérationnels

Le déploiement de la démarche de contrble interne a conduit le
Groupe a apporter une attention renforcée aux risques opérationnels.
Dans ce cadre, le Groupe a poursuivi les travaux engagés depuis
2008 pour doter les entités du Groupe de dispositifs de gestion
de crise et de Plans de Continuité d’Activité (PCA) du personnel,
des immeubles et des systemes d’informations plus efficients. En
complément des actions 2009 visant a rendre opérationnels a
compter de septembre 2009, les PCA Pandémie pour toutes les
entités du Groupe, tant dans le cadre d’une pandémie « sévere »
type AHEN1 que dans le cas d’une pandémie de virulence moindre
telle que la grippe AH1NT1 pour lequel le dispositif d’origine a été
adapté, les actions 2010 ont principalement porté sur la structuration
du dispositif de gestion de crise et de PCA Les différentes
caractéristiques nécessaires a la gestion des trois cas d’indisponibilité
majeure ont été identifiées. Il s’agit du Plan de Gestion de Crise
(PGC), du Plan de Communication (PCOM), du Plan de Gestion
du Personnel (PGP), du Plan de Continuité Métier (PCM), du Plan
de Repli Utilisateur (PRU), du Plan de Secours Informatique (PSI),
du Plan de Retour a la Normale (PRN) et du Maintien en Condition
Opérationnelle (MCO).

Le Groupe a, en 2010, par ailleurs concentré ses efforts sur la
structuration du dispositif de gestion des risques opérationnels avec
la constitution d’un référentiel Groupe des processus et la mise a
jour de la nomenclature des risques opérationnels. La validation
opérationnelle de ces travaux collégiaux menés via les ateliers
thématiques Risques Opérationnels, est effectuée dans le cadre
du projet Pilier 2 avec I'entité « Pilote ».

(a) Modes de commercialisation des produits
de I’entreprise

Les contréles a mener dans ce domaine s’exercent dans le cadre
du contrdle interne de chaque entité d’assurance du Groupe.

Groupama SA ne dispose pas pour sa part de réseau de vente
propre et ne distribue pas directement, hormis de fagon marginale,
de contrats d’assurance.
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(b) Contréle des moyens logistiques

Les moyens logistiques de Groupama SA, y compris les immeubles
d’exploitation, sont gérés par le GIE Groupama Logistique et Achats.
Cette entité gere également la logistique et les moyens généraux
de la plupart des filiales en France de Groupama SA.

Le contrdle interne du GIE Groupama Logistique et Achats est
assuré par la Direction des Assurances des Risques d’Exploitation
et Contréle Interne, ce service étant placé directement sous la
responsabilité de son Directeur Général. Une fonction spécifique
Contréle Interne et Process a été créée en juin 2009. Comme les
autres entités du Groupe, Groupama Logistique et Achats (GLA)
a effectué et actualisé en 2010 sa cartographie des risques afin
de vérifier et, si nécessaire, améliorer les procédures de controle
en place.

Pour chaque domaine d’activité, Groupama Logistique et Achats
met ainsi en ceuvre des procédures de contrdle et de maitrise des
risques tant pour son compte que pour celui de ses clients, en
particulier sur les themes suivants :

> la gestion des biens et des personnes, dans le cadre d’une
prestation de conseil en matiére d’entretien d’immeubles, de
réaménagements de locaux, de sécurité, de PCA, etc. aupres
des différentes filiales de Groupama SA (France et international)
et des caisses régionales ;

> le suivi et la gestion des assurances des risques d’exploitation tant
pour le compte de GLA que pour I'ensemble des entreprises du
périmetre Groupama SA et filiales France. Les procédures et
contrbles portent notamment sur I'analyse des couvertures en
place, I'identification et I'inventaire des risques générateurs de
codts directs ou indirects pour en mesurer I'impact sur I'entreprise,
la construction a partir de I'analyse préalable des besoins des
entreprises d’un programme global et sur mesure respectant les
exigences de Solvency 2, I'optimisation et la mutualisation du
portage des risques dans la perspective d’une couverture globale ;

> le contrble et suivi des commandes/approvisionnements : en
amont de toute commande, les fournisseurs sont, tout d’abord
référencés par le pdle achats du GIE Logistique et Achats qui
appligue en matiere de suivi les regles Groupe définies dans
les chartes achats, d’éthique, et gestion des appels d’offres
avec notamment le principe de séparation des taches entre les
« référenceurs » et les acheteurs/approvisionneurs.

Conformément au principe de séparation des taches, les commandes
effectuées a partir de la liste de fournisseurs référencés et centralisées
dans un seul outil SAP, font toutes I'objet d’un workflow de validations
externe a la comptabilité tandis que leur reglement est réalisé par
la comptabilité de Groupama SA.

(c) Contréle des systemes d’information

Les systemes d’information de Groupama SA sont gérés par le
GIE Groupama Systémes d’Information (« GSI »), qui assume
cette fonction pour I'’ensemble de ses adhérents, a savoir les
caisses régionales, les centres de profit et la majorité des filiales
de Groupama SA.

La gestion stratégique, I'organisation et les budgets informatiques
globaux et par client, les relations opérationnelles entre GSI et ses
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clients et la qualité des prestations, sont régulierement suivis par
les organes de contréle Groupe que sont les comités de domaine
qui ont la responsabilité des investissements informatiques réalisés
pour chague domaine métier.

Le GIE est géré par un Directeur Général. Le Directeur Général et ses
Directeurs composent le Comité de Direction Informatique Groupe
(CDIG). Le CDIG s’appuie sur des commissions spécifiques traitant
transversalement des questions relatives aux achats, audit, finances,
logistique, qualité, référentiels, normes et méthodes, ressources
humaines, sécurité et risques, et urbanisme technique.

Depuis le 1¢"juin 2009, le contrdle interne et la qualité sont assumeés
au sein de GSI par la Direction de la Sécurité informatique, du
Contrble interne, et de la Qualité (DSCQ), direction placée sous la
responsabilité directe du Directeur Général du GIE. Le pble Contrdle
Interne de GSI assure les missions de gestion des risques, contrble
interne et conformité.

Le RSSI, Responsable de la Sécurité des Systemes d’Information,
est sous I'autorité du Directeur de la Sécurité, du Contrdle interne,
et de la Qualité. Il définit et anime la Politique sécurité des systémes
d’information (PSSI). La PSSI, dont une nouvelle version sera
disponible au 1 janvier 2011 en francais et en anglais, définit
les exigences de sécurité applicables par I'ensemble des entités
du Groupe. GSI partage son savoir-faire avec les entreprises
francaises et étrangeres du Groupe, qu’elles soient ou non clientes
du GIE. Pour la premiere fois en 2010, I'activité sécurité de GSI,
hors plans de secours informatiques, a été comparée a I'activité
sécurité d’entreprises équivalentes en France et en Europe. Le
RSSI est également en charge de la gouvernance des Plans de
Secours Informatiques (PSI), composante informatique des Plans
de Continuité d’Activités des clients du GIE. Ces PSI couvrent les
volets Plan de Secours « Poste de Travail » et Plan de Secours « Data
Center ». lls font I'objet d’exercices réguliers, selon un planning
annuel. Ces exercices se déroulent sur des sites de secours faisant
aujourd’hui I'objet de contrats de prestation. Chaque exercice donne
lieu a un bilan partagé avec les clients concernés, et a un plan
d’actions d’amélioration, le traitement de ces actions venant enrichir
les PCA des clients du GIE.

Bien que GSI dispose de 2 sites de production, Bourges 1 et
Bourges 2, permettant d’offrir a ses clients un service de continuité
des opérations garantissant une haute disponibilité des applications,
GSlalancgé, en 2010, le projet SOSI de construction et d’équipement
d’un 3¢ site, qui devrait lui permettre, en 2012, de disposer de son
propre site de secours.

Au regard du domaine d’activité de chacune de ses directions, GSI
effectue des procédures de controle et de maitrise des risques tant
pour son compte que pour celui de ses clients, en particulier sur
les themes suivants :

> le suivi de la Relation Client : ce suivi est opéré au travers de
deux comités :

= le Comité de la Relation Client (CRC) qui assure l'interface
entre le donneur d’ordre et Groupama Sl ;
= le Comité de la Qualité de Service (CQS) qui s’assure du respect

des indicateurs qui figurent dans la convention de prestations
de service ;
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> le pilotage du parc informatique : les contréles se font non
seulement sur la fourniture des services attendus mais également
sur les colts ; les colts des unités d’ceuvre de Groupama Sl sont
régulierement comparés aux colts d’entreprises équivalentes en
France et en Europe ;

) la gestion des incidents et « Help Desk » dont le suivi et le contréle
sont effectués a partir d’indicateurs spécifiqgues de mesure des
incidents ;

> le contrble de la réalisation des projets : des revues mensuelles
des projets sont planifiées dont un des points clé est I'analyse
des risques du projet et leur niveau de maitrise, ainsi qu’une revue
d’assurance qualité et une ou plusieurs revues d’architecture et
d’exploitabilité ;

> le contrdle de la disponibilité des services de production :
il s’agit de contréler que I'accord de niveau de service (accord
SLA — Service Level Agreement) passé entre Groupama Sl et
ses clients est respecté ;

> le contrble de la sécurité des opérations de production : le controle
est assuré par la tracabilité en s’appuyant sur I'identification,
I'authentification et I'audit ;

> le contréle du processus des achats : les achats sont centralisés,
I’adéquation budget/montant a commander est vérifiée, les
contrats sont validés du point de vue juridique, les fournisseurs
font I'objet d’un référencement annuel ;

> lamaitrise des budgets : chaque trimestre, Groupama Sl effectue
un arrété budgétaire afin de s’assu