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Chiffre d’affaires annuel 2011 
Custom Solutions  

 

 
Chiffre d’affaires 2011 en forte hausse : +28% à 20 M€ 

Chiffre d’affaires S2 2011 : +22% à 10 M€ 
 
 
 
Aix en Provence, le 6 décembre 2011  

 

Custom Solutions (ISIN : FR0010889386 - Mnémonique : ALSOL)  
acteur majeur en France des solutions de Marketing Opérationnel et de Logistique Marketing à forte 
valeur ajoutée, annonce ce jour son chiffre d’affaires 12 mois pour l’exercice clos au 30 septembre 
2011.  

 
 

 Un Chiffre d’affaires 2011 historique à 20M€  
Chiffres consolidés au 30 septembre 2011, non audités 
 

En millions d’euros 
Exercice  
2011 

Exercice 
2010* 

Variation 
2011/2010 

Promotion 9,5 7,5 + 27% 

% du CA total 48% 48%  

Supply Chain 7,4 6,7 + 11% 

% du CA total 37% 43%  

Autres 3.2 1,5 + 108% 

% du CA total 16% 9%  

Chiffre d’Affaires total 20,1 15,7 + 28% 

 
(*) Exercice 2010 pro forma sur 12 mois suite à la fusion de Custom Solutions Holding et 
Custom Solutions  

 
Le chiffre d’affaires de l’exercice 2011 (période du 1

er
 octobre 2010 au 30 septembre 2011) s’établit à 

20 M€, en forte hausse de 28% par rapport à l’exercice précédent.  
 
L’origine de la forte croissance est d’abord organique, puisque l’activité à périmètre comparable 
enregistre une croissance importante de 15%, soit la plus forte croissance enregistrée depuis plus de 
4 ans. 
 
La part de l’acquisition de Custom Solutions Gecip (www.customsolutionsgecip.com) à la croissance 
consolidée est de 13%. 
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La forte dynamique de croissance s’est confirmée au 2
nd

 semestre, comme en témoigne 
l’augmentation de 22% du chiffre d’affaires par rapport au 2

nd
 semestre de l’exercice précédent.  

 
Cette hausse au S2 moins forte qu’au S1 résulte notamment d’un effet de base défavorable, la 
croissance ayant été particulièrement forte au S2 2010 avec +39%.  
 
Sur l’exercice 2011, l’activité de Custom Solutions a été marquée par : 
 

- Une forte croissance des devis signés à +28%, 
 

- Une progression soutenue de l’activité Marketing à +41%, grâce au maintien des 
investissements des clients existants et à la stratégie d’offres produits déployée par la société 
pour conquérir de nouveaux clients, 

 

- Une croissance de l’activité logistique de +11%, provenant de la conquête de nouveaux 
clients, 

 

- Une augmentation significative du nombre de nouveaux clients avec un maintien du panier 
moyen : plus de 21% de nouveaux clients, dans les secteurs de la Grande Consommation 
et de l’Industries et Services, 

 

- Le lancement de Cartavenue (www.cartavenue.fr), nouvel outil marketing permettant aux 
annonceurs de récompenser leurs clients ou consommateurs avec une carte Visa prépayée 
personnalisable à leurs couleurs. 

 
 

 Perspectives pour l’exercice 2012 
 
Malgré l’environnement économique défavorable, la croissance organique de Custom Solutions  
devrait se poursuivre de manière dynamique sur l’exercice 2012 en s’appuyant sur la conquête de 
nouveaux clients et le lancement de nouveaux produits. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
             P R O C H A I N   C O M M U N I Q U E 

Résultats de l’exercice 2011 

24 janvier 2012 

(après clôture du marché) 

 
 

 

Cédric Reny, Président Directeur Général de Custom Solutions commente : 

« Notre société a connu sa plus forte croissance depuis 4 ans lors de l’exercice 

2011, grâce au déploiement de nouvelles forces commerciales, aux 

investissements soutenus des annonceurs dans les promotions et à notre 

première acquisition. Nous sommes confiants pour un nouvel exercice de 

croissance rentable, notamment grâce au positionnement pertinent de notre offre 

sur le marché du Marketing Promotionnel et à la dynamique commerciale que 

nous allons continuer de déployer tout au long de l’année. » 
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 A propos de CUSTOM SOLUTIONS  
 
Créé en 1997, Custom Solutions est un leader en France en Marketing Opérationnel avec ses 
solutions de recrutement et de fidélisation pour les grandes marques. Custom Solutions dispose 
d’une offre complète de services marketing, technologiques, informatiques, et logistiques intégrés lui 
permettant de maîtriser toute la chaîne d’expertise dans le déploiement efficace d’une offre Marketing. 
 
Grâce à cette offre unique sur le marché, sa capacité d’innovation reconnue et à ses 14 années 
d’expertise, Custom Solutions s’est construit une solide notoriété auprès de près de 400 clients 
prestigieux, dont Danone, Nestlé, Procter & Gamble, Sony, Philips, LG, Warner Bros, Orange, ou 
Total.  
 
Sur les 5 derniers exercices, Custom Solutions a multiplié par 2,8 son chiffre d‘affaires pour 
atteindre  20M€ sur l’exercice clos au 30 septembre 2011.  
 
 
 
 Coté sur Alternext d’Euronext Paris 

ISIN : FR0010889386 - Mnémonique : ALSOL 
Labellisé Entreprise innovante par OSEO 
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CUSTOM SOLUTIONS 

Cédric Reny 
Président Directeur Général 

Christophe Barraud 
Directeur Administratif et Financier 

Tél. : 04 86 91 42 31 
investisseurs@customsolutions.fr 

 

 

CREDIT DU NORD 

Listing Sponsor 
Franck Imbert 
Tél. : 01 40 22 56 55 
franck.imbert@cdn.fr 

 

 

NEWCAP. 

Communication Financière et 
Relations Investisseurs 
Emmanuel Huynh / Julien Brosillon 
Tél. : 01 44 71 94 94 
custom@newcap.fr 
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