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1. ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET FINANCIER

En 2011 l'année a été marquée par 2 étapes. La prenisge’au milieu du printemps ou les investisseurs
semblaient rassurés sur les capacités des étgiguEues a faire face a leurs engagements fieandPuis la
situation s’est dégradée avec la demande d'aitinéh Européenne formulée par le Portugal. Patagpon, la
Gréce, I'ltalie puis 'Espagne étaient pris damgourbillon du risque de défaut d’'un émetteur scaim dans la
Zone Euro.

Au cours du 2" semestre, l'actualité s’est stigmatisée sur Idisitsépublics européens amenant nombres de
pays a prendre des mesures budgétaires afin @ecfamverger leur ratio d’endettement vers lesrest@le
Maastricht.

Dans ce contexte de rigueur, la croissance den@u@ francaise s’est dégradée tout au long ded@anLa
consommation des meénages, pilier de la croissaaoggise est en repli. L'investissement des elgespralentit
alors que linvestissement des ménages en logemeufts accélere légérement. L'inflation augmentespée
par la hausse du colt des matieres premieres lagrieb énergétiques, le pouvoir d’achat des ménsges
détériore ce qui entraine une baisse des indisati®uiconfiance renforcée par la dégradation duhaaile
'emploi.

Sur les marchés financiers, le marché des actisubiaune forte baisse suite a la crise des dsti@geraines
amplifiée par le décrochage des valeurs bancdites perspectives de baisse de l'activité éconaeniq

Sur les taux lintérét, la Banque Centrale Européea accompagné la crise financiére avec une cualiti
monétaire accommodante abreuvant le marché dditi&en favorisant des taux court terme bas. Tandides
taux d’intérét a long terme se tendaient au plasi®la crise pour rebaisser en fin d’année djadsonce d’'un
plan de soutien européen.

L’année des montagnes russes

Pour le CAC 40, tout a basculé en milieu d’anngesaun premier semestre stable, la bourse de Parée par

la dette des états, a chutée de 4007.35 point®7(QDA1) a 2781.68 points (22/09/2011) pour renmonte
progressivement et terminer I'année 2011 sur un tBx 16.65 % par rapport a son niveau du déblaaiece.

Au palmares des bourses mondiales, la Bourse ke ¢&anme en 2010 se retrouve dans la deuxiéme
partie de tableau, au 52éme rang. Sa contre-penfmen proprement décourageante, la classe dansdert
européen (EuroStoxx 50 : -17.05%) derriere le DAEnzand (-14.69%), les marchés espagnol (IBEX35) et
anglais (FTSE 100) qui affichent des baisses del¥3et 5.5% respectivement.

En moyenne, les indices des bourses de la planeteculé de 7.62% (MSCI World). Wall Street sala/face
dans la derniere ligne droite en terminant danerepour la troisieme année consécutive, les @sdinéricains
enregistrent des hausses entre 0% (S&P 500) é65B8w Jones). Depuis le 31 décembre 2008, le [mss)
affiche une progression de 39.2%, alors que damsélme temps, le CAC n’a rien gagné. Le contradte es
frappant quand on sait a quel point la failliteLléddnman Brothers (15 septembre 2008) et I'effondrérde
secteur immobilier américain ont pesé dans la guisetraversent nos économies.

La grande déconvenue des places émergentes

Treize Bourses en actions sur les quelques 90aqupte la planéte se sont affichées en gain cetiéea®our
deénicher de la performance I'année passée, midait vevestir sur les Blue Chips (sociétés de geagdalite)

du Dow Jones que sur les Bourses émergentes tresamdes aux quelques exceptions exotiques pres d
Caracas (+79.13%), Oulan Bator (+46.94%) et Da8dtam (+11.97%). En 2011, le recul du MSCI Emergin
Markets (-20.41%) est relativement homogene, BRE&o Paulo (-18.11%), Moscou (-21.91%), Bombai (-
24.64%) et Shangai (-21.64%). Les actions des @ayrgents, ont beaucoup souffert du rapatriement de
capitaux vers les pays développés.
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2011, Une année de démesure sur les marchés finansi

Rarement les écarts de performances auront éteirmapsstants. Les belles histoires sont récompentsalis
gue les investisseurs délaissent les bancaires.

L’'année débute par 'accumulation de bonnes naesiedipothéose d’une saison de résultats annu€lsdet0
atteint son plus haut annuel 4169.87 points IE€\@ier 2011.

L’'année se poursuit par 'accumulation de nouveal@stradictoires, les printemps arabes qui fomhger les
cours du pétrole, le nord-est du japon est ravagérmpséisme et un tsunami.

La douche estivale

Deux faux plats entrecoupés d’'une descente vestiga: ainsi pourrait se résumer le parcoursmtdidé phare
en 2011. En l'occurrence, du 25 Juillet au 8 Apétjode ou le CAC 40 a cumulé onze séances cdivescde
baisse, plongeant de 3 843 & 3 125 points...

La cause de ce Krach estival est bien connuerisa de la dette souveraine dans la zone eurogeedéns sa
deuxieme année, s’est amplifiée. Fin juillet siegbosée I'évidence que les finances grecques, éndigde
internationale, devenaient incontrolables. Et ldiéteindre 'incendie, la décision d'effacer 50% ldedette
détenue par les créanciers privés d’Athénes, tioboe a accru la contagion. Les fortes tensiontesuaux des
obligations d’Etat ses sont propagées vers ['ltdispagne mais aussi la Belgique et, dans unaedrimesure
la France.

Jusqu'a ce que, a 'automne la sortie d'un payfadesone euro, invraisemblable quelques mois aupatav
devienne une hypothése de travail. Les investissiplorent le refus de la BCE de servir de pré&sudernier
ressort aux Etats, role endossé sans complexa padlaméricaine.

Résultat : dans un climat de défiance géenéraf@ufaart des valeurs, y compris celles présentanbitins sains
et des performances plus que satisfaisantes, @engtortées dans un vent de panique parfaitemainbrinel,
€loignant un peu plus les investisseurs intérgsmedes actions. Aucun secteur n'a été épargrst,le’signe de
l'aversion globale au risque.

Aprés 2010 : 2011, une nouvelle année pour l'or

Une hausse de 11.96% (+36% en 2010), 'once deinatles plus-hauts historiques et ce malgré arsséd de
9.81% en Décembre. Les doutes structurels quilmank® I'économie mondiale ont pousseés les insesirs
vers la valeur refuge

2. FAITS MARQUANTS

2.1. AU TITRE DE L’EXERCICE 2011

Impact de la baisse des taux sur le refinancemens placements clientéle et sur les créditdaintien des
taux courts sur I'exercice 2011 a des niveaux higiement bas. La baisse du codt des refinancer(@utét
indexés sur les taux courts) a été plus rapidéustfprte que celle sur les taux d'intéréts deditgdles clients
(plutdt indexés sur les taux longs). Cette situmgtdite de « transformation » est venue boniemiarge
d’intermédiation 2011 et donc le Produit Net Barecai

Impact du colt de la liquidité : les encours de collecte conservés dans le bdanhrestés insuffisants pour
couvrir nos besoins de financements de prét adatele. Ce déficit, alors comblé par de la ressoaxterne, a
continué de grever fortement le Produit Net Baec2(rl1.

En vertu des exigences réglementaires sur le sudu risque de liquidité, la Caisse Régionale de I'’Anjou et
du Maine a signé, avec Crédit Agricole S.A. eQasses Régionales, une convention de liquidit@&finit le
fonctionnement du mécanisme de la liquidité duaé<erédit Agricole.
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Relative stabilité des dividendes de la SAS La Bagét la Caisse Régionale a percu en 2011 (au tit0de)
un dividende de 20,5 M€ contre 19,1 M€ percus @ 28u titre de 2009).

Impact du transfert du lissage des intéréts des DA@ taux progressifsdes comptes créditeurs a la clientéle
vers les provisions de passif suite aux recommemdatiu Groupe : cette provision est de +8,4 M€

Utilisation de la méthode préconisée par CASAour le calcul des provisions collectives et sesltes. Cette
évolution de méthode a impliquée une baisse dessjmos de -19,3 M€ au 31 décembre 2011.

Fonds de péréquation NICE: Une dotation de 2,3 M€ est comptabilisée au 8techbre 2011 afin
d’appréhender le versement que la CR effectuerforads de péréquation dans le cadre du projet NIEE d
reclassement de salariés des 5 SIR existant eseSaégyionales. La dotation complémentaire réadisditre de
I'exercice 2011 a été de +0,2 M€

Aprés identification du risque de baseau niveau du risque de taux, la caisse régionaisaen place des
couvertures de ce risque par des swaps Eonia.

Un dispositif « Switch » a été mis en place le 23 décembre 2011. Il sitndans le cadre des relations
financieres entre Crédit Agricole SA, en qualitergane central, et le réseau mutualiste des Caisgiesales
de Crédit Agricole. Il permet le transfert des exriges prudentielles s’appliquant aux participatda<Crédit
Agricole SA dans les Caisses régionales, qui sasggren équivalence dans les comptes consolidEsedé
Agricole SA. Ce transfert est réalisé vers les $egigégionales via un mécanisme de garantie aecpaié&es
dernieres a Crédit Agricole SA sur une valeur @atiielle plancher des valeurs de mises en équoealies
CCI/CCA émis par les Caisses régionales. Cettauvalst fixée a l'origine de I'opération. La bonme diu
dispositif est garantie par la mise en place d’@pdtl de garantie versé par les Caisses régionakredit
Agricole SA.

Poursuite dyprojet NICE (Nouvelle Informatique Convergente Evolutive).céinsiste a regrouper dans un
Systeme Informatique Unique (SIU) l'informatiquesd@aisses régionales gé@ujourd’hui par 5 Systemes
d’Information Régionaux (SIR). Organisés en GIE cbuvrent l'informatique des Caisses régionatgsarties
en 5 communautés : AMT, Atlantica, Cométe, ExayaeR)ie.

= Le sens et la volonté du projet

o Construire un systeme d’'information qui devra awdrs d’'un nouveau Systeme d’Information
(« SI'»), appelé «SI 2.0» orienté Client et [bstion, assurer un saut qualitatif et une
compétitivité ameéliorée.

= Un projet qui repose sur les principes directeuirsasts :

0 Une construction sécurisée et ambitieuse
0 Un pilotage du plan de développement a la mairCaésses Régionales

o0 La prise en compte et le respect des aspects saciaes Conseils d’Administration et les
Directions Geénérales seront notamment tres a#ierdf maintien des emplois et des
gualifications dans un cadre de solidarité collectintre les Caisses Régionales
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0 Des perspectives d’économies sur les études & gpuoduction : Une réduction du budget de
fonctionnement de l'informatique des Caisses R&dgspar des économies d’échelle.

= Pour 2011, les codts prévisionnels associés aoget pnt été répartis et inscrits dans les budgeisels
de fonctionnement de chaque Caisse Régionale.

2.2. EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE DE L’EXERCICE 2011

Néant.
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3. LES PRINCIPAUX CHIFFRES SIGNIFICATIFS

31/12/2009 Evol.] 31/12/201p Evo]. 31/12/2011 Evql.

COMPTES SOCIAUX
BILAN (en milliers d'euros)

Bilan 14649708 3,2% 15333305 4% 16174400 3,5%
Fonds propres (1) 1824160 3p% 1943922 6,6% 2 03B 643,8%
Capital souscrit (parts sociales et CCA| 2111211 0,0%211 211 0,0% 211211  0,0%

(1) apres intégration du résultat conservé dergoe des dettes subordonnées, du Fk

COMPTE DE RESULTAT (en milliers d'euros)

Produit net bancaire 432 510 9,pb% 442B91  4,3% 452 819 4%)]2,
Reésultat Brut d'Exploitation 203 4F3 21,4% 205 P52 (,8% 208 739 1,8%
Coefficient d'exploitation 53,0% 53,6% 53,9%

Résultat courant avant imp6t 164 964 15[3% 1774542 },6%195552 13,3%
Impots sur les bénéfices -55 984 121|9% -52|781 -b,0% 588 57%
Résultat Net 103030 4,6% 107 651 4/5% 110[048  2,2%
Intéréts aux parts sociales 5675 -13[5% 4930 -1B,1% 2226 5,99
Rémunération des CCA 9563 4,§% 9p82 45% 10196 P,1%
Fonds mutualistes 1082 0,4% 150 -85|5% 0 -100,0%
Résultat conserve 86760 6,1% 92 p89 §,7% 94629 P,2%
Report a nouveau (2) 0 ns 0 ns 0 ns

rétrocessions des préts a taux zéro

ACTIVITE (en milliers d'euros)

Collecte 16600564 4,4% 173847P5 4% 17781299 2[3%
Crédits 12297182 2,7% 126903B3 3,2% 13153400 3{6%
MOYENS

Effectifs (Equivalent Temps Plein au 31/14) 1961 -1,4% 1975 0,7% 1988 0,7%
Nombre d'Agences de proximité 91 -1,1% 92 1,1% 92 0,p%
Nombre de points verts 397 2,1% 415 4,9% 433 4,8%
Nombre d'automates bancaires 521 -1,0% 514 -(,6% 54B 4,8%

SOCIETARIAT & CLIENT

Nombre de Caisses Locales 94 97 95
Nombre d'Administrateurs 1260 1284 1 292
Nombre de Sociétaires 255 631 268 741 281 1j12
Nombre de Clients 784 000 788 000 794 143
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4. APERCU DES ACTIVITES (DONNEES EXPRIMEES EN MILLIONS D'EUROS)

4.1. LES ACTIVITES DE COLLECTE ET DE CREDIT

4.1.1.LACOLLECTE

Sur l'année, I'encours total des ressources célisca progressé de 2,3 % pour atteindre 17 781uVEla
décembre 2011.

L'analyse des compartiments indique une pourseite dorogression de la collecte monétaire (+7,Dép0ts a
Vue, Comptes a Terme, Bons de Caisse et CertifieaBepdts Négociables) et une Iégére haussecdédete
d’épargne bilancielle qui augmente de +3,8%.

Suite au contexte financier sur les marchés, laael tierce est en baisse de -1,9%

COLLECTE TOTALE (en millions d'€)

déc-11 déc-10 déc-09
Collecte monétaire 3 797 3 534 3 06p
Collecte épargne 7 157 6 89 6 67
Collecte tiers 6 828 6 958 6 843
Total 17 782) 17 389 16 60|].

4.1.2.L ES REALISATIONS DE CREDIT (PAR MARCHE )

Dans un contexte économique difficile, les finanests réalisés dans le cadre d'une activité prafiessile
(marché de I'Agriculture, des Professionnels, deseprises et des Collectivités Publiques) conaatsane
stabilité sur les 12 derniers mois. Le marché idabitat et des Promotions Immobilieres est enréébausse.
Les financements a destination de la consommadismnages est en recul de -15,5%.

REALISATION CREDIT (en millions d'€)

déc-11 déc-10] déc-09
Consommation Particulier$ 198 234 234
Habitat 1 059 1 054 804
Agriculture 389 428 395
Professionnels et Entrepriges 53Y 49p 497
Collectivités publiques 231 237 183
Total 2414 2 445 2 073
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4.2. LA DISTRIBUTION ET L’EVOLUTION DES SERVICES BANCAIRES

Avec ses 92 agences de proximité regroupant 192spié vente permanents dont quatre agences ksee(@
Angers, Cholet, Laval et Le Mans), le Crédit Agigcde I'’Anjou et du Maine dispose du réseau d'agene
plus dense sur les départements du Maine-et-ld@ris, Mayenne et de la Sarthe.
Permettre aux clients de disposer d'un panel dicede plus large possible est un axe majeur cirddégie
d'accompagnement de la clientéle. Ainsi, I'acoeomnt des comptes services traduit I'élargissedeelat base
de clientéle. L'offre complémentaire en produisslirance permet de renforcer naturellement lisfitién des

clients.

Le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine peut poger aujourd’hui a 'ensemble de ses clients uifre of
complete de couverture des risques IARD, prévoyémax notamment la Garantie Obseques lancée &, 200
santé sur sa clientéle de particuliers. Ainsi, 8012 nous détenons plus d'un million de contrait wae

progression de +1,7% sur 'année.

En nombre de contrats dec-11 dec-10 dec-09
Comptes services 308301 3058p7 302 (P64
Cartes 38735} 39045 386 4[4
Assurance des biens 167 5B6 158 §87 151[391
Assurance des personnes 204 718 19592 187276

4.3. LES MOYENS TECHNIQUES

Adhérente au GIE Atlantica, au méme titre que Beauaisses régionales, la Caisse régionale dplAat du
Maine poursuit le développement des applicatifesii ses clients et ses collaborateurs.
Poursuite de la préparation du projet NICE (Ndaveformatique Convergente Evolutive)

5. LES RESSOURCES HUMAINES

La Caisse regionale du Crédit Agricole de I'Anjoule Maine a mis au centre de son nouveau prdjgitaprise la
trés grande satisfaction de ses clients au trauane nouvelle proximité qui passe autant parl&ion humaine
forte que par sa gamme étoffée et adaptée deeepviistance.

Les hommes et femmes de I'Entreprise sont pam@saptes de ce projet et sont régulierement foenoéditre. En
2011, l'accompagnement Formation se traduit pafiant de 5,6 % de la masse salariale investi aftsmation

avec une mobilisation d’environ 10 900 jours/homme.

L’objectif majeur de cet effort consacré a la Fdramaest de permettre de créer la différence psicnmpétences
collectives et individuelles dans tous les domaiakvant du périmetre de notre Caisse régionale.
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5.1. EFFECTIF PAR CATEGORIE

Catégorie de personnel 2011 2010 2 009
CADRES 411 400 397
TAU 867 855 865
EMPLOYES 664 693 693
TOTAL 1942 1948 1955

Commentaires :
Les effectifs moyens ont diminué de 0,3%.

5.2. PARTICIPATION ET POLITIQUE SALARIALE

La Caisse regionale du Crédit Agricole Mutuel dajou et du Maine releve de la convention collextiationale
des Caisses Régionales de Crédit Agricole Mutuel.

Les principales caractéristiques de la politiquarisde sont les suivantes :

- Une valorisation du personnel grace a une poétide mobilité et de promotion interne dynamique,

- L'année 2011 a été marquée, a ce titre, par@mvidO mobilités et 215 promotions. Ces mouvensnts
entendent un effort important d’accompagnement &tvom personnalisé.

- L'ensemble des salariés est associé égalemeldvaloppement de I'entreprise a travers un acdolshbde
participation et d'intéressement qui peut étrésétibu versé au choix du salarié dans un Plan dyfp&Entreprise
(PEE).

6. OPERATIONS AVEC DES APPARENTES

Au 31 décembre 2011, quatre conventions réglenmeraeaient été approuvees par le Conseil d’Admétish :
- Pacte de gouvernance de la société de crédédit@gricole Covered Bonds » signé le 21 nover2b@Y ;

- « Convention cadre de garantie financiéere intcaige » et « convention cadre de crédit intra-ggoudans

le cadre de la participation de la Caisse régioaalerefinancements accordés par la SRAEC (Sodété
Refinancement de I'Activité des Etablissements i) rebaptisée depuis SFEF (Société de Finamtem
de I'Economie Francgaise) signées le 7 novembre g008sieur Bruno de LAAGE, Directeur Général de la
Caisse régionale jusqu’au 31 mars 2010, étaipadjge administrateur de Crédit Agricole S.A) ;

- Protocole d’accord pour la création en commum dysteme d’information orienté client et distribat
unique pour les Caisses régionales de Crédit Agr{tdCE) :

*Protocole signé les 16, 17 et 18 février 2010I'pasemble des Directeurs généraux des 39 Caisse
régionales et des 6 GIE dont le GIE ATLANTICA (Mans Bruno de LAAGE était a I'époque
Directeur général de la Caisse et administrate(@ i

sLa signature de ce protocole par Monsieur BrundL4AGE avait été autorisée par le Consell
d’administration de la Caisse régionale dans sasé&du 22 janvier 2010.
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* Avec le conseil d’administration

La convention conclue au cours d’exercices antérieti dont I'exécution s’est poursuivie durant &eice ne
concerne que les indemnités et vacations des adrateurs :

- Le total des indemnités et vacations brutes esrad'ensemble des membres du conseil d'admiioistde la
Caisse Régionale, au titre de I'exercice 2011,&&g a 403 KE.

Informations relatives aux parties liées :
* Avec les Caisses Locales

La Caisse Régionale de Crédit Agricole de 'AnjodeMaine étant avec les Caisses Locales I'ertit&olidante, il
n'y a pas de relation avec une société mere, destogprises ou elle serait co-entrepreneur, despeises associées
ou des entités exercant un contréle conjoint.

Par ailleurs, les principales opérations récipreque été realisées avec les Caisses Locales.dalheernent :

- au bilan : les DAV (51,9 M€£), les comptes courdrnitsqués (60 M€ ICNE inclus) et les parts sociales
(145,9 M£)

- au compte de résultat : les intéréts des DAV (l48Yles intéréts des comptes courants bloquésNBE!
* Avec le Groupe Crédit Agricole
Mécanismes financiers internes

Les mécanismes financiers qui régissent les refatiéciproques au sein du Crédit Agricole lui spacifiqgues au
Groupe.

- Comptes ordinaires des Caisses regionales

Les Caisses régionales ont un compte de trésongrest dans les livres de Creédit Agricole S.Aj, @uregistre les
mouvements financiers correspondant aux relatioasdieres internes au Groupe. Ce compte, quigteutiébiteur
ou créditeur, est présenté au bilan en : "Opématidrrnes au Crédit Agricole - Comptes ordinaiegshtégre sur la
ligne « Préts et créances sur établissements diexeré

- Comptes d'épargne a réegime spécial

Les ressources d'épargne a régime special (coraptekivret d'Epargne Populaire, Livret de Développat

Durable, Livret A, comptes et plans d'Epargne-LogieiyPlans d'Epargne Populaire, livret jeune) solfectées par
les Caisses régionales pour le compte de CréditdgrS.A., ou elles sont obligatoirement centéglss Credit
Agricole S.A. les enregistre a son bilan en "Comptéditeurs de la clientele”.

- Comptes et avances a terme

Les ressources d'épargne (comptes sur livrets,uespobligataires, bons et certains comptes a tetrassimilés,
etc.) sont également collectées par les Caissemaggs au nom de Crédit Agricole S.A. et centtakisa Crédit
Agricole S.A. et figurent a ce titre a son bilan.

Elles permettent a Crédit Agricole S.A. de réalissr avances » (préts) faites aux Caisses réggolear permettant
d'assurer le financement de leurs préts a moyengeterme.
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Quatre principales réformes financieres interné®tinsuccessivement mises en ceuvre. Elles onispgemestituer

aux Caisses régionales, sous forme d'avances; aii@sces-miroir" (de durées et de taux identigquesressources
d'épargne collectées), 15%, 25%, puis 33% et, s&p@1l décembre 2001, 50% des ressources d'épprgites ont

collectées et dont elles ont la libre disposition.

Depuis le ler janvier 2004, les marges financisseges de la gestion de la collecte centralisdle¢t®non restituée
sous forme d’avances miroirs) sont partagées lE#i€aisses régionales et Crédit Agricole S.Aoet déterminées
par référence a l'utilisation de modeles de repfe# et 'application de taux de marché.

Par ailleurs, 50% des nouveaux crédits réalisésisiép ler janvier 2004 et entrant dans le charappdication des
relations financieres entre Crédit Agricole S.AlestCaisses régionales peuvent étre refinancéd@moe d’avances
négociées a prix de marché aupres de Crédit Agriied\.

Ainsi, deux types d'avances coexistent a ce joalles régies par les regles financieres d’avabetganvier 2004 et
celles régies par les nouvelles regles.

Par ailleurs, des financements complémentaireaxada marché peuvent étre accordés aux Caissesatay par
Crédit Agricole S.A.

- Transfert de I'excédent des ressources monétaiseSaisses régionales

Les ressources d'origine « monétaire » des Caisg@gmales (dépdts a vue, dépbts a terme non liskdraet
certificats de dépot négociables) peuvent étresédts par celles-ci pour le financement de lewgts Elients. Les
excédents sont obligatoirement transférés a CAggiitole S.A., ou ils sont enregistrés en comptegaires ou en
comptes a terme dans les rubrigues "Opératiomaag@au Credit Agricole ".

- Placement des excédents de fonds propres des@gemales aupres de Crédit Agricole S.A.

Les excédents disponibles de fonds propres desdSaiggionales peuvent étre investis chez Créditd\g S.A.
sous la forme de placements de 3 & 10 ans dorttastéristiques sont celles des opérations aredres du
marché monétaire.

- Opérations en devises

Credit Agricole S.A., intermédiaire des Caissesoraes aupres de la Banque de France centralisedpérations
de change.

- Titres a moyen et long terme émis par Crédit AdgiSOA.

Ceux-ci sont placés sur le marché ou par les Gaigégenales aupres de leurs clients. lIs figurenpassif du bilan
de Crédit Agricole S.A., en fonction du type deest émis, en "Dettes représentées par un titre"Daties
subordonnées”.

- Couverture des risques de liquidité et de solutabili

Dans le cadre de l'introduction en bourse de Crgliicole S.A., la CNCA (devenue Crédit Agricolé\S.a conclu
en 2001 avec les Caisses régionales un Protocoie mytamment pour objet de régir les relatioresmas au Groupe
Credit Agricole. Ce Protocole prévoit en particuleeconstitution d’'un Fonds pour Risques Bancaigekiquidité et
de Solvabilité (« FRBLS ») destiné a permettre adifrAgricole S.A. d’assurer son rble d'organe @nén
intervenant en faveur des Caisses régionales guiraient a connaitre des difficultés. Les prifegpdispositions du
Protocole sont détaillées au Chapitre Il du docutndie référence de Crédit Agricole S.A. enregiatrpres de la

Commission des opérations de bourse le 22 oct@xE sbus le numéro R.01-453.
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En outre, depuis la mutualisation de 1988 de la ENfans I'éventualité d’'une insolvabilité ou d’umeéement
similaire affectant Crédit Agricole S.A., les Caissrégionales se sont engagées a intervenir enrfaeeses
créanciers pour couvrir toute insuffisance d’adtiengagement potentiel des Caisses régionalegraude cette
garantie est égal a la somme de leur capital setoild leurs réserves.

* Avec les dirigeants de la Caisse Régionale

Par principaux dirigeants, I'entité comprendrademble des membres du conseil d’administratioregtihtembres
du comité exécutif (ou comité de direction).

Le montant global des rémunérations allouées peridaarcice 2011 a I'ensemble des membres deseggyde
direction est de 1.999 K€ (rémunérations brintase fiscale).

» Parts dans les entreprises liées, titres de parifi@tions et autres titres détenus a long terme :

Les parts dans les entreprises liées sont les g@iemnues dans des entreprises controlées de enamigusive,
incluses ou susceptibles d'étre incluses par atiégrglobale dans un méme ensemble consolidable.

Les titres de participation sont des titres (aufegs des parts dans une entreprise liée) donskEepsion durable est
estimée utile a l'activité de I'établissement éelicr

Les autres titres détenus a long terme correspbiddas investissements réalisés dans l'intentiofadoriser le
développement de relations professionnelles digabiecréant un lien privilégié avec I'entreprisestirite, mais
sans influencer la gestion de cette derniére,ismrralu faible pourcentage des droits de vote déten

L'ensemble de ces titres est comptabilisé au dsiatrigue. A la cldture de I'exercice, ces titresiyent ou non faire
l'objet individuellement de provisions pour dépaéons lorsque leur valeur d'utilité est inférieareco(t historique.

La valeur d'utilité de ces titres représente ce lgiablissement accepterait de décaisser powadgaérir, compte
tenu de ses objectifs de détention. Les élémenfsequent étre pris en compte pour I'estimatiotedealeur d'utilité
sont la rentabilité, actuelle ou attendue, lestaapipropres, les cours moyens de bourse des enmigs.

6.1. REPARTITION DU CAPITAL

. . . . . 1% dans Ig
Répartition du capital social au 31/12/2011 | Nombre | Montant nommelll ocapital
Parts sociales 9 565 91] 145 880 219,p1 69,07%

dont Caisses Locales 9 565 88] 145879 776,§6 69,07%
dont Administrateurs de la Caisse régionale 28 427 ns
dont Crédit Agricole S.A. 1 15,24 ns
Certificats Coopératifs d'Associées 4 283 935 65 330&%79 30,93%
dont Crédit Agricole S.A. 3462 45 52 802 74§,780,82%
dont Publi 821 50( 12 527 875,0] 19,18%
TOTAL 13 849 89% 211 210 837,y6 100%
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6.2. DROIT DE VOTE

Le nombre total des droits de vote est de 924 pexercice 2011 dont 902 droits de vote collectifsachés aux
caisses locales, 21 droits de vote attachés auaindiadministrateurs de la caisse régionale eixlpaur CA S.A..

Aucun droit de vote n'est attaché aux Certificat®@Eratifs d’Associés. Cependant, la qualité desme devant
étre préalablement reconnue a toute personne mtésinascrire des CCA, Crédit Agricole S.A.. a sdusoe part
sociale de la Caisse Régionale en novembre 2001yiguermettre de participer a 'augmentation dgital, décidée
par 'AGE du 20 novembre 2001, qui lui était régervAu 31 décembre 2011, en conséquence, I'Askogifis
important, en termes de détention de capital, EsliCAgricole S.A. qui détenait 3 462 475 CCA  résgntant 25%
du capital, et disposait d'un droit de vote ; leogwl sociétaire le plus important était la Caissale de CHOLET qui
détenait 395 583 parts sociales, ce qui représené % du capital €6 droits de vote, ce qui représentait 1,73 %
des droits de vote.

6.3. CONTROLE

Aucune personne physique ou morale, agissant seude concert, ne controle le capital de la Cai&gienale. Par
ailleurs, il n’existe aucun pacte d’actionnaires.

7. LES MOYENS TECHNIQUES

En accompagnement de la réorganisation commem&deagences, de nombreux aménagements mobiliers ot
permis d’adapter les espaces d’accuelil et de daleseertaines d’entre elles suivant un nouveacemnpropre a la
caisse régionale. Par alilleurs, les investissenmefuisnatiques et monétiques se sont poursuivis der I'exercice
2011. Au total ce sont 9,6 millions d’eurgsii ont été investis en 2011.

8. PROPRTETES IMMOBILIERES ET EQUIPEMENTS

8.1. PATRIMOINE IMMOBILIER

Le patrimoine immobilier de la Caisse Régionale mand principalement :

- Le siége social, situé au Mans (Sarthe), airsieg 2 sites d’Angers (Maine et Loire), Laval (Idiage),
- Les agences répatrties sur les 3 départemeMside et Loire, de la Mayenne et de la Sarthe.

8.2. ENVIRONNEMENT

Le Groupe Crédit Agricole tant a I'International&u France (au niveau des 39 Caisses régionalemfemeé en
2011 son engagement environnemental et sociétal.

Crédit Agricole SA a maintenu ses engagementsititives mis en ceuvre depuis plusieurs année$éce
Mondial des Nations Unies, Principes Equateur, ...).
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Le Credit Agricole de I'Anjou et du Maine dans uwraonté réaffirmée d'étre utile a son territoirgp@ursuivi sa
politique interne et externe en faveur du dévelopgre durable.

Tout d’abord, en tant gu’entreprise citoyenne, tigprise a maintenu ses ambitions de progres pouasuite
d’actions coordonnées pour limiter son impact emviemental sur les 3 domaines identifies commeursagans
les résultats du Bilan Carbone : les déplacemeaotsgsionnels, les consommations énergétiquesmiasubles et la
consommation de papier au quotidien.

Ensuite, en tant que conseiller, préteur et assuee@rédit Agricole de 'Anjou et du Maine a &éx cotés de ses
clients pour les accompagner dans leurs projatégat/ou professionnels d’épargne et d’investiesém

9. ANALYSE DES COMPTES DU BILAN (COMPTES SOCIAUX)

9.1. UACTIF

Le total du bilan socialdu Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine, arréi¢ 2l décembre 2011, s'établil6.174
millions d’eurosen accroissement de 5,5% par rapport a 2010 (+84 18}l

29 Le bilan
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Le bilan est tiré a la hausse par I'activité drédi

9.1.1.OPERATION DE TRESORERIE ET INTERBANCAIRES

Hausse de 32 M€ (+0,1 M€ en 20110

Les comptes de caisse et banques centrales dirhidaed,1 M€ et les créances sur établissementséditsc
(comptes courants ouverts dans les livres dele§l@ACEIS, CAAM et SOFINCO) augmentent de 3,3 ME.
Acquisitions d’'OAT pour un montant de 30,3 M€ (figlie de placement)

9.1.2.OPERATIONS INTERNES CAM

Hausse de 341 M€ (201 M€ en 2010)
- Placements des avances spécifiques : +124 M€
- Placement de capitaux permanents : +194 M€
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9.1.3.CREANCES SUR LA CLIENTELE

Totalisant un montant de 12.955 millions d’euros, lies représentent 80% du bilan. Evolution de +3,1%.
Les créances douteuses s’élevent a 342,1 M€ eselule?,6 M£. Elles sont dépréciées a hauteur,8&064

9.1.4.OPERATIONS SUR TITRES
Baisse de 12,4 M€ sur I'exercice 2011 a 838,7 M€.

9.1.5.PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES DETENUS A LONG TERM E

Baisse de 81,5 M€ a 772,3 M€.
- SAS La Boétie : augmentation de +20,7 M€ sur 2011
- utilisation partielle de I'avance a CA SA pour 9ME

9.1.6.| MMOBILISATIONS

Baisse de 5,1 M€ des immobilisations nettes a 10ME.

9.1.7.COMPTES DE TIERS ET DIVERS
Hausse de 175 M€ (a 459,2 M£)

9.2. LE PASSIF

9.2.1.OPERATIONS INTERNES RESEAU

Hausse de 8,1% (+655,6 M€) a 8.738,2 M€ (8.082,2 & 2010)qui réesume des mouvements contrastés a
l'intérieur du compartiment :

- Baisse de 125 M€ des avances traditionnelles, esajtobales, et avances miroir.

- Hausse de 782 M€ des encours d’emprunts en blascaupres de Crédit Agricole S.A.

- Hausse de 12,7 M€ des comptes ordinaires des€higsales

- Baisse du déficit du compte courant ouvert aupeeSrédit Agricole S.A. de 2,2 M€ (a 145,4 M€).

9.2.2.OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

Hausse de 7,7% (+274,1 M£) a 3.824,9 M€ (3.550,8 B€2010Y.
- Hausse de +9% (-14 ,1 M€) des comptes a vue a,2.07
- Forte hausse (+286,9 M€) des comptes a terme éapngsade la clientele.

9.2.3.DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

Baisse de 23,1% (-307,1 M€) a 1.019,8 M€ (1.326,€ ih 2010)
- Baisse de 287 M€ des encours de CDN/BMTN interdisss
- Baisse des CDN clientéle de 26 M€ a 5,9 M€.

9.2.4.COMPTES DE TIERS ET DIVERS

Hausse de 52,4% (+149 M€) a 433,3 M€

- Comptes encaissements, ajustements, et tiers diveB®,8 M€ (dont un impact d’'une anomalie suvisement
régularisé le 02 janvier 2012)

- Produits constatés d’avance : +7,2 M€

- Comptes de transfert Epargne : +2 M€
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9.2.5.PROVISIONS

Baisse a 139,3 M€ (144,8M€ en 2010) dont notamrhen

- Un réajustement a la baisse des provisions colexte +19,3ME.

- Une variation de -0 ,7 M€ de la provision Epargngdment.

- Une provision de -8,4 M€ pour les DAT a taux pregie (reclassement de I'étalement des intéréeua t
progressif pour 6,6 M€ comptabilisés en chargesyargen 2010)

- Une variation de -2,8 M€ de la provision sur instemts financiers a terme classeés en titres deattms.

- Une variation de -0,9 M€ de la provision pour risquoérationnel dont -0,4 M€ ASP (ex CNASEA) et {46
de risque opérationnel avere

9.2.6.FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX

Hausse de 29,7 M€ a 108,5 Miliite au renforcement des Fonds pour Risques Bascaénéraux dans le cadre
d’'une démarche prudentielle renforcée.

9.2.7.DETTES SUBORDONNEES TITRES PARTICIPATIFS ET DEPOTS DE GARANTIE ACARAC TERE MUTUEL

Diminution de 50 M€ par rapport a 2010 a 78 M€
- Remboursement des CCB des Caisses locales.

9.2.8.CAPITAUX PROPRES (COMPTES SOCIAUX)

Les capitaux propres constitués du capital, des rés/es et du résultat progressent de 5,5% (+94,9 M@
+1.832,1 M€ (1.737,2 M€ en 2010) suite
e A l'accroissement de 92 M€ des réserves (a 1.12p pd€ conservation d'une partie de notre résukat d
I'exercice 2010
» Augmentation du résultat de I'exercice pour 2,4 M€

9.2.8.1.FONDS PROPRES(COMptes sociaux)

Les Fonds propres sociaux du Crédit Agricole de I'Anjouet du Maine s’éléevent au 31 décembre 2011 a 2.019
millions d’euros. lls sont calculés en intégrant aux capitaux @®1.832 M€), le FRBG (108,5 M€), les dettes
subordonnées et les dépbts de garantie a carautiéuel (78 M€), et en déduisant la part du résdiéafannée qui
devrait étre distribuée (15,4 M€).

Le ratio de solvabilité européen s’établissaift 14,90% en juin 2011 au-dela de la normde 8% qui nous est
imposée (les données actualisées pour décembren2dddnt pas disponibles au moment de I'éditioragport de
gestion).

PARTIE | 18



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

10. ANALYSE DES COMPTES DU BILAN (COMPTES CONSOLIDES)

Le total bilan aux normes IFRS s’éleve a 16.215 Mg progresse de 5,7%. Il est supérieur de +41 M€ doilan
social.

10.1. LACTIF

L’écart avec I'actif du bilan social provient notarant :

- du reclassement dans les comptes consolidés desiqme collectives en déduction des crédits atif'de
93,9M£)

- de la prise en compte d'un calcul « économiquel$npbt : 'impot différé (+56,2 M€)
- du retraitement des titres placements et de gaation classés en AFS (+3 M€)
- de la valorisation a la JV des instruments déideésouverture (+76,3 M€)

L’évolution sur 1 an du bilan normes IFRS (+879 M€est supérieure de 38 M€ a celle en comptes socialont
notamment :

- Variation de la JV sur instruments financiers enter +16,4 M€
- Comptabilisation de I'évolution des provisions eotlves en déduction de l'actif : -19,3 M€

- Comptabilisation de I'évolution des impots différed M€

10.2. LE PASSIF

L’écart avec I'actif du bilan social provient notarant :
- de la comptabilisation a la juste valeur desumsénts dérivés de couverture (+144,4 M€)

- du passage a I'actif des provisions collectivesl@ssement en comptes consolidés en déductianétits a I'actif)
:-93,9 M€

- de l'annulation des Comptes Courant Blogués (CQ#y) Caisses Locales (-60 M€) comptabilisés en wsmp
sociaux

- de la substitution des parts sociales caissena@ig par les parts sociales des caisses Locdlédg,+M€) (parts
sociales CR = 145,9 M€ / parts sociales CL = 287 M€

- des retraitements impactant les réserves cogssliliite a :
1) un résultat consolidé IFRS historique mis semée, supérieur au résultat social pour +41,1 M€
2) une consolidation des réserves des Caisseekquaur +24,1 M€

- de la différence entre le résultat social eéltat net consolidé (+34,2 M€)

- 'annulation du FRBG : +108 M€ en social
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11. TRESORERTE ET CAPITAUX

11.1. CAPITAUX DE LA CAISSE REGIONALE

Outre la collecte de la clientele, la Caisse Ré&ddispose des ressources en capitaux suivantes :

* Acourtterme:
- les titres de créances négociables interbancaires
 Alongterme:
- les avances résultant du mécanisme interne auegdripentralisation/décentralisation de la collecte
d’épargne,
- les fonds propres disponibles.

11.2. FLUX DE TRESORERIE DE LA CAISSE REGIONALE

Les principaux flux peuvent étre synthétisés corauiie
* Au niveau des emplois :
o les mouvements relatifs aux réserves obligatoires,
les déblocages ainsi que les remboursements dis @éoyés a la clientéele,
les préts en blanc pouvant étre réalisés auprésadit Agricole S.A.,
la réalisation des programmes d’investissement,
les flux relatifs a I'activité de placement et detpfeuille.

o O OO

* Au niveau des ressources :
o laccroissement et le retrait de la collecte réaliauprés de la clientéle,
o0 la souscription et les remboursements des ligreasadtes et d’emprunts auprés de Crédit Agricole
SA,
0 les souscriptions par la clientéle auprés des €alsscales de parts sociales.

11.3. EMPRUNT DE LA CAISSE REGIONALE

Intervenant sur un marché sur lequel I'activitélitrést proportionnellement plus dynamique quédil/aé collecte, la
Caisse Régionale a, sur son activité d’'intermeamhiatin besoin net de ressource.

Pour refinancer ce besoin, la Caisse Régionaleasaau travers de Crédit Agricole S.A. a des asrésultant du
mécanisme interne au groupe centralisation/dédisatran de la collecte d’épargne, ainsi qu’'a depmrints aux
conditions de marché.

Avec la création en 2008 de la SFEF (Société daneament de 'Economie Francaise), la Caisse réigidnénéficie
des ressources émises par cette société et tmabstsipar CA S.A. sous formes d’avances spécifiques

La Caisse Régionale refinance également son béseatement aupres du marché monétaire sous fagrtizas de
créances négociables qu’elle émet ou d’'emprunttaee émis aupres de CA S.A.
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11.4. RESTRICTION A L’UTILISATION DE CAPITAUX

Compte tenu de la péréquation des ressources giepat de la liquidité au sein du Groupe Créditichig, la
Caisse Régionale ne connait pas de restrictiantibshtion de capitaux dées lors que le Groupe damsensemble
n'en connait pas. Toutefois, en application detesegegissant I'organisation financiére interneGuoupe, les
Caisses Régionales qui contribuent au-dela d'urieire limite a un besoin net de ressource au nideaGroupe
pour une échéance donnée, se voient facturéestldeta liquidité.

11.5. SOURCES DE FINANCEMENT ATTENDUES

Il nest a signaler aucune source de financemergajunécessaire pour honorer les engagementgedtissement,
ceux-ci étant exclusivement financés sur fondsrpsop

12. ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT (COMPTES SOCTAUX)

12.1. LE PRODUIT NET BANCAIRE

En augmentation de +2,4 % a 452,8 millions d’euros

460 T | e Produit Net Bancaire 2,4%

450 e 2’3%
440 | 9,5%

430 +
420 + 2,7%
410 +
400 +
390 -
380

-4,0%

2007 2008 2009 2010 2011

en millions d'euros

Des colts de refinancements historiguement bascaiade niveau d’activité de notre Caisse Régmuoal permis
d’afficher un produit net bancaire de 452,8 M€,hanisse de +2,4%. Le PNB d’activité qui exclut lagaasur
portefeuille, progresse de +2,2 %.

12.1.1 MARGE D’ INTERMEDIATION GLOBALE

En baisse de -0,5% a 207,5 millions d’euros.

Elle est constituée de la marge entre les intéréthts, les produits de nos placements de trésafene part, et les
charges de refinancement (avances traditionnell@s)ces globales, avances miroir et collecte mioggtd autre
part.

La courbe des taux 2011 aura été a nouveau profitebpour notre marge de transformation Cependant méme si la marge
sur notre métier de préteur a été plus dynamiguia §n de I'année, le renchérissement des cadita tiquidité et la nouvelle
dégradation de la marge de notre métier de calieot# freiné I'évolution de la marge d'interméibatglobale.
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12.1.2.COMMISSIONS (commissions, facturation & services et ADI)

En hausse de 5,2% a 177 millions d’euros.
Une augmentation favorable des commissions surd@motamment sur I'assurance (IARD, épargneasseHvie)
et les services.

12.1.3.M ARGE SUR PORTEFEUILLE

A 71 millions d’euros,le PNB Portefeuille a progressé de 3,4 %t ce malgré la conjoncture suite a la réoriesmtate nos
excédents de fonds propres vers des titres a revenu

La marge sur ce compartiment est constituée, gdanie des produits issus du placement de nos foagses : au
travers de nos participations, des placementsathirgs ou actions réalisés (en direct ou au saV@PCVM) et,
d’autre part, des charges afférentes a nos forqegs (Titres subordonnés ou comptes courantsédsaips Caisses
Locales).

Les dividendes tirés de nos participations SAS aétiB ont augmenté de 1,5 ME, soit 20,5 M€ peequ@011Par
ailleurs, 13,8 M€ d'intéréts ont été percus damstire des avances en compte-courant conserdié€sAd! la Boétie.

12.1.4 MARGES DIVERSES D EXPLOITATION BANCAIRES (AUTRES PRODUITS ET CHARGES D' EXPLOITATION
BANCAIRES ET PRODUITS ACCESSOIRES)

Est égal a -2,7 millions d’euros contre -3 M€ en 20 suite a la prise en compte de charges issuesvit&act
bancaires réalisées en commun.

12.2. CHARGES DE FONCTIONNEMENT

Hausse de 2,8% a 244,1 M€.

La progression reste contenue malgré le col(t destitgtion de NICE et limpact des nouvelles taxes
supplémentaires ou en augmentation (taxe systémtgue ACP, taxe sur intéressement-participatioriaee
formation professionnelle).

12.2.1 CHARGES DE PERSONNEL
Hausse des charges de personnel de 0,8% a 137,5 M€
L’évolution des conditions salariales contribua hdusse de ce compartiment.
12.2.2 AUTRES FRAIS ADMINISTRATIFS ET DOTATIONS AUXAMORTIS SEMENTS
L’ensemble de ces charges augmente de +6,2% a 1M
Les charges informatiques évoluent de +5,2% duléslia construction du nouveau Systeme d’Informatinique.

Hausse des taxes de +48% soit +3,6 M€ suite aireestaugmentations réglementaires et I'appariteonouvelles
taxes.
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12.3. LE RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION

En hausse de +1,8% a 208,7 M€.

Le coefficient d’Activité qui mesure le poids ddsagyes par rapport au PNB d'Activité augmente Egent a
63,9% (63,5% en 2010 et 65,2% en 2009).

Le coefficient d’exploitation, qui mesure le poides charges par rapport au chiffre d'affaires (Gdmrde

fonctionnement / Produit net bancaire) ressort 8%3ce qui assure a la caisse régionale une bapsité de
résistance a la crise actuelle.

12.4. LE RESULTAT D’EXPLOITATION

Il s’établit a 201,2 M€ apres prise en compte du €b du risque (crédits et incidence provisions pour risques et
charges)

12.4.1LE RISQUE DE CREDIT INDIVIDUEL
Une incidence de 24,6 M#h baisse de 4,2 M€ par rapport a 2010.
Incidence nette pour RISQUES CREDITS
28,8

35+
30 + 26,9
25 +
20 17,6
15+ 11,7

10 +

24,6

en millions d'euros

2007 2008 2009 2010 2011

12.4.2 L ES PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
L'incidence sur le compte de résultat est de -17 diéit :

- Unréajustement a la baisse des provisions cokecte +19,3M£.
- Une variation de -2,8 M€ de la provision sur instemts financiers a terme classés en titres deatams.
- Une variation de -0,5 M€ de risque opérationnetévé

12.4.3 L ES FACTEURS INFLUANT LE RESULTAT D ' EXPLOITATION
Les facteurs importants, de nature a influer st@araiint les revenus d’exploitations concernent é@istp suivants :

e L'évolution de la conjoncture économique sur legatments du Maine et Loire, de la Mayenne etde |
Sarthe, en particulier le marché du logement, ts@mmation des ménages, I'agriculture et I'évoluties
investissements des entreprises et collectiviteliques (impact potentiel sur le produit net barcat le
coult du risque),
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» L’évolution de la réglementation agricole (politegagricole commune, impact potentiel sur le prodeit
bancaire et le colt du risque),

» L’évolution de la conjoncture économique et finaneinationale et internationale, notamment au rsate
I'évolution des taux d’intéréts a court et longner le taux de change Euro contre Dollar, le cdurpétrole
(impact sur le produit net bancaire et sur le dodisque),

» Lerehaussement des colts de signature qui seutgpsur le colt des ressources empruntées

» La concurrence forte dans le secteur bancairedliéa phénoméne de concentration et a la fortedeart
marché de la Caisse Régionale sur les 3 département

* Les conditions climatiques plus ou moins favoraldeBagriculture (impact potentiel sur le produtn
bancaire).

12.5. LE RESULTAT COURANT AVANT IMPOT

Il s’éléve a 195,6 M€ aprés intégration du résultatet sur actifs immobilisés.

12.5.1 L E RESULTAT NET SUR ACTIFS IMMOBILISES

e |l est constitué d’'une reprise sur immobilisatifinancieres compensée par des moins values suorEss
immobilieres.

» Dépréciation sur filiales a l'international : -4vIE (SACAM International)

12.6. LE RESULTAT NET

Il s’éléve a 110 M€, en progression de 2,2 %.

12.6.1.L ES FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX
Les mouvements opéres sur les fonds pour risquesibas généraux ont une incidence de +29,7 ME£.

12.6.2.L E RESULTAT EXCEPTIONNEL
Aucun mouvement n'a été comptabilisé durant 'eker2011.

12.6.3.L IMPOT SUR LES BENEFICES

Il atteint 55,8 M€ pour I'exercice 2011, dont :
- 56,2 M€ d'Impdts sur les Sociétés
- 0,4 M€ de reprise nette pour risques/chargegpdim
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12.6.4 AFFECTATION DU RESULTAT

Les propositions d'affectation du résultat qui seraites lors de l'assemblée générale du 3 awil22se
décomposent comme suit :

PROJET D'AFFECTATION DU RESULTAT
Proposition
(en K€) 2011
Résultat comptable 110 048
Report a nouveau 0
Résultat distribuable 110 048
Intéréts aux parts des Caisses Locales 5222
Rémunération des CCA 10 196
Résultat conservé 94 629

On rappellera que le versement d'intéréts attacképarts sociales et la distribution de dividerateachée aux CCA,
sur les 3 exercices précédents et la prévisionljgxarcice en cours sont les suivants :

2011
2009 2010 prévu
Excédents distribués 16 260 15062 |15418
dont intéréts PS 5675 4930 5222
dont dividendes CCA 9 553 9982 10 196
dont fonds mutualistes 1032 150 0
Evolution du prix indicatif du CCA depuis son origine :
en euros nov-01| nov-03| déc-03| déc-04 déc-05| déc-06 déc-07[ juin-08 déc-08]  juin-09 déc-09| juin-10 déc-10] juin-11 déc-11
Prix indicatif CCA émissions postérieures & 2007 67,50] 71,00] 75,03] 81,69 91,75| 98,95 106,54 109,75 110,80| 116,21| 121,39] 124,42| 128,44| 131,28 133,62
Evolution depuis I'mission dans le public de bre 2003 15,1% 29,2%| 39,4% 50,1%| 54,6% 56,1% 63,7% 71,0%|  75,2% 80,9%| 84,9% 88,2%
En 5 ans, le résultat de la Caisse Régionale agasgde 14,3%.
en K€ 2007 2008 2009 2010 2011
Résultat net 96 254| 98 502|103 020} 107 651] 110 048
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13. ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT (COMPTES CONSOLIDES)

Les comptes consolidés ont été établis selon leaa®IFRS. lls integrent dans le périmetre de dmfagion les
Caisses locales de la Caisse Régionale.

L’analyse qui suit vise a expliquer le passagecdagptes sociaux aux comptes consolidés.

Concernant I'analyse de I'évolution des chiffrésgst souhaitable de se reporter aux commentagescoimptes
sociaux

13.1. LE PRODUIT NET BANCAIRE

En hausse de +2,9% a 461,4 millions d’euros.

Il réintegre les charges de rémunération des cangaterant (2,4 M€) et des comptes courants blogubens de
caisse (+3,4 M€) qui permettent aux Caisses Lockide rémunérées sur les liquidités généréebdguaission de
parts sociales aupres des sociétaires de chaggse€ancales.

En norme IFRS, les dotations ou reprises de déypic@ts sur les titres disponibles a la vente, démées sans
caractére durable, sont comptabilisés en capitaprgs. Ainsi, seul le PNB en norme francaisenagacté (soit une
dotation de 3,9 M€ en 2011).

Par ailleurs, des divergences de traitements suprdeluits dérivés de transaction, des titres dibfes a la vente et
'impact des variations de la juste valeur des él@scouverts, ont entrainé un retraitement congiémre de 2,8
M€ par rapport aux comptes sociaux.

13.2. CHARGES DE FONCTIONNEMENT

En augmentation de +3,4% a 245,5 M€

La difféerence de +1,4 M€ existant entre les comptesaux et les comptes consolidés s’explique ipaement par
la prise en compte des charges de fonctionnemsiuiaiteses locales (+0,85 M€).

L’évolution des charges de fonctionnement des cesngbnsolidés sur 1 an est legerement supériexireoaptes
sociaux.

13.3. LE RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION

En Hausse de +2,4% a 215,9 M€.

Le résultat brut d’exploitation en hausse de +2pé¥aapport a 2010 s'établita 215,9 ME€.
Ainsi, ces résultats permettent d’afficher un doiiit d’exploitation de 53,2% proche de celui 0@ (53%).
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13.4. LE RESULTAT D’EXPLOITATION

Il s’établit a 208,3 M€ apres prise en compte du éb du risque qui s'éleve a 7,6 Mgcrédits et incidence
provisions risques)

13.5. LE RESULTAT COURANT AVANT IMPOT

Il s’éléve a 208,4 M€ aprés intégration du résultatet sur actifs immobilisés de 0,03 M€.

Pour I'établissement des comptes consolidés, |@dment au FRBG de I'exercice, soit 29,7 M€, a étéralisé car
non reconnu en comptes IFRS.

13.5.1.L' IMPOT SUR LES BENEFICES

Il atteint 64,1 M€ pour I'exercice 2011, dont
* +60,2 M€ d'Impdts sur les Sociétés
* -0,4 M€ de reprise nette pour risques/charges éisp
» +4,3 M€ d'impact des imp6bts differés

13.6. LE RESULTAT NET

Il s’éleve a 144,2 M€, en hausse de +11,8%.

14. LES FACTEURS DE RISQUE

14.1. LE RISQUE DE CREDIT

La politique de distribution de crédit de la CaiRegjionale de Crédit Agricole de I'Anjou et du Mairepose sur les
fondamentaux suivants :

» Une bonne connaissance client grace a son rdsggnce et de caisses locales,

* Des analyses clients renforcées par l'utilisaties outils de notation BALE 2 déclinés en ternmasagje
dans le réseau,

* Une assistance structurée du réseau commerc@hmerciaux spécialisés par marché, experts ayant u
second regard sur les dossiers de crédit, forngtion

* Une recherche d’anticipation et de détectionridegies en amont lors des revues de portefeuillenpeché
réalisées par les services recouvrement amiablessodes comités risques,

* Un partage de risques modulé selon la qualitecdeseparties (note BALE 2) et selon le niveaundiirs
déja porté par la Caisse Régionale,

* Une division des risques variable selon les sextactivité et selon les notations,

» La couverture FONCARIS au-dela d’'un certain nivd@ncours par groupe d’entreprises,
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» Des limites d’encours par contrepartie

Risque de contrepartie sur instruments financiers
Les dérivés étant pour I'essentiel des instrumferdsciers sans échange de liquidité (cash), deieigle contrepartie
est de tout autre nature puisque ce risque nerpagtee sur la capacité de la contrepartie a payegsultat du
différentiel de prix ou de taux lié au type d'instrents négociés.
Pour la Caisse régionale de I'’Anjou et du Mainedleul du risque s’établit a partir de la valeemdarché du dérivé
auquel nous ajoutons un add-on, repésentatif dueide non paiement des flux intermédiaires justgchéance,
modeélisé par 1% sur le capital initial du dérivis fe nombre d’années restant a courir.
Il faut alors distinguer 2 types d’opérations,dpgrations avec la clientele et les opérationshateaires
o Pour les opérations avec la clientele, avant topéeation, le risque est présenté en Comité des, Pré
pour accord, sur sa valeur de marché + add-on.
En cours de vie, le risque est suivi au niveauhdeae client, la valeur du dérivé se rajoute aal tot
des engagements du client.
o Pour les opérations avec les banques, exclusivgmentdes opérations de couverture, le risque sur
instruments dérivés se gere dans le cadre du radgwentrepartie des opérations de trésorerie. OU
chaque banque recoit une limite de négociation@mtant & la fois pour les opérations en cash (100%
de la position) et en dérivés (valeur de marchéd+am).

Parallelement, la Caisse Régionale poursuit urigiqoe prudentielle de couverture par la consbtiutde
dépréciations, au niveau des créances douteudiégi@tses : les provisions sur encours sains si@s dans le
passage qui suit.

En 2011, les encours de créances douteuses &ubg ont baissé (-0,75%) alors que les encourgédits
continuaient a progresser (+3,65%). Cette évolytiemmet d’afficher un profil de risque en légeressm avec un
poids des créances non honorés par nos clientagaort aux encours de crédits géerés de 2,60%ec@m2% fin
2010. Le taux de couverture par les dépreciatessort a 64,6%.

La Caisse Régionale constitue également des prosisur encours sains en tenant compte des pitdsaloié
défaillance issues des outils statistiques BALE 2.

3,4% - Taux CDL
3,2%
3,0% —
2,74% 2,72%
2,8% 2.63% N ° 2.60%
2,6% +— ZW
2,4%
2,29 —
2,0%0 | | | | |
2007 2008 2009 2010 2011
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en millions d'euros

Libellés 2007 2008 2009 2010 2011
Encours des créances brutes totales 11 396,2 13 9782 297,2 12 690,3 13 153,
Encours des créances douteuses et litigieuses (1 2,22B 314,5 336,5 344.,7 342,1
Encours des dépréciations affectées 196,8 201,6 20,8 17,22 221,1
CDL / Créances 2,54% 2,63% 2,74% 2,72% 2,60%
Dépréciations / CDL 69,74% 64,09% 62,04% 63,02p6 64,63%
(1) Passage en CDL aprés 3 mois d'impayés
en millions d'euros
Encours bruts / Agents économiques 2007 2008 2009 2010 2011
Clientéle financiere 22,4 43,6 64,6 123,0 155,9
Agriculture 2040,9| 2186,2 2 260,5 2289,4 23228
Professionnels 1564,0 1617,1 1 600,9 1 607,( 16189
Entreprises, Coopératives et promo. Immo 1784,0 12801 2034,1 2 034,2 2 1345
Particuliers 4519,8 4 803,6 4 9527 5 1046 524314
Collectivités locales 1075,¥ 1221, 1305} 1460,9 601,2
Sous total 11 006, 11 883,49 12 218,4 12 6189 13 082,1
Créances rattachées, accessoires et décotes B9,6 $4,578,8 71,4 71,3
Total 11 096,21 11 978,3 12 297,2 12 690|3 13 153,4
en millions d'eurc
Encours des CDL / Agents économiques 2007 2008 2009 @01 2011
Clientéle financiére 0,0 0,3 0,0 1,5 4,8
Agriculture 95,9 105,2 106,7 98,3 99,3
Professionnels 45,1 52,6 56,3 58,5 56,3
Entreprises, Coopératives et promo. Immo 69]3 7816 5 86 92,0 81,8
Particuliers 38,4 48,5 61,4 72,5 81,5
Collectivités locales 1,8 2,1 1,3 1,1 1,1
Sous total 250,5 287,3 312,3 324,0 324.,8
Créances rattachées et accessoires 3L.7 4 24,3 2p,7 74 1
Total 282,z 314t 336,k 344, 342,1
en millions d'eurc
Encours des dépréciations / Agents économiquds 200f o002 2009 2010 2011
Clientéle financiere 0,0 0,3 0,0 1,1 3.4
Agriculture 50,1 58,9 58,8 62,2 57,8
Professionnels 31,2 39,6 34,1 32,9 34,0
Entreprises, Coopératives et promo. Immo 59|8 50]0 0 56 59,0 60,5
Particuliers 23,4 25,2 35,1 40,6 47,6
Collectivités locales 1,0 1,1 0,9 0,7 0,5
Sous total 165,4 175,0 184,9 196,5 203,7
Créances rattachées et accessoires 31,3 2¢.6 23.9 2p,7 7,4 1
Total 196,¢ 201,6 | 208, 217,2 221,1
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14.2. LE RISQUE DE MARCHE

Le risque de marché représente le risque d’incetem@gatives sur le compte de résultat ou surlde, bile
fluctuations défavorables de la valeur des instnisnfinanciers a la suite de la variation des patas de marchés
notamment : les taux d'intéréts, les taux de chdegmours des actions, le prix des matieres presjiinsi que de
leur volatilité implicite.

Obijectifs et politique

La Caisse régionale est exposée au risque de nmaanches éléements de son portefeuille de titrele etérivés lorsque
ces instruments sont comptabilisés en juste véeuprix de marché).

On distingue comptablement le Trading book et lekiBey book. La Caisse régionale ne possede pasdied
book. La variation de juste valeur du Banking bseltraduit comptablement par un impact sur lessfgnadpres.

0 GESTION DU RISQUE

Dispositif local et central
Le controle des risques de marché du groupe Chgplicole S.A. est structuré sur trois niveaux disis mais
complémentaires
» Au niveau central, la Direction des Risques et @t Permanents Groupe assure la coordinatiotossir
les sujets de pilotage et controle des risquesateh@ a caractere transverse. Elle norme les dombédes
traitements afin d’assurer ’homogénéité de la mesansolidée des risques et des contréles.
» En local, un Responsable des Risques et ContréhesaiRents pilote et contrble les risques de masshié
des activités. Ce Responsable est nommeé par let®ireGénéral de la Caisse régionale et lui estt@iment
rattaché.

Les comités de décision et de suivi des risques

* Organes de suivi des risques de niveau Groupe
» Le Comité des Risques Groupe (CRG)
> Le Comité de suivi des Risques des Caisses rego(@@RCR)
» Le Comité Normes et Méthodologies

* Organes de suivi des risques de niveau tocal
Le Comité Financier est composé du Directeur Géndea Directeurs Généraux adjoints, du Directenari€ier,
Marchés de proximité et Entreprises, Réseau conmhetd’lacements, du Responsable du Contrdle gioBedu
Responsable de la Comptabilité, du Responsabl@dudl: Permanent et du Trésorier. Son réle est de

> Définir la politique financiere de la Caisse Régieret la soumettre au Conseil d’Administration

> Valider les regles de fonctionnement de pilotagaricier

> Valider le systeme de contrdle des opérations isgae de marché

> Suivre les résultats des politiques engagées.

Le Comite de Placement est composé du Directean€ier, du responsable du Contrble de Gestiorgshonsable
de la Comptabilité, du Responsable du secteurled@®b du Responsable de la Gestion Privée eedpdRsable du
Contrble Permanent. Son role s’inscrit en amor€aolonité Financier pour examiner :
» Les nouveaux placements présentés par le senésorérie au regard de la grille d'analyse des esqu
diffusée par CA S.A.
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» La suite a donner aux alertes déclenchées par tll®ADffice concernant la gestion du risque des
contreparties et du risque de marché.
» La gestion du Fonds dédié a la Caisse Régionale

0 METHODOLOGIE DE MESURE ET D 'ENCADREMENT DES RISQUES DE MARCHES

L'encadrement des risques de marché de la Caiggerdie de I'Anjou et du Maine repose sur la coraision de
trois indicateurs de risque, donnant lieu a encaeine par des limites et, ou seuils d’alerte : ldu¥at Risk, les
scénarios de stress, les indicateurs complémen{agasibilité aux facteurs de risques), des altrss et des alertes
profits.

Les indicateurs

La VaR (Value at risk)

Définition :

La VaR peut étre définie comme étant la perte pieten maximale que peut subir un portefeuille es ce
mouvements défavorables des paramétres de mauchédn $iorizon de temps et pour un intervalle ddiaoce
donné.

Sur son portefeuille de titres, la CR retient uervelle de confiance de 99% et un horizon de tedegsmois.
Actuellement, la méthodologie de calcul retenueiestVaR historique.

Limites du calcul de la VaR historique :
Les principales limites méthodologiques attachéev@dele de VaR sont les suivantes :

 La VAR historique fait 'hypothése d'une distriboi Normale des rendements des actifs composant e
portefeuille, ce qui n’est pas le cas pour certagtiss ;

e L’horizon fixé a « 1 mois » suppose que toutepEsitions puissent étre liquidées ou couvertagemois,
ce qui n'est pas toujours le cas pour certainsyii®dt dans certaines situations de crise ;

« Lutilisation d'un intervalle de confiance de 99% tient pas compte des pertes pouvant interveridekude
cet intervalle. La VaR est donc un indicateur dgue de perte sous des conditions normales de éretroe
prend pas en compte les mouvements d’ampleur éxceelie ;

» Cest le Middle-Office Trésorerie, sous la resptiiga@ du Contrble de gestion, qui effectue le chite la
VAR. Les éléments du banking book sont concernésgoaalcul.

> Des seuils d’alerte en VAR ont été définis surdsgbdu résultat net IFRS de la Caisse régionale
v VAR > 10% du RN IFRS_ alerte au Comité Financier
v" VAR > 20% du RN IFRS] alerte au Conseil d’Administration

Les stress scenarii
La mesure du risque en stress test
* Le deuxieme élément quantitatif, « stress scénariosompléte la mesure en VaR qui ne permet pas
d’appréhender correctement I'impact de conditiotieenes de marchés.
» Ces calculs de scénarios de stress, conformémemptriagipes du groupe, simulent des conditionséexés
de marché.
> Le scénario historique consiste a répliquer supdeefeuille actuel l'effet de crises majeures
survenues dans le passé;
> Les stress scenarios sont calculés par le MiddieeOTrésorerie sur la base du portefeuille de
négociation.
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v" Chaque classe d'actif est affectée d'un facteuisdee spécifique
*Monétaire : 0%
*Monétaire dynamique : baisse de 10%
*Obligation : impact hausse de 2% des taux suefauitle obligataire
*Actions : baisse de 20%
*Alternatifs : baisse de 10%
» Le calcul du risque fait I'objet d’un reporting nerel aupres de la Direction Générale.

* Alertes selon 2 niveaux
0 1% seuil au Comité Financier : Si le risque est sapéa 25% du résultat IFRS du 31/12/N-1
o 2*™seuil au Conseil d’Administration : si le risqust supérieur a 30% du résultat net IFRS

Le conseil d’Administration du 25 février 2011 didé ce dispositif de limite et d’alertes.

Les indicateurs complémentaires
La Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine s’essadotée :
o D’un systeme d'alertes en termes d'allocation ifacimonétaire, monétaire dynamique, obligati@tsions
et gestion alternative.
o D’un systeme d’alerte en termes d’évolution des plumoins values latentes :
o Alerte vers le Comité de placement

ALERTE AU COMITE DE PLACEMENT
Produits taux Produits actions Fonds dédié

RAS RAS RAS

Base de calcul : variation de valeur de marchégpgort a la valeur du 01/01/2011

Le Middle-Office effectue un suivi quotidien desidéed’alerte et communique un état de suivi hebafteire
au Directeur financier et aux responsables du @entte gestion et de la trésorerie. Un état fimadés est
adressé au contrble permanent financier

En cas de dépassement de ces seuils, une infannzati@irecteur Financier est immeédiatement effectué

suivie d’'une réunion du Comité de placement (aodieisioconférence) afin de fixer la stratégie dtraen
ceuvre sur la ligne de dépassement. Une informasibrdiffusée au premier Comité Financier qui sefitec
réunion exceptionnelle.

o Alerte vers le Conseil d’Administration selon 2 adwix
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o 1% seuil : Si le stock de plus values latentes esiregiine baisse de plus de 5M€ par rapport
au stock de plus values latentes du 31/12/N-1

o 2°™seuil : sile stock de plus values latentes esiregiine baisse de plus de 10M€ par rapport
au stock de plus values latentes du 31/12/N-1

Le Middle-Office effectue un suivi quotidien desig®d’alerte et communique un état de suivi hebattaire

au Directeur financier et aux responsables du @entte gestion et de la trésorerie. Un état fimaoés est
adresseé au contrble permanent financier.

En cas de dépassement de ces seuils, une infamnaati®irecteur Financier est immédiatement effectué
suivie d’'une réunion exceptionnelle du Comité dacg@ient (audio ou visioconférence) afin de fixer la
stratégie a mettre en ceuvre avec information auit€dfimancier suivant. Une information est diffusée
premier Conseil d’Administration qui suit cettemé&n exceptionnelle.

Ces limites et seuils sont, dans des conditionmaes de marché, revus une fois par an et vahidete
conseil d’administration (25/02/2011).

Sensibilité de la juste valeur aux parameétres nonbservables
La Caisse Régionale de 'Anjou & du Maine n’est pascernée.

L'utilisation des dérivés de crédit
La Caisse Régionale de I'Anjou & du Maine n’est pascernée.

0 EXPOSITION : ACTIVITES DE MARCHE (VVALUE AT RISK)

Au 31 décembre 2011, pour un intervalle de conéiade 99% et sur un horizon de 1 mois, la VaR s€&ev6,68
millions d’Euros pour un portefeuille de 532,09limils d’Euros (en baisse de 24 %), soit une balesd,6% par
rapport au 31/12/2010.

Le scénario catastrophe conduirait a -17,1 mill@i&siros de variation des plus ou moins valuesitate

0 RISQUE ACTION

Le risque sur actions porté par la Caisse Régiat@kAnjou et du Maine est issu des activités dugdeuille de
placement.
* Risque sur actions provenant des activités dentyaetid’arbitrage
Pas d'opérations de ce type dans la Caisse régional
* Risque sur actions provenant des portefeuilledatement
Le portefeuille actions est constitué dOPCVM et diErivés actions. Au 31/12/2011, ce portefeuille
représente un investissement de 57,33M€ (37,33MORCVM et 20M€ en dérivés) pour un niveau de
moins-values latentes de 7,2M£.
* Actions d’autocontrole
La Caisse régionale n’est pas émettrice de CCI.
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14.3. LES RISQUES DE CONTREPARTIE SUR L’ACTIVITE TRESORERIE

Systeme de contrble le systéme de surveillance des risques de cortieepgyose sur :
* une limite globale par contrepartie,
e un systéme d’'enregistrement et de contrble effqunée Middle Office et le Back Office (Vérificati de la
position par rapport a la limite) s’appuyant suptgiciel de traitement KTP,
e unreporting mensuel, Tableau de bord et infoonatcommuniqués en Comité Financier.

Circuit de décision
* Risques interbancaires :
o0 Mise en ceuvre des préconisations de CASA-FIN/Gihaltyse complémentaire de CACIB (service
analyses des Institutions financieres),
o Décision et aval du Comité Financier sur les ligmeposées.
* Risques Corporates :
0 La Caisse Régionale s'ouvre la possibilité d'investr des titres d’entreprises notées, par |'ageiec
notation Standard’s and Poor’s, jusqu’'a BBB.
o0 Le Comité des Préts de la Caisse Régionale vatiddiste de nom de contreparties qui permettra au
Front Office de la Trésorerie de pouvoir achetey algligations avec pour but de les maintenir au
bilan jusqu’a leur échéance

Périmétre des risques de contreparties :
* Les produits monétaires souscrits par la CR (Plan&yen blanc auprés de CA-SA - CDN - BMTN),
» Les obligations détenues en direct par la CR,
* Les comptes courants dans d’autres Banques et Etats
* Les OPCVM et FCP détenus par la CR,
* Les produits de hors bilan (FRA — CAP — FLOOR — SWASWAPTIONS).

14.4. LA GESTION DU BILAN

14.4.11 AGESTION DU BILAN —L ES RISQUES FINANCIERS STRUCTURELS

La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel dajbu et du Maine méne une politique financieretdes
objectifs sont :

» doptimiser la gestion de son bilan,

» dapporter son soutien au développement commercial

» de rentabiliser les opérations engagées.
La Direction Financiere de la Caisse RégionaléAtgdu et du Maine respecte les Régles Financiknesnes au
Groupe Crédit Agricole.

14.4.2 L E RISQUE DE TAUX D’ INTERET GLOBAL

14.4.2.1 Objectifs et politique

Le Risque de Taux est "le risque encouru en caariiion des taux d'intérét du fait de I'ensendele opérations de
bilan et de hors bilan, a I'exception, le cas auhélas opérations soumises aux risques de mataeir(g book™)".
L’analyse du risque de taux mesure 'impact d’uaeation de taux sur le PNB de la Caisse RégiataléAnjou et
du Maine.

L’objectif est de s’assurer d'une mesure regulgd’exposition aux risques de taux et de la mis@stivre des
actions nécessaires pour réduire si besoin I'etposi

PARTIE | 34



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

14.4.2.2 Gestion du risque
Le calcul et l'analyse du risque de taux sont $éalimensuellement. Aprés validation du Directenarigier, une
présentation est effectuée au Comité Financieidér¢gr le Directeur Général de la Caisse Régiamtdimalisée
dans le reporting de contréle interne a destinalioResponsable des Contrbles Permanents.
Le Conseil d’administration de la Caisse Régiomal@le au moins une fois par an la politique ddigesiu risque
de taux. Il est informé semestriellement de latipwsdu bilan, des résultats et des analyses ged&ition au risque
de taux de la Caisse Régionale.

14.4.2.3Méthodologie

Conformément aux recommandations de Crédit Agri§oke, la méthode de calcul du risque de taux eepas la
construction de gaps de taux dans une approcigustat partir de I'ensemble du bilan et du horarbde la Caisse
Régionale de 'Anjou et du Maine y compris les cantiments des fonds propres, les participatiotes lebrs-bilan.
L'indicateur de mesure utilisé dans la mesure siyug de taux d'intérét global est le gap synthéfiggrégation du
gap taux fixe, du gap de fixing sur taux révisaldle,gap sur taux variable capé et du gap infladibecte d’'un
coefficient.

Les objectifs de gestion sont présentés au moimsediament au Conseil d’Administration pour validat(derniere
présentation 21/10/2011). Le Conseil d’Administnatrecoit deux fois par an une restitution desltasude la
gestion mise en ceuvre.

L’ensemble des normes émises par la Direction Eiesnde Crédit Agricole S.A. sont reprises daesdlyse :

0 Le dispositif de mesure du Risque de Taux d’Int&fktbal s’appuie sur l'outil Cristaux 2 géré paredit
Agricole S.A.

0 La mesure du Risque de Taux d’intérét Global egajfesynthétique de taux d’intérét en approchigjgat

o L’application des modeles nationaux dont les calsoht de la responsabilité de Crédit Agricole S.A.Caisse
Régionale s’assure que ces modeles sont adaftéstaasion.

Description synthétique du dispositif

Conventions

d'écoulement/ Descriptif Date de validation

Hypothéses
Ensemble des
conventions Conventions d’écoulement /| Conseil d’Administration du
d’écoulement / Hypothéses Nationales 25/03/2011
Hypothéses

Aucune convention d'écoulement et hypotheses locales utilisées

Le suivi de gestion du risque de taux est la suivé:
Crédit Agricole S.A. fixe le cadre d’expressioncgs limites et émet des recommandations de agdibra

1 « Limite en VAN »

Choc normatif retenu

Le choc de taux normatif utilisé dans le calcué\asrespecter un lien de cohérence avec la vidatés taux dans la
devise native du risque a mesurer.
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Modalités de calcul
Le choc de taux est appliqué sur le gap synthétiqusidéré. La sensibilité en valeur est calcubéence la somme
des sensibilités de chaque bande de maturité iséembvec la courbe de taux zéro coupon choquée.

Calibrage

Le calibrage de la limite doit étre établi en cenée avec les critéres énonces précédemment.

Elle doit étre inférieure a 10% de ses Fonds Psopre

Les Fonds Propres retenus pour ce calibrage senEdads Propres prudentiels du périmetre visé,eas s
réglementaire, usuellement désignés sous les terfies 1 » et « Tier 2 » (aprés déductions descigtions) a la
date de calibrage.

2 « Limites Gaps »
Les limites s’appliquent aux gaps et elles sontadf#iinies par maturité. Un dépassement de liraieste lorsque la
valeur absolue du gap de taux d'intérét est supéreela limite sur une bande de maturité donnée.

Ce tableau synthétise le dispositif d’'encadrement

Date a laquelle
la révision des
limites est
intervenue au
cours du dernier
exercice

Nature des limites Niveau des limites

Limites
utilisées

Limite en gap appliquée sur le gap | Le niveau des limites mises en
synthétique en approche statique place :

année 1 a année 2
année 3 a année 11

Consell
= 925Me | d’Administration

Les limites de concentration en gap complétentidpagitif de limites en sensibilité, pour évites lgop fortes
concentrations de risque sur certaines maturités.

Elles s’appliquent au minimum sur 10 ans et au mari sur 15 ans. Au-dela de cet horizon, I'entitépoerra
réduire sa position que par des opérations fineegide bilan, toute utilisation d'instrument finens de hors bilan
étant exclus.

Elles sont obligatoirement symétriques a I'actdietpassif.

Une premiere limite appliqguée au gap synthétiqtidéfmie sur I'norizon court terme correspondant 2 premiéres
anneées civiles.

Une 2eme limite appliguée également au gap sygtletst définie sur I'horizon long terme, soit aaximum
jusgu’a la quinzieme année civile incluse.

La limite en gap de I'année N+1 est forcément iafée ou égale a celle de I'année N

Le calibrage maximum de la limite doit étre infa@riaux niveaux ci-dessous

Sur I'horizon court terme correspondant aux 2 peeesi années civiles, la limite maximum est fixdle tgu’'une
sensibilité a un choc de 200 bps soit inférieurégale a 5% du PNB annuel budgété.

Sur les années suivantes, la limite maximum esefielle qu’une sensibilité a un choc de 200 bjpsréérieure ou
égale a 4% du PNB annuel budgéteé.
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Application

Les limites s’appliquent sur des gaps annuels :

Pour la 1lére année, application de la limite sugdp synthétique annuel exprimé en glissant, éebte sur la
moyenne des encours mensuels des 12 premiers neig.a

A partir de la deuxiéme année, application surale synthétique annuel civil, c’est-a-dire sur lems moyen de
année civile considérée.

Le Comité Financier propose les limites en mordangap de taux d’intérét synthétique selon cesmewndations,
et en informe le Conseil d’Administration, qui esdide.

Ce dispositif de limites est réexaminé au moins fame par an, et le cas échéant, modifié en colaisnde si
l'actualité financiére I'exige

La Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine privééla mise en place de swap de taux d'intérét péuer son
risque de taux mais pourrait aprés accord du CoRiitancier introduire dans sa gestion d’autresrunstnts
financiers comme les Caps et Floors.

14.4.2. 4 Exposition

Au 31 décembre 2011, les gaps de taux synthétapledlés a partir de Cristaux 2 sont présentésldaableau ci-
dessous.

Nous constatons ainsi que la Caisse RégionaleAagoll et du Maine est exposée a la hausse desstauba
premiére année et de la troisieme a la septiénméegnis est exposée a la baisse des taux surd@meuannée puis

au-dela de la huitieme année.
2012 2013 2014 2 015 2 016 2017 2018 2 019 2 020 2 021

Gap synthétique en millions d'euros

Sur la base de la mesure du risque au 31décembite 20

o la sensibilité du PNB de la premiere année a unsseades taux de 100 points de base correspondrpact
négatif de 1 million d’euros, soit environ 0,25%FRNB.

o limpact sur la valeur actuelle nette de la perteoarue sur les dix prochaines années en cas deehda 200
points de base de la courbe des taux euro entrtaméausse de la valeur actuelle nette de 870008 soit
0,07% de la limite des fonds propres prudentiel.

14.4.3 RISQUE DE CHANGE
Le risque de change correspond au risque de waridé juste valeur d’'un instrument financier dtidai I'évolution
du cours d’'une devise.

Dans le cadre des relations financieres liant iasgaRégionale de I'Anjou et du Maine et le Groogetral, il est
convenu de neutraliser les risques de change guigient naitre de I'activité avec notre clientele.

Dans ce cadre, la Caisse Régionale de I'Anjou éflaine se retourne systématiquement vers CACIBU@rdCA)
pour mettre en place des opérations miroir nesidnatice risque potentiel.

Sur les fonds propres de la Caisse Régionale agolet du Maine, aucune délégation n'a été dopoée prendre
du risque de change au travers des opérationacment de I'excédent de fonds propres
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14.4.4 | E RISQUE DE LIQUIDITE ET DE FINANCEMENT

Les risques de liquidité et de financement désigeeffait 3 risques :
Le risque d'illiquidité : c’est un risque de défé@atyilisation puis de rupture de la Trésorerie

Le risque de concentration des échéances : ouerdgusaturation du marché. C'est le risque queld®ement
dépasse la capacité structurelle du marché aiemeer, entrainant ainsi un risque supplémentailiquidité et/ou
un risque de transformation

Le risque de transformation en liquidité : c'estikgjue de perte de PNB origine par une haussepieads de
refinancement au moment des échéances de I'endett@xistant ; ce risque étant d’autant plus ingmbriue la
position de transformation en liquidité est impoiga

14.4.4.1 Objectifs et politique

* Conformément & la réglementation, la Caisse Régiotha 'Anjou et du Maine instaure un dispositif
d’identification, de mesure d’analyse et de gestiomisque de liquidité, afin de disposer a toutrmant des
liquidités suffisantes pour honorer ses engagenasigibles (reglement 97-02 art 4)

e 2 approches sont définies (arrété ministériel d0333009)

o0 L’approche standard : un ratio de liquidité fodai a un horizon limité & 1 mois, avec une nonatuc
et des pondérations révisées par rapport au etiquddité en vigueur jusqu’en juin 2010.

o0 L’approche avancée : un systeme de mesure, demadt et de gestion de la liquidité sur toutes les
maturités

e Comme le Groupe Crédit Agricole, la Caisse régmrid I'Anjou et du Maine surveille son risque de
liquidité par I'approche avanceée.

14.4.4.2 Gestion du risque

Exposition : le risque de liquidité se matérialmesque la Caisse Régionale de 'Anjou et du Maiealispose
pas des ressources suffisantes pour adosser skgselripxposition au risque est mesurée par |dficnt de
liquidité (ratio réglementaire a un mois). La Cais¥gionale de I'Anjou et du Maine doit respectenratio
réglementaire. Crédit Agricole S.A., en tant qu'@rg Central du Groupe assure la liquidité (etleabdité) des
entités du groupe.
La direction de la Gestion financiére a en chaggsulvi au quotidien du risque de liquidité qu'elssure au
regard de plusieurs paraméetres (ratios, soldesmpte courant, limites, déficit). Ces indicateunstfi'objet de
communication trimestrielle & destination du CorRitéancier et du contréle permanent.
La position de liquidité est présentée tous lesdsires au Comité Financier et tous les semesir&oaseil
d’Administration.
La politique de gestion de la liquidité de la Caig®gionale de I'Anjou et du Maine repose sur Esdment
global en capitaux et en durée des ressourcesctifsxaafinancer. Elle se concrétise d’'une partyver politique
de collecte clientéle et, d’autre part par unetigoke de refinancement auprés de Crédit Agricofe 8u en
interbancaire, via la mise en place d’'un progrardfémission de Titres de Créances Négociables. biss€s
régionales, au-dela de leurs ressources cliemgtda possibilité de se refinancer a taux de néaeipres de
Crédit Agricole S.A. sous plusieurs formes :

Compte courant de trésorerie

Emprunt en blanc de 1 semaine a 10 ans

Avances globales (50% des préts MLT accordés).

Avances spécifiques de refinancement (SFEF, CoBaads ,etc...)

Emission de Titres de Créances Négociables
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14.4.4.2.1.Conditions de refinancement en 2011

Sur le marché des Titres de Créances Négociablggemiere moitieé de I'année 2011 s’est déroulés da
marché serein. Ensuite, la crise des dettes sanesret I'impact sur la défiance envers les banguasntracter
brusquement le marché pendant toute la deuxiertie gar’année.

Pour la Caisse Régionale de I'Anjou et du Maing,dmissions de Titres de Créances Négociablesam#éb
d’environ 25%. Cette baisse a été compensée pangasints aupres de Crédit Agricole S.A.

Par ailleurs, sur la partie long terme, les resssusur émissions de Covered Bonds ont régulietespporté
des refinancements sauf en toute fin d’année leraguspreads d’émission se sont fortement tendus.

14.4.4.2.2 . Méthodologie

La Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine appliteresemble des normes émises par la DirectiomEiaee
de Crédit Agricole S.A.

Principaux indicateurs définis a ce stade par ¢emes internes constituant 'approche avancéal@té du 5
mai 2009) :
0 Indicateurs Court Terme :
0 Endettement Court Terme
0 Structure minimale du refinancement Court Terme
0 Réserves de liquidité
o0 Stress global et stress idiosyncratique (c’'esteagiecifique au Groupe Crédit Agricole)
o Indicateurs Long Terme :
o Concentration des échéances du refinancement Lenngel
0 Risque de prix en cas de hausse du spread d’émissida position de transformation en
liquidité

La Limite d’endettement a Court Terme (LCT) fixgger Crédit Agricole S.A. est respectée a tout momiesi
que les seuils sur les différents composants telosite.

La limite en stress a 14 jours sur le risque enceuarsituation de crise globale.

La limite en stress a 1 mois sur le risque enceuargituation de crise spécifique au Groupe Cregitcale
(crise idiosyncratique).

La limite sur la concentration des échéances tharefement Long Terme.

La limite sur le risque de prix de liquidite, quermet de fixer une limite sur le risque de perteP&B
engendrée par 'impact d’'une hausse du spread sbé&niLT du Groupe sur une position de transfoonatn
liquidité.
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Nature de l'indicateur , Seul . Limite Groupe Mesure
réglementaire
Coefficient de liquidité Méthode 100% mensuelle
standard
Limite CT Methoc!e Montant fixé par CA S.A mensuelle
avancée
. Méthode Trésorerie excédentairela mensuelle
Limite en stress global . . .
avancée 14 jours par entité
Limite en stress lié au Méthode Trésorerie excédentairela mensuelle
groupe CA avancée 1 mois par entité
(idiosyncratique)
Limite de concentration : Méthode Amortissement LT< mensuelle
refinancement échu dans avancée 2.5%des encours crédits
lannée par semestre de I'entité
Méthode Sensibilité < % PNB, mensuelle
Limite sur le risque de prix avancée montant fixé par entité.
de liquidité La recommandation est
de 7.5% du PNB

o Ce dispositif de limites est reexaminé au moinsfaisepar an par le Conseil d’Administration et#s échéant
modifié. La Limite Court Terme est revue semedtmeént.

14.4.4.2.3.Exposition

14.4.4.2.3.1. Ratio de liquidité

Par rapport a la période précédente, le coeffideriguidité (approche standard) a évolué comrite su
Ratio au 31/12/2009 : 149%
Ratio au 31/12/2010 : 175%
Ratio au 31/12/2011 : 102%

Le risque de liquidité a court terme
La Caisse Régionale de Crédit Agricole de I'Anjaude Maine s’est dotée d’une limite a court termppfoche
avanceée) qui représente la partie du refinancedeestn déficit jusqu’a 1 an.

» Cette limite déterminée par le potentiel de resssudisponibles immédiatement et jusqu’a 1 anaeggée
par des éléments consommateurs de liquidité depaorévisions d'activité, consommatrices de ligéidi
les crédits clientele évoluent plus rapidementiguelution de la collecte clientéle maintenue darb

* Le compte courant de trésorerie est cantonné @ loeite puisque la position au jour le jour ne tpeas
excéder plus de 10% de la limite court terme.

e Au 31 décembre 2011 :

o Limite court terme : 1 874M€ consommée a hauteull @85M€ (par émission de Certificats de
dépbts négociables et d’Emprunt en blanc aupr&satiit Agricole SA).
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Le risque de liquidité & moyen long terme
Au 31/12/2011, les limites sur le risque de pridigigidité, calculées a hauteur de 14M€, sont reises.

2012-S1 2012-S2 2013-S1 2013-S2 2014-S1 2014-S2 2015-S1 2015-S2 2016-S1 2016-S2
Pertede PNB(sensibiitey | 0 | -1 | 1 ] 2 | 4 | 6 [ 6 | 5 |

2017-S1 2017-S2 2018-S1 2018-S2 2019-S1 2019-S2 2010-S1 2020-S2 2021-S1 2021-S2

Perte de PNB (sensibilité)

14.4.42.3.2. Emissions

Pour le court terme
Programme d’émission de 2 000M€ de Certificatdégdts Négociables.
Consommé a 50% au 31/12/2011

Pour le moyen long terme
Programme d’émission de 300M<€ de Billets a Moyemie Négociables.
Consommé a 1,6% au 31/12/2011.

Participation aux Emissions de Covered Bonds ddiCAgricole S.A.
238M€ en 2011

14.5. POLITIQUE DE COUVERTURE

La Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine effesagolitique de couverture par l'utilisation deaps de
taux exclusivement sur le marché de gré a gréoastions effectuées entre deux contrepartieSes/sont
encadrées par un contrat cadre (ISDA, FBF,...).

» Modalité d'utilisation des swaps de taux

La Caisse Régionale de 'Anjou et du Maine utilise swaps de taux pour des opérations de couwertur
d’éléments de bilan ou hors bilan et de couvedurgsque de taux global.

14.5.1.1Couverture de juste valeur (Fair Value Hedge) et Qaverture de flux de trésorerie (Cash Flow
Hedge)

Couverture de juste valeur (Fair Value Hedge)
Les couvertures de juste valeur modifient le risdgieariation de juste valeur d’un instrument X fixe causé par
des changements de taux d’intéréts. Ces couvertiznesforment des actifs ou des passifs en éléndertdsix
variables.
Les couvertures de juste valeur comprennent notatntaecouverture de préts, de titres, de dépoteatettes
subordonnées a taux fixe.
Concernant la Caisse Régionale de I'Anjou et dunkldia couverture en juste valeur est utilisée tesdomaines
suivants :

o0 La couverture du risque de taux d’intérét globetcades swaps préteurs pour couvrir des passifs ¢
taux fixe (DAV, émissions d’obligations...)
0 La couverture de crédits clients.
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Couverture de flux de trésorerie (Cash Flow Hedge)

Les couvertures de flux de trésorerie modifienanohent le risque inhérent a la variabilité des flexrésorerie liés
a des instruments pourtant intérét a taux variables

La Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine ne califise pas en flux de trésorerie.

14.5.1.2 Couverture de l'investissement net en devise (Nattestment Hedge)
La Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine n’estgancernee.

14.6. LE RISQUE OPERATIONNEL

Le risque opérationnel correspond au risque de pésultant de I'inadéquation ou de la défaillatkes processus
internes, des personnes, des systemes ou d'évéseexérieurs, risque juridique inclus mais risgtratégique
exclu.

14.6.1.OBJECTIFS ET POLITIQUE

Le dispositif de gestion des risques opérationmidsliné dans les entités du Groupe, comprendoegpasantes
suivantes, communes a I'ensemble du Groupe :

- gouvernance de la fonction gestion des risquesatipénels : supervision du dispositif par la di@tigénérale
(via le comité des risques opérationnels ou letvidgques opérationnels du comité de contrblenisderoles des
Responsables des Contréles Permanents et des $R(€nédit Agricole S.A et entités) en matiére diaation du
dispositif et de synthése, responsabilités detesrtans la maitrise de leurs risques (par I'indeliaire du réseau
des Managers des Risques Opérationnels),

- identification et évaluation qualitative des risgj@etravers des cartographies, complétées parska eni place
d’indicateurs permettant la surveillance des psuetes plus sensibles,

- collecte des pertes opérationnelles et remontéaldess pour les incidents significatifs, avec coesolidation
dans une base de données permettant la mesusi@i ldu colt du risque,

- calcul et allocation des fonds propres réglemeargaiu titre des risques opérationnels au niveasobidé et au
niveau entite,

- réalisation périodique d’'un tableau de bord degigs opérationnels au niveau entité, complétémmsynthese
Groupe.

14.6.2.GESTION DU RISQUE : ORGANISATION , DISPOSITIF DE SURVEILLANCE

L'organisation de la gestion des risques opératilsrsiintegre dans I'organisation globale de ladignétier Risques
et Controles Permanents du Groupe : le respondablésques opérationnels de la Caisse régioratatixhé au
RCPR (Responsable des Risques et Contrbles Pentsiateta Caisse régionale.

Le Management du Risque Opérationnel rapporte iekgmient sur son activité et sur le niveau d'exjmsiau
risque dans le cadre d’'un Comité réuni semestrielid dont la Présidence est assurée par le RCRRJqRmble des
Risques et Contréles Permanents) de la Caisseadgio

L'organe exécutif est par ailleurs informé a minitrimestriellement par un tableau de bord aprégration des
dernieres collectes des incidents et pertes adé@rédsque opérationnel dans le cadre du dispdsitiecensement de
la Caisse régionale. Le contrble périodique etdestrbleurs du deuxieme degré de deuxiéme niveati so
destinataires de ces informations.
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L'organe délibérant est informé semestriellement’éuolution du codt du risque et les événemergsquants du
dispositif.

Le dispositif de gestion du risque opérationnelvopuntégralement le périmétre opérationnel ettionnel de la
Caisse Régionale. Le Nouveau Systeme Informatioigqugnest doté de son propre dispositif de gestiodee
surveillance.

14.6.3.METHODOLOGIE GROUPE DE CALCUL DES FONDS PROPRES EN METHODEAMA

La Caisse Régionale met en ceuvre la méthode deeveasancée (AMA) pour les risques opérationnels.

Le dispositif défini par le Groupe et décliné ddmsCaisse Régionale vise a respecter 'ensemblecritéses
qualitatifs (intégration de la mesure des risquassda gestion quotidienne, indépendance de ldidondsques,
déclaration périodique des expositions au risqueabipnnel...) et des critéres quantitatifs Baleirtefvalle de
confiance de 99,9 % sur une période d’'un an ; pnseompte des données internes, des donnéesesxtdamalyses
de scénarios et de facteurs reflétant 'environmgne

Le modele AMA de calcul des fonds propres reposeisumodele actuariel de type “Loss DistributionpAgach”
(LDA) qui est unigue au sein du Groupe.

Ce modéle LDA est mis en ceuvre d’'une part sur éeséks internes collectées mensuellement dansidaeCa
Régionale, ce qui constitue son historique de gede d’'autre part sur des scénarios majeurs qungint
d’envisager des situations non observées dan#d'aritayant une probabilité de survenance audkelBhorizon
d’'un an. Ce travail d’analyse est mené dans lass€#&tegionale a partir d’'une liste Groupe de saghapplicables a
la banque de détail, piloté et controlé par Crégiticole SA. Cette liste de scénarios majeurs faltjet d’'une
révision annuelle et a pour but de couvrir 'ensientes catégories de Béale, ainsi que toutes lesszde risques
majeurs susceptibles d’intervenir dans l'activé@due de détail.

Pour les Caisses Régionales un principe de mutiaiisdes données internes est mis en ceuvre. @appride
mutualisation du calcul de 'Exigence de Fonds Rr®pour 'ensemble des Caisses Régionales corleguadie de
I'Exigence de Fonds Propres qui dépendent deditiigie de pertes. Ainsi les historiques de peed®dsemble des
Caisses Régionales sont concaténés ce qui perntispbser d’'une profondeur d’historique d'incideatsrus et
d’un profil de risque plus complet.

La mutualisation des données lors de la déterromake la charge en capital implique de réaliserr@partition de
cette charge par Caisse Régionale. Pour ce fagdit@xgricole SA utilise une clé de répartition maiat en compte
les caractéristiques de la Caisse Régionale (codsqgue et PNB de 'année écoulée).

En méthode avanceée, la Caisse Régionale peut prendrtompte les effets de I'assurance pour dimifexegence
en fonds propres dans la limite de 20% du totalfdeds propres alloués aux risques opérationneads.e@et
réducteur peut étre pris en compte par la Caisg@fde dans la mesure ou son assureur répondxagenees
réglementaires. Dans la méthodologie Groupe ag@igua Caisse Regionale, I'effet assurance eseprtompte au
niveau d’'un scénario majeur de destruction dungtealgique. Pour déterminer le montant de 'Exigean Fonds
Propres prenant en compte l'effet réducteur desdi@mce il est nécessaire de déterminer un certembre de
paramétres calculés par 'assureur a savoir ledawouverture, le taux d’assurabilité, la franelgiwbale du sinistre.
La détermination de ces parametres se fait enagliucionjointement le scénario majeur de la CaigggoRale et les
polices d’assurance susceptibles d’intervenir.

La prise en compte de la part d’exigence en fomdpres mutualisée liee a I'historique de pertesjadpart
d’exigence en fonds propres relatives aux scénaraeurs et les caractéristiques de I'assurancegbint ensuite
de déterminer le montant total de I'exigence exdd$qoropres AMA.

La validation par I'ACP a été actée en décembgd 20

A l'origine la méthodologie risque opérationnelté grésentée et validée en CNM le 15 février 20@puis lors le
calcul des fonds propres au titre du risque oymémadil s’est inscrit dans un procédé industrieladieut annuel pour le
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Groupe Crédit Agricole. Pour information I'ensembela méthodologie Risques Opérationnels a ptégenté au
CNM de décembre 2011.

14.7. LE RISQUE JURIDIQUE

Au 31 décembre 2011, il n’existe aucun fait excewtel ou litige susceptible d’avoir une incidenigmificative sur
la situation financiere, I'activité, les résultatsle patrimoine de Crédit Agricole de I'’Anjou et Blaine.

Les principales procédures judiciaires et fiscaescours impliquant le Crédit Agricole de I'Anjoti du Maine
portent sur des redressements fiscaux contestés.

Dépendances éventuelles : le Crédit Agricole dajta et du Maine n’est dépendant d’aucun brevdicence ni
contrat d’'approvisionnement industriel, commeraiafinancier.

14.8. LE CONTROLE INTERNE

Le dispositif de contrble interne est défini, ainstu Groupe Crédit Agricole, comme I'ensemble dspositifs
visant la maitrise des activités et des risquemute nature et permettant la régularité, la stécetilefficacité des
opérations. Cette définition et les principes qudécoulent sont en cohérence avec les travauxotpe de Place
meneés sous I'égide de 'AMF.

Les principes d’organisation et les composanteslidpssitifs de contrdle interne du Crédit Agricdéel’Anjou et du
Maine et communs a I'ensemble des entités du GrOugit Agricole sont :

- la couverture exhaustive des activités et dgsess,

- laresponsabilité de 'ensemble des acteurs,

- une définition claire des taches,

- une séparation effective des fonctions d’engageetale contrdle,

- des délégations formalisées et a jour,

- des normes et procédures, notamment comptatldedretitement de l'information, formalisées e

- des systemes de mesure des risques et destsesulta

- des systemes de surveillance et de maitrisesiges, )

- un systeme de contr6le, comprenant des contpidesanents (dits de &% et « 2™ degrés) et des

contrles périodique8°°degré : inspection générale, audit).

La charte de contrble interne du Crédit Agricolel'd@jou et du Maine, présentée en mars 2002 aus€ibn
d’Administration a été actualisée en 2006 beda mise en ceuvre du nouveau réglement 97-G2 mige a jour est
intervenue en 2010.

Un reporting au conseil d’administration permet uindormation sur I'activité et les résultats duntréle interne.
Pour 'année 2011 et conformément au reglemen9aricle 39, deux présentations ont été fait@bi83/2011 et
le 23/09/2011.

14.8.1LE SYSTEME DE MESURE ET SURVEILLANCE DES RISQUES

Le Creédit Agricole de I'Anjou et du Maine met envaeudes processus et dispositifs de mesure, deikkamee et de
maitrise de ses risques mesurables (risques desganie, de marché, de placement et d’'investissgrde taux
d’intérét global, de liquidité, opérationnels) adgpa ses activités, ses moyens et a son organisdtintégrés au
dispositif de contréle interne. Ces dispositifs tait I'objet d’'un renforcement dans le cadre dedéamarche du
Groupe Crédit Agricole sur le ratio internationalsiblvabilité « Béle 2 ».
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Les principaux facteurs de risques auxquels esisexfe Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine fdiabjet d’'un
suivi particulier. En outre, les principales expioss en matiére de risque de crédit bénéficiem dhécanisme de
contre-garantie interne au Groupe.

Pour les principaux facteurs de risque mentioniésssus, le Crédit Agricole de 'Anjou et du Mairedéfini de
facon précise et revoit au minimum chaque annélaniéss et procédures lui permettant d’encadrersélectionner
a priori, de mesurer, surveiller et maitriser isgues.

Ainsi, pour ces principaux facteurs de risquexigte un dispositif de limites qui comporte :

- des limites globales, des regles de divisionriegies, par facteur de risque de marché, etc. maimees
sous la forme de Politiques Risques Credit etigobs financieres. Ces limites, établies en rébéreaux fonds
propres et/ou aux résultats du Crédit Agricole 'dejou et du Maine ont été validées par I'organ€aHif et
présentées a l'organe délibérant

- des limites opérationnelles (contreparties/groupecahtreparties, tables, opérateurs) cohérentes lase
précédentes, accordées dans le cadre de procétiigtes : décisions sur la base d’analyses foséwdi, notations,
délégations, double regard (double lecture et @osighature) lorsqu’elles atteignent des montanties niveaux de
risque le justifiant, etc.

Le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine mesures sesques de maniére exhaustive et précise, ceist-a@n

intégrant I'ensemble des catégories d’engagemdritan,( hors-bilan) et des positions, en consolidks

engagements sur les sociétés appartenant a un gréonge, en agrégeant I'ensemble des portefeuitiesne
distinguant les niveaux de risques.

Ces mesures sont complétées d'une évaluation édgulaseée sur des « scénarios catastrophes >guagpiux
expositions réelles et aux limites.

Les méthodologies de mesure sont documentéedigé@ss Elles sont soumises a un réexamen pétiedidjn de
veérifier leur pertinence et leur adaptation augues encourus

Le Credit Agricole de 'Anjou et du Maine assurentaitrise des risques engagés. Cette surveillaamse par un
suivi permanent des dépassements de limites etideggularisation, du fonctionnement des comgtes,une revue
périodique des principaux risques et portefeuiEstant en particulier sur les « affaires sensiblget par une
révision au moins annuelle de tous les autresotraate classification des créances fait I'objendxamen mensuel
au regard de la réglementation en vigueur (créamtmgeuses notamment). L'adéquation du niveau de

-----

des Risques.

Les anomalies identifiees, les classifications dafrips non conformes ainsi que les cas de nonctedge limites
globales ou des équilibres géographiques et selsteont rapportés aux Directions concernées.

14.8.2 LE CONTROLE PERMANENT

Des contrbles permanents opérationnels sont réaliséein des services, unités, directions, mésierda base des manuels de
procédures décrivant les traitements a réalisarcbatréles afférents sont décrits dans I'outitoletrole permanent dédié; ils
portent notamment sur le respect des limites, geliique « risque », des régles de délégatiariasealidation des opérations,
leur correct dénouement, etc. Les anomalies dégept ces moyens font I'objet de plans d'actiansectrices.

Dans le cadre de la mise en ceuvre du réglemer 8érdle contrble interne, des unités spécialidéesontrdle de dernier
niveau, indépendantes des unités opérationnaliiesyiennent sur les principales familles de risgelecourus par la Caisse
Régionale sous l'autorité du Responsable du Cenétmanent et du responsable du Contréle de faiGote.

Les points a contréler sont définis a l'aide d'aiéenarche de type « cartographie des risques apérals», exhaustivement
recenseés et actualisé chaque année.

Les résultats des contrdles sont formalisés dauslltle contréle permanent dédié. lls font I'olgjtn reporting trimestriel par
les responsables des fonctions de contrdle, arétigin Générale, a I'occasion du Comité de Camthdterne. Il en est fait
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€galement un compte rendu dans le rapport de t®rti@rne présenté au Conseil d’Administrationagtessé a Crédit
Agricole S.A., aux Commissaires aux comptes, efatbrité de Contrdle Prudentielle.

L’extension du dispositif a des services ou fikadgest poursuivie en 2011, hotamment suite col@adisation des directions.
La mise a jour et le renforcement du plan de cti@roupe a été faite en prenant en compte lesnreandations des
inspections générales CA sa.

Les procédures et les contrbles portent égalernees Caisses locales affiliées, dans le cadigoduoir général de tutelle
exercé par la Caisse régionale sur leur admingtrat leur gestion, en ce qui concerne notamnadoictionnement statutaire
de la Caisse locale.

Les contrbles de premier degré sont assurés [@irdeteur d'agence concerné, en qualité de Seerélai Caisse locale du
ressort de I'agence. Les contrbles de deuxieme degrt réalisés par les services compétents dedagdégionale.

14.8.3LE CONTROLE PERIODIQUE (INSPECTION GENERALE /AUDIT)

Le service Inspection Générale / Audit, désormacemtré sur des missions de controle périodiquel€gfre), en
application du reglement 97-02 modifié, et indépendles unités opérationnelles, intervient surdisse Régionale
(sieége et réseaux) mais aussi sur toute entit@mgdrimetre de contréle interne (filiales, Prestas de service
essentiels externalisés.).

Les missions d’audit sont réalisées par des éqdigdiges, selon des méthodologies formalisées&drarément a
un plan annuel validé par la Direction Générale.

Les missions visent a s’assurer du respect dessregternes et internes, de la maitrise des risdeda fiabilité et
'exhaustivité des informations et des systemenesure des risques. Elles portent en particulrdesulispositifs de
contr6le permanent et de controle de la conformité.

Le plan annuel d’audit s’inscrit dans un cycle @aonuel, visant a I'audit régulier et selon unequiicité aussi
rapprochée que possible, de toutes les activitéstdés du périmétre de contréle interne.

14.9. ASSURANCE — COUVERTURE DES RISQUES DE L’EMETTEUR

La Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine a sdusaprés de CAMCA, aux polices d’'assurances stégatans la
perspective d’une protection de bilan et de cordeteésultat :

Responsabilité civile professionnelle des Caissgismales et des dirigeants sociaux

Ce contrat a pour but de garantir les conséqugr@asniaires de la responsabilité civile encourliégard d’autrui
par exemple :

- Les administrateurs et dirigeants sociaux de lagédRégionale de I'Anjou et du Maine et de sesdddi dans
I'exercice de leur mandat et pouvant aboutir a3ametion civile a titre professionnel,
- La Caisse Régionale de 'Anjou et du Maine, damstire de son activité.

Responsabilité civile d’exploitation

Le but de ce contrat est de garantir la respoiitgapduvant incomber a la Caisse Régionale de ¢Amt du Maine
(par son propre fait ou en tant que commettantadudé ses préposés permanents ou occasionneiaisen des
dommages corporels, matériels et immatériels cauaasui par le fait de I'exploitation de I'entrege.

La responsabilité civile courtage

L'objet du contrat est de garantir les conséquepéesniaires que I'assuré peut encourir au titreadesponsabilité
civile professionnelle, délictuelle ou contractegin raison de ses activités de courtage d'assjrda gestion des
risques, des lors que les dommages sont la comsEgeit d'une faute, erreur de droit ou de faihission,

PARTIE | 46



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

négligence ou inexactitude commise par I'assurpasuioute personne dont il aurait a répondre ;0sola perte, du
vol ou de la destruction de documents professisrd@it 'assuré est détenteur a quelque titre gseit

Garantie Financiére des courtiers en assurances
L’objet du contrat est de garantir le rembourserdestfonds confiés aux assurés au souscriptewrdratau titre
de son activité de courtage d’assurance.

Assurance multirisques informatiques siéges etcagen

Cette assurance a pour but de garantir I'indemoisalu préjudice subi par la Caisse Régionale Algjdu et du
Maine a raison des pertes matérielles directeeswldmmages matériels causés aux mateériels destinestement
de l'information, matériels d’alimentation électr&de protection et de climatisation, automatesdiges, matériels
de bureautique et autres machines dont la Caiggeriaée de I'’Anjou et du Maine a la jouissance.

Assurance multirisques bureaux

Cela a pour but de garantir les immeubles, meubheghines et matériels nécessaires au fonctionmetesn
immeubles ou a l'activité de la Caisse Régionald’Algou et du Maine, agissant en sa qualité deppétaire,
locataire, occupant ou non occupant, contre lesnumges matériels subis a l'occasion d’'un incendiened
explosion, de dommages électriques, d'un dégatsedes, d’'un bris de glace, d'un vol ou de dététions
consécutives.

Assurance construction

L’objet est de garantir I'ensemble des travauxrdatmn et/ou de transformation des immeubles geuda bureaux
réalisés pour le compte du Crédit Agricole de I&ngt du Maine et répondant aux deux conditionsstes :

- Plus de limite de garantie depuis 2007
- Montant garanti = somme des travaux et honoraires

Assurance de la flotte automobile

L’objet du contrat est de garantir les véhiculgsaaignant a la Caisse Régionale de 'Anjou et din&lau dont elle
a la garde, utilisés pour les besoins privés gifofessionnels des conducteurs autorisés.

Nature des garanties : couverture des dommageéscausutrui, dommages tous accidents, incendigbkislde
glace, défense civile/pénale et recours.

Assurance automobile mission collaborateurs

L'objet du contrat est de garantir les véhiculabsas par les employés de la Caisse RégionaléAd@l et du
Maine et de ses filiales, des administrateurs awsate leurs déplacements professionnels (véhioldgpartenant
pas a la Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine).

Nature des garanties : couverture de dommagesscaagérui, dommages tous accidents, incendiebfside glace,
défense civile/pénale et recours.

Assurance automobile administrateurs potentiels

L’objet du contrat est de garantir les véhiculdgsas par les administrateurs potentiels au coelgurs
déplacements professionnels (véhicules n‘appartt@aara la Caisse Régionale de I'Anjou et du Maine)

Nature des garanties : couverture de dommagesscaagdrui, dommages tous accidents, incendiebfslide glace,
défense civile/pénale et recours
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Assurances individuelles pour accidents corpoessadiministrateurs CR et présidents et administsatel

Cette assurance concerne les garanties acquiselepdrésidents et les Administrateurs de la EdEgjionale et
des Caisses Locales en ce qui concerne les décasqgudent et pour les incapacités permanentessaitia d’'un
accident.

Assurance individuelle pour accidents résultargm@’ssion

Objet du contrat : garantir les accidents résutlastfaits d’agression, d’'attentat et de hold-wsés au personnel de
la Caisse Régionale de 'Anjou et du Maine et aet@ersonne se trouvant dans un point de vente qguodimité
immédiate au moment des faits.

Nature des garanties : couverture des déces amdgjenfirmités permanentes totales ou partigtdsais médicaux.

Assurance globale de la banque

Cela a pour but de garantir a la Caisse Régiomal@djou et du Maine I'indemnisation de la pert&cpniaire qui
pourrait résulter :

- d'un détournement ou d’une escroquerie,

- duvol, de la destruction ou de la détérioratiom lolens déposés par les clients dans les caomeats mis
a leur disposition,

- duvol, de la destruction ou de la détériorationaleurs,

- duvol et de la détérioration du matériel de séguri

- dela perte, du vol et de la destruction de valexpgdiées par la Poste ou la société de messagpress,

- de la perte des valeurs entreposées dans un DARBadive a un hold-up, un cambriolage, un incenmdlien
dégat des eaux.

14.10. DELAI REGLEMENT DES FOURNISSEURS

En application de l'article de loi n° 2008-776 dadlt 2008 de modernisation de I'économie dite<IbME » et
complétée par le décret n° 2008-1492 du 30 décerilo@ codifiés dans le code du commerce :

L'article L.441-6-1 alinéa 1 du code de commerspatie : «Les sociétés dont les comptes annuelsextifiés par
un commissaire aux comptes publient des informatsum les délais de paiement de leurs fournisseude leurs
clients suivant des modalités définies par décret».

L'article D.441-4, introduit dans le code de conuoeguar le décret n° 2008-1492 du 30 décembre 20§8)se :
«Pour l'application de l'article L.441-6-1, lesiét&s publient dans le rapport de gestion mentiantadticle L.232-1
la décomposition a la cl6ture des deux dernierscees du solde des dettes a I'égard des fournispam date
d'échéance.».

Au 31 décembre 2011, le Credit Agricole de 'Angildu Maine satisfait pleinement a 'ensemble deobdigations
en respectant les délais de reglement des founrssse

Synthése des délais de reglement

Moyenne
janv.-11|  févr-11| mars-11 avr.-11 mai-11 juin-11 juil.-11 aolt-11]  sept.-11 oct-11 [ nov.-11 | déc-11 | annuelle

Délai de reglement 30] 30] 30] 30] 30] 30] 30] 30] 30] 30] 300 | 30 | 30
% de deli respecté 98,45%| 98.90%| 98,82%| 96,39%| 96,63%| 96,22%| 97A47%| 99,11%| 94,41%| 93,67%| 97,56%| 96,80%| 97,04%
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Ci-dessous le montant des soldes des dettes &dl'égs fournisseurs

enMéE 2008 2009 2010 2011
Solde aa clotfire de I'exercice des dettes a l'éga  rd des fournisseurs 2,32 2,19 09 L7

Le solde de 1,77 M€ au 31 décembre 2011 ne coenpasgt de dettes échues (hors litiges en courgsumontants
non significatifs).

14.11. LES RATIOS REGLEMENTAIRES

Le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine, commeusoles établissements de crédit, est soumis a aleses
prudentielles réglementaires instaurées par le €aieila Réglementation Bancaire. Au 31 déecembig, 26 Crédit
Agricole de I'Anjou et du Maine satisfait pleinenhbé@n’ensemble de ses obligations.

14.11.11 E RATIO DE SOLVABILITE EUROPEEN

Les établissements de crédit sont tenus de respegbermanence un ratio de solvabilité de 8%.

Le ratio mesure le rapport entre :

- Les fonds propres au numérateur,

- L'ensemble des éléments d’actif et de hors bilffaci@s d’'un coefficient de pondération variableOd& 100%
selon le risque de recouvrement.

Le ratio de solvabilité européen s’établissait 81% au 31 décembre 2010s’établit & 14,90% au 30 juin 2011.

14.11.2] E COEFFICIENT DE LIQUIDITE

Le coefficient de liquidité a pour objet de s’assua tout moment, que les établissements bangeteent honorer
leurs réglements dans le mois a venir.

Le coefficient de liquidité est le rapport entre :
- Les liquidités a un mois au numérateur,
- Les exigibilités a un mois au dénominateur.

Calculé le dernier jour du mois, il doit étre aunimum de 100%.
Tout au long de I'année, le Crédit Agricole de [j@un et du Maine respectait les normes attachéesatio.Au 31
décembre 2011, le coefficient de liquidité du CrédAgricole de I’Anjou et du Maine s’établit a 102,8%.

14.11.3L ES REGLES DE DIVISION DES RISQUES

Les établissements de crédit sont tenus de resplecte rapports :

- L’ensemble des risques encourus du fait des tpésaéalisées par un méme bénéficiaire ne dsiepeeder 25%
des fonds propres,

- L'ensemble des risques encourus du fait des tipdsaréalisées par les bénéficiaires dont lesaoscexcedent
10% des fonds propres ne doit pas dépasser haiiefofonds propres.

Les ratios, mesurés trimestriellement, sont reépqudr le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine Zuseptembre
2011.

PARTIE | 49



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

14.12. FAITS EXCEPTIONNELS ET LITIGES

Au 31/12/2011, il n’existe aucun fait exceptionoel litige identifié et non couvert pouvant avoireuincidence
significative sur l'activité, le patrimoine, la @#tion financiere et les résultats de la CaisseoRalg ou de son
groupe.

15. RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT, BREVETS ET LICENCES

Néant.

16. PERSPECTIVES D'AVENIR

Le Crédit Agricole de I'Anjou et du Maine a laneé 2011 son nouveau projet d’entreprise VISEO.
Il a ainsi fixé les grandes orientations a 'honZv14.

Dans cette période de crise économique, la Caiégmmtle de I'Anjou et du Maine réaffirme sa volodtétre la
Banque utile au développement de sa région etideqee y vivent.
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