RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

Caisse Régionale
de Credit Agricole Mutuel
de TANJOU ET DU MAINE

‘ Comptes individuels au 31/12/2011 |

Arrété par le Conseil d’'administration de la Caisseégionale de I’Anjou et du Maine
en date du 27 janvier 2012

PARTIE I 51



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

BILAN AU 31 DECEMBRE 2011

HORS-BILAN AU 31 DECEMBRE 2011

COMPTE DE RESULTAT AU 31 DECEMBRE 2011

NOTE 1 CADRE JURIDIQUE ET FINANCIER ET FAITS CARACT ERISTIQUES DE L'EXERCICE

NOTE 2 PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

NOTE 3 CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT —ANALYSE PAR DUREE RESIDUELLE
NOTE 4 OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

NOTE5 TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT, D’'INVESTISSEME NT ET TITRES DE L'ACTIVITE DE
PORTEFEUILLE

NOTE 6 TITRES DE PARTICIPATION ET DE FILIALES

NOTE 7 VARIATION DE L’'ACTIF IMMOBILISE

NOTE 8 ACTIONS PROPRES

NOTE 9 COMPTES DE REGULARISATION ET ACTIFS DIVERS

NOTE 10 DEPRECIATIONS INSCRITES EN DEDUCTION DE L'A CTIF
NOTE 11 DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT - ANALYSE PAR DUREE RESIDUELLE
NOTE 12 COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE

NOTE 13 DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

NOTE 14 COMPTES DE REGULARISATION ET PASSIFS DIVERS
NOTE 15 PROVISIONS

NOTE 16 EPARGNE LOGEMENT

NOTE 17 ENGAGEMENTS SOCIAUX : AVANTAGES POSTERIEURS A L’EMPLOI, REGIMES A PRESTATIONS
DEFINIES

NOTE 18 FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX

NOTE 19 DETTES SUBORDONNEES : ANALYSE PAR DUREE RESDUELLE

NOTE 20 VARIATION DES CAPITAUX PROPRES (AVANT REPAR TITION)

NOTE 21 COMPOSITION DES FONDS PROPRES

NOTE 23 TRANSACTIONS EFFECTUEES AVEC LES PARTIES LIEES

NOTE 24 OPERATIONS EFFECTUEES EN DEVISES

NOTE 25 OPERATIONS DE CHANGE, EMPRUNTS ET PRETS ENDEVISES

NOTE 27 INFORMATIONS RELATIVES AU RISQUE DE CONTREP ARTIE SUR PRODUITS DERIVES

NOTE 28 ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE E T AUTRES GARANTIES

PARTIE Il

54
55
55
56
61
75

76

79
83
85
86
86
86
87
87
88
89
90

90

92
94
94
95
95
96
96
96
100

101
52



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE
NOTE 29 ACTIFS DONNES ET RECUS EN GARANTIE

NOTE 30 ENGAGEMENTS DONNES AUX ENTREPRISES LIEES

NOTE 31 ENGAGEMENTS DE CREDIT BAIL

NOTE 33 PRODUITS NETS D'INTERETS ET REVENUS ASSIMIL ES

NOTE 34 REVENUS DES TITRES

NOTE 35 PRODUIT NET DES COMMISSIONS

NOTE 36 GAINS OU PERTES DES OPERATIONS SUR PORTEFEUWLLES DE NEGOCIATION
NOTE 37 GAINS OU PERTES SUR OPERATIONS DES PORTEFEW.LES DE PLACEMENT ET ASSIMILES
NOTE 38 AUTRES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION B ANCAIRE

NOTE 39 CHARGES GENERALES D’EXPLOITATION

NOTE 41 RESULTAT NET SUR ACTIFS IMMOBILISES

NOTE 42 CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS

NOTE 43 IMPOT SUR LES BENEFICES

NOTE 44 INFORMATIONS RELATIVES AUX RESULTATS DES AC TIVITES BANCAIRES
NOTE 45 EXEMPTION D'ETABLIR DES COMPTES CONSOLIDES

NOTE 46 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE SUSCEPTIBLES DE REMETTRE EN CAUSE LA
CONTINUITE DE L'EXPLOITATION

NOTE 47 AFFECTATION DES RESULTATS
NOTE 48 IMPLANTATION DANS DES ETATS OU TERRITOIRES NON COOPERATIFS
NOTE 49 PUBLICITE DES HONORAIRES DE COMMISSAIRES AU X COMPTES

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRE AUX COMPTES

101

101

102

102

103

103

103

104

104

105

107

107

107

108

108

109

109

109

109

110

110

PARTIE Il

53



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE
BILAN AU 31 DECEMBRE 2011

(en milliers d'euros) Notes | 31/12/2011 31/12/2010
Opérations interbancaires et assimilées 124 606 92 632
Caisse, banques centrales 61 500 65 616
Effets publics et valeurs assimilées 5 36 228 5330
Créances sur les établissements de crédit 3 26 878 21 686
Opérations internes au Crédit Agricole 3 922 810 581 729
Opérations avec la clientéle 4 12 955 285 12 563 084
Opérations sur titres : 838 729 851 109
Obligations et autres titres a revenu fixe 5 453 070 321 633
Actions et autres titres a revenu variable 5 385 659 529 476
Valeurs immobilisées 873 751 960 511
Participations et autres titres détenus a long terme 6.7 767 854 849 264
Parts dans les entreprises liées 6.7 4 397 4474
Immobilisations incorporelles 7 5891 5907
Immobilisations corporelles 7 95 609 100 866
Capital souscrit non versé 0 0
Actions propres 8 0 0
Comptes de régularisation et actifs divers 459 219 284 250
Autres actifs 9 207 710 136 959
Comptes de régularisation 9 251 509 147 291
TOTAL ACTIF 16 174 400 15 333 315

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2011 31/12/2010
Opérations interbancaires et assimilées 385 3
Banques centrales
Dettes envers les établissements de crédit 11 385 3
Opérations internes au Crédit Agricole 11 8738162 8082638
Comptes créditeurs de la clientele 12 3824 933| 3550770
Dettes représentées par un titre 13 1019749 1326877
Comptes de régularisation et passifs divers 433 276 284 251
Autres passifs 14 130 455 117 159
Comptes de régularisation 14 302 821 167 092
Provisions et dettes subordonnées 217 276 272 844

15.16.17

Provisions . 139 252 144 815
Dettes subordonnées 19 78 024 128 029
Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG) 18 108 475 78775
Capitaux propres hors FRBG : 20 1832144 1737157
Capital souscrit 211211 211211
Primes d'émission 390 573 390 573
Réserves 1120312 1027722
Ecart de réévaluation
Provisions réglementées et subventions
d’investissement
Report & nouveau
Résultat de I'exercice 110 048 107 651
TOTAL PASSIF 16 174 400| 15 333 315

PARTIE Il

54



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

HORS-BILAN AU 31 DECEMBRE 2011

(en milliers d'euros) Notes | 31/12/2011 31/12/2010
ENGAGEMENTS DONNES 3188 610 2074015
Engagements de financement 28 2 345 667 1795781
Engagements de garantie 28 832 344 275 137
Engagements sur titres 10 599 3 097

(en milliers d'euros) Notes | 31/12/2011 31/12/2010
ENGAGEMENTS RECUS 4681 351 4 399 661
Engagements de financement 28 1092 152 1047 152
Engagements de garantie 28 3578 600 3349412
Engagements sur titres 10 599 3 097

Notes concernant le Hors-bilan (autres informajions
- Opérations de change au comptant et a terme 250t
- Opérations sur instruments financiers a ternue A6

COMPTE DE RESULTAT AU 31 DECEMBRE 2011

(en milliers d'euros) Notes 31/12/2011 31/12/2010

Intéréts et produits assimilés 33.34 560 612 544 038
Intéréts et charges assimilées 33 -336 312 -319 933
Revenus des titres a revenu variable 34 38 153 38 873
Commissions (produits) 35 224 741 217 752
Commissions (charges) 35 -32 555 -39 532
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de

négociation 36 -1182 2612
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de

placement eE[) assimilés P P 37 1287 8l
Autres produits d’exploitation bancaire 38 2242 2522
Autres charges d’exploitation bancaire 38 -4 167 -4 723
Produit net bancaire 452 819 442 390
Charges générales d'exploitation 39 -232 122 -225 203
Dotations aux amortissements et aux dépréciations sur

immobilisations incorporelles et corporelles P -11 958 -12.136
Résultat brut d'exploitation 208 739 205 051
Codt du risque 40 -7 583 -30 616
Résultat d'exploitation 201 156 174 435
Résultat net sur actifs immobilisés 41 -5 604 -1 893
Résultat courant avant imp6t 195 552 172 542
Résultat exceptionnel 42 0
Impdt sur les bénéfices 43 -55 804 -52 781
Dotations / Reprises de FRBG et provisions réglementées -29 700 -12 110
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 110 048 107 651
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NOTE 1 CADRE JURIDIQUE ET FINANCIER ET FAITS CARACT ERISTIQUES DE
L'EXERCICE

1.1. Cadre juridigue et financier

Paragraphe 1V.2 de 'annexe 1 du reglement 200@u0GRC

La Caisse Régionale de Crédit Agricole de I'Anjdude Maine est une société coopérative a capital
variable régie par le Livre V du Code Monétaird-etancier et la loi bancaire du 24 janvier 1984
relative au contrdle et a l'activité des établissets de crédit.

Sont rattachées a la Caisse Régionale de 'Anjaluélaine, 95 Caisses locales qui constituent dégsu
distinctes avec une vie juridique propre.

Les comptes individuels sont représentatifs desptesnde la Caisse régionale seule, tandis que les
comptes consolidés, selon la méthode de I'Entitésalidante, integrent également les comptes des
Caisses locales et le cas échéant, les comptdiales consolidables.

De par la loi bancaire, la Caisse Régionale dejbAret du Maine est un établissement de crédit &gec
compétences bancaires et commerciales que celairentElle est soumise a la réglementation
bancaire.

Au 31 décembre 2011, la Caisse régionale de 'Agobulu Maine fait partie, avec 38 autres Caisses
régionales, du Groupe Crédit Agricole dont I'Org&mntral, au titre de la loi bancaire, est Crédit
Agricole S.A. Les Caisses régionales détiennetutkdité du capital de la SAS Rue La Boétie, qui
détient elle-méme 56,25 % du capital de Crédit @&ae S.A., cotée a la bourse de Paris defauis
14 décembre 2001.

Le solde du capital de Crédit Agricole S.A. estedét par le public (y compris les salariés) a hauteu
43,47 %.

Par ailleurs, Crédit Agricole S.A. détient 6 969 3R tions propres au 31 décembre 2011, soit 0.218 %
son capital, contre 9 324 639 actions propres aié8g&mbre 2010.

Pour sa part Crédit Agricole S.A. détient 25% dpiteh sous la forme des Certificats Coopératifs
d’Associés émis par la Caisse régionale

Crédit Agricole S.A. coordonne l'action des Caisségionales et exerce, a leur égard, un controle
administratif, technique et financier et un pouwvibdr tutelle conformément au Code Monétaire et
Financier. Du fait de son réle d'Organe Centratficmé par la loi bancaire, il a en charge de eeill
a la cohésion du réseau et a son bon fonctionneraémgi qu'au respect, par chaque Caisse
régionale, des normes de gestion. |l garantit liewidité et leur solvabilité. Par homothétie, les
Caisses régionales garantissent le passif de Gxgditole S.A. a hauteur de leurs fonds propres.
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1.2. Mécanismes financiers internes au Crédit Agrae

L'appartenance de la Caisse régionale de I'Anjadudtlaine au groupe Crédit Agricole se traduit atre®
par I'adhésion a un systéme de relations finarxidmnt les régles de fonctionnement sont les
suivantes :

Comptes ordinaires des Caisses régionales

Les Caisses régionales ont un compte de trésavariert dans les livres de Crédit Agricole S.A., qui
enregistre les mouvements financiers corresporalantelations financieres internes au Groupe. Ce
compte, qui peut étre débiteur ou créditeur, essgmté au bilan en "Opérations internes au Crédit
Agricole - Comptes ordinaires".

Comptes d'épargne a régime spécial

Les ressources d'épargne a régime spécial (LivEgtadgne Populaire, Livret de Développement Durable
comptes et plans d'épargne-logement, plans d'épgogpulaire, livret jeune et livret A) sont
collectées par les Caisses régionales pour le erdpt Crédit Agricole S.A., ou elles sont
obligatoirement centralisées. Crédit Agricole S&% enregistre a son bilan en "Comptes créditeurs
de la clientele".

Comptes et avances a terme

Les ressources d'épargne (comptes sur livrets, smgopbligataires et certains comptes a terme, bbns
assimilés, etc...) sont également collectées macCkisses régionales au nom de Crédit Agricole
S.A. et centralisées a Crédit Agricole S.A. etifani a ce titre a son bilan.

Les comptes d’épargne a régime spécial et les amgitavances a terme permettent a Crédit Agrigdle
de réaliser les « avances » (préts) faites auxs€miségionales leur permettant d'assurer le
financement de leurs préts a moyen et long terme.

Quatre principales réformes financiéres interngégtinsuccessivement mises en ceuvre. Elles onigpdem
restituer aux Caisses régionales, sous forme dagadites "avances-miroir" (de durées et de taux
identiques aux ressources d'épargne collectée¥), 25% puis 33% et enfin, depuis le 31 décembre
2001, 50% des ressources d'épargne qu'elles olectéals et dont elles ont désormais la libre
disposition.

Depuis le ler janvier 2004, les marges financigsseses de la gestion de la collecte centralisékefte
non restituée sous forme d’avances miroirs) sortagées entre les Caisses régionales et Crédi
Agricole S.A. et sont déterminées par référencéutilisdation de modeles de replacement et
I'application de taux de marché.

Par ailleurs, 50% des nouveaux crédits réalisésiislele £' janvier 2004 et entrant dans le champ
d’application des relations financiéres entre Qrédjricole S.A. et les Caisses régionales peuvent
étre refinancés sous forme d’avances négociéas dgpmarché aupres de Crédit Agricole S.A.

Ainsi, deux types d'avances coexistent a ce jaalles régies par les régles financiéeres d'avariele
janvier 2004 et celles régies par les nouvellekeseg

Par ailleurs des financements complémentaires @& daumarché peuvent étre accordés aux Caisse:
régionales par Crédit Agricole S.A.
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Transfert de I'excédent des ressources monéta€aisses régionales

Les ressources d'origine « monétaire » des Caiégamales (dépots a vue, dépbts a terme non tisésa
et certificats de dépots négociables) peuventudiiisées par celles-ci pour le financement dedeur
préts clients. Les excédents sont obligatoiremearistérés a Crédit Agricole S.A. ou ils sont
enregistrés en comptes ordinaires ou en comptsne tdans les rubriques "Opérations internes au
Crédit Agricole".

Placement des excédents de fonds propres des €adgganales aupres de Crédit Agricole S.A.

Les excédents disponibles de fonds propres dessdé3ai®gionales peuvent étre investis chez Crédit
Agricole S.A. sous forme de placements de 3 a H)damt les caractéristiques sont celles des
opérations interbancaires du marché monétaire.

Opérations en devises

Crédit Agricole S.A., intermédiaire des Caissesadgles auprés de la Banque de France, centraliss |
opérations de change.

Titres & moyen et long terme émis par Crédit Adeic® A.

Ceux-ci sont placés sur le marché ou par les Gargggonales aupres de leurs clients. lIs figuagnpassif
du bilan de Crédit Agricole S.A., en fonction dpdyde titres émis, en "Dettes représentées par ur
titre" ou "Provisions et dettes subordonnées".

Couverture des risques de liquidité et de solvabili

Dans le cadre de l'introduction en bourse de CrAditcole S.A., la CNCA (devenue Crédit Agricole
S.A.) a conclu en 2001 avec les Caisses régionalggotocole ayant notamment pour objet de régir
les relations internes au groupe Crédit Agricole. gEotocole prévoit en particulier la constitution
d’'un Fonds pour Risques Bancaires de Liquidité eetSdlvabilité (FRBLS) destiné a permettre a
Crédit Agricole S.A. d’assurer son role d'organentca en intervenant en faveur des Caisses
régionales qui viendraient a connaitre des diffésul Les principales dispositions du protocole sont
détaillées au Chapitre 1l du Document de référeteeCrédit Agricole S.A. enregistré aupres de la
Commission des opérations de bourse le 22 octd@® ous le numéro R.01-453.

En outre, depuis la mutualisation de 1988 de la BN@ans I'éventualité d’'une insolvabilité ou d'un
évenement similaire affectant Crédit Agricole Slas Caisses régionales se sont engagées a iriterven
en faveur de ses créanciers pour couvrir toutdfisance d’actif. L'engagement potentiel des Caisse
régionales au titre de cette garantie est égatartane de leur capital social et de leurs réserves.
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Garanties Switch

Le dispositif Switch, mis en place le 23 décemd@&1? s’inscrit dans le cadre des relations finaesie
entre Crédit Agricole SA, en qualité d’'organe cahtet le réseau mutualiste des Caisses régionale:
de Crédit Agricole.

Il permet le transfert des exigences prudentigdlappliquant aux participations de Crédit Agric@é
dans les Caisses régionales, qui sont mises enadguie dans les comptes consolidés de Crédit
Agricole SA. Ce transfert est réalisé vers les §msrégionales via un mécanisme de garantie
accordée par ces derniéres a Crédit Agricole SAisarvaleur contractuelle plancher des valeurs de
mises en équivalence des CCI/CCA émis par les €aiggjionales. Cette valeur est fixée a l'origine
de I'opération.

La bonne fin du dispositif est garantie par la neseplace d'un dépbt de garantie versé par less€ais
régionales a Credit Agricole SA.

Ainsi, le dispositif protege Crédit Agricole SA tebaisse de valeur de mise en équivalence glatzde
Caisses régionales. En effet, dés lors qu’une daiessaleur est constatée, le mécanisme de garanti
est actionné et Crédit Agricole SA percoit une mdesation prélevée sur le dépbt de garantie. En
cas de hausse ultérieure de la valeur de mise @rnadence globale, Crédit Agricole SA, de par
I'application d’'une clause de retour a meilleuretdoe, restitue les indemnisations préalablement
pergues.

La durée de la garantie est de 15 ans au bout elssgjle peut étre prolongée par tacite recondugiaur
une durée d’'un an renouvelable. Cette garantie @eatrésiliée par anticipation, dans certaines
conditions et avec I'accord préalable de 'ACP.

Le dépbt de garantie est rémunéré a taux fixe anxittons de la liquidité long terme. La garantt f
I'objet d’'une rémunération fixe qui couvre le riggactualisé et le colt d’immobilisation des fonds
propres par les Caisses régionales.

Dans les comptes individuels, la garantie Switdhuesengagement de hors-bilan donné par les Caisse
régionales et symétriquement recu par Crédit Aggi&A. La rémunération globale de la garantie est
étalée sur la durée du contrat et comptabiliséeNB dans la marge d’intérét. En cas d’exercice de
la garantie, 'indemnisation est enregistrée syimqétment par Crédit Agricole SA et les Caisses
régionales en résultat dans I'agrégat colt du eistia clause de retour a meilleur fortune faitnaait
une provision dans les comptes de Crédit AgricdledBnt le montant est déterminé en fonction du
caractére probable du remboursement.

1.3. Evénements significatifs relatifs a I'exercic2011

Impact de la baisse des taux sur le refinancemenés placements clientele et sur les créditdMaintien des
taux courts sur I'exercice 2011 a des niveaux tigtement bas. La baisse du codt des refinancer(ntét
indexés sur les taux courts) a été plus rapidéustfprte que celle sur les taux d’intéréts deditg@les clients
(plutét indexés sur les taux longs). Cette siuratdite de « transformation » est venue bonitemlarge
d’intermédiation 2011 et donc le Produit Net Barecai
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Impact du colt de la liquidité : les encours de collecte conservés dans le dahrestés insuffisants pour
couvrir nos besoins de financements de prét adatele. Ce déficit, alors comblé par de la ressoaxterne, a
continué de grever fortement le Produit Net Baec2irl1.

Relative stabilité des dividendes de la SAS La Bagét la Caisse Régionale a percu en 2011 (au tit0de)
un dividende de 20,5 M€ contre 19,1 M€ percus €@ 28u titre de 2009).

Impact du transfert du lissage des intéréts des DA® taux progressifsdes comptes créditeurs a la clientéle
vers les provisions de passif suite aux recommemdatiu Groupe : cette provision est de +8,4 M€

Utilisation de la méthode préconisée par CASAour le calcul des provisions collectives et sesltes. Cette
évolution de méthode a impliquée une baisse desns de -19,3 M€ au 31 décembre 2011.

Fonds de péréquation NICE: Une dotation de 2,3 M€ est comptabilisée au 8techbre 2011 afin
d’appréhender le versement que la CR effectuerforads de péréquation dans le cadre du projet NIEE d
reclassement de salariés des 5 SIR existant eseSaégyionales. La dotation complémentaire réadisditre de
I'exercice 2011 a été de +0,2 M€

Aprés identification du risque de baseau niveau du risque de taux, la caisse régionaisaen place des
couvertures de ce risque par des swaps Eonia.

Un dispositif « Switch » a été mis en place le 23 décembre 2011. Il sitndans le cadre des relations
financieres entre Crédit Agricole SA, en qualitergane central, et le réseau mutualiste des Caisgesales
de Crédit Agricole. Il permet le transfert des exriges prudentielles s’appliquant aux participatda<Crédit
Agricole SA dans les Caisses régionales, qui sasggren équivalence dans les comptes consolidEsedé
Agricole SA. Ce transfert est réalisé vers les $egigégionales via un mécanisme de garantie aecpaiées
dernieres a Crédit Agricole SA sur une valeur @amtiielle plancher des valeurs de mises en équoealies
CCI/CCA émis par les Caisses régionales. Cettauvalst fixée a l'origine de I'opération. La bonme diu
dispositif est garantie par la mise en place d’@pdtl de garantie versé par les Caisses régionakredit
Agricole SA.

Poursuite du projet NICENouvelle Informatique Convergente Evolutive). llconsiste a regrouper dans un

Systeme Informatique Unique (SIU) linformatique des Caisses régionales gérée aujourd’hui par 5
Systemes d’Information Régionaux (SIR). OrganisésneGIE, ils couvrent l'informatique des Caisses

régionales, réparties en 5 communautés : AMT, Atlatica, Comete, Exa et Synergie.

1.4. Evénements postérieurs a I'exercice 2011

Néant
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NOTE 2 PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

Les états financiers de la Caisse régionale dgdet du Maine sont établis dans le respect desipes
comptables applicables en France aux établisserhantzires et conformément aux régles définies
par Crédit Agricole S.A., agissant en tant qu'Oegd@entral et chargé d'adapter les principes
généraux aux spécificités du groupe Crédit Agricole

Compte tenu de l'intégration de ses Caisses locklas le périmetre de consolidation, la Caissenadg
de I'’Anjou et du Maine publie des comptes individuet des comptes consolidés.

La présentation des états financiers deClasse régionale de I'Anjou et du Maiest conforme aux
dispositions du réglement 91-01 du Comité de lalét@gntation Bancaire (CRB), modifié par le
réglement 2000-03 du Comité de la Réglementatiamable (CRC), relatif a I'établissement et a
la publication des comptes individuels annuels @esreprises relevant du Comité de la
Réglementation Bancaire et Financiére (CRBF) lum@émodifié notamment en 2010 par le
reglement ANC N° 2010-08 du 07 octobre 2010 rekaté publication des comptes individuels des
établissements de crédit.

2.1 Créances et engagements par signature

Les créances sur les établissements de créddntaés du groupe Crédit Agricole et la clienté@atségies
par le reglement CRC 2002-03 modifié du 12 décerab62.

Elles sont ventilées selon leur durée initialeaundture des concours :

- les créances a vue et a terme pour les établksgerde crédit,

- les comptes ordinaires, comptes et avances & teour les opérations internes au Crédit Agricole,
- les créances commerciales, autres concours gitesrardinaires pour la clientéle.

Conformément aux dispositions réglementaires, larigque clientéle comporte en outre les opérations
réalisées avec la clientéle financiere.

Les préts subordonnés, de méme que les opéraopsrsion (matérialisées par des titres ou desingle
sont intégrés dans les différentes rubriques dances, en fonction de la nature de la contrepartie
(interbancaire, Crédit Agricole, clientele).

Les créances sont inscrites au bilan a leur valeminale.

En application du réglement CRC 2009-03 les comipnissrecues et les colts marginaux de transaction
supportés sont désormais étalés sur la durée deff@etive du crédit et sont donc intégrés a
'encours de crédit concerné.

Les intéréts courus sur les créances sont portésrapte de créances rattachées en contrepartiendpte
de résultat.

PARTIE Il 61



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

Les engagements par signature comptabilisés aubllars correspondent a des engagements irrévocable
de concours en trésorerie et a des engagementsardetig qui n'ont pas donné lieu a des
mouvements de fonds.

Les avances accordées par Crédit Agricole S.A. @aisses régionales ne présentent pas pour Crédi
Agricole S.A. un risque direct sur les bénéficigides préts a la clientéele distribués par les €siss
régionales, mais éventuellement un risque indisactla solidité financiére de celles-ci. A ce titre
Crédit Agricole S.A. n'a pas constitué de déprémiagur les avances aux Caisses régionales

L'application du réglement CRC n°2002-03 modifiéatié au traitement comptable du risque de crédit
conduit Crédit Agricole S.A. a comptabiliser leséamces présentant un risque d’impayé
conformément aux régles suivantes. L'utilisatiors dgstemes de notation externes et/ou internes

contribue a permettre d’apprécier I'existence disgue de crédit.

Créances restructurées

Ce sont des créances détenues aupres de congspamfisentant des difficultés financieres telles qu
I'établissement de crédit est amené a modifiecégactéristiques initiales (durée, taux, etc.y) dé
permettre aux contreparties d’honorer le paiemestéthéances.

Par conséquent, sont exclues des créances restestu

- les créances dont les caractéristiqgues ont aégoeiées commercialement avec des contreparties n
présentant pas des probléemes d’insolvabilité,

- les créances dont le tableau d’amortissementrithé® est modifié du fait de I'application d’'une

option ou clause contractuelle prévue initialensntontrat (exemple : pause et report d’échéance).

Le montant des créances restructurées détenuda @aisse régionale de I'’Anjou et du Maine s’élave
26M<€ au 31 décembre 2011 contre 25M€ au 31 décehild@

Par rapport a I'encours de crédits comptabiliséditan de la Caisse régionale de I’Anjou et du Maiee
montant des crédits restructurés étant significatiie décote a été comptabilisée lors de
I'enregistrement de tels préts pour un montant48KE.

Créances douteuses

Ce sont les créances de toute nature, méme assdeigaranties, présentant un risque de crédigavér
correspondant a I'une des situations suivantes :

- il existe un ou plusieurs impayés depuis troissnanl moins (Six mois pour les créances sur I'laabit
et pour les créances sur les collectivités local@spte tenu des caractéristiques particulieraede
crédits),

- la situation d’'une contrepartie présente desct@ratiques telles gu'indépendamment de I'existenc
de tout impayé on peut conclure a I'existence disque avéré,
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- il existe des procédures contentieuses entr@liésement et sa contrepartie.

Pour les découverts, I'ancienneté de I'impayé éstothptée dés que le débiteur a dépassé une limite
autorisée qui a été portée a sa connaissancegpanlissement ou qu’il a été averti que son encours
dépasse une limite fixée par I'établissement darmsatire de son dispositif de contrdle interne, ou
gu'’il a tiré des montants sans autorisation de wléext.

Sous condition, en lieu et place des criteres sasyil’établissement peut décompter I'ancienneté de
limpayé lorsque le découvert a fait I'objet de part de I'établissement d’une demande de
remboursement total ou partiel aupres du débiteur.

Parmi les encours douteux, la Caisse régionale Algoll et du Mainedistingue les encours douteux
compromis des encours douteux non compromis.

- Créances douteuses non compromises :

Les créances douteuses non compromises sont descers douteuses qui ne répondent pas a I
définition des créances douteuses compromises.

- Créances douteuses compromises :

Ce sont les créances douteuses dont les perspediveecouvrement sont fortement dégradées et pou
lesquelles un passage en perte a terme est envisagé

Pour les créances douteuses I'enregistrement dé&®t®n se poursuit tant que la créance est cogsideér
comme douteuse non compromise, il est arrété lerkgaréance devient compromise.

Dépréciations au titre du risgue de crédit avéré

Deés lors qu’un encours est douteux, la perte piebedi prise en compte par la Caisse régionalédd@l
et du Maine par voie de dépréciation figurant edudéon de I'actif du bilan. Ces dépréciations
correspondent a la différence entre la valeur cabiptde la créance et les flux futurs estimés
actualisés au taux du contrat, en prenant en cénagidn la situation financiere de la contrepartie,
ses perspectives économiques ainsi que les garawventuelles sous déduction de leurs colts de
réalisation.

Pour les encours composés de petites créancesnfamdisedes caractéristiques similaires, I'étude,
contrepartie par contrepartie, peut étre remplapae une estimation statistique des pertes
préevisionnelles.

Les pertes probables relatives aux engagementshbilars sont prises en compte par voie de provisions
figurant au passif du bilan.

Traitement comptable des décotes et dépréciations

La décote constatée lors d’une restructuration idance ou la dépréciation calculée sur une créance
douteuse est enregistrée en colt du risque. Pegrdances restructurées inscrites en encours sain:
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cette décote est réintégrée sur la durée de vieldanarge d’intérét. Pour les créances restruesuré
ayant un caractére douteux et pour les créancdsu®s non restructurées, les dotations et reprise
de dépréciation pour risque de non recouvremeritigserites en codt du risque, 'augmentation de
la valeur comptable liée a la reprise de déprériatit a I'amortissement de la décote du fait du
passage du temps étant inscrites dans la margéréin

Dépréciation au titre du risque de crédit non affet® individuellement

Par ailleurs, la Caisse régionale de I'Anjou etMaine a également constaté au passif de son bilan de:
provisions destinées a couvrir des risques client&n affectés individuellement, tels que les
provisions sectorielles ou des provisions calcu&partir des modeles Bale Il. Ces dernieres visent
a couvrir des risques identifiés pour lesquels xiste statistiqguement ou historiquement une
probabilité de non-recouvrement partiel, sur desers non classés en douteux ou non dépreciés

individuellement.

Risques-pays

Les risques-pays (ou risques sur engagements atigmaux) sont constitués « du montant total des
engagements non compromis, de bilan ou de hons, lptatés par un établissement directement ou
au travers de structures dites de défaisance gsudébiteurs privés ou publics résidant dans lgs pa
recensés par I'Autorité de Controle Prudentiel,dmnt la bonne fin dépend de la situation de
débiteurs privés ou publics résidant dans de tays p. (Note de la Commission Bancaire du 24
décembre 1998).

Lorsque ces créances ne sont pas qualifiées deusms, elles demeurent dans leur poste d’origine.

Passage en perte

L'appréciation du délai de passage en perte estebssr le jugement d’expert, la Caisse régionale de
'Anjou et du Maine le détermine avec sa Directib#s Risques, en fonction de la connaissance
gu’elle a de son activité.

2.2 Portefeuille-Titres

Les regles relatives a la comptabilisation desatpars sur titres sont définies par le reglemenB@R-01
modifié notamment par les reglements CRC 2005-00807 et 2008-17 ainsi que par le réglement
CRC 2002-03 pour la détermination du risque deitetda dépréciation des titres a revenu fixe.

Les titres sont présentés dans les états finanetefsnction de leur nature : effets publics (BdaosTrésor
et titres assimilés), obligations et autres titkagvenu fixe (titres de créances négociablegresti
du marché interbancaire), actions et autres tEtnevenu variable.

lIs sont classés dans les portefeuilles prévudgoagglementation (transaction, placement, investigent,
activité de portefeuille, autres titres détenusriglterme, participation) en fonction de l'intentio
initiale de détention des titres qui a été ideétifdans le systéme d'information comptable des leut
acquisition.
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Titres de placement

Cette catégorie concerne les titres qui ne soningasits parmi les autres catégories de titres.
Les titres sont enregistrés pour leur prix d'adtjarg frais inclus

Obligations et autres titres a revenu fixe :

Ces titres sont enregistrés pour leur prix d’adtjais coupon couru a I'achat inclus. La différeragre le
prix d'acquisition et la valeur de remboursementéesiée de fagon actuarielle sur la durée de vie
résiduelle du titre.

Les revenus sont enregistrés en compte de résiatet la rubrique : « Intéréts et produits assinslds
obligations et autres titres a revenu fixe ».

Actions et autres titres a revenu variable :

Les actions sont inscrites au bilan pour leur val@achat frais d'acquisition inclus. Les revenes d
dividendes attachés aux actions sont portés auteodgprésultat dans la rubrique : « Revenus des
titres a revenu variable ».

Les revenus des SICAV et des Fonds Communs derRdaatesont enregistrés au moment de I'encaissemen
dans la méme rubrique.

A la cléture de I'exercice, les titres de placenmmtt évalués pour leur valeur la plus faible etdgreo(t
d’acquisition et la valeur de marché. Ainsi lorsdaevaleur d’inventaire d'une ligne ou d’'un
ensemble homogéne de titres (calculée par exempigtia des cours de bourse a la date d'arrété)
est inférieure a la valeur comptable, il est canétiune dépréciation au titre de la moins-value
latente sans compensation avec les plus-valuesatées sur les autres catégories de titres. Les
gains, provenant des couvertures, au sens decléadti du reglement 88-02 du CRB, prenant la
forme d’achats ou de ventes d’instruments finascetrerme, sont pris en compte pour le calcul des
dépréciations. Les plus-values potentielles ne gastenregistrées.

En outre, pour les titres a revenu fixe, des déatiéos destinées a prendre en compte le risque de
contrepartie et comptabilisées en co(t du risqua, onstituées sur cette catégorie de titres :

- s'il s’agit de titres cotés, sur la base de llewade marché qui tient intrinséquement compte du
risque de crédit. Cependant, si la Caisse régiamaleAnjou et du Maine dispose d’informations
particuliéres sur la situation financiere de I'émet qui ne sont pas reflétées dans la valeur de
marché, une dépréciation spécifique est constituée

- s'il s’agit de titres non cotés, la dépréciatasi constituée de maniére similaire a celle desnces
sur la clientéle au regard des pertes probableseségcf. note 2Créances et engagements par
signature — Dépréciation au titre du risque deiteddré).

Les cessions de titres sont réputées porter stitrles de méme nature souscrits a la date lagsiaenne.
Les dotations et les reprises de dépréciation ajusiles plus ou moins-values de cession des tiees

placement sont enregistrées sous la rubrique lde®®s opérations des portefeuilles de placement
et assimilés » du compte de résultat.
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Titres d'investissement

Sont enregistrés en titres d'investissement, tissté revenu fixe assortis d’'une échéance fixéemjueté
acquis ou reclassés dans cette catégorie avention manifeste de les détenir jusqu'a I'échéance.

Ne sont comptabilisés dans cette catégorie qutitles pour lesquels la Caisse régionale de I'Argobdu
Maine dispose de la capacité de financement ndoegsaur continuer de les détenir jusqu’a leur
échéance et n’est soumise a aucune contrainteetgguridique ou autrequi pourrait remettre en
cause son intention de détenir ces titres jusaquiaéchéance.

Les titres d'investissement sont comptabilisés pewr prix d'acquisition, frais d’'acquisition etugmons
inclus.

La différence entre le prix d'acquisition et lexptie remboursement est étalée sur la durée désiduelle
du titre.

Il n’est pas constitué de dépréciation des titfgwestissement si leur valeur de marché est iatég a leur
prix de revient. En revanche, si la dépréciatianliée a un risque propre a I'émetteur du titreg un
dépréciation est constituée conformément aux dispos du réeglement CRC 2002-03 sur le risque
de crédit ; elle est enregistrée dans la rubrigGe du risque ».

En cas de cession de titres d’investissement, otragksfert dans une autre catégorie de titres, paur
montant significatif, I'établissement n’est plust@isé, pendant I'exercice en cours et pendant les
deux exercices suivants, a classer en titres diisgement des titres antérieurement acquis et les
titres a acquérir conformément au réglement CRGAQ) hors exceptions prévues par ce texte et
par le CRC 2008-17.

Titres de I'activité de portefeuille

Conformément au réglement CRC 2000-02, les tittassés dans cette catégorie correspondent a de
« investissements réalisés de facon réguliere peeacseul objectif d’en retirer un gain en capétal
moyen terme, sans intention d’investir durablendarts le développement du fonds de commerce
de I'entreprise émettrice, ni de participer actieaina sa gestion opérationnelle ».

De plus, des titres ne peuvent étre affectés aocefpuille que si cette activité, exercée de manié
significative et permanente dans un cadre structprécure a I'établissement une rentabilité
récurrente, provenant principalement des plus sali@ecession réalisées.

La Caisse régionale de I'Anjou et du Mawetisfait & ces conditions et peut classer unéepdet ses titres
dans cette catégorie.

Les titres de I'activité de portefeuille sont enségs pour leur prix d’acquisition, frais inclus.

Lors des arrétés comptables, ces titres sont &auélus bas de leur colt historique ou de lelguva
d'utilité, laguelle est déterminée en tenant comgés perspectives générales d’évolution de
I'émetteur et de la durée résiduelle de détentshimee.

Pour les sociétés cotées, la valeur d'utilité comd généralement a la moyenne des cours de bours
constatés sur une période suffisamment longuentamanpte de I'horizon de détention envisagé,
afin d’atténuer I'effet de fortes variations poreitas des cours de bourse.
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Les moins-values latentes éventuelles sont calsyée ligne de titre, et font I'objet d’'une dotatide
dépréciation sans compensation avec les plus-viterges constatées. Elles sont enregistrées sou
la rubrique « Solde des opérations des portefsuike placement et assimilés », de méme que les
flux de dépréciation relatifs a ces titres.

Les plus-values latentes ne sont pas comptabilisées

Parts dans les entreprises liées, titres de partjgation et autres titres détenus a long terme

Les parts dans les entreprises liées sont les gdétenues dans des entreprises contrblées de manié
exclusive, incluses ou susceptibles d'étre inclpsesntégration globale dans un méme ensemble
consolidable.

Les titres de participation sont des titres (autpes des parts dans une entreprise liée) dontdsegsion
durable est estimée utile a l'activité de I'étaliisent, notamment parce qu’elle permet d’exercer
une influence sur la société émettrice des titted’en assurer le controle.

Les autres titres détenus a long terme corresporadeles titres détenus dans lintention de favoriee
développement de relations professionnelles dwsadabecréant un lien privilégié avec I'entreprise
émettrice, mais sans influencer la gestion de aigtaiére, en raison du faible pourcentage des
droits de vote détenus.

Ces titres sont comptabilisés pour leur prix d’asigjon frais inclus.

A la clbture de l'exercice, ces titres sont évaltige par titre, en fonction de leur valeur dgesat figurent
au bilan au plus bas de leur codt historique ocetie valeur d'utilité.

Celle-ci représente ce que I'établissement accaiptde décaisser pour les acquérir, compte tensede
objectifs de détention.

L'estimation de la valeur d'utilité peut se fondsur divers éléments tels que la rentabilité et les
perspectives de rentabilité de [I'entreprise énuettrises capitaux propres, la conjoncture
économique ou encore le cours moyen de bourseatages mois ou la valeur mathématique du
titre.

Lorsque la valeur d'utilité de titres est infériewmu co(t historique, ces moins-values latentes|fainjet
de dépréciations sans compensation avec les pluss/atentes.

Les dotations et reprises de dépréciations airsiegiplus ou moins values de cession relatives dittes
sont enregistrées sous la rubriqgue «Résultatunetcsifs immobilisés».

Prix de marché

Le prix de marché auquel sont évaluées, le casaéth les différentes catégories de titres, dstuné de
la fagon suivante :

- les titres négociés sur un marché actif sontuégau cours le plus récent,

- si le marché sur lequel le titre est négociétrpas ou plus considéré comme actif, ou si le titest
pas coté, la Caisse régionale de I'Anjou et du Kldi&termine la valeur probable de négociation du
titre concerné en utilisant des techniques de istion. En premier lieu, ces techniques font
référence a des transactions récentes effectuéssida conditions normales de concurrence. Le cas
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échéant, la Caisse régionale de I'Anjou et du Maitiéise des techniques de valorisation
couramment employées par les intervenants sur leh@gour évaluer ces titres, lorsqu’il a été
démontré que ces techniques produisent des egiimmafiables des prix obtenus dans des
transactions sur le marché réel.

Dates d’enregistrement

La Caisse régionale de I'Anjou et du Maimeregistre les titres classés en titres d'investiest a la date
de réglement-livraison. Les autres titres, quel spi€ leur nature ou la catégorie dans laquelle ils
sont classés sont enregistrés a la date de négaciat

Reclassement de titres

Conformément au reglement CRC 2008-17 du 10 déeel008, il est désormais autorisé d’opérer les
reclassements de titres suivants :

- du portefeuille de transaction vers le portefeude d’investissement ou de placement, en cas de
situation exceptionnelle de marché ou pour lesgié& revenu fixe, lorsqu’ils ne sont plus négoeisibl
sur un marché actif et si I'établissement a I'iti@m et la capacité de les détenir dans un avenir
prévisible ou jusqu’a I'échéance

- du portefeuille de placement vers le portefeuwliavestissement, en cas de situation exceptidanel
de marché ou pour les titres a revenu fixe, loitgne sont plus négociables sur un marché actif.

La Caisse régionale de I'Anjou et du Maine n’a ppéré, en 2011, de reclassement au titre du reglem
CRC 2008-17.

2.3 Immobilisations

La Caisse régionale de 'Anjou et du Maiapplique le réglement CRC 2002-10 du 12 décemb@g 20
relatif a I'amortissement et a la dépréciation aetis.

Par conséquent, la Caisse régionale de I’AnjouuedMdine appligue la méthode de comptabilisation des
actifs par composants a lI'ensemble de ses immatdiss corporelles. Conformément aux
dispositions de ce réglement la base amortissaie dcompte de I'éventuelle valeur résiduelle des

immobilisations.

En application du réglement CRC 2004-06, le coatcquisition des immobilisations comprend, outre le
prix d’'achat, les frais accessoires, c'est-a-d&® dharges directement ou indirectement liées a
'acquisition pour la mise en état d’utilisation bieén ou pour son entrée « en magasin ».

Les terrains sont enregistrés a leur co(t d'adepnsi
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Les immeubles et le matériel d'équipement sont ¢abilsés a leur colt d’acquisition diminué des
amortissements ou des dépréciations constituésdiegpum mise en service.

Les logiciels acquis sont comptabilisés a leur cd@acquisition diminué des amortissements ou des
dépréciations constitués depuis leur date d’adipisi

Les logiciels créés sont comptabilisés a leur atgitproduction diminué des amortissements ou des
dépréciations constitués depuis leur date d’achémém

A l'exception des logiciels, les immobilisationsanporelles ne font pas I'objet d'amortissementcas
échéant, elles peuvent faire l'objet de dépréciatio

Les immobilisations sont amorties en fonction dededurées estimées d’utilisation.

Les composants et durées d’amortissement suivahisté retenus par la Caisse régionale de I’Anjalue
Maine, suite a I'application de la comptabilisatides immobilisations par composants. |l convient
de préciser que ces durées d’amortissement dodtentdaptées a la nature de la construction et ¢
sa localisation :

Composant Durée d'amortissement
Logiciels linéaire 12 mois

Sauf * Systéme d'informations

linéaire 3 ans

* logiciels de base

linéaire 5 ans

Construction d’exploitation

linéaire 25 ans

Sauf* construction neuve

linéaire 33 ans 1/3

*apport-fusion

linéaire 20 ans

Installations techniques

linéaire 25 ans

Second (Euvre

linéaire 10 ans

Agencements

linéaire 10 ans

Matériel ordinaire

linéaire 5 ans

Matériel informatique

dégressif 5 ans

Sauf * micro ordinateurs

dégressif 3 ans

* occasion

durée économique

Matériel spécialiseé :

linéaire 5 ans

Sauf * sécurité

dégressif 5 ans

Matériel de transport

linéaire 4 ans

Sauf * occasion

linéaire 2 ans

Matériel de bureau

linéaire 5 ans

Mobilier

linéaire 10 ans

Enfin, les éléments dont dispose la Caisse régton@ I'Anjou et du Mainesur la valeur de ses
immobilisations lui permettent de conclure que tisis de dépréciation ne conduiraient pas a la
modification de la base amortissable existante.
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2.4 Dettes envers les établissements de créditaetlientéle

Les dettes envers les établissements de crédéntiés du Crédit Agricole et la clientéle sorégentées dans
les états financiers selon leur durée initialesoodture de ces dettes :

- dettes a vue ou a terme pour les établissementgdie

- comptes ordinaires, comptes et avances a termégsopjpérations internes au Crédit Agricole,

- comptes d'épargne a régime spécial et autres dmitesla clientéle (celle-ci inclut notamment la
clientéle financiére).

Les opérations de pension, matérialisées partdes diu des valeurs sont incluses dans ces diféranbriques,
en fonction de la nature de la contrepartie.

Les intéréts courus sur ces dettes sont enregisirésmpte de dettes rattachées en contrepartierdpte de
résultat.

25 Dettes représentées par un titre

Les dettes représentées par un titre sont présesdémm la nature de leur support : bons de cdii®s, du
marché interbancaire et titres de créances nédesijamprunts obligataires, a I'exclusion desgtitre
subordonnés qui sont classés dans la rubriqueshif jBettes subordonnées".

Les intéréts courus non échus sont enregistrésraptes de dettes rattachées en contrepartie duteatap
résultat.

Les primes d'émission ou de remboursement des emspohligataires sont amorties sur la durée delese
emprunts concernés ; la charge correspondants®&gité dans la rubrique : "Intéréts et charges
assimilées sur obligations et autres titres a reviee".

Les primes de remboursement peuvent étre amoeies deux méthodes :

- soit au prorata des intéréts courus pour les dinigse émises avant le ler Janvier 1993, ou pour
celles dont la prime de remboursement est inféiaut0% du prix d'émission ;

- soit de facon actuarielle pour les emprunts émpuidele ler Janvier 1993 dont la prime de
remboursement excede 10% du prix d'émission.

La Caisse régionale de I'Anjou et du Maia@plique également la méthode d'étalement des frais
d’emprunts dans ses comptes individuels.

Les commissions de services financiers, versée€aisses régionales, sont comptabilisées en chdagssia
rubrique « Commissions (charges) ».

2.6 Provisions

La Caisse régionale de 'Anjou et du Mageplique le reglement du Comité de la Réglememntaliomptable
n°2000-06 sur les passifs concernant la comptatidis et I'évaluation des provisions entrant dans |

champ d’application de ce réglement.

Ces provisions comprennent notamment les provisiatgtives aux engagements par signature, aux
engagements de retraite et de congés fin de eaidgx litiges et aux risques divers.
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La provision pour risque de déséquilibre du conépargne-logement est constituée afin de couvsir le
engagements aux conséquences défavorables deatsangargne-logement. Ces engagements son
relatifs, d’'une part, a l'obligation de réemunérépérgne dans le futur & un taux fixé a I'ouvertdoe
contrat pour une durée indéterminée, et, d'autre @doctroi d’un crédit aux souscripteurs demptes
et plans d'épargne-logement & un taux détermirg dix’ouverture du contrat. Cette provision est
calculée par génération de plan épargne-logemgriuetl’ensemble des comptes d’épargne-logement,
sachant gu'il n'y a pas de compensation possibtee das engagements relatifs a des générations
différentes.

Les engagements sont établis en prenant en camopaenment :

- le comportement des souscripteurs, ainsi quéniiaion du montant et de la durée des emprunts qui
seront mis en place dans le futur. Ces estimations établies a partir d’observations historiques d
longue période.

- la courbe des taux observables sur le marches é&velutions raisonnablement anticipées.

Les modalités de calcul de cette provision soriliésen conformité avec le reglement CRC 20070114
décembre 2007.

2.7 Fonds pour risques bancaires généraux (F.R.B.G.

Conformément aux dispositions prévues par la IVdirective européenne et le réeglement CRBF 90-02 du
23 février 1990 modifié relatifs aux fonds propress fonds sont constitués par la Caisse régionale
de I'Anjou et du Maine a la discrétion de ses diaigts, en vue de faire face a des charges ou a de
risques dont la concrétisation est incertaine maiselevent de I'activité bancaire.

lls sont repris pour couvrir la concrétisation @s dsques en cours d'exercice.
Le FRBG s’éléve a 108.475 milliers d’euros au 312021.

2.8 Opérations sur les Instruments financiers a tene et conditionnels

Les opérations de couverture et de marché surrdésuinents financiers a terme de taux, de change ot
d'actions sont enregistrées conformément aux digpus des réglements CRB 82 et 90-15
modifiés et de I'instruction 94-04 modifiéle la Commission Bancaire.

Les engagements relatifs a ces opérations sormitghaa hors bilan pour la valeur nominale des &gt
ce montant représente le volume des opératione@s.c

Les résultats afférents a ces opérations sont isinegyen fonction de la nature de l'instrumendesta
stratégie suivie :
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Opérations de couverture :

Les gains ou pertes réalisés sur opérations deecoug affectées sont rapportés au compte de aésult
symeétriguement a la comptabilisation des produitsharges de I'élément couvert et dans la méme
rubrique comptable.

Les charges et les produits relatifs aux instrusiéntinciers a terme ayant pour objet la couvergtiria
gestion du risque de taux global de Crédit AgricBI&. sont inscrits prorata temporis dans la
rubrique : « Intéréts et produits (charges) assi@js — Produit (charge) net(te) sur opérations de
macro-couverture ». Les gains et les pertes latentsont pas enregistrés.

Opérations de marché :

Les instruments négociés sur un marché organisssimilé ou de gré a gré ou inclus dans un poitkfeu
de transaction - au sens du reglement CRB 90-15fi@edont évalués par référence a leur valeur
de marché a la date de cloture.

Celle-ci est déterminée a partir des prix de madibponibles, s'il existe un marché actif, ou adéade
méthodologies et de modeles de valorisation ingeree I'absence de marché actif.

Pour les instruments négociés sur des marchés iséganu assimilés, I'ensemble des gains et pertes
(réalisés ou latents) sont comptabilisés.

Les pertes ou profits relatifs a des instrumengoo@s sur des marchés peu liquides, dits de gré,aou
constituant des positions ouvertes isolées sordggesirés dans les résultats au dénouement de:
contrats ou prorata temporis selon la nature dstiliment. En date d'arrété, les pertes latentes
éventuelles font I'objet d'une provision.

Les gains et pertes ainsi que les mouvements déspmos relatifs a ces opérations de marché sorép
au compte de résultat sous la rubrique « Soldep@stions des portefeuilles de négociation ».

2.9 Opérations en devises

Les créances et les dettes monétaires ainsi quehdsats de change a terme figurant en engagerhersgs
bilan, libellés en devises sont convertis au cdearsnarché en vigueur a la date d'arrété ou au cour:
de marché constaté a la date antérieure la plah@ro

Les charges et les produits payes ou percus soegistiés au cours du jour de la transaction; hasges et
produits courus mais non payeés ou percus sont disae cours de clbture.

Une provision peut cependant étre constituée lerdgun constate une dépréciation durable du coers d
change relatif aux participations de la Caisseor@ge de I’Anjou et du Maine a I'étranger.

A chaque arrété, les opérations de change a teomteésaluées au cours a terme restant a couria de |
devise concernée. Les gains ou les pertes constatésportés au compte de résultat sous la
rubrique : « Solde des opérations des portefeuléeségociation — Solde des opérations de change
et instruments financiers assimilés ».

Dans le cadre de I'application des reglements CB®BB1, la Caisse régionale de I'’Anjou et du Maane
mis en place une comptabilité multi-devises luinpettant un suivi de sa position de change et la
mesure de son exposition a ce risque.
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2.10 Intégration de succursales a I'étranger

Néant

2.11 Engagements hors-bilan

Le hors-bilan retrace notamment les engagementfindeacement pour la partie non utilisée et les
engagements de garantie donnés et regus.

Le cas échéant, les engagements donnés font I'dloje¢ provision lorsqu’il existe une probabilité dhise
en jeu entrainant une perte pour la Caisse régiatel’Anjou et du Maine

Le hors bilan publiable ne fait mention ni des e®gaents sur instruments financiers a terme, ni des
opérations de change. De méme, il ne comportegsasrigagements recus concernant les Bons dt
Trésor, les valeurs assimilées et les autres \vatBamnées en garantie.

Ces éléments sont toutefois détaillés dans I'anrexenotes 25 et 26.

2.12 Participation des salariés aux fruits de I'exansion et intéressement

La participation des salariés aux fruits de I'exgian est constatée dans le compte de résultagdedice
au titre duquel le droit des salariés est né.

L'intéressement est couvert par I'accord du 30 R010.

La participation et I'intéressement figurent dassdFrais de personnel».

2.13 Avantages au personnel postérieurs a I'emploi.

Engagements en matiére de retraite, de pré-retraitet d'indemnités de fin de carriere — régimes a
prestations définies

La Caisse régionale de I'Anjou et du Maine appligueecommandation n° 2003-R.01 du Conseil National
de la Comptabilité du ler avril 2003 relative a@gles de comptabilisation et d’évaluation des
engagements de retraite et avantages similaires.

A ce titre, la Caisse régionale de I’Anjou et duihaprovisionne ses engagements de retraite etayem
similaires relevant de la catégorie des régimeazstg@tions définies.

Les écarts actuariels étant passés immédiatemeaseltat, le montant de la provision est égal a :

- la valeur actuelle de 'obligation au titre deegiations définies a la date de cléture, calcsdden
la méthode actuarielle préconisée par la recomntiamgla

- diminuée, le cas échéant, de la juste valeuradtfs du régime. Ceux-ci peuvent-étre représentés
par une police d’assurance éligible. Dans le cakobiligation est totalement couverte par une telle
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police, la juste valeur de cette derniere est cldmée comme étant celle de l'obligation
correspondante, (soit le montant de la dette aelleacorrespondante).

Dans la mesure ou la réforme (loi 2010-1330 duv@&nibre 2010 portant réforme des retraites) ne neodif
pas les accords de branche existants mais simpldéeseiypotheéses actuarielles d’age de départ en
retraite, elle est analysée comme une mise a jwpothéses actuarielles et non comme une
modification de régime. A ce titre, I'impact de fé&forme doit étre enregistré comme les autres
écarts actuariels, intégralement en résultat.

Plans de retraite — régimes a cotisations définies

Il existe divers régimes de retraite obligatoiragcuels cotisent les sociétés « employeurs ». duedsf sont
gérés par des organismes indépendants et lesécmisantes n'ont aucune obligation, juridique
ou implicite, de payer des cotisations supplémesgasi les fonds n’ont pas suffisamment d’actifs
pour servir tous les avantages correspondant auices rendus par le personnel pendant I'exercice
et les exercices antérieurs.

Par conséquent, la Caisse régionale de I'AnjoutetMdine n'a pas de passif a ce titre autre que les
cotisations a payer pour I'exercice écoulé.

Le montant des cotisations au titre de ces régaaeastraite est enregistré en « frais de personnel

2.14 Stocks-options et souscription d’actions promges aux Salariés dans le cadre du Plan
d’épargne entreprise

Néant

2.15 Charges et produits exceptionnels

lls représentent les charges et produits qui sainget de maniere exceptionnelle et relatifs a gésadions
ne relevant pas du cadre des activités courantls@aisse régionale de I'’Anjou et du Maine.

2.16 Impébt sur les bénéfices (charge fiscale)

D’une fagon générale, seul I'imp6t exigible eststaté dans les comptes individuels.

La charge d'impét figurant au compte de résultatespond a I'impét sur les sociétés di au titre de
I'exercice. Elle integre les conséquences de l#&ribotion sociale sur les bénéfices de 3,3% et la
contribution exceptionnelle de 5%.

Les crédits d'impdt sur revenus de créances edefpuilles titres, lorsqu’ils sont effectivemarttlisés
en reglement de I'imp6t sur les sociétés di ae ti I'exercice, sont comptabilisés dans la méme
rubrique que les produits auxquels ils se rattachkea charge d'imp6t correspondante est
maintenue dans la rubrique « Impéts sur le bénéfae compte de résultat.

La Caisse régionale de I'Anjou et du Mamsigné avec Crédit Agricole S.A. une conventiantdgration
fiscale. Aux termes des accords conclus, chacusealgétés intégrées constate dans ses comptettda d
d’'imp6t dont elle aurait été redevable en I'absatiogégration fiscale.
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NOTE 3 CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT —ANALYSE PAR
DUREE RESIDUELLE

[Paragraphe Ill. 1.1 de I'annexe 1 du reglement Q@B du CRC

31/12/2011 31/12/2010
(en milliers d'euros) s | >3mois | >lan S5 ans T(_)ta! en Creancies Total Total
3mois | slan |sbans principal | rattachées

Etablissements de crédit
Comptes et préts :

avue 3438 3438 2 3440 1615

aterme 11667| 11667 23334 104 23438 20071
Valeurs regues en pension 0 0
Titres regus en pension
livrée 0 0
Préts subordonnés 0 0
Total 3438 11667 | 11667 0 26 772 106 26 878 21 686
Dépréciations 0
VALEUR NETTE AU
BILAN 26 878 21 686
Opérations internes au
Crédit Agricole
Comptes ordinaires 8708 8708 16 8724 12 470
Comptes et avances a 441
terme 80463 | 100524 | 251 037 526 873 550 16118 | 889 668 544 814
Titres regus en pension
livrée 0 0 0
Préts subordonnés 24 400 24 400 18| 24418 24 445

465

Total 89171| 100524 | 251 037 926 906 658 16 152 | 922810 581 729
Dépréciations 0
VALEUR NETTE AU
BILAN 922 810 581 729
TOTAL 949 690 603 415

Commentaires :

Opérations internes au Crédit Agricole : en mattkByeomptes et avances a terme, cette rubriqugistnes
les placements monétaires réalisés par la Caiggmede auprés de Crédit Agricole S.A. dans le ealdrs
Relations Financiéres Internes.

Les placements monétaires progressent de 124M€ IdBWNIE€ sont liés a la comptabilisation du dépoét
switch .
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NOTE 4 OPERATIONS AVEC LA CLIENTELE

[Paragraphe lll. 1.1 de I'annexe 1 du réglement Q@3B du CRC]

4.1 Opérations avec la clientéle — analyse par duréegi@uelle
31/12/2011 31/12/2010
en milliers d'euros i 4
( ) E—— >3mois >1an - Total en Créances Total Total
<lan <5 ans principal rattachées

Créances commerciales 29122 13 23 0 29158 0 29158 17 097
Autres concours a laclientéle| 673924 | 1332606 4752060| 6231580| 12990170 70008 | 13060178| 12672849
Valeurs recues en pension
livrée 0 0 0
Comptes ordinaires
débiteurs 85 779 85779 1276 87 055 90 386
Dépréciations -221 106 -217 248
VALEUR NETTE AU BILAN 12955285 | 12563084

Commentaires :

Les préts subordonnés et participatifs consents éientéle s'élevent a 23M€. Les titres subordsnen
portefeuille s'élevent a 5,6 M€
Parmi les créances sur la clientéle 1.766M€ sablés au refinancement de la banque centrald @lé8embre
2011 contre 1.530M€ au 31 décembre 2010
Les encours restructurés au 31 décembre 2011erl@d\26ME€ contre 25M€ au 31 décembre 2010.

Les concours a la clientele progressent de 392M€méts a I'équipement +228ME et habitat +188Mgréts
SNC Courcelles -67TM€

4.2

Opérations avec la clientele — Analyse par zoigographique

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
France (y compris DOM-TOM) 13105107| 12708919
Autres pays de L'U.E.
Autres pays d'Europe
Amérique du Nord
Amérique Centrale et Latine
Afrigue et Moyen-Orient
Asie et Océanie (hors Japon)
Japon
Non ventilés et organismes internationaux
Total en principal 13 105 107 12 708 919
Créances rattachées 71284 71413
Dépréciations -221 106 -217 248
VALEUR NETTE AU BILAN 12955 285| 12563 084
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4.3  Opérations avec la clientele — Encours doutewt dépréciations par zone géographigue
31/12/2011
e of Dont Dont Dépréciations SR
(en milliers d'euros) Encours encours des encours
brut encours douteux SESCENEAE douteux
douteux : douteux ;
compromis compromis
France (y compris DOM-
TOM) 13176 390 342 135 152 024 221105 119 217
Autres pays de L'U.E.
Autres pays d'Europe
Amérique du Nord
Amérique Centrale et Latine
Afrique et Moyen-Orient
Asie et Océanie (hors
Japon)
Japon
Non ventilés et organismes
internationaux
TOTAL 13176 390 342 135 152 024 221 105 119 217
31/12/2010
e of Dont Dont Dépréciations SR
(en milliers d'euros) Encours encours des encours
brut encours douteux SESCENEAE douteux
douteux : douteux ;
compromis compromis
France (y compris DOM-
TOM) 12 780 332 344 730 142 851 217 248 114 797
Autres pays de L'U.E.
Autres pays d'Europe
Amérique du Nord
Amérique Centrale et Latine
Afrigue et Moyen-Orient
Asie et Oceanie
(hors Japon)
Japon
Non ventilés et organismes
internationaux
TOTAL 12 780 332 344 730 142 851 217 248 114 797
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Opérations avec la clientéle — Analyse par agisnéconomiques

31/12/2011
N Dont Dont Dépréciation | Dépréciations
(en milliers d'euros) Encours encours s des des encours
encours
brut douteux encours douteux
douteux ; .
compromis douteux compromis
Particuliers 5260 357 84717 36 698 50 830 26 161
Agriculteurs 2343334 105 570 33455 64 024 28 596
Autres professionnels 1627 351 60 497 32970 38 196 24 306
Société financieres 180119 4853 489 3472 210
Entreprises 2148722 85331 47 835 63 986 39518
Collectivités publiques 1506 369 56 0 55 0
Autres agents
économiques 110138 1111 577 542 426
TOTAL 13176 390 342 135 152 024 221105 119 217
31/12/2010
N Dont Dont Dépréciation | Dépréciations
(en milliers d'euros) Encours encours s des des encours
encours
brut douteux encours douteux
douteux ; .
compromis douteux compromis
Particuliers 5121 689 76 182 31625 44 221 23377
Agriculteurs 2312235 106 030 35735 69 941 30451
Autres professionnels 1616 393 63 821 33 898 38175 26 232
Société financieres 213 833 1503 423 1180 250
Entreprises 2 047 559 95 886 40529 62 887 33993
Collectivités publiques 1376 844 43 0 36 0
Autres agents
économiques 91779 1265 641 808 494
TOTAL 12 780 332 344 730 142 851 217 248 114 797
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NOTE 5 TITRES DE TRANSACTION, DE PLACEMENT, D'INVESTISSEME NT ET TITRES
DE L’ACTIVITE DE PORTEFEUILLE
31/12/2011 31/12/2010
illi ' Titres de :
(en millers d'euros) Transaction | Placement l'activité de Inv;sglnstse Total Total
portefeuille
Effets publics et valeurs assimilées : 5095 30 296 35391 5264
- dont surcote restant a amortir 95 295 390 264
- dont décote restant a amortir 0 0
Créances rattachées 66 771 837 66
Dépréciations 0 0
VALEUR NETTE AU BILAN 0 5161 0 31 067 36 228 5330
Obligations et autres titres a revenu
fixe : 68 130 0 374122 442 252 314 309
Emis par organismes publics 770 770 1390
Autres émetteurs 67 360 374122 441 482 312919
- dont surcote restant a amortir 70 4320 4390 3472
- dont décote restant a amortir 316 3291 3607 1345
Créances rattachées 1792 10 922 12714 8598
Dépréciations -1 896 -1 896 -1274
VALEUR NETTE AU BILAN 0 68 026 0 385 044 453 070 321633
Actions et autres titres a revenu
variable 385 867 3332 389 199 529 861
Créances rattachées 0 0
Dépréciations -2 661 -879 -3540 -385
VALEUR NETTE AU BILAN 0 383 206 2 453 0 385 659 529 476
TOTAL 0 456 393 2453 416 111 874 957 856 439
Valeurs estimatives 0 477 639 3613 406 193 887 445 885 288

Commentaires:

Dans le cadre de la politique de gestion des extédd#e fonds propres, réallocation progressive du
portefeuille de placement (-155M€) vers le portdkeud’investissement (+136M€) dont acquisition
d’OAT dans le cadre de la politique de liquidit8QME€). La Caisse régionale posséde depuis 2010 ur
fond dédié pour une valeur nette au bilan de 97,2M€

Transferts de titres en cours d’exerciddéant

Cessions de titres d'investissemiaérvenues avant I'échéance : néant.

Valeurs estimatives

La valeur estimée des plus-values latentes nattele portefeuille de titres de placement s'éled8 &ME
au 31/12/2011, contre 30,2M€ au 31/12/2010

La valeur estimative des titres de placement cpars au dernier cours de bourse.
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La valeur estimée des plus-values latentes sutittes de I'activité de portefeuille s’éleve a 2&ll&u
31/12/2011, contre 262K€ au 31/12/2010

La valeur estimative des titres de I'activité detefeuille est déterminée en tenant compte degpepetises
générales d’évolution de I'émetteur et de I'horizde détention (pour les sociétés cotées, il s’agit
généralement de la moyenne des cours de bourséatansur une période suffisamment longue tenant
compte de I'horizon de détention).

La valeur estimée des plus-values latentes suortefeuille de titres d'investissement s'éleve @VIE au
31/12/2011, contre 9M€ au 31/12/2010

51 Titres de transaction, de placement, d'investisseme et titres de I'activité de portefeuille (hors
effets publics) : ventilation par grandes catégori&de contrepartie

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Administration et banques centrales (y compris Etats)
1) 1269
Etablissements de crédit 180 304 111 180
Sociétés financieres 417 463 529 292
Collectivités locales 805 1438
Entreprises, assurances et autres clienteles 238 888 209 199
Divers et non ventilés
VALEUR NETTE AU BILAN 838 729 851 109

(1) La Caisse régionale de I'Anjou et du Mainedé&ent pas de titres des états grecs, portugkisdais,
italiens, espagnols.
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Ventilation des titres cotés et non cotés a reverixe ou variable

Paragraphe Ill.1.2. de I'annexe 1 du réglement ZEDAu CRC

31/12/2011
Obligation Ef_fets Actions
(en milliers d'euros) S et autres publics et et_ aUtr?S
titres & va!eu_r§ titres a Total
revenu fixe assimilée re\{enu
S variable
Titres a revenu fixe ou
variable 442 252 35391 389 199 866 842
dont titres cotés 437 855 35391 389 199 862 445
dont titres non cotés (1) 4397 0 0 4397
Créances rattachées 12714 837 0 13551
Dépréciations 1896 0 3540 5 436
VALEUR NETTE AU BILAN 453 070 36228| 385659| 874957
31/12/2010
Obligation Effets Actions
(en milliers d'euros) S et autres publics et et_ aUtr(\ES
fitres A va!eqr§ titres a Total
reveny fixe assimilée revenu
S variable
Titres a revenu fixe ou
variable 314 309 5264 529 862 849 435
dont titres cotés 309912 5264 0 315176
dont titres non cotés (1) 4397 0 529 862 534 259
Créances rattachées 8 598 66 0 8 664
Dépréciations 1274 0 386 1 660
VALEUR NETTE AU BILAN 321 633 5330| 529476 856439

Commentaires :

(1) La répartition des parts d'OPCVM est la suigant
OPCVM francais 385.474 milliers d’euros
dont OPCVM francais de capitalisation 384.609 miflid’euros

OPCVM étrangers : néant

Les OPCVM sous controle exclusif figurent a l'addifi bilan pour 99,8M€. Leur valeur

estimative au 31 décembre 2011 s’éléve a 97,2M€.
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La répartition de I'ensemble des OPCVM par natgtdasuivante au 31 décembre 2011:

5.3 Effets Publics, obligations et autres titres a reval fixe : analyse par durée résiduelle

s Valeur Valeur
(en milliers d'euros) , . e
d'inventaire |liquidative

OPCVM monétaires 229 281 243 400
OPCVM obligataires 56 064 61 384
OPCVM actions

OPCVM autres 100 129 101 290
TOTAL 385 474 406 074

31/12/2011 31/12/2010
- . . Créances
GO lIES RIS, <3mois >im0|s S >5 ans T(_)ta! €N | rattachée Total Total
Slan <5 ans principal N

Obligations et autres titres a
revenu fixe
Valeur Brute 166

1999| 26189| 247 844 220| 442 252 12 714 | 454 966 322 907
Dépréciations 1 896 1896 -1274
VALEUR NETTE AU BILAN - - - 440 356 12 714 | 453 070 321 633
Effets publics et valeurs
assimilées 0 0
Valeur Brute 5095 30 296 35 391 36 228 5330
Dépréciations 0 0 0
VALEUR NETTE AU BILAN - - - 35 391 36 228 5 330

82

PARTIE Il




RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

NOTE 6 TITRES DE PARTICIPATION ET DE FILIALES

Sauf mention spécifique, les données présentéedemmformations au 31/12/2011.

PARTIE Il

INFORMATIONS FINANCIERES
Préts et S
Montant chiffre Résultats L
. avances e i e Dividendes
Capitaux Quote-part de ; des d'affaires (bénéfice ou .
X . Valeurs consentis : N encaissés par
) X propres | capital détenue cautions et | hors taxes (a perte du .
Devise | Capital comptables des par la - . la société au
autres que (en . . . avals préciser) du dernier
. titres détenus société et . . . cours de
le capital pourcentage) donnés par dernier exercice clos) ¥ .
non encore L - I'exercice
a la société exercice 1)
remboursés . a
écoulé
FILIALES ET PARTICIPATIONS
En milliers d'euros Brutes | Nettes
Participations dont la valeur
d'inventaire excéde 1% du capital
de la Caisse régionale de I'Anjou
et du Maine 718 3211 709 111 44 612
Parts dans les entreprises liées
détenues dans des établissements
de crédit
Participations dans des
établissements de crédit
Autres parts dans les entreprises
liées
UNI-INVEST ANJOU-MAINE EURO 2590 2554 100,00% 2 657 2 657 1491 1080
Autres titres de participations
SACAM AVENIR EURO 88 436 -21 4,39% 3880 3880 NC -19
SOCIETE IMMOBILIERE DE LA SEI EURO 100 193 22111 4,55% 3563 3563 NC 22102 1006
SACAM DEVELOPPEMENT EURO 730 622 33894 3,44%| 25109|] 25109 11717 NC 11653 728
SACAM INTERNATIONAL EURO 807 036 -28 484 3,43%| 30905| 21695 NC -28179
SACAM PARTICIPATIONS EURO 62 558 4 500 3,06% 2 220 2 220 NC 1894
UNI EXPANSION OUEST EURO 71 550 40 935 14,27%| 13482| 13482 NC 3193
SAS LA BOETIE EURO| 2998 116] 13 775534 3,43%| 636 505| 636 505 32 895 NC 568510 20560
Participations dont la valeur
d'inventaire est inférieure a 1% du
capital de la Caisse régionale de
I'Anjou et du Maine
14057 12702 5461
Parts dans les entreprises liées dans
les établissements de crédit
Participations dans des
établissements de crédit
Autres parts dans les entreprises
liges 381 381 1359
Autres titres de participations 13 676] 12 321 4102
TOTAL PARTS DANS LES ENTREPRISES LIEES ET PARTICIPA TIONS 732 378| 721813 50 073 0
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6.1 Valeur estimative des titres de participation

31/12/2011 31/12/2010
(en milliers d'euros) Valeur au Valeur Valeur au Valeur
bilan estimative bilan estimative
Parts dans les entreprises liées
Titres non cotés 3038 5539 3038 4726
Titres cotés 0 0 0 0
Avances consolidables 1359 1359 1436 1436
Créances rattachées 0 0
Dépréciations 0
VALEUR NETTE AU BILAN 4 397 6 898 4 474 6 162
Titres de participation et autres titres détenus a long terme
Titres de participation
Titres non cotés 725534 1 006 682 703 455 990 943
Titres cotés 0 0 0 0
Avances consolidables 48 714 48 714 144 611 144 611
Créances rattachées 365 365 202 202
Dépréciations -10 565 -5 145
Sous-total titres de participation 764 048 1055 761 843 123 1135 756
Autres titres détenus a long terme
Titres non cotés 3806 3836 6 141 6171
Titres cotés
Avances consolidables
Créances rattachées
Dépréciations
Sous-total autres titres détenus a long terme 3 806 3836 6 141 6171
VALEUR NETTE AU BILAN 767 854 1 059 597 849 264 1141 927
TOTAL DES TITRES DE PARTICIPATION 772 251 1 066 495 853 738 1148 089
31/12/2011 31/12/2010
i Valeur au Valeur Valeur au Valeur
(20 Gl s bilan estimative bilan estimative
Total valeurs brutes
Titres non cotés 732 378 712 634
Titres cotés
TOTAL 732 378 712 634

Les valeurs estimatives sont déterminées d’apnésidar d'utilité des titres ; celle-ci n’est pacassairement la
valeur de marché.
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NOTE 7 VARIATION DE L’ACTIF IMMOBILISE

[Paragraphes lll. 1.3 et lll. 1.4 de 'annexe 1 diglement 2000.03 du CRC]

Immobilisations financiéres

Augmentations Diminutions Autres
(en milliers deuros) 01/01/2011 | Ugmente (cessions, 31/12/2011
(acquisitions) Y . mouvements
échéance)
Parts dans les entreprises liées
Valeurs brutes 3038 3038
Avances consolidables 1436 78 1 1359
Créances rattachées 0 0
Dépréciations 0 0
VALEUR NETTE AU BILAN 4474 0 78 1 4 397
Titres de participation et autres titres
détenus a long terme
Titres de participation
Valeurs brutes 703 455 23 559 1481 725 533
Avances consolidables 144 611 20 737 116 634 48 714
Créances rattachées 202 14 943 14 780 365
Dépréciations -5 145 -5 681 262 -10 564
Sous-total titres de participation 843 123 53 558 133 157 0 764 048
Autres titres détenus a long terme
Valeurs brutes 6 141 2 335 3806
Avances consolidables 0
Créances rattachées 0
Dépréciations 0
Sous-total autres titres détenus a long terme 6141 0 2 335 0 3 806
VALEUR NETTE AU BILAN 849 264 53 558 135 492 0 767 854
TOTAL 853 738 53 558 135 570 1 772 251
Immobilisations corporelles et incorporelles
. Diminution Autres
- , Augmentations . 31/12/201
(en milliers d'euros) 01/01/2011 . s (cessions, | mouvements
(acquisitions) N 1
echéance) (1)
Immobilisations corporelles
Valeurs brutes 210 541 8 786 2134 217 193
Amortissements et dépréciations -109 675 -11 958 49 -121 584
VALEUR NETTE AU BILAN 100 866 -3172 2183 0 95 609
Immobilisations incorporelles
Valeurs brutes 11 992 11 992
Amortissements et dépréciations -6 085 -16 -6 101
VALEUR NETTE AU BILAN 5907 -16 0 0 5891
TOTAL 106 773 -3188 2183 0| 101500
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NOTE 8 ACTIONS PROPRES

Néant

NOTE 9 COMPTES DE REGULARISATION ET ACTIFS DIVERS

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Autres actifs
Instruments conditionnels achetés 2196 2453
Comptes de stock et emplois divers 95 0
Débiteurs divers 205 182 134 264
Comptes de réglement 237 242
VALEUR NETTE AU BILAN 207 710 136 959
Comptes de régularisation
Comptes d'encaissement et de transfert 141 630 51796
Comptes d'ajustement et comptes d'écart 31 24
Pertes latentes et pertes a étaler sur instruments financiers 0 0
Charges constatées d'avance 2699 3448
Produits a recevoir sur engagements sur instruments financiers a
terme 16 710 14 149
Autres produits a recevoir 73 235 64 361
Charges a répartir 0 0
Primes d'émission et de remboursement sur emprunts obligataires 0 0
Autres comptes de régularisation 17 204 13513
VALEUR NETTE AU BILAN 251 509 147 291
TOTAL 459 219 284 250

NOTE 10 DEPRECIATIONS INSCRITES EN DEDUCTION DE L'A CTIF

- : Solde au . Reprises et | Désactua Autres Solde au

(en milliers d'euros) 01/01/2011 | DORUONS | iications | lisation | mouvements | 31/12/2011
Sur opérations interbancaires et

assimilées 0 0
Sur créances clientele 217 249 93433 -86 604 -2 973 221 106
Sur opérations sur titres 1660 5 697 -1 920 5437
Sur valeurs immobilisées 5181 5681 -278 10 585
Sur autres actifs 12 12
TOTAL 224 102 104 811 -88 802 -2 973 237 140
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NOTE 11 DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT - ANALYSE PAR DUREE

RESIDUELLE
31/12/2011 | 31/12/2010 |
(en millers deuros) < 3mois >imois L >5 ans Tgta_l en Dette:s Total Total
<lan <5 ans principal | rattachées

Etablissements de crédit
Comptes et emprunts :

-avue 385 385 385 3

- aterme 0 0
Valeurs données en pension 0 0
Titres donnés en pension livrée 0 0
VALEUR AU BILAN 385 0 0 0 385 0 385 3
Opérations internes
au Crédit Agricole
Comptes ordinaires 199 358 199 358 188 199 546 187 259
Comptes et avances a terme 1617615| 2196405| 2272924 | 2431298 | 8518242 20374 | 8538616 7 895 379
Titres donnés en pension livrée 0 0 0
VALEUR AU BILAN 1816973 | 2196405| 2272924 | 2431298| 8717600 20562 | 8738162 8 082 638
TOTAL 1817358 | 2196405| 2272924 | 2431298| 8717985 20562 | 8738547 8 082 641

Opérations internes au Creédit Agricol€e poste est constitué pour une large part\chescas accordées par
Crédit Agricole S.A. et nécessaires au financerdertencours des préts sur avances octroyés (Gaisse
régionale. Cf. Cadre Juridique et Financigr

NOTE 12 COMPTES CREDITEURS DE LA CLIENTELE

12.1 Comptes créditeurs de la clientele — analysampdurée résiduelle
31/12/2011 31/12/2010
en milliers d'euros 5 > i >
( ) < 3mois Sl el >5 ans T(_)ta_l en Dette:s Total Total
<lan <5 ans principal | rattachées
Comptes
ordinaires créditeurs 2016 923 2016 923 64| 2016987 2031198
Comptes d'épargne 37578 0 0 0 37578 37578 36 226
a régime spécial :
-avue 0 0 36 226
- aterme 0 0 0
Autres deftes envers 79524 52783| 1596 537 5849| 1734693 35675| 1770368| 1483346
la clientéle :
- avue 754 754 754 656
- aterme 78 770 52783 | 1596537 5849 | 1733939 35675| 1769614 1482 690
Valeurs Fionnégs 0 0 0
en pension livrée
VALEUR AU BILAN 2134025 52783 | 1596537 5849 | 3789194 35739 | 3824933 3550770
87

PARTIE Il




RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

12.2 Comptes créditeurs de la clientele — analysamzone géographigue

L'activité sur les comptes créditeurs de la clienést effectuée en France

12.3 Comptes créditeurs de la clientéle — analysampagents économigues

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Particuliers 1992794 1917 422
Agriculteurs 325 683 325 488
Autres professionnels 261 236 238 954
Sociétés financieres 13 388 13379
Entreprises 1037 677 901 531
Collectivités publiques 66 578 28 468
Autres agents économiques 127 577 125 528
Total en principal 3824933 3550 770
Dettes rattachées
VALEUR AU BILAN 3824 933| 3550770

NOTE 13 DETTES REPRESENTEES PAR UN TITRE

13.1 Dettes représentées par un titre — analyse pdurée résiduelle
31/12/2011 31/12/2010
en milliers d'euros i
( ) < 3mois T SLEn >5 ans Tgta! en Dette:s. Total Total
<lan <5 ans principal rattachées
Bons de caisse 500 900 830 2230 48 2278 1285
Titres du marché interbancaire 0 0 0
Titres de créances négociables 957008 | 54300 5000 1016 308 1163| 1017471 1325592
Emprunts obligataires 0 0 0
Autres dettes représentées par un titre 0 0 0
VALEUR AU BILAN 957 508 55 200 5830 0| 1018538 1211 | 1019 749 1326 877
13.2 _Emprunts obligataires (par monnaie d’émission)
Les emprunts obligataires ont tous été émis en euro
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NOTE 14 COMPTES DE REGULARISATION ET PASSIFS DIVERS

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Autres passifs (1)
Opérations de contrepartie (titres de transactions) 0 0
Dettes représentatives de titres empruntés 0 0
Instruments conditionnels vendus 4 20
Comptes de reglement et de négociation 508 0
Créditeurs divers 127178 105 954
Versements restant a effectuer sur titres 2765 11185
VALEUR AU BILAN 130 455 117 159
Comptes de régularisation
Comptes d'encaissement et de transfert 123 467 17 201
Comptes d'ajustement et comptes d'écart 3 3
Gains latents et gains a étaler sur instruments financiers 0 0
Produits constatés d'avance 86 998 79 764
Charges a payer sur engagements sur instruments financiers a
terme 16 417 20739
Autres charges a payer 71437 41729
Autres comptes de régularisation 4 499 7 656
VALEUR AU BILAN 302 821 167 092
TOTAL 433 276 284 251

(1) les montants incluent les dettes rattachées.
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NOTE 15 PROVISIONS

Reglement du CRC n°2000-06 sur les passifs

Reprises

Autres

(en milliers d'euro) STREED Dotations REETEES non mouve- S
01/01/2011 utilisées n 31/12/2011
utilisées ments
Provisions pour engagements de retraite et assimilés 0 0
Provisions pour autres engagements sociaux 1200 94 -157 -67 1070
Provisions pour  risques d’exécution des engagements par 1525 1970 191 3304
signature
Provisions pour litiges fiscaux (1) 589 -589 0
Provisions pour autres litiges 519 108 -39 -381 207
Provision pour risques pays 0 0
Provisions pour risques de crédit (2) 113218 27 416 -46 730 93 904
Provisions pour restructurations 0 0
Provisions pour impots 2081 -297 1784
Provisions sur participations 0 0
Provisions pour risques opérationnels (3) 6 950 1563 -652 7 861
Provisions pour risque de déséquilibore du contrat épargne 13 769 3441 2779 14 431
logement (4)
Autres provisions (5) 4964 7488 -1 673 -702 6614 16 691
VALEUR AU BILAN 144 815 42 080 -2 755 -51 502 6 614 139 252

(1) Provisions couvrant des redressements fiscaux déja notifiés.

(2) Ces provisions sont établies sur base collective et sectorielle a partir notamment des estimations découlant des modeles Bale |I.

(3) Cette provision est destinée a couvrir les risques d'insuffisance de conception, d'organisation et de mise en ceuvre des procédures
d’enregistrement dans le systeme comptable et plus généralement dans les systemes d’information de 'ensemble des événements relatifs aux

opérations de I'établissement.
(4) Vair note 16 ci-apres

(5) Reclassement de I'étalement des intéréts des DAT a taux progressifs pour 6,6 M€ comptabilisés en charges a payer en 2010

NOTE 16 EPARGNE LOGEMENT

Une provision est constituée afin de couvrir legagements aux conséquences défavorables des sontre

épargne-logement. Ces engagements sont relatifeg gart, a I'obligation de rémunérer I'épargnesdarfutur a
un taux fixé a l'ouverture du contrat pour une duiréterminée, et, d’autre part, a l'octroi d'wédit aux
souscripteurs des comptes et plans d’épargne-logeiman taux déterminé fixé a l'ouverture du cdntCette
provision est calculée par génération de plan épdagement et pour 'ensemble des comptes d’épargn
logement, sachant qu’il 'y a pas de compensatassiple entre les engagements relatifs a des généra

différentes.

Les engagements sont établis en prenant en camopdenment :
- le comportement des souscripteurs, ainsi queniason du montant et de la durée des empruntsegaont mis

en place dans le futur. Ces estimations sont ésahlpartir d'observations historiques de longuege
- La courbe des taux observables sur le marcles é&welutions raisonnablement anticipées.

Les modalités de calcul de cette provision misexivre par le Groupe Crédit Agricole ont été étalwie
conformité avec le reglement CRC n° 2007-01 duékéhbre 2007 sur la comptabilisation des compialarmes

d’épargne-logement.

PARTIE Il

90




RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

Encours collectés au titre des comptes et plans g@rgne-logement sur la phase d’épargne

Encours collectés au titre des comptes et plans d'é

pargne-logement sur la phase

d'épargne

(en millions d'euros) 31/12/2011 |31/12/2010
Plans d'épargne-logement :
Ancienneté de moins de 4 ans 72 0
Ancienneté de plus de 4 ans et de moins de 10 ans 1865 1770
Ancienneté de plus de 10 ans 555 608
Total plans d'épargne-logement 2492 2378
Total comptes épargne-logement 449 480
TOTAL ENCOURS COLLECTES AU TITRE DES CONTRATS EPARG NE-
LOGEMENT 2941 2 858
Encours de crédits_en vie octroyés au titre_des com ptes et plans d'épargne-
logement

(en millions d'euros) 31/12/2011 |31/12/2010
Plans d'épargne-logement 29 38
Comptes épargne-logement 156 179
TOTAL ENCOURS DE CREDIT EN VIE OCTROYES AU TITRE DES 185 217
CONTRATS EPARGNE-LOGEMENT
Provision au titre des comptes et plans d'épargne-I ogement

(en millions d'euros) 31/12/2011 |31/12/2010
Plans d'épargne-logement :
Ancienneté de moins de 4 ans 0,00 0,00
Ancienneté de plus de 4 ans et de moins de 10 ans 3,33 1,27
Ancienneté de plus de 10 ans 8,80 9,68
Total plans d'épargne-logement 12,13 10,95
Total comptes épargne-logement 2,31 2,82
TOTAL PROVISION AU TITRE DES CONTRATS EPARGNE-LOGEM ENT 14,44 13,77

L'ancienneté est déterminée conformément au regte@iRC 2007-01 du 14 décembre 2007.

Les encours de collecte sont des encours hors pieéta

En millions d'euros 01/01/2011 | Dotations | Reprises |31/12/2011
Plans d'épargne-logement : 10,95 1,17 12,12
Comptes épargne-logement : 2,82 -0,51 2,31
TOTAL PROVISION AU TITRE DES CONTRATS
EPARGNE-LOGEMENT 13,77 1,17 -0,51 14,43
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NOTE 17 ENGAGEMENTS SOCIAUX : AVANTAGES POSTERIEURS A L’EMPLOI, REGIMES A
PRESTATIONS DEFINIES

Définitions :

Les régimes d’avantages postérieurs a I'emplaésignent les accords formalisés ou non formadiségertu
desquels une entreprise verse des avantages @astéri’'emploi a un ou plusieurs membres de smopeel.

Les régimes a prestations définiesiésignent les régimes d’avantages postérieursngploi autres que les
régimes a cotisations définies.

Les régimes a cotisations définiedésignent les régimes d’avantages postérieusstloi en vertu desquels
une entreprise verse des cotisations définies aentig distincte (un fonds) et n‘aura aucune ottt
juridique ou implicite de payer des cotisationsps@mentaires si le fonds n'a pas suffisamment ifsapbur
servir tous les avantages correspondant aux semaoelus par le personnel pendant I'exercice eXercices
antérieurs.

Variations de la dette actuarielle

PARTIE Il

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Dette actuarielle au 31/12/N-1 23 318 22 077
Codts des services rendus sur la période 1647 1754
o Codt financier 131 1692
i Q Cotisations employés
2 2 Modifications, réductions et liquidations de régime
S 8 | Variation de périmétre
-% g Indemnités de cessation d'activité
> Prestations versées (obligatoire) -1 635 -2 376
(Gains) / pertes actuariels * 457 171
DETTE ACTUARIELLE AU -31/12/N 23918 23 318
Détail de la charge comptabilisée au compte dédtaésu
(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Codt des services rendus 1647 1754
® Codt financier 131 1692
% 3 Rendement attendu des actifs -774 -739
S 38 = Amortissement du colt des services passés 27 30
< 2 £ Gains / (pertes) actuariels net
e 2 &2 | Amortissement des gains / pertes généres par modifications,
— @ = |réductions et liquidations de régimes
% % Gains/(pertes) du(e)s au changement de limitation d'actif
a° CHARGE NETTE COMPTABILISEE AU COMPTE DE
RESULTAT 1031 2737
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Variations de juste valeur des actifs des régimes

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Juste valeur des actifs / droits a remboursement au
0 31/12/N-1 23 020 22 070
S o Rendement attendu des actifs 774 739
§ @ = |Gains/ (pertes) actuariels 1236 -426
< 8 g Cotisations payées par 'employeur 565 3013
L o 9 | Cotisations payées par les employés
3 3 g Modifications, réductions et liquidations de régime
Lo 2 | Variation de périmétre
5 :% @ | Indemnités de cessation d'activité
© ® Prestations payées par le fonds -1 635 -2 376
C;G JUSTE VALEUR DES ACTIFS / DROITS A
REMBOURSEMENT AU 31/12/N 23 960 23 020
Composition des actifs des régimes
Composition des actifs du régime 31/12/2011 31/12/2010
% d'actions 9,60% 9,60%
% d'obligations 83,60% | 83,60%
% autres actifs 6,80% 6,80%
Variations de la provision
(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
< (Provisions) / actifs au 31/12/N-1 598 322
© < Cot!sgtlons pag/(?esi par 'employeur 565 3013
c G Variation de périmétre
-% '5 Paiements directs de I'employeur
5 & | Charge nette comptabilisée au compte de résultat -1 031 -2 737
> (PROVISIONS) / ACTIFS AU 31/12/N 132 598

Rendement des actifs des régimes

Rendement des actifs des régimes :
3.50% FOMUGEI
3,60% Régime supplémentaires des cadres de dlirecti
3.60% IFC cadres de direction

3.50% IFC salariés

Hypothéses actuarielles utilisées

Hypothéses actuarielles utilisées :
4,38% FORMUGEI
3,65%Régime supplémentaires des cadres de directio
4,79% IFC cadres de direction
5,34% IFC salariés
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NOTE 18 FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
F(,)n(;ls pour risques  bancaires 108 475 78 775
généraux
Valeur au bilan 108 475 78 775

La Caisse régionale de I’Anjou et du Maine a préc&édine dotation de 29,7M€ sur I'exercice

NOTE 19 DETTES SUBORDONNEES : ANALYSE PAR DUREE RESDUELLE

31/12/2011 31/12/2010
(en milliers d'euros) < 3mois >3mois | >1 an 5 ans Tgta! en Dette§ Total Total
<lan |sS5 ans principal | rattachées
Dettes subordonnées a terme 0] 17989 0 0 17 989 28] 18 017 18 018
Euro 17 989 17 989 28| 18 017 18 018
Dollar 0 0
0
Autres 0
Titres et emprunts participatifs 0 0 0
Autres emprunts subordonnés a terme 0 0 0
Dettes subordonnées a durée indéterminée 0 0 0 0 0
Euro 0 0
Dollar 0 0
0
Autres 0
C/C bloqués des Caisses Locales 60 000 60 000 71 60 007 110 011
Dépots de Garantie a caractére mutuel 0 0 0
VALEUR AU BILAN 0f 17 989| 60 000 0 77 989 35| 78 024 128 029

Commentaires:

Le montant des charges relatives aux dettes suboéds s'éleve a 3.387K€ au 31 décembre 2011 contr
4.068K€ au 31 décembre 2010.
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NOTE 20 VARIATION DES CAPITAUX PROPRES (avant répartition)

Paragraphes Ill. 1.9 a lll. 1.11 de I'annexe 1&glement 2000.03 du CRC

Variation des capitaux propres

Capitaux propres
Primes,
aultres Total des
(en milliers d'euros) Capital | Réserve | Réserve |réserves et . :
. : R Reésultat | capitaux
@ 2 légale | statutaire report a
propres
nouveau
3
Solde au 31 Décembre 2009 211211 655826 285136 390573 103020| 1645766
Dividendes ou intéréts aux parts
sociales versés au titre de 2009 -16260|  -16260
Variation de capital 0
Variation des primes et réserves 65 844 20916 86 760
Affectation du résultat social 2009 -86 760 -86 760
Report & nouveau débiteur 0
Résultat de I'exercice 2010 107 651 107 651
Autres variations 0
Solde au 31 Décembre 2010 211211 721670 306 052 390573| 107651| 1737 157
Dividendes ou intéréts aux parts
sociales versés au titre de 2010 -15061) -15061
Variation de capital 0
Variation des primes et réserves 69 555 23035 92 590
Affectation du résultat social 2010 -92 590 -92 590
Report & nouveau débiteur 0
Résultat de I'exercice 2011 110048 110048
Autres variations 0
SOLDE AU 31 DECEMBRE 2011 211211 791225 329087 390573| 110048| 1832 144
Commentaires :
(1) Le capital souscrit est entierement libéré
(2) Pas d'émission de CCA pendant I'exercice
(3) Dont 152,9ME€ de primes d'émission et 237,7M€ de primes de fusion
NOTE 21 COMPOSITION DES FONDS PROPRES
(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Capitaux propres 1832144| 1737 157
Fonds pour risques bancaires généraux 108 475 78 775
Dettes subordonnées et titres participatifs 78 024 128 029
Dépobts de garantie a caractére mutuel 0 0
TOTAL DES FONDS PROPRES 2018643 | 1943961
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NOTE 22 OPERATIONS EFFECTUEES AVEC LES ENTREPRISESLIEES ET LES
PARTICIPATIONS

Annexe 1 paragraphe I11.1.3 du reglement 2000.03 dGRC

Néant
NOTE 23 TRANSACTIONS EFFECTUEES AVEC LES PARTIES LIEES
Néant
NOTE 24 OPERATIONS EFFECTUEES EN DEVISES
Paragraphe lll. 1.12 de I'annexe 1V du régleme®0218 du CRC
Contributions par devise au bilan
(en milliers d'euros) | 31/12/2011 31/12/2010
| Actif Passif Actif Passif
Euro 16 044 055| 16043 709| 15206 764| 15207 492
Autres devises de I'Union Europ. 2271 4 337 2083 2078
Franc Suisse
Dollar 18 076 16 356 11 843 11121
Yen 53 382 53 382 53391 53391
Autres devises 56 616 56 616 59 234 59 233
Valeur brute 16174400 | 16 174400| 15333315| 15333315
Créances, dettes rattachées et comptes de
régularisation
Dépréciations
otal 16 174400 16174400| 15333315| 15333315
NOTE 25 OPERATIONS DE CHANGE, EMPRUNTS ET PRETS ENDEVISES
- 31/12/2011 31/12/2010
en milliers d'euros S - ~ L = : —
( ) Arecevoir |Alivrer |[Arecevoir |Alivrer
Dpérations de change au comptant 0 0 0 0
Devises
Euros
Dpérations de change a terme 45869 | 45839 32063| 32039
Devises 23493 | 23493 15969| 15969
Euros 22 376| 22346 16094| 16070
Préts et emprunts en devises
TOTAL 45869 | 45839 32063| 32039
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NOTE 26 OPERATIONS SUR INSTRUMENTS FINANCIERS A TERME

(Paragraphe lll. 2.2 de I'annexe 1 du reglement@03@ du CRC)

31/12/2011 31/12/2010
AT ] Opérations Op=IEfons
(en milliers d'euros) de autr%s gue Total Total
couverture €
couverture

Opérations fermes 4 038 986 233623 4 272 609 3669 829
Opérations sur marchés organisés (1) 0 0 0 0
Contrats a terme de taux d'intérét 0
Contrats a terme de change 0
Instruments a terme ferme sur actions et indices boursiers 0
Autres contrats a terme 0
Opérations de gré a gré (1) 4038 986 233623 4 272 609 3669 829
Swaps de taux d'intérét 4 038 986 228 561 4 267 547 3669 829
Autres contrats a terme de taux d'intérét 0
Contrats a terme de change 0
FRA 0
Instruments a terme ferme sur actions et indices boursiers 0
Autres contrats a terme 5062 5062
Opérations conditionnelles 30133 1448 31581 37 445
Opérations sur marchés organisés 0 0 0 0
Instruments de taux d'intérét a terme

Achetés 0

Vendus 0
Instruments sur action et indices boursiers a terme

Achetés 0

Vendus 0
Instruments de taux de change a terme

Achetés 0

Vendus 0
Opérations de gré a gré 30133 1448 31581 37 445
Options de swap de taux

Achetés 0

Vendus 0
Instruments de taux d'intéréts a terme

Achetés 29735 525 30 260 33860

Vendus 525 525 585
Instruments de taux de change a terme

Achetés 210 188 398

Vendus 188 210 398
Instruments sur actions et indices boursiers a terme

Achetés 0

Vendus 0
Autres instruments a terme conditionnels

Achetés 0 1500

Vendus 0 1500
Dérivés de crédit 0 0 0 0
Contrats de dérivés de crédit 0

Achetés 0

Vendus 0
TOTAL 4069 119 235071 4 304 190 3707 274

(1) Les montants indiqués sur les opérations fermes correspondent au cumul des positions préteuses et
emprunteuses (swaps de taux et options de swap de taux), ou au cumul des achats et ventes de contrats

(autres contrats).
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26.1 Opérations sur instruments financiers a terme encours notionnels par durée

résiduelle

Réglement

2000.03 du CRC, annexe 1 paragraphelil.2

Total 31/12/2011

dont operations effectuées de gré a

dont opérations sur marchés

(en milliers d'euros) gré organisés et assimilés
< lan dela5ans| >5ans < lan dela5ans| >5ans < lan dela5ans| >5ans

Futures 0 0 0

Options de change 0 0 0

Options de taux 0 0 0

Opérations fermes en devise sur marchés organisés 0 0 0

F.RA. 0 0 0

Swaps de taux d'intérét 852847| 1740554 1674146 852 847| 1740554 1674146

Caps, Floors, Collars 0 3223 27 562 3223 27 562

Forward taux 0 0 0

Opérations fermes sur actions et indices 0 0 0

Opérations conditionnelles sur actions et indices 0 0 0

Opérations conditionnelles sur matieres premiéres 3002 2 060 0 3002 2060

Dérivés sur actions, indices boursiers et métaux précieux 0 0 0

Sous total 855849| 1745837 1701708 855849| 1745837| 1701708 0 0

Swaps de devises 796 0 0 796

Opérations de change a terme 90 676 1032 0 90 676 1032

Sous total 91 472 1032 0 91 472 1032 0 0 0

TOTAL 947 321| 1746 869| 1701708 947 321| 1746 869| 1701 708| 0 0

Total 31/12/2010 dont operations effef:tuées degréa dont opér.ations sur rngrf:hés
(en milliers d'euros) gré organisés et assimilés
< lan dela5ans| >5ans < lan dela5ans| >5ans < lan dela5ans| >5ans

Futures 0 0 0

Options de change 0 0 0

Options de taux 0 0 0

Opérations fermes en devise sur marchés organisés 0 0 0

F.RA. 0 0 0

Swaps de taux d'intérét 1014582 1242029 1413218 1014582| 1242029 1413218

Caps, Floors, Collars 0 4133 30312 4133 30312

Forward taux 0 0 0

Opérations fermes sur actions et indices 0 0 0

Opérations conditionnelles sur actions et indices 0 0 0

Opérations conditionnelles sur matieres premiéres 3000 0 0 3000

Dérivés sur actions, indices boursiers et métaux précieux 0 0 0

Sous total 1017582 1246162 1443530 1017582| 1246162| 1443530 0 0

Swaps de devises 0 0 0

Opérations de change a terme 62 613 1489 0 62 613 1489

Sous total 62 613 1489 0 62 613 1489 0 0 0

TOTAL 1080195 1247651 1443530f 1080195 1247651| 1443530 0 0
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26.2 Instruments financiers a terme : juste valeur

31/12/2011 31/12/2010
(en milliers d'euros) Total Total
. Encours . Encours
Juste . juste :
notionnel notionnel
valeur valeur
Futures
Options de change
Opérations fermes en devise sur
marchés organisés
Options de taux
F.R.A.
Swaps de taux d'intérét -72 412 | 4 267 547 -15648| 3669 829
Forward taux
Caps, Floors, Collars 433 30 786 870 34 445
Depves SL{r gctlons, indices boursier et 5 062 3000
meétaux précieux
Sous total -71979 | 4303395 -14778| 3707 274
Swaps de devises 796
Opérations de change a terme 91 708 24 64 102
Sous total 0 92 504 24 64 102
TOTAL -71979| 4 395 899 -14 754 | 3771 376

26.3 Information sur les Swaps

Reglement 2000.03 du CRC, paragraphe 111.2.2

Ventilation des contrats d’échange de taux d’intéré

SEEHET Micro Macro Swaps de

(en milliers d'euros) Oigggée couverture | couverture | transaction

Contrats d'échange de taux 20 000 97 158 3941828 208 561
Contrats assimilés (1)

(1) Il s'agit des contrats assimilés au sens de l'article 1ler du réglement 90.15 du CRBF

Transfert de contrats d’échange entre deux catégas de portefeuille

Néant

PARTIE Il

99



RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

NOTE 27 INFORMATIONS RELATIVES AU RISQUE DE CONTREP ARTIE SUR
PRODUITS DERIVES

Reglement 2000.03 Annexe 1 Paragraphe 1Il.2.2

L’évaluation du risque de contrepartie attachélastkuments Financiers a Terme utilisés par laggaiggionale
de 'Anjou et du Maine est mesurée par la valeumdeché de ces instruments et par le risque dé padntiel
résultant de I'application de facteurs de majorataxld-on) réglementaires, fonction de la duréduébe et de la

nature des contrats.

Répatrtition des risques de contrepartie sur instrurents financiers a terme

PARTIE Il

31/12/2011 31/12/2010
(en milliers dreuros) Valeur de Rlsqyg de | Total risque Valeur de Rlsqyg de | Total risque
z crédit de . crédit de
marché . . marché ) .
potentiel * | contrepartie potentiel contrepartie
Risques sur les gouvernements et banques centrales de 'OCDE ef]
organismes assimilés 0 0
Rlsqu_es sur _Ies_ ) établissements financiers de I'OCDE ef] 75 220 327 217 251 997 17 956 266 494 248 538
organismes assimilés
Risques sur les autres contreparties 3 240 8 225 11 465 3178 8 153 11 331
Total avant effet des accords de compensation -71 980 335 442 263 462 -14 778 274 647 259 869
Dont risques sur contrats de :
- taux d'intérét, change et matiéres premieres -71 979 335441 263 462 -14 778 274 647 259 869
- dérivés actions et sur indices 0 0
Total avant effet des accords de compensation -71 979 335441 263 462 -14 778 274 647 259 869
Incidences des accords de compensation et de collatérisation 0 0 0 0 0 0
TOTAL APRES EFFET DES ACCORDS DE COMPENSATION -7198 0 335 442 263 462 -14 778 274 647 259 869
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NOTE 28 ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE GARANTIE E T AUTRES

GARANTIES

Paragraphe 111.2.1 de I'annexe 1 du réglement ZI0Au CRC

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Engagements donnés
Engagements de financement 2345667 | 1795781
. Engagements en faveur d'établissements de crédit (1) 550 000 0
. Engagements en faveur de la clientéle 1795667 | 1795781
Ouverture de crédits confirmés 1214683| 1186752
- Ouverture de crédits documentaires 8 954 7373
- Autres ouvertures de crédits
confirmés 1205729| 1179379
Autres engagements en faveur de la
clientéle 580 983 609 029
Engagements de garantie 832 344 275 137
. Engagements d'ordre d'établissement de crédit 582 077 11111
Confirmations d'ouverture de crédits documentaires 6579
Autres garanties (2) 575 498 11 111
. Engagements d'ordre de la clientele 250 267 264 026
Cautions immobilieres 5956 25085
Garanties financiéres 47 648 42 062
Autres garanties d'ordre de la clientéle 196 663 196 879
Engagements recus
Engagements de financement 1092152| 1047152
. Engagements recus d'établissements de crédit 1092 152| 1047 152
. Engagements recus de la clientele
Engagements de garantie 3578600| 3349412
. Engagements recus d'établissements de crédit 173 367 119 144
. Engagements recus de la clientele 3405233 | 3230268
Garanties regues des administrations publiques et assimilées 541 374 536 807
Autres garanties recues 2863859 | 2693461

(1) Accord de refinancement donné a Creédit agriS#iedans le cadre de la liquidité.

(2) Engagement donné a Crédit agricole s.a. auddrla garantie switch.

NOTE 29 ACTIFS DONNES ET RECUS EN GARANTIE

Paragraphe 111.2.1 de I'annexe 1 du réglement ZI06u CRC

Néant

NOTE 30 ENGAGEMENTS DONNES AUX ENTREPRISES LIEES

Paragraphe lll. 2.1 de I'annexe 1 du réglement ZEDAu CRC

Néant
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NOTE 31 ENGAGEMENTS DE CREDIT BAIL

Paragraphe 111.2.6 de I'annexe 1 du reglement ZI®Au CRC

Les engagements pris en matiere de crédit baibnepas significatifs.

NOTE 32 OPERATIONS DE DESENDETTEMENT DE FAIT ET DE TITRISATION

Néant

NOTE 33 PRODUITS NETS D’INTERETS ET REVENUS ASSIMIL ES

ASSIMILES (1)

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Sur opérations avec les établissements de crédit 12 680 10471
Sur opérations internes au Crédit Agricole 40 917 38 189
Sur opérations avec la clientéle 486 272 478 889
Sur obligations et autres titres a revenu fixe 20743 15 505
Produit net sur opérations de macro-couverture 0 0
Sur dettes représentées par un titre 0 0
Autres intéréts et produits assimilés 0 984
Intéréts et produlits assimilés 560 612 544 038
Sur opérations avec les établissements de crédit 10 953 9984
Sur opérations internes au Crédit Agricole 209 444 200 932
Sur opérations avec la clientéle 71768 67 268
Charge nette sur opérations de macro-couverture 26 611 34 203
Sur obligations et autres titres a revenu fixe 0 0
Sur dettes représentées par des titres 17 039 7113
Autres intéréts et charges assimilées 497 433
Intéréts et charges assimilées 336 312 319 933
TOTAL PRODUITS NETS DINTERET ET REVENUS 294 300 224 105

(1) Le montant des intéréts sur dettes subordonnées au 31 décembre 2011 est de 700K€E

comme au 31 décembre 2010
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NOTE 34 REVENUS DES TITRES

Paragraphe lll. 3.2 de I'annexe 1 du réglement ZEDAu CRC

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010

Titres de placement 3991 5045

Livret développement durable - -

Titres d'investissement 16 752 10 460

Opérations diverses sur titres

Revenus des titres a revenus fixes 20743 15 505

Parts dans les entreprises liées, titres de participation et autres

titres détenus a long terme 38 137 38 859

Titres de placement et titres de l'activité de portefeuille 16 14

Opérations diverses sur titres

Revenus des titres a revenus variables 38 153 38873

TOTAL DES REVENUS SUR TITRES 58 896 54 378

NOTE 35 PRODUIT NET DES COMMISSIONS
Paragraphe 111.3.3 de I'annexe 1 du reglement 208adu CRC
- : 31/12/2011 31/12/2010
(en milliers d'euros)
Produits | Charges Net Produits | Charges Net

Sur ngratlons avec les établissements 374 108 266 263 121 142
de crédit
Sur opérations internes au crédit agricole 36778 20708| 16070 37185 25323| 11862
Sur opérations avec la clientéle 47 156 630| 46526 46 110 694| 45416
Sur opérations sur titres 0 0 0 0 0
Sur opérations de change 149 0 149 145 0 145
§ur opérations sur |[13trgments flnanc.lers 339 0 339 50 0 50
a terme et autres opérations de hors-bilan
Sur prestations de services financiers (1) 139577 10738| 128839| 132230| 11794| 120436
Provision pour risgues sur commissions 368 370 -2 1769 1600 169
TOTAL PRODUIT NET DES
COMMISSIONS 224741| 32554192187 217752 39532| 178220

(1) dont prestations d'assurance-vie : 20,4M€

NOTE 36 GAINS OU PERTES DES OPERATIONS SUR PORTEFEUWLES DE NEGOCIATION

Paragraphe 111.3.4 de I'annexe 1 du reglement ZI®Au CRC

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Solde des opérations sur titres de transaction 0 0
Solde des opérations de change et instruments financiers assimilés -1 585 2171
Solde des autres opérations sur instruments financiers a terme 403 441
GAINS OU PERTES DES OPERATIONS SUR PORTEFEUILLES 1182 2612
DE NEGOCIATIONS
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NOTE 37 GAINS OU PERTES SUR OPERATIONS DES PORTEFEUW.LES DE PLACEMENT ET

ASSIMILES
Paragraphe 111.3.3 de I'annexe 1 du reglement ZI®Au CRC

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Titres de placement
Dotations aux dépréciations -3433 -121
Reprises de dépréciations 9 260
Dotation ou reprise nette aux dépréciations -3424 139
Plus-values de cession réalisées 5285 773
Moins-values de cession réalisées -50 -29
Solde des plus et moins-values de cession réalisées 5235 744
Solde des opérations sur titres de placement 1811 883
Titres de l'activité de portefeuille
Dotations aux dépréciations -1 530 -122
Reprises de dépréciations 1006 20
Dotation ou reprise nette aux dépréciations -524 -102
Plus-values de cession réalisées
Moins-values de cession réalisées
Solde des plus et moins-values de cession réalisées 0 0
Solde des opérations sur titres de I'activité de po rtefeuille -524 -102
GAINS OU PERTES SUR OPERATIO'NS DES 1287 781
PORTEFEUILLES DE PLACEMENT ET ASSIMILES

NOTE 38 AUTRES PRODUITS ET CHARGES D’EXPLOITATION B ANCAIRE

Paragraphe 111.3.5 de I'annexe 1 du reglement ZIHAu CRC

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Produits divers 1645 1673
Quote-part des opérations faites en commun 7 105
Refacturation et transfert de charges
Reprises provisions 590 744
Autres produits d'exploitation bancaire 2 242 2522
Charges diverses 2023 2 396
Quote-part des opérations faites en commun 1554 1582
Refacturation et transfert de charges
Dotations provisions 590 745
Autres charges d'exploitation bancaire 4167 4723
TOTAL AUTRES PRODUITS ET CHARGES 1925 2201
D'EXPLOITATION BANCAIRE
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NOTE 39 CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

Paragraphe 111.3.6 de I'annexe 1 du reglement ZEAu CRC

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Frais de personnel
Salaires et traitements : 76 191 76 636
Charges sociales : 37 169 37073
- dont cotisations au titre des régimes 9292 10 402
d'avantages postérieurs a I'emploi a cotisations
définies
Intéressement et participation 16 133 15 698
Impdts et taxes sur rémunérations 10919 11 214
Total des charges de personnel 140 412 140 621
Refacturation et transferts de charges de -2 875 -3580
personnel
Frais de personnel nets 137 537 137 041
Frais administratifs
Impéts et taxes 10 535 7437
Services extérieurs et autres frais administratifs 84 234 80 888
Total des charges administratives 94 769 88 325
Refacturation et transferts de charges -184 -163
administratives
Frais administratifs nets 94 585 88 162
CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION 232 122 225 203

Effectif moyen

Effectif par catégorie

(effectif moyen du personnel en activité au prd l'activité)

Catégories de personnel 31/12/2011 | 31/12/2010
Cadres 411 400
Non cadres 1531 1548
TOTAL 1942 1948
Dont : - France 1942 1948

- Etranger
Dont : personnel mis a disposition 4 4

Paragraphe IV. 4 de I'annexe 1 du reglement 200@U0GRC

Le montant global des rémunérations allouées pénkiarercice 2011 a I'ensemble des membres des
organes d'administration est de 403 milliers d’'swgba I'ensemble des membres des organes ddatirect
est de 1 999KE.
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Paragraphe IV. 4 de 'annexe 1 du reglement 200&0GRC

Le montant global des avances et crédits accordédant I'exercice 2014 I'ensemble des membres des
organes d’administration est de 1 148 K€ et a Eamsle des membres des organes de direction e€ixde 8
KE.

Paragraphe lll. 2.8 de I'annexe 1 du réglement ZEDAu CRC
(Engagement ne figurant pas au hors bilan et gregnt ou non a des entreprises liées)

Néant
Paragraphe lll. 2.9 de I'annexe 1 du reglemen02®du CRC
(Engagements en matiére de retraite qui ne figurastau bilan)
Néant
NOTE 40 COUT DU RISQUE
Paragraphe 111.3.7 de I'annexe 1 du réglement ZIAu CRC

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Dotations aux provisions et dépréciations 120 947 104 090
Dépréciations de créances douteuses 90 133 98 196
Autres provisions et dépréciations 30814 5894
Reprises de provisions et dépréciations 127 864 -87 890
Reprises de dépréciations de créances douteuses (1) -80 119 -84 638
Autres reprises de provisions et dépréciations (2) -47 745 -3 252
Variation des provisions et dépréciations -6 917 16 200
Pertes sur créances irrécouvrables non dépréciées (3) 355 402
Pertes sur créances irrécouvrables dépréciées (4) 15 395 14 623
Décote sur préts restructurés 63 236
Récupérations sur créances amorties -1 313 -845
Autres pertes
CoUT DU RISQUE 7 583 30616

(1) Dont utilisées en couverture de pertes sur créances douteuses compromises : 13.792KM€
Dont utilisées en couverture de perte sur créances douteuses non compromises : 1.494K€
(2) Dont 109K€ utilisés en couverture de risques provisionnés au passif

(3) Dont 48KE sur les créances douteuses compromises

(4) Dont 13.792K€ sur les créances douteuses compromises
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NOTE 41 RESULTAT NET SUR ACTIFS IMMOBILISES

Paragraphe 111.3.8 de I'annexe 1 du reglement ZI®Au CRC

(en milliers d'euros) 31/12/2011 | 31/12/2010
Immobilisations financieres
Dotations aux dépréciations 5681 3405
Sur titres d'investissement 0
Sur parts dans les entreprises liées, participations et autres titres détenus a long terme 5682 3405
Reprises de dépréciations 262 178
Sur titres d'investissement 0
Sur parts dans les entreprises liées, participations et autres titres détenus a long terme 262 178
Dotation ou reprise nette aux dépréciations -5419 -3227
Sur titres d'investissement 0 0
Sur parts dans les entreprises liées, participations et autres titres détenus a long terme -5419 -3 227
Plus-values de cessions réalisées 2 1200
Sur titres d'investissement
Sur parts dans les entreprises liées, participations et autres titres détenus a long terme 2 1200
Moins-values de cessions réalisées 214 87
Sur titres d'investissement 1
Sur parts dans les entreprises liées, participations et autres titres détenus a long terme 213 6
Pertes sur créances liées a des titres de participation 81
Solde des plus et moins-values de cessions -212 1113
Sur titres d'investissement -1 0
Sur parts dans les entreprises li€es, participations et autres titres détenus a long terme -211 1113
Solde en perte ou en bénéfice -5 632 -2 114
Immobilisations corporelles et incorporelles
Plus-values de cessions 40 221
Moins-values de cessions 12
Solde en perte ou en bénéfice 28 221
RESULTAT NET SUR ACTIFS IMMOBILISES -5 604 -1893
NOTE 42 CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS
Néant
NOTE 43 IMPOT SUR LES BENEFICES
Paragraphe lll. 3.9 de I'annexe 1 du reglement ZI®Au CRC
L'imp6t sur les bénéfices est de 55,8M£€ soit :

. 56,1 M€ au titre du taux de droit commun

*  -0,4 M€ au titre des réductions d'imp6t

. 1,8 M€ au titre de la contribution de 3.3%

. 2,8 M€ au titre de la contribution de 5%

. -2,6 M€ au titre de I'étalement du crédit d'impdes préts a taux zéro

. -0,5 M€ de reprise de provision pour impot

. -1,8 M€ d’économie IS sur intégration fiscale

0,5 M€ de régularisation de I'lS de 2010

107

PARTIE Il




RAPPORT FINANCIER 2011 — ANJOU-MAINE

L’exercice 2011 n’a pas enregistré de provisionrpmgue fiscal.

Intégration fiscale :

Paragraphe IV.5 de I'annexe 1 du reglement 200U0GRC
La Caisse régionale de Crédit Agricole de I'Anjoudai Maine fait partie depuis le
01/01/2010 avec ses deux filiales, 'EURL Finantsd de Loire et de la SAS UNI-

INVEST, du périmeétre d’intégration fiscale du greuprédit Agricole SA.
A ce titre, I'économie d’IS générée pour I'exerckf¥l 1 est de 1.843KE.

NOTE 44 INFORMATIONS RELATIVES AUX RESULTATS DES AC TIVITES BANCAIRES

Paragraphe 111.3.11 de I'annexe 1 du reglement 2306u CRC

44.1 Formation du produit net bancaire par secteud’activité

Au 31 décembre 2011, I'activité commerciale formarfPNB : collecte, crédits, prestations de sengssurance
vie et prévoyance, est effectuée dans le sectaativité de la banque de proximité. Les autrevigesi ne sont
pas significatives.

44.2 Produit net bancaire par secteur d’activité epar zone géographique

La France métropolitaine est la seule zone géogyaplou est formé le PNB.

44.3 Formation du résultat courant par secteur d’atvité

Le résultat courant est formé principalement pabdaque de proximité. Les autres activités ne past
significatives.

44.4 Résultat courant par zone géographique

Le résultat courant est établi par des opératiaissfen France.

NOTE 45 EXEMPTION D'ETABLIR DES COMPTES CONSOLIDES
Paragraphe IV.1 de I'annexe 1 du reglement 200U0GRC

Non applicable.
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NOTE 46 EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE SUSCEPTIBLES DE
REMETTRE EN CAUSE LA CONTINUITE DE L'EXPLOITATION

Paragraphe IV.6 de I'annexe 1 du reglement 200@u0GRC

Pas d’évenement postérieur a la cléture de I'egerci

NOTE 47 AFFECTATION DES RESULTATS

L’affectation du résultat et la fixation du dividdm 2011 sont proposées dans le projet de résadution
présentées par le Conseil d’administration a I'addée générale du Crédit Agricole de I'’Anjou etMaine
du 3 avril 2012.

Proposition d'affectation du résultat 2011

110 047 935,27
Résultat net €
Apurement du report a nouveau 0,00 €
rémunération des parts sociales 5222511,96 €
Rémunération des Certificats Coopératifs d'Associés 10 195 860,50 €
Affectation a la réserve légale 70972 172,00 €
Affection a la réserve facultative 23657 390,81 €

NOTE 48 IMPLANTATION DANS DES ETATS OU TERRITOIRES NON COOPERATIFS
La Caisse régionale de Crédit Agricole de I'Anjdwda Mainene détient aucune implantation directe ou
indirecte dans un Etat ou un territoire non coojféaas sens de l'article 238-0 A du Code généra de
impots.

NOTE 49 PUBLICITE DES HONORAIRES DE COMMISSAIRES AU X COMPTES

College des Commissaires aux Comptes de la Caggmale de 'Anjou et du Maine

(en milliers d'euros) Ellisit & % Mazars %
Young
Audit
Commissariat aux comptes, certification, examen des 100 100
L - 79 79

comptes individuels et consolidés % %
Missions accessoires 0% 0%
Sous-total 79| 100% 79| 100%
Autres prestations
Juridique, fiscal et social 0% 0%
Technologie de l'information 0% 0%
Audit interne 0% 0%
Autres : a préciser si > a 10% des honoraires d'audit 0% 0%
Sous-total 0| 0% 0| 0%
TOTAL 79 | 100% 79 | 100%

Le rapport de gestion est a disposition du publicsig@ge de la Caisse Régionale 40, rue Prémargne L
Mans.
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRE AUX COMPTES

MAZARS ERMST & YOUNG Audit
Tour Exaktis 1/2, place des Saisons

&1, ruse Henri Regnault 92400 Courbeyoie - Paris-La Défenze 1
92400 Courbevoie 5.4.5. & capital variable

S.A, au capital de € 8.320.000

Commissaire aux Comptes Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie Mambre de la compagnie
régionale de Versailles régionake de Versailles

Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel de 'Anjou et du Maine
Exercice clos e 31 décembre 2011

Rapport des commissaires aux comptes
sur les comptes annuels

Aux Sociétaires,

En exécution de la mission gui nous a été confiée par votre assemblée générale, nous vous présentons
notre rapport relatif 4 'exercice clos le 31 déceambre 2011, sur:

« e controle des comptes annuels de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de "Anjou et du
Maine, tels qu'ils sont joints au présent rapport ;

« |3 justification de nos appréciations ;
+ les vérifications el informations spécifigues prévues par la iol.

Les comples annuels ont été arrétés par le conseil d'administration, Il nous appartient, sur la base de
notre audit, d'exprimer une opinion sur ces comptes,

I.  Opinion sur les comptes annuels

Mous avons effectué notre audit selon les normes d'exerclce professionnel applicables en France | ces
normes requiérent |a mise en ceuvre de diligences permettant d'obtenir 'assurance raisonnable que les
comptes annuels ne comportent pas d'anomalies significatives. Un audit consisie a vérifier, par
sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les éléments Justifiant des montants et
informations figurant dans les comples annuels. 1l consiste également & apprecier les principes
comptables suivis, les estimations significatives retenues ef |a présentation d'ensemble des comptes.
Mous estimons gue les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion,
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Mous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais,
réguliers ef sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de l'exercice ecoule ainsi
gue de |z situation financiére et du patrimeine de volre caisse régionale & [a fin de cet exercice.

Il. Justification des appréciations

En application des dispositions de Particle L. 823-9 du Code de commerce relatives a la justification de
nos appréciations, nous portons & votre connaissance les éléments suivants

Esfimations comptables

« Comme indigué dans les notes 2.1 et 15 de "annexe, votre caisse regionale constitue des
dépréciations et des pravisions pour couvrir les risgues de crédit et les risques inherents a ses
activités. Dans le cadre de notre appréciation des estimations significatives retenues pour l'arrété
des comples el sur la base des Informations gui nous ont été communigquées, nos fravaux onf
consistéd & examiner le dispositif de contréle mis en place par la direction relatil aux risques de
crédit, a l'appréciation des risgues de non recouvrement et & leur couverfure par des dépréciations
individuelies ef des provisions individuelles et coliactives,

« Les parts dans les entreprises lides, les titres de participation et les autres titres détenus & long
terme sont évalués par volre caisse régionale & leur valeur d'utilité en retanant une approche
fondée sur les modalités décrites dans la note 2,2 de l'annexe. Dans le cadre de notre appréciation
de ces estimations et sur la base des informations qui nous ant été communiguées, nos travaux ant
consisté & examiner les éléments ayant conduit a la détermination des valeurs d'utilite pour les
principales lignes du portefeuitle,

= Votre caisse régionale procade & d'autres estimations dans le cadre habituel de la préparation de
ses comptes annuais qui portent, notamment, sur les engagements en matiére de retraite et
dlindemnités de fin de carrigre. Nous avons revu les hypothéses refenues et vérifié que ces
estimations comptables s'appuient sur des méthodes documentées conformes aux principes décrits
dans les nofes 2.6 et 2,13 de l'annexe,

Les agpréciations ainsi porfées s'inscrivent dans le cadre de notre déemarche d'audit des comptes
annuels, pric dans leor ensemble, et ont done contrinué & ta formation de notre apinion exprimée dans
la premiére partie de ce rapport.
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Ill. Vérifications et informations spécifiques

Nous avons égalemeant procédé, conformément aux normes d'exercice professiennel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues par la loi.

Mous n'avons pas d'observation 3 formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du consell d'administration et dans les documents
adressés aux sociétaires sur la sifuation financiére et les comptes annuels.

Courbevoie et Paris-La Défense, e 24 Tévrier 2012

Les Commissaires aux Comptes

MAZARS ERNST & YOUNG Audit
| \
i \ )
g
Max Dongar Luc Walverds
!
\"-\-\.-o-'ll
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