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COMMUNIQUE DE PRESSE – 28 JUILLET 2021

RÉSULTATS FINANCIERS
LE CRÉDIT AGRICOLE TOULOUSE 31

AGIT CHAQUE JOUR DANS L’INTÉRÊT DE SES CLIENTS ET DE LA SOCIÉTÉ 

Le Conseil d’Administration, en sa séance du 23 juillet 2021, a approuvé les comptes du 1er 

semestre 2021, préalablement audités par les commissaires aux comptes. 

1. Une activité commerciale dynamique,  en soutien des acteurs 
économiques du territoire.

Le dynamisme de la Caisse régionale s’illustre par la conquête de près de 15 000 nouveaux 
clients depuis le début de l’année, ce qui porte à 458 000 le nombre total de clients qui 
ont choisi le Crédit Agricole Toulouse 31. 

Les réalisations de crédit habitat sont en hausse de 9 % par rapport à juin 2020 et les 
crédits à la consommation de 47 %.

Le Crédit Agricole Toulouse 31 a également accompagné les acteurs économiques 
avec plus de 220 M€ de financements réalisés auprès des professionnels et des 
entreprises de Haute-Garonne. 

L’encours de collecte progresse de 7 % sur la période et la Caisse régionale enregistre 
une évolution significative de la collecte d’Assurance vie (+5,1  %) favorisée par le 
développement de la démarche conseil « Trajectoire Patrimoine ».

Le cap des 200 000 contrats d’assurance a été franchi et confirme l’ancrage de la Caisse 
régionale en tant que banque-assureur sur le marché Haut-Garonnais.

ACTIVITÉ (chiffres en Mds € et évolution en %)

30/06/2020 30/06/2021 Variation

Encours Crédits 10,3 11,0 7,1 %

dont habitat 7,0 7,6 9,4 %

Encours Collecte 14,2 15,2 7,0 %

dont collecte bilan 9,6 10,4 8,7 %
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2. Un résultat en hausse sur un an.
Le PNB s’établit à 131,3 M€ en progression de 19,6 % sur un an (+21,5 M€) porté 
par l’activité clientèle d’une part, et par la distribution du dividende de SAS Rue La Boétie 
d’autre part. 

La marge d’intérêt bénéficie de la hausse de l’activité crédit et de la gestion optimisée du 
refinancement. Les commissions sont en recul sur un an (-2,3 %) principalement en raison 
d’une baisse des commissions liées au dysfonctionnement. 
En effet, la limitation de la facturation sur les clients en situation de fragilité, ainsi que 
la mise en place du SMS « Alerte Découvert » expliquent cette trajectoire. Les charges 
restent bien maitrisées à 83,6 M€. 

Le coût du risque représente une dotation nette de 3,6 M€, traduisant un double 
mouvement : 

- d’un côté les dotations aux provisions individuelles restent très limitées à 0,3 M€. Les 
mesures de soutien apportées ont permis au tissu économique de bien résister ;
- d’un autre côté les provisions collectives représentent une dotation nette de 
2,9  M€ traduisant la démarche volontaire de la Caisse régionale pour couvrir par 
avance tout risque de dégradation générale future de l’environnement économique. 
- Enfin, les autres risques représentent une dotation nette de 0,4 M€.

A l’issue de ce 1er semestre, le Résultat Net double sur une année à 30,4 millions 
d’euros.

30,4 M€
de résulat 
net social

BASE INDIVIDUELLE (chiffres en M€ et évolution en %)

30/06/2020 30/06/2021 Variation

Produit net bancaire 109,8 131,3 19,6 %

Charges  de 
fonctionnement nettes -84,3 -83,6 -0,9 %

Résultat brut 
d’exploitation 25,5 47,7 87,2 %

Coût du risque (y 
compris juridique hors 
FRBG)

-3,9 -3,6 -7,7 %

Résultat net social 15,5 30,4 96,1 %

BASE CONSOLIDÉE (chiffres en M€ et évolution en %)

30/06/2020 30/06/2021 Variation

Résultat net part du 
Groupe consolidé 5,0 35,7 614,4 %

Total Bilan consolidé 13 926,2 14 510,0 4,2 %

dont capitaux  
propres au passif 1 545,0 1 676,3 8,5 %

3. Une structure financière robuste.
Les fonds propres prudentiels s’élèvent à 985 Millions d’euros. Les ratios Bale III 
sont largement supérieurs aux exigences réglementaires en vigueur.

Le ratio crédit/collecte est de 116 % et le ratio de liquidité LCR est de 172,7 % à fin juin. La 
situation de liquidité de la Caisse régionale est excédentaire toujours soutenue par une 
épargne importante des clients et un accès à la ressource TLTRO auprès de la BCE.

La Caisse régionale s’appuie sur une structure financière très solide pour accompagner 
dans la durée ses clients et les acteurs du territoire. 

Le cours du CCI s’établit à 99,89 € marquant une baisse de 8 % sur 1 an.
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4. Perspectives.

Le Crédit Agricole Toulouse 31 poursuit son engagement au service des Haut-Garonnais, en 
accompagnant plus particulièrement les jeunes à travers un plan d’urgence favorisant 
l’emploi et la solidarité. Ce sont près de 2 000 jeunes qui bénéficieront de ce dispositif. 

La Caisse régionale renforce par ailleurs son engagement aux côtés des acteurs 
économiques du territoire en contribuant aux plans de revitalisation permettant 
d’accompagner la création d’emplois. Elle s’engage dans le soutien des filières à 
enjeux (Aéronautique, agroalimentaire…). Elle est aussi la première banque en France à 
avoir mise en place un prêt garanti France Numérique. 

La Caisse régionale est également mobilisée pour l’environnement, et impulse la 
transition énergétique en accompagnant les clients dans leurs projets de rénovation 
énergétique et en finançant des prêts verts. Elle est la première banque à avoir signé 
la charte « Engagé pour faire », et permet ainsi à ses clients de bénéficier de conseils et 
d’un accompagnement dans la réalisation des projets de rénovation de leurs logements. 

Premier partenaire de l’économie départementale, le Crédit Agricole Toulouse 31 apporte ses services à un 
tiers des habitants et des entreprises en Haute-Garonne. 

Banque coopérative, leader en banque, assurance et immobilier, le Crédit Agricole Toulouse 31 offre à ses 
458 000 clients l’accès au plus important réseau du territoire, avec une centaine d’agences bancaires. 
Acteur majeur de l’emploi local, il compte, en 2020, 1 400 collaborateurs, 100 embauches en CDI, alternance 
et stage ont été effectuées cette même année.

Contacts presse :

Crédit Agricole Toulouse 31

Service Communication - Tél : 05 61 26 91 11 - Email : investisseurs@ca-toulouse31.fr

À PROPOS DU CRÉDIT AGRICOLE TOULOUSE 31

Les informations financières règlementaires sur  
www.ca-toulouse31.fr rubrique Informations réglementaires.


