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PRESENTATION DE LA CAISSE REGIONALE

. NOTRE RAISOMN D'ETRE : -
MODELE D’AFFAIRES AGIR CHAGUE JOUR DANS L'INTERET

DU CREDIT AGRICOLE DE NOS CLIENTS ET DE LA SOCIETE

DU MORBIHAN NOS VALEURS ,

Proocimibé - Responsabilicd - Solidaribé - Utiliné
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1179 u::ﬂubc:mhum iy 230 479 SOCIETAIRES
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ou agriculieurs
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PRESENCE TERRITORIALE . EE 1% sont dﬂ! ::u||mﬂ'ﬂ'rés
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* 1 Village by CA I
PRESENCE DIGITALE m««w-m—E Banque
» www.creditagricole.fr/ca-morbihan E * EP“[EI[“*
* Morbihan Conseil, agenca en ligne * Crédits
» Applications smariphone & tablsttes * Banque au quotidien,
* Ma Banque - Ma Carte - Men Projet Imme services bancaires

* Financements spécialisés
* Services spécialisés

CAPITAL FINANCIER
SIS

Capitaux Propres : 1,7 Md € Assurances
*» De biens, clientéle des particuliers,
SYMERGIES des professionnels et des associations

INTRA-GROUPE CA Lo
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NATIOMNALES et prévoyance
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25 péles de coopération

CE QUI NOUS DIFFERENCIE

# 1= banquiar/fassureur des Maorbihannals

# |a bangue d moments da vie
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* B3,6% des résultats consarvds au service du déweloppament & long farme du ferritoine




Fopode maritime de 930 Kms de litoral - Lorient 3* port de
el L L péche frangais - Plus de 10 000 emplois dirschs dons la pche, lo
corstruction nowle e le noutisme.
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VALEUR RESULTATS 2020

NOTRE MODELE RELATION CLIENTS » 78/100 : Indice d'égalité professionnelle

100% HUMAIN 100% DIGITAL Femme/Homme 0.0
* 36 H : nombre d’heures de formation
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Eléments de contexte 2020 / COVID-19

Dans cette partie contextuelle, nous avons choisi de mettre en avant les différentes actions qui ont été mises
en place par le Crédit Agricole du Morbihan face a la crise sanitaire, actions visant a maintenir la continuité de
service et a accompagner au plus prés la clientéle dans ce contexte inédit. Des encadrés COVID-19 viendront
ensuite ponctuer certaines parties de la Déclaration de Performance Extra-Financiére.

La crise sanitaire liée au Covid-19 a fortement impacté l'activité et le fonctionnement du Crédit Agricole du
Morbihan. Les banques étant considérées au niveau national comme des Organismes d'Importance Vitale (OIV),
le Crédit Agricole du Morbihan a d{ adopter un comportement différent de celui des autres entreprises afin de
garantir la continuité de service a ses clients et, de maniére plus globale, a I'ensemble de la société. Préserver
la pérennité du tissu économique et social du Morbihan a été un des objectifs majeurs de lI'année 2020,
I'’engagement social et sociétal a donc pris encore plus de sens en ces périodes de crise sanitaire.

La nouvelle raison d’étre du Crédit Agricole, « Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients et de la société », a
été dévoilée en avril 2020 avec une résonnance d’autant plus forte.

Dispositifs visant a maintenir le service bancaire

Afin de garantir la continuité de service, les premiéres mesures mises en ceuvre ont consisté a adapter
I’'organisation du travail des collaborateurs en agences et au siége :
- Déploiement dans un temps record a grande échelle du télétravail
- Les collaborateurs des fonctions support non concernés par les taches indispensables sont restés chez
eux pour respecter les principes du confinement
- Les services du siége considérés comme indispensables ont été segmentés afin de respecter les gestes
barrieres et les distances de sécurité entre collaborateurs
- Des roulements d’équipes ont été mis en place

Concernant l'acceés aux agences et aux services bancaires, les mesures suivantes ont été appliquées :

- Les agences sont restées joignables a distance, par mail et téléphone, aux horaires habituels et la
plupart d’entre elles sont restées accessibles le matin en cas de nécessité absolue. Au deuxieme
confinement, I’'accessibilité aux agences a été conservée sur un mode de fonctionnement normal.

- Les clients ont été invités a utiliser les services digitaux en priorité, en toute autonomie ou avec l'aide
d’un conseiller au téléphone

- Pour contrer les éventuelles attaques cybercriminelles, la Caisses régionale a renforcé la sécurité de
son systeme informatique, mené des campagnes de prévention en multipliant les messages a
I'intention de ses clients : ne jamais communiquer ses codes personnels, vérifier la provenance des
emails et contacter son conseiller en cas de doute. Autant de messages clés pour bien protéger les
données personnelles des clients

- Les services de téléphonie dédiés aux professionnels, entreprises et agriculteurs ont été renforcés

- L'approvisionnement des automates a été pris en charge afin d’éviter toute rupture de service

Dispositifs de soutien a I'attention des clients

Le Crédit Agricole du Morbihan a mis en place un dispositif d’'urgence et de soutien pour accompagner ses
clients entreprises, professionnels et agriculteurs impactés par I'épidémie de Coronavirus. Cela s’est traduit par
les mesure suivantes :
- Pause des crédits
- Mise en place d’une procédure accélérée d'accord de crédit en moins de 5 jours pour les situations les
plus urgentes
- Suppression des pénalités et des colts additionnels des reports d’échéance et de crédit des clients
- Mise en ceuvre des Préts Garantis par I'Etat (PGE)
- Accélération des modalités de prises en charge des demandes d'indemnités des clients assurés
- Dispositif de soutien mutualiste pour les souscripteurs d’une assurance multirisque professionnelle avec
perte d’exploitation
- Information sur les fonds de solidarité et la suspension des échéances fiscales et sociales.

Lors du deuxieme confinement, le Crédit Agricole du Morbihan a axé son soutien sur les activités dites non
essentielles :
- Prise de contact auprés de tous les clients impactés afin de leur apporter des solutions personnalisées
et adaptées a chaque situation
- Vente 100 % en ligne : accompagnement a la digitalisation du point de vente avec la création d'un site
e-commerce via ca-moncommerce.fr
- Solution de paiement via téléphone portable (TPE) pour I'encaissement a domicile ou sur le lieu de
vente a destination des artisans et commergants : up to pay mobile
- Solution de paiement pour mettre en ceuvre le click & collect en cas de fermeture du lieu de vente a
destination des commergants : paiement par lien (mise en ceuvre sous 48h)
- Service e-paiement PAYMED : encaissement a distance pour les professions libérales de santé afin de
favoriser la téléconsultation (paiement par lien, envoyé par SMS ou par e-mail)
- Un numéro unique pour accompagner les clients dans le choix de solutions de paiement
- Promotion sur le site Internet de toutes les plateformes recensant le click & collect
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- Mise en relation et promotion des activités d’entraide et commerciales via la plateforme J’aime mon
territoire : Cette plateforme vise a mettre en relation les particuliers qui ont besoin d’aide ou
souhaitent en proposer. Elle permet aussi aux artisans, agriculteurs, producteurs, commergants et
entreprises, qu'ils soient clients ou non clients, de créer leur fiche et ainsi de mettre en avant leurs
offres et leurs services.

Poursuite du soutien au territoire

Le Crédit Agricole du Morbihan est un acteur majeur du département dans le domaine du sponsoring et du
mécénat. Des conventions sont engagées auprés d’associations qui ceuvrent pour la dynamique du Morbihan en
organisant des événements culturels, économiques, sportifs ou encore humanitaires. Ce tissu associatif dense a
été fortement impacté par la crise avec l'annulation des manifestations. Dans ce contexte, la Caisse Régionale
du Morbihan a choisi de maintenir les aides financiéres afin d’assurer la pérennité des associations qui avaient
d’ores et déja engagé les frais nécessaires a la tenue de I'’événement.

Le Crédit Agricole du Morbihan s’est également engagé auprés des ainés et des aidants avec la mise en ceuvre,
via la Fondation Crédit Agricole Solidarité et Développement, du fonds de solidarité exceptionnel de 22 millions
d’euros pour rompre l'isolement des personnes agées et soutenir les aidants dans leur action.

O I - LA RESPONSABILITE SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE DU CREDIT AGRICOLE DU
MORBIHAN

La Déclaration de Performance Extra Financiere rend compte de la conduite de la démarche de Responsabilité
Sociétale et Environnementale du Crédit Agricole du Morbihan.

Banque coopérative et mutualiste de plein exercice, seul établissement bancaire dont le centre de décision se
situe dans le Morbihan, la Caisse Régionale a pour mission de fournir des solutions de crédit, d’épargne,
d’assurance, ainsi que les services associés a ses clients morbihannais.

Depuis 1904, elle construit une relation durable avec ses clients. Aujourd’hui prés de 380 000 Morbihannais lui
accordent leur confiance.

Apres une premiere démarche de consultation collaborative de ses parties prenantes internes, puis une
démarche aupres d'un panel de parties prenantes externes représentatives de son écosysteme, et
I’établissement d’un diagnostic de performance sociétale, la Caisse Régionale a adopté une politique de
Responsabilité Sociétale d’Entreprise, en Conseil d’Administration (décembre 2013).

Autour de 5 enjeux majeurs, la Caisse Régionale a souhaité prendre 12 engagements qui dictent sa ligne de
conduite a long terme et sur lesquels elle rend compte réguliérement.

La gouvernance de la démarche s’appuie sur un comité RSE composé de deux administrateurs membres du
Bureau du Conseil d’Administration de la Caisse Régionale, de trois membres du Comité de Direction, du
responsable du service Mutualisme et du Chargé RSE de la Caisse Régionale. Le Comité RSE suit la conduite de
la démarche et les résultats obtenus, arréte les feuilles de route annuelles et soumet ses propositions
d’orientation au Conseil d’Administration auprés de qui il rend compte annuellement.

En 2020, les travaux menés au sein du Comité ont porté sur :
= La restitution des travaux de la Déclaration de Performance Extra Financiére 2019
= Les résultats de la démarche de consultation des parties prenantes
= Le lancement de I'étude Carbone 4 sur les risques climatiques du secteur agricole morbihannais
* La participation au groupe de travail des Caisses Régionales Bretonnes sur le questionnaire ESG
= L’étude de projet de partenariat avec I’Agence Locale de I'Energie de Bretagne Sud (ALOEN)

Ateliers d'écoute des parties prenantes

En 2020, des ateliers d’écoute et des entretiens individuels des parties prenantes ont été menés et organisés de
la maniére suivante :
= Entretiens individuels avec les parties prenantes de gouvernance : Direction Générale et Générale
Adjointe, Comité de Direction, bureau du Conseil d’Administration
=  Entretiens individuels avec les parties prenantes externes : chambres consulaires (Chambre de métiers,
CCI, Chambre de I'agriculture), associations environnementales (ALOEN, Climaction Bretagne SUD),
syndicat professionnel (MEDEF). Le rendez-vous avec l'association des consommateurs (Confédération
Syndicale des Familles) n‘a pu avoir lieu.
= Ateliers d’écoute : collaborateurs, professionnels-entreprises, agriculteurs

La situation de confinement n’a pas permis de réaliser tous les ateliers d’écoute prévus. Les ateliers concernant
les associations, les clients particuliers et les administrateurs seront menés en 2021.

La synthése globale met en évidence :
- Des difficultés des parties prenantes (agriculteurs, entreprises, professionnels, MEDEF) concernant la
question de I'emploi et notamment le recrutement et la fidélisation des personnels. A ce titre, la
Iégitimité du Crédit Agricole a soutenir le territoire (Trophées de la Vie Locale, mécénat, présence fidele
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a leurs cotés et accompagnement de l'initiative économique) a été saluée et son engagement en faveur

de I'emploi serait favorablement regu.

- Une reconnaissance de la légitimité du Crédit Agricole a fédérer autour de projets communs
- Un engagement sociétal de la Caisse Régionale reconnu, malgré un défaut de communication sur les

actions et les engagements RSE

- Des demandes de partenariats avec les acteurs de la société civile
- Une démarche de consultation appréciée par les clients et la société civile

Ces travaux de consultation serviront de base en 2021 au travail de révision de la stratégie RSE de la Caisse
Régionale. Il s'agira de revoir la cartographie des risques, les indicateurs, la matrice de matérialité, et de

déterminer les objectifs a atteindre a horizon 2025.

0 II-EXECUTION DE LA FEUILLE DE ROUTE 2020

Objectifs

Situation au 31 décembre

Réaliser les travaux d'installation de panneaux solaires
en auto consommation sur le toit de Keranguen

Installation des panneaux finalisée en novembre 2020,
mise en service par ENEDIS prévue en février 2021

Installer une station de charge électrique, renouveler
la flotte interne en privilégiant les véhicules
électriques

Installation de 9 bornes électriques sur le parking du
siége prévue pour 2021 (travaux retardés suite au
Covid-19), pas de renouvellement de la flotte de
véhicules en 2020 car parc peu roulant

Introduire l'analyse ESG dans la relation avec les
clientéles Entreprises

Lancement d’un groupe de travail de Caisses
Régionales Bretonnes, démarche ESG en phase de
test menée auprés de deux Chargés d'Affaires
Entreprises a la Caisse Régionale du Morbihan depuis
juin 2020

Poursuivre les travaux de consultation des parties
prenantes avec des ateliers collaboratifs

Démarche de consultation des parties prenantes
initiée avec 3 ateliers d’écoute menés en 2020 auprées
des collaborateurs, des clients agriculteurs et des
clients pro-entreprises, entretiens avec d’autres
parties prenantes stratégiques : MEDEF, Chambre de
I’Agriculture, Chambre des métiers et de I'artisanat...

Réviser les objectifs de la politique RSE - cartographie
des risques RSE, analyse de matérialité

Révision de la politique RSE non réalisée suite au
Covid-19 et a la vacance du poste de chargé RSE
pendant plusieurs mois. Nouvelle nomination en
novembre 2020. Ces travaux sont inscrits sur I'année
2021
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O III - GOUVERNANCE COOPERATIVE

A. Consolider notre modéle de gouvernance coopérative

RISQUES OPPORTUNITES OBJECTIFS

Prise en compte insuffisante de la mixité
dans la représentation des élus au sein des | Installer la mixité dans la Gouvernance
Conseils

Politique de formation des administrateurs | Faciliter I'exercice de la gouvernance
inadaptée a l'exercice de la fonction coopérative

Prendre en compte les enjeux sociétaux et
environnementaux dans la stratégie de
I'entreprise

Non prise en compte des enjeux RSE dans
la politique de I'entité

Manque d'assiduité des élus dans les

instances délibératives S'appuyer sur des administrateurs mobilisés

Profil des administrateurs non représentatif | Veiller a la bonne représentativité sociologique
de la sociologie territoriale des Conseils d'Administration

Gouvernance responsable

1. Représentativité des sociétaires dans les organes de gouvernance

Sociétariat

La banque coopérative, par son mode d’organisation et sa proximité avec le territoire, constitue un modele de
référence pour le développement de I'’économie locale.

Depuis plusieurs années, la Caisse Régionale est engagée dans une politique de développement du sociétariat
destinée a élargir son socle coopératif et Iégitimer sans conteste son modéle.

En 2020, le taux de sociétariat s’établit a 61 % apres I'accueil de 5 898 nouveaux sociétaires. L'objectif que la
Caisse Régionale avait fixé a 61 % a horizon 2020 est donc atteint.

Le Crédit Agricole du Morbihan se situe au 3%™¢ rang des Caisses Régionales en taux de sociétariat.

Sociétariat au 31/12| 2018 2019 2020
Nombre de sociétaires! | 218 595 | 224 581 | 230 479
Taux de sociétariat 59% 60,1% 61%

Les Assemblées Générales de Caisses Locales

Chaque année, lors des Assemblées Générales, les sociétaires sont appelés a élire, selon le principe coopératif
« un homme = une voix », les Conseils d’Administration des 40 Caisses Locales du Crédit Agricole du Morbihan.

Les Caisses Locales constituent le point d’ancrage du Crédit Agricole du Morbihan pour prendre le pouls du
territoire.

Comme chaque année, les sociétaires ont été invités des janvier 2020 a participer a leur Assemblée Générale
de Caisse Locale. Cependant, en février, un cluster identifié par les autorités sanitaires a conduit le Préfet du
Morbihan a prendre un arrété interdisant les rassemblements publics. 20 Caisses Locales ont donc d{i annuler
leur assemblée.

La généralisation du confinement a I'ensemble du territoire et I'adoption par le gouvernement d’une ordonnance
autorisant la tenue de leurs assemblées au format « huis clos » (le seul Président et 2 Administrateurs désignés
comme assesseurs conformément aux statuts), ont finalement permis aux Caisses Locales de faire approuver
les résolutions qui étaient soumises a I'approbation des sociétaires.

Cette situation s’est traduite par une baisse significative de la participation aux assemblées.

Assemblées Générales
des Caisses Locales
Sociétaires présents
ou représentés

2018 2019 2020

5947 5766 3 353

La situation sanitaire et l'annulation forcée des assemblées a mis en évidence le risque qui pesait sur
I'organisation de ces événements en 2021. Il a donc été décidé de modifier les statuts pour permettre
différentes formes de vote (vote pendant l'assemblée, vote préalable pour courrier ou par internet ou en
invitant les sociétaires a se déplacer a l'agence). Ces modifications ont été actées par des Assemblées

1 Sociétaires mineurs compris
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Générales extraordinaires qui se sont tenues fin novembre 2020, également au format huis clos. En 2021, pour
permettre aux sociétaires de s’exprimer, la situation sanitaire demeurant trés incertaine, il a été décidé
d’organiser un vote préalable, en invitant les sociétaires a venir voter en agence.

Composition des Conseils d’Administration des Caisses Locales

La dynamique des Caisses Locales repose sur un modeéle de fonctionnement qui concilie qualité de
représentativité des sociétaires et implication des administrateurs tout en veillant a maintenir une
représentativité des catégories socio-professionnelles conforme aux territoires.

Composition des CA de Caisses Locales | 2020
nombre administrateurs 388
exploitants agricoles 29%
chefs entreprise, artisans, commergants,

. o, 27%
professions libérales
Salariés 31%
retraités & sans activité 13%

Les mesures de confinement décrétées par les pouvoirs publics au printemps 2020, ont été accompagnées de
mesures exceptionnelles autorisant la tenue des Conseils sous forme d’audio-conférences. Cela s’est traduit
pour la Caisse Régionale du Morbihan par la rédaction d’un reglement intérieur autorisant les membres du
Conseil a se réunir par tous moyens (audio et/ou visio conférences).

En 2020, le taux de participation aux Conseils d’Administration des Caisses Locales est donc resté élevé en
s'établissant a 80,71 %.

L'age moyen des administrateurs est de 54 ans.

Le Crédit Agricole du Morbihan affiche sa volonté de parfaire la représentativité féminine au sein des Conseils
d’Administration et faciliter, a terme, leur prise de responsabilité. Les Conseils sont désormais constitués de
44 % de femmes, tandis que 13 d’entre elles exercent la fonction de Présidente de Caisse Locale (32,5 % des
Présidents).

2. Exercice de la Gouvernance Coopérative

Conseil d’Administration de la Caisse Régionale

Le Conseil d’Administration de la Caisse Régionale est élu par les Présidents des 40 Caisses Locales affiliées.

Conseil Administration Caisse régionale 2020
nombre d'administrateurs 16
exploitants agricoles

chefs entreprise, artisans, commergants,
professions libérales

Salariés

retraités & sans activité

7
2
2
5

11 hommes - 5 femmes, avec une trajectoire a 2023 pour atteindre 40 % de femmes au Conseil d’Administration.

Le Conseil élit chaque année son Président et constitue son bureau, composé en 2020 de 5 administrateurs,
dont le Président du Conseil d’Administration.

Conseil Administration
Caisse régionale
nombre de conseils 12 12 13
taux de participation 94,6% | 92,6% | 91,9%

2018 2019 2020

Gouvernance coopérative

La gouvernance coopérative s’articule autour de deux instances :
- le Conseil d’Administration de la Caisse Régionale, organe délibérant.
- le Comité de Direction, organe exécutif.

Les fonctions de Présidence et de Direction sont dissociées.

Le Directeur Général, et son Comité de Direction, composé de 7 personnes, dont deux femmes, proposent au
Conseil d’Administration la politique et la stratégie de la Caisse Régionale.

Le Conseil d’Administration valide la stratégie de I'entreprise sur son territoire et en contréle I'exécution confiée
au Comité de Direction qui a tout pouvoir de mise en ceuvre.

Les dossiers présentés au Conseil d’Administration sont le plus souvent préparés ou préalablement soumis au
Bureau ou aux comités spécialisés qui rendent compte au Conseil.

Le Rapport du Conseil d’Administration sur le Gouvernement d’Entreprise, inséré a la suite du présent rapport
de gestion, détaille I'exécution de sa mission sur I'exercice 2020.

-12 -



Travaux collaboratifs - Plan a moyen terme

La gouvernance coopérative se mesure aussi par I'implication des élus dans la stratégie de l’'entreprise. En
septembre 2020, la Caisse Régionale du Morbihan a dévoilé a ses collaborateurs et a ses élus son Plan a Moyen
Terme a horizon 2022. Si ce plan s’inscrit dans la continuité du précédent, on note cependant un renforcement
sur lI'engagement sociétal. Six groupes de travail constitués d’élus et de salariés ont travaillé a partir du mois
de mars sur cette thématique en proposant a la Direction des actions a mettre en ceuvre.

Dans le cadre de l'annonce du Plan a Moyen Terme, un challenge sociétal a été proposé aux élus et
collaborateurs de la Caisse du Morbihan. L'objectif de ce concours était d'imaginer des projets visant a « Agir
ensemble pour notre territoire ». Une seule obligation : constituer une équipe composée a la fois de
collaborateurs et d’administrateurs. 10 dossiers ont été déposés, un vote des élus et des collaborateurs a
permis de déterminer le projet gagnant. Ce projet vise a mettre en place I'arrondi solidaire sur les salaires des
collaborateurs et sur les remboursements de frais des administrateurs au profit d'une association humanitaire
morbihannaise, et de créer un événement sur la thématique de I’enfance en lien avec I'association choisie.

3. Formation des Administrateurs

a) Formation des administrateurs de la Caisse Régionale

Les administrateurs de la Caisse Régionale bénéficient d’'un cycle de formations dispensées par I'Institut de
Formation du Crédit Agricole, auquel est systématiquement inscrit tout nouvel élu intégrant le Conseil
d’Administration de la Caisse Régionale. Les administrateurs de la Caisse Régionale y suivent 3 types de
formations :
- Pour certains d’entre eux (nouveaux administrateurs et nouveaux membres du Bureau de la Caisse
Régionale) des cursus spécifiques sont mis en place :
o En 2020, un administrateur nouvellement élu a entamé le cycle de formation propre aux
nouveaux administrateurs.
o Un administrateur ayant intégré le Bureau de la Caisse Régionale a été inscrit au cycle de
formation spécifique des nouveaux membres de Bureau de Caisse Régionale.
- Pour tous, des formations collectives sont régulierement organisées : les Administrateurs de la Caisse
Régionale ont suivi collectivement deux formations au cours de I'exercice :
o Sensibilisation a la sécurité informatique, par la Responsable du péle de coopération CASIHA
(sécurité informatique et habilitations)
o Revue d’Actualités de la Conformité, par la Responsable du Contrdle de la Conformité de la
Caisse Régionale.
- En fonction des besoins propres a chacun d’eux les administrateurs sont régulierement invités a suivre
des formations spécifiques. En 2020, 2 formations que devaient suivre 3 administrateurs de la Caisse
Régionale, ont été reportées a cause de la situation sanitaire.

Le total d’heures de formation des membres du Conseil d’Administration de la Caisse Régionale s’établit a 120
heures pour I'année 2020, en forte baisse par rapport a 2019 suite a I'annulation de plusieurs formations dans
le contexte de la pandémie.

b) Formation des administrateurs de Caisses Locales

S’agissant des élus des Caisses Locales, les nouveaux Présidents de Caisse Locale suivent avec leurs
homologues des autres Caisses Régionales Bretonnes un cycle de formations sur 2 ans les préparant a
I’exercice de leur mandat :
- Expression, communication, animation d’équipe, conduite de projet et connaissance de
I'organisation du Crédit Agricole.

Trois présidents ont entamé cycle de formation en 2018, un en 2019 et cing en 2020. Toutefois, du fait de la
crise sanitaire, certaines sessions ont d( étre reportées.

2020 a vu l'annulation de toutes les formations a destination des administrateurs de Caisses Locales, a
I'exception de la formation des nouveaux administrateurs de Caisses Locales, qui a toutefois été réduite a une
demi-journée au lieu d’une journée. En 2020, le nombre d’heures de formation s’éléve donc a 126h. Une baisse
tres forte de 1 037 heures par rapport a 2019, également due a I'annulation des comités sectoriels.

Impacts COVID / Synthése des faits marquants

e Modification statutaire des Caisses Locales pour permettre en toutes circonstances |'organisation
des Assemblées Générales

e Possibilité élargie de tenir les Conseils en audio ou visio-conférence

e Report ou annulation de nombreux rendez-vous (Cafés sociétaires en novembre, formations
administrateurs...)
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O IV - RELATION DE L'HOMME AU TRAVAIL

A. Développer
opérationnelle

la compétence de nos collaborateurs au service de

I’excellence

RISQUES

OPPORTUNITES

OBJECTIFS

Plan de formation inadaptée aux enjeux

Apporter les compétences nécessaires a

collaborateurs

Insuffisance de mise en ceuvre du plan de
formation

d'expertise des collaborateurs et a leur|l'employabilité des salariés et pérenniser
adaptation aux enjeux numériques les emplois

Recrutement inadapté aux besoins de Attirer les compétences nécessaires
|'entreprise P

Défaut d'accompagnement des

Permettre a chaque collaborateur
d'accéder a la formation liée a son métier

Attractivité, rétention
développement des
compétences

et

Non suivi des formations obligatoires de
déontologie, de conformité par les
collaborateurs

Former les salariés aux exigences de
respect des regles de conformité et aux
pratiques loyales

Loyauté des comportements

Le Crédit Agricole du Morbihan est une banque de territoire qui compte parmi les tous premiers employeurs du

département.

Répartition des effectifs

52 % de l'effectif est affecté dans le réseau des agences et 48 % des salariés travaillent sur le site du Siege

social a Vannes.

Effectif au 31 décembre 2018 2019 2020
Responsables de management 289 297 302
Techniciens Animateurs d'Unité 753 764 759
Agents d'application 20 13 12
Total CDI 1062 1074 1073
Contrats a durée déterminée 58 53 48
Contrats en alternance 49 49 58
Répartition effectif CDI 2018 2019 2020
Femmes 57,8% 57,7% 58,2%
Hommes 42,2% 42,3% 41,8%
L'age moyen des collaborateurs est de 43 ans.

Répartition effectif CDI/age| 2018 2019 2020
< 35 ans 22,0% | 22,3% | 23,4%
de 35 a 55 ans 63,5% | 62,4% | 61,7%
> 55 ans 14,5% 15,3% 14,9%

1. Politique de recrutement

Dans un monde en constante évolution, le Crédit Agricole du Morbihan capitalise sur les femmes et les hommes
avec une stratégie d’entreprise 100 % humain - 100 % digital.

La politique en matiére de recrutement est d’attirer des potentiels aux profils diversifiés, en termes d'age, de
genre, de formation et d’expériences professionnelles.

L'entreprise cherche aussi a promouvoir le recours aux contrats d’alternance comme facteur d’insertion
professionnelle des jeunes. Ainsi en 2020, le Crédit Agricole du Morbihan a fait le choix de proposer un contrat
d’alternance a 58 personnes soit une augmentation de 18 % par rapport a I'année précédente.

Sur les cing derniéres années, la Caisse Régionale a recruté 323 collaborateurs en contrats a durée

indéterminée.

En 2020, 35 % des personnes recrutées en CDI avaient préalablement effectué un CDD, un contrat d’alternance
ou un stage au Crédit Agricole du Morbihan, ce qui souligne la volonté d’inclusion sociale de I'entreprise.
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Malgré le contexte de crise sanitaire, la Caisse Régionale a souhaité maintenir son plan d’embauches et a su
faire preuve d’agilité en adaptant les outils et les méthodes de recrutement via des outils de recrutement a
distance (entretiens vidéo différés par exemple).

La Caisse Régionale a également continué a accompagner les actions de recrutement sur le territoire
morbihannais, elle a ainsi participé a des événements wizbii (jobdating multi-entreprises a Vannes et a Lorient),
organisés a distance cette année, et au forum Innov emploi a Lorient.

2018 2019 2020
Nombre recrutements CDI 62 68 60

2. Politique de formation

La politique de la formation répond aux objectifs prioritaires suivants :
e Etre le levier majeur de l'intégration des nouveaux embauchés
Permettre la montée en compétence et en expertise des salariés
Permettre de maintenir dans I'emploi tout salarié tout au long de sa carriére professionnelle
Permettre d’anticiper les évolutions professionnelles de chaque salarié

La politique de formation vise ainsi a accompagner la stratégie de développement de la Caisse Régionale, dans
le cadre d'un environnement multicanal et digital et avec une exigence d’expertise et de professionnalisme
accrue.

L'offre étant diversifiée, I'orientation choisie est de personnaliser au maximum les solutions de formations et
individualiser autant que possible les parcours des apprenants. Ainsi les offres tendent de plus en plus a :

- Proposer une formation personnalisée apres un diagnostic des compétences,

- Proposer des univers d’apprentissage en libre-service via la plateforme E CAMPUS qui permet de
développer l'autoformation des salariés avec la possibilité de suivre la formation de son choix, a tout
moment. L'idée est la responsabilisation croissante des collaborateurs dans la co-construction de leur
plan de développement individuel.

L'évolution des collaborateurs repose aussi sur I'implication des managers a participer au projet professionnel
des collaborateurs et a définir le plan d’accompagnement individuel notamment dans le cadre de I’'entretien
professionnel, tous les ans.

Formation 2018 2019 2020
% de la masse salariale 5,9% 7,1% 5,64%
nombre d'heures formation 47 814 | 57 837 | 40 349

Le contexte sanitaire de I'année 2020 a entrainé un décalage dans le plan de formation et de nombreuses
formations prévues notamment au printemps ont dues étre annulées. Afin de poursuivre la mise en ceuvre du
plan de formation, il a été nécessaire de transformer de nombreux modules pour les adapter a un format
distantiel. Pour ce faire, les formateurs internes se sont vus également proposer des accompagnements pour
animer des sessions a distance. L'Institut de Formation du Crédit Agricole (IFCAM) s’est fortement mobilisé
pour adapter nombres de cursus. Au cours de l'année, 66 % des formations déployées par I'IFCAM l'ont été
sous forme de e-learning et de classes virtuelles.

Cette forte mobilisation de I'ensemble des acteurs a permis de déployer en 2020, 65 % du plan de formation
prévu, soit 36 H/ETP.

En 2019, le taux de labellisation des conseillers atteignait 88 % de la population ciblée. En 2020, seuls
3 Chargés d’Affaires Entreprises ont été labellisés en raison du contexte sanitaire, la campagne de labellisation
n‘ayant pas été une priorité pour la Caisse.

L'année 2020 a été marquée par un renforcement des formations assurances sous forme d’ateliers et
d’accompagnement personnalisé avec la création de nouveaux postes de monitorat en assurance. A noter
également le renforcement trés net de la formation diplomante, avec la possibilité de s’inscrire au Bachelor
conseiller des particuliers, au Mastére agricole et a I'ITB. Ces cursus illustrent la volonté de la Caisse Régionale
de faire monter en compétences et en expertise ses collaborateurs.

3. Gestion individuelle des compétences

La Caisse Régionale du Morbihan s’attache a identifier et faire grandir les talents présents dans |'entreprise en
s’appuyant sur des moments d'échanges réguliers (entretiens étape, évaluation, entretiens professionnels) et
sur une revue d’effectifs annuelle, outil contribuant a la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
et qui permet de donner aux collaborateurs de la visibilité sur leurs perspectives de carriere. Cette revue de
carriere permet d’anticiper I'laccompagnement sur les prises de postes, notamment avec la mise en place des
filieres métiers en amont.

La politiqgue RH met I'accent sur la montée en compétences et la mobilité interne, I'idée étant de maintenir une
forte dynamique professionnelle tout au long de la carriére, source de motivation pour les salariés.

Depuis 2019, la Caisse Régionale développe des entretiens professionnels a 6 ans. Ces temps d’échanges avec
le manager permettent au collaborateur de faire un bilan sur son évolution professionnelle et sa formation au
cours des années écoulées et de définir son projet professionnel. Ces entretiens a 6 ans s’accompagnent d'un
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rendez-vous annuel entre le collaborateur et son manager pour actualiser le projet professionnel et mettre en
place, au besoin, un plan d'accompagnement individuel.

Impacts COVID / Synthése des faits marquants
- Adaptation des modes de recrutement

- Adaptation du plan de formation : transformation de présentiels en distantiels

- Maintien des revues de carriére a distance

B. Permettre I'épanouissement de nos collaborateurs par une gestion motivante des
carriéres tout au long de la vie professionnelle et une qualité de vie au travail

RISQUES OPPORTUNITES OBJECTIFS

Prise en compte insuffisante de | Disposer de collaborateurs engagés
I'engagement des collaborateurs dans |tout au long de leur vie
la politique de rémunération professionnelle Attractivité, rétention et

développement des compétences

Permettre a chaque collaborateur
d'étre un acteur averti dans le
déroulement de sa carriére

Manque de lisibilité des parcours
professionnels

Disposer de collaborateurs engagés
Dégradation du climat social tout au long de leur  vie
professionnelle

Faciliter la sérénité au travail en
Baisse de la qualité de vie au travail mettant a disposition des conditions Bien-étre au travail
de travail optimales

Absence d'accompagnement  des | Mettre a disposition un dispositif
collaborateurs en difficulté d'écoute

1. Politique de rémunération et de promotion

En 2020, 73,2 millions d’euros ont été consacrés aux rémunérations et charges sociales, soit 35,3 % du
PNB et

54,8 % des charges de la Caisse Régionale. La masse salariale brute ressort a 46,4 millions d’euros et la Caisse
Régionale a versé 6,7 millions d’euros sous forme d’intéressement et de participation.

Les évolutions salariales se négocient dans le cadre d’une négociation nationale annuelle pour la Rémunération
de la Classification de I'Emploi (RCE) et de la Rémunération des Compétences Individuelles (RCI) ; en 2020, en
application de I'accord de branche, la grille des RCE a été revalorisée de 0,8 %. La méme revalorisation a été
appliquée concernant la RCI et la Rémunération Conventionnelle Complémentaire (RCC).

La négociation nationale se compléte d'une négociation annuelle obligatoire au sein de la Caisse Régionale,
négociation locale visant a définir les enveloppes consacrées a la reconnaissance de I'expertise, des
compétences individuelles et des prises de responsabilité.

A l'issue des négociations locales, un accord a été signé entre la Direction et les partenaires sociaux fixant pour
2020 une enveloppe mensuelle de 42 000 euros :
- 29 500 euros dédiés a la reconnaissance de l'accroissement des compétences individuelles des salariés
(attributions individuelles).
- 12 500 euros dédiés a I'accompagnement des promotions (prise de responsabilité).

Enfin, les signataires ont convenu qu’une enveloppe de 2 200 euros minimum serait consacrée a la réduction
des écarts de salaire entre les hommes et les femmes (égalité professionnelle).

Les bénéficiaires au titre de la reconnaissance de |'expertise et des compétences individuelles sont arrétés a
partir des entretiens annuels d’appréciation et sur proposition des managers.

96% des salariés CDI ont fait I'objet d’un entretien d’appréciation en 2020.

Nombre de salariés promus 2018 | 2019 | 2020

Prise de responsabilité 165 96 98

Expertise, compétence 277 326 290
Total | 442 422 388

Par ailleurs, en application de I'accord sur la reconnaissance de la performance individuelle, signé en 2017 et
porteur de la création d’une enveloppe de primes dont le montant est fonction du niveau d’atteinte et de
dépassement du prévisionnel de I'entreprise, une enveloppe de 250 000 euros a été distribuée en 2020. 361
salariés en ont été bénéficiaires au titre de leur performance et contribution individuelle aux résultats de
I'entreprise.

La part variable de rémunération liée aux objectifs de performance commerciale représente moins de 6 % de la
rémunération globale.
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2. Qualité de vie au travail

Temps de travail

Le temps de travail se décline autour de trois modéles d’organisation :
- les salariés du siége social en horaires variables sur une semaine de 5 jours et un horaire
hebdomadaire de 39 heures,
- les collaborateurs du réseau en horaires fixes sur 4,5 jours et un horaire hebdomadaire de 38 heures,
- la forfaitisation des managers, d'une partie des cadres experts ainsi qu’une partie des chargés de
clientéle, sur 206 jours annuels.

L’effectif CDI a temps partiel est de 13,2 %, essentiellement féminin, et correspond a du temps partiel choisi.

Depuis 2019, la Caisse Régionale est dotée d'un accord local dédié au télétravail et au travail a distance. En
2020, 41 salariés ont travaillé a distance un jour ou deux par semaine dans le cadre de cet accord et d'un
avenant a leur contrat de travail ; 34 depuis une agence de proximité, 6 depuis leur domicile et 1 depuis une
autre Caisse Régionale Bretonne.

NB : ces chiffres ne traitent que de l'application de I'accord et pas du télétravail mis en ceuvre en masse pour
faire face a la crise sanitaire et aux mesures de confinement.

Accidents du travail

2018 | 2019 | 2020
Accidents du travail 12 18 13

On constate une baisse des accidents de travail en 2020, avec 13 accidents de travail dont 2 accidents de
trajet. 6 accidents de travail ont engendré des arréts de travail pour un total de 277 jours et 1 accident de
trajet a entrainé 5 jours d’arrét.

Aucune maladie professionnelle n’est a signaler.

Absentéisme

Absentéisme 2018 | 2019 | 2020
Jours d’absence pour maladie

y.c accidents de travail ou de 10194 | 11990 | 14 237
trajet

Taux d’absentéisme
nombre de jours
d’absence/nombre de jours
théoriques de travail

4,51% | 5,26% | 6,27%

Le nombre de jours d’arrét maladie a augmenté de 19 % entre 2019 et 2020. Ce chiffre n‘est pas surprenant
dans un contexte de pandémie et sera a analyser plus finement dans les prochaines années pour voir s'il est
uniquement lié aux conditions sanitaires exceptionnelles rencontrées en 2020.

Sorties d’effectifs

Les sorties d’effectifs, au nombre de 61 (contre 56 en 2019) sont constituées par :
e Les départs naturels : 26 (contre 12 en 2019)

e Les démissions : 21 (dont 11 dans le cadre d’'une mobilité dans le Groupe Crédit Agricole)
e Les ruptures pendant la période d’essai : 2 a l'initiative de I'employeur
e Les ruptures conventionnelles : 10
e Les licenciements : 1
e Déces: 1
2018 | 2019 | 2020
Nombre de licenciements 4 9 1
Turn-over

Le turn-over (la Caisse Régionale a opté pour le calcul d’un taux de sortie hors départs naturels, c’est-a-dire les
retraites) demeure a un niveau bas en raison d’une baisse des départs, traduction de la bonne intégration des
nouveaux collaborateurs et de la fidélité des salariés a I'égard de I'entreprise.

2018 | 2019 | 2020
Turn over 3,4% 4,1% 3,3%

Commission SSCT

La Caisse Régionale souhaite proposer les meilleures conditions matérielles et sociales pour l'exercice de
I'activité professionnelle des collaborateurs. Elle cherche a améliorer les conditions de travail en s’appuyant
notamment, dans une logique participative, sur les travaux de la commission santé, sécurité et conditions de
travail et du groupe « conditions de travail » dans le cadre de son projet d’entreprise. Elle porte une attention
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toute particuliere a la prévention et la prise en compte des risques professionnels, veille sur les risques
psychosociaux, dans un contexte d’entreprise soumise a des adaptations permanentes.

Les travaux de la commission SSCT ont principalement porté en 2020 sur les mesures de protection de la santé
des salariés pendant la crise sanitaire générée par le COVID 19. La commission a fait des points réguliers sur la
mise en ceuvre, le suivi et les ajustements du protocole sanitaire de la Caisse Régionale.

L’organisation du travail s’est rapidement mise en place en lien avec la commission SSCT. La Caisse Régionale a
démontré une capacité d’adaptation rapide a une situation sans précédent. Le service client a été maintenu et
ce malgré les contraintes réglementaires.

Dés le mois de mars, une organisation de crise s’est mise en place avec deux principes de confiance et de
responsabilité et avec un double objectif :

e Assurer la sécurité sanitaire des collaborateurs

e Assurer les missions prioritaires de la banque : préts et moyens de paiement

Indépendamment de la crise sanitaire, le groupe de travail sur les conditions de travail a poursuivi ses travaux.
Constitué d’élus du CSE, de collaborateurs de |'entreprise et de représentants de la Direction des Ressources
Humaines, il a pour mission d’examiner et proposer des moyens pratiques et concrets pour améliorer les
conditions de travail, notamment en matiere de qualité de vie au travail, de conciliation vie privée - vie
professionnelle.

En 2020, le groupe conditions de travail, s’est réuni deux fois. Une premiere réunion a été I'occasion de suivre
les plans d’actions suite aux résultats de I'lER 2018 (enquéte interne auprés des salariés) dont la mise en
ceuvre a débuté en 2019 et s’est poursuivie en 2020. Une seconde réunion a eu pour objet de présenter les
résultats de I'IER 2020. Les modalités de travail et les axes majeurs a étudier seront abordés en février 2021.

Barometre social

En 2020, la Caisse Régionale a souhaité de nouveau mesurer l'engagement et la satisfaction de ses
collaborateurs en leur proposant de répondre a un barométre social, le barométre IER (Indice Engagement et
Recommandation).

L'IER a fait I'objet d’'une forte mobilisation avec une participation de 82 % des collaborateurs en progression de
4 points par rapport a 2018.

Comparativement a 2018, les résultats sont en hausse de 3 points, passant de 76 % de satisfaction a 79 % en
2020.

La dynamique d’évolution est portée par :
e Une meilleure compréhension et adhésion a la stratégie.
e Une amélioration sensible des facteurs de stimulation : outils et équipements mis a disposition (+7),
réduction des obstacles a la réalisation du travail (+6)

L'enquéte met également en avant une organisation du travail contribuant a I’équilibre vie pro/vie privée a
hauteur de 76 %.

Enfin, il est a noter que I'attention portée a la santé et la sécurité est en hausse (+6) par rapport a 2018 et que
les salariés expriment a 83 % leur satisfaction de I'organisation du travail mise en place, pendant la crise Covid
afin de préserver la sécurité des collaborateurs tout en assurant la continuité de service.

Cependant, méme si les résultats sont en progression positive, des axes d’amélioration ont été identifiés a
savoir :

- Les moyens pour gérer sa carriére (-7),

- La formation pour anticiper les évolutions (-8),

L analyse des résultats a également permis d’identifier des problématiques plus transversales :
Une attention a certaines lignes métiers expert,
- La communication managériale, I'envie et la capacité a renforcer la dynamique des équipes,
- Les relations siege/réseau
- Les questions autour des outils/ ressources restent des irritants.

Suite a la présentation des résultats, des travaux vont s’‘engager, des communications auprés des managers
seront réalisées et enfin un travail d’échanges et de propositions avec le groupe conditions de travail y compris
pour définir les actions prioritaires.

Impacts COVID / Synthése des faits marquants :

- Organisation du travail dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire et du premier
confinement.

- En attendant que tout le monde soit équipé pour pouvoir travailler a distance, une organisation
est mise en place pour qu'il n'y ait plus qu’un tiers des effectifs présents au Siege et dans les
agences : présence au travail selon un roulement au sein des équipes, salles de réunion
réquisitionnées, 2 collaborateurs par marguerite! au lieu de 4

- Mise en place du télétravail, a la main des managers, dans le cadre de la deuxiéme période de
confinement.

! e bureau marguerite est une table dont la disposition permet a la fois un travail collaboratif et individuel.
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C. Etre un employeur de référence en matiére de diversité et d’égalité de traitement

RISQUES OPPORTUNITES OBJECTIFS

Promouvoir le respect et Ia
bienveillance dans les métiers des
ressources humaines

Discrimination ou harcelement du
candidat a I'embauche ou du salarié

Inégalités de traitement en matiére

d'égalité professionnelle hommes- Renforcer notre image d'employeur

responsable

femmes

Prendre en compte l'exercice de la Entreprise bienveillante
Pratiques discriminatoires a |'égard | mission d'élu du personnel dans
des représentants du personnel I'exercice du métier et de la gestion

de carriére

Non-respect des obligations légales
en matiere de traitement du|Etre un employeur de référence
Handicap

1. Diversité et égalité de traitement

La Caisse Régionale est signataire depuis le 10 mars 2008 de la charte de la diversité en entreprise.

Parallélement une charte interne des relations professionnelles a été adoptée, fixant les régles de tolérance, de
respect et d’équité dans les relations manager-managé.

Egalité professionnelle hommes /femmes

L'accord sur I'égalité professionnelle homme/femme au sein de la Caisse Régionale a été renouvelé en 2018. II
précise notamment le contenu du nouveau rapport annuel de situation comparée. Ce rapport, dont la forme
innovante cherche a faciliter le travail de la commission dédiée du Comité Economique et Social, doit permettre
de vérifier que la situation satisfaisante de la Caisse Régionale sur ce sujet reste une réalité dans le futur.

En mars 2020, la Caisse Régionale a publié l'index relatif a 1’égalité salariale entre les femmes et les hommes.
Le niveau de résultat obtenu au regard des indicateurs définis aux articles D 1142-2 du code du travail a été au
titre de I'année 2019 de 78 points. L'écart global en faveur des hommes se réduit de 1,17 % par rapport a
2019, et s’apprécie désormais a 1,31 %. La perte de 5 points sur lindex global est due a la baisse sur
I'indicateur taux de promotions entre les femmes et les hommes. L'écart en faveur des femmes en 2018 ne se
retrouve pas en 2019. La proportion de femmes ayant bénéficié d’'une promotion en 2019 est inférieure a la
proportion d’'hommes. Le résultat global reste supérieur a I'objectif fixé par la réglementation (75 points).
Conscient de la nécessité de poursuivre ses engagements, le Crédit Agricole du Morbihan continuera a mener
une politique en faveur de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes.

Trois Responsables de Ressources Humaines sont en charge du recrutement des collaborateurs et des
apprentis, de la gestion des carriéres des collaborateurs. Ils accomplissent leur mission avec le souci du respect
des regles d’exigence de non-discrimination et en portant les valeurs d’engagement de la Caisse Régionale a
travers son adhésion a la charte de la diversité.

Les pratiques mises en ceuvre dans le cadre des processus de mobilité interne sont fondées sur les seuls
éléments objectifs d’appréciation, relatifs aux qualités professionnelles et compétences attendues.

L'apprentissage, I'accés a la formation des séniors, la volonté de satisfaire les demandes de temps partiel,
I'accompagnement lié au retour a I'emploi aprés des absences longues, illustrent les valeurs d’intégration
sociale de I'entreprise.

Les dynamiques de progression en matieére d’égalité professionnelle homme-femme et d'intégration des
personnes handicapées sont réaffirmées.

Les actions s’inscrivent :
- D’une part dans la perspective de renforcer la représentativité féminine au sein du personnel
d’encadrement, notamment dans le management du réseau de distribution.

2018 | 2019 | 2020
Taux encadrement féminin 40,5% | 41,4% | 43,4%

Part des femmes dans les
nominations de nouveaux 67% 50% 72%
managers d’équipe

Handicap

- d'autre part, de situer durablement la Caisse Régionale au-dela des seuils minimum Iégaux
s'agissant des travailleurs handicapés.

La Caisse Régionale est engagée dans l'association HECA (Handicap et Emploi au Crédit Agricole) du groupe
Crédit Agricole. Trois principales missions lui sont confiées :

- Le recrutement et l'insertion des personnes en situation de handicap

- Le maintien dans I'emploi

- Le recours au secteur protégé (ESAT/EA)
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En 2020, dans le cadre de sa politique de recrutement et d’insertion des personnes en situation de handicap, la
Caisse Régionale a recruté 3 salariés en CDD. Pour favoriser le maintien dans I'emploi de ses salariés, la Caisse
Régionale a réalisé 35 aménagements de poste. Ces aménagements peuvent aller de la simple mise en
disposition de souris ergonomique a la mise en place, aprés intervention d’un ergonome, de fauteuils
ergonomiques, ou de bureaux réglables.

On peut souligner que I'engagement d’installer le taux de travailleurs handicapés durablement au-dela des 6 %
est respecté.

2018 | 2019 | 2020

Taux de travailleurs

p . 6,53% 16,12% | 6,15%
handicapés

La Caisse Régionale a régulierement recours au secteur protégé pour différentes missions : gestion du courrier,
nettoyage des baies vitrées, entretien des espaces verts, prestations de publipostage, de tri et recyclage de
déchets.

La réforme de I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés est entrée en vigueur le 1¢" janvier 2020. Les
travailleurs du secteur adapté ne sont désormais plus comptabilisés en Unité Bénéficiaires au méme titre que
les salariés RQTH. C’est désormais le montant du colt de la main d'ceuvre qui sera déclaré. En 2020, le
montant s’établit a 124 421,18 €

2018 | 2019 2020

Nombre d’Unités
Bénéficiaires Modification
Secteur protégé 773 7,28 du mode de
calcul

Dans le cadre de la semaine du Handicap qui a eu lieu courant novembre 2020, la Caisse Régionale a mis en
ceuvre avec AGRICA, une campagne de prévention auditive. Au total, ce sont 71 collaborateurs qui ont joué le
jeu. L'entreprise a aussi, sous forme d’interview/vidéo, présenté sa politique nationale handicap, sa nouvelle
référente HECA Morbihan ainsi que |'assistante sociale avec laquelle elle travaille. Un Quizz Santé-Handicap a
été réalisé en collaboration avec le service mutualisme.

La Caisse Régionale a également participé a un forum de recrutement Handicap virtuel, « HelloHandicap » du
27/10 au 30/10. Parmi les 8 candidats qui ont postulé, 4 ont été présélectionnés mais seulement une personne
s’est présentée sans que cela aboutisse a une embauche. Une deuxieme édition est prévue en avril 2021.

2. Politique sociale

L'entreprise met a disposition des salariés un portail internet dédié aux Ressources Humaines, qui permet
notamment d’accéder en permanence aux accords collectifs nationaux et locaux, a la liste des élus et des
membres des commissions du CSE, ainsi qu‘aux proces-verbaux des réunions du CSE et comptes rendus des
commissions.

Les membres titulaires et membres suppléants du Comité Social et Economique (CSE) ont été élus en février
2019 par les salariés de la Caisse Régionale, pour un mandat de 4 ans.

En 2020, 39 réunions ont été tenues a l'initiative de I'employeur : 17 du CSE, 7 de la CCSCT, 5 de la QSA et 10
réunions de négociation avec les délégués syndicaux. Auxquelles il faut ajouter 2 réunions du groupe de travail
« conditions de travail ».

Les 3 autres commissions qui préparent les travaux du CSE (Sociale, Finances et Stratégie et Affaires Sociales
et Culturelles), ont également été régulierement réunies a l'initiative du Bureau du CSE ; et ce, conformément
aux dispositions de I'accord du 26/10/2018 sur le fonctionnement du CSE.

En 2020, 10 accords ont été signés avec les délégués syndicaux, portants notamment sur les salaires,
I'intéressement et la participation, I'accompagnement des parcours professionnels et I'emploi des salariés en
situation de handicap.

7 avenants a des accords en vigueur ont également été signés en 2020 et ont notamment porté sur la gestion
des absences Covid lors de la comptabilisation du temps de présence pour le calcul de I'intéressement, de la
RSP et de la REC (performance individuelle et performance collective).

La communication interne concernant le don de congés, réalisée a quelques semaines de la fin d’année 2020, a
permis la mobilisation de 13 salariés, qui ont fait don de prés de 14,15 jours de congés. Le fonds de solidarité
est abondé par I'employeur a hauteur de 10 jours par an et contient donc désormais 145,61 jours.

Impacts COVID / Synthése des faits marquants

La gestion de la crise sanitaire a été I'occasion d’intensifier encore le dialogue social :
complément de la réunion réguliéere du CSE et de sa commission SSCT, des echanges
réguliers en audio ont été organisés pendant les premiéres semaines de crise afin de
permettre une information compléte et réactive des représentants des salariés sur les
mesures mises en ceuvre par la Direction de I’'Entreprise pour faire face a la crise sanitaire.

- Deux référents COVID ont été désignés au sein de la DRH afin de permettre aux salariés et
managers d’obtenir des réponses rapides aux problématiques posées par la mise en ceuvre
du protocole sanitaire (matériel, absentéisme, télétravail, etc.).
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O V -LOYAUTES ET BONNES PRATIQUES

A. Agir au quotidien de maniére responsable

RISQUES OPPORTUNITES OBJECTIFS

Gagner la confiance des Morbihannais
Pratique contraire aux regles de|et des parties prenantes
déontologie et d'éthique de la CR, |Respecter la primauté a l'intérét du
(loyauté, corruption, non-respect | client

intentionnel des procédures) Etre une entreprise réglementairement
exemplaire

Loyauté des comportements

Insuffisance de protection des|Sécuriser l'intégrité des systémes et
données personnelles et défaillance | garantir la protection des données

N " . clients
du systeme d'information personnelles

Inadaptation du produit/service aux
besoins du client / Défaut de conseil /
Litiges sur la performance des Garantir & chacun de nos dlients une Relation client : satisfaction,
activités de conseil transparence et protection du

xperti t nseil lité

_ _ . expertise et des conseils de qualité consommateur
Insatisfaction de la clientele sur les
services et produits fournis

1. L’éthique au coeur de la relation

Politique de prévention des risques de non-conformité

Notre réussite et notre réputation dépendent non seulement de la qualité de nos produits et du service offerts a
nos clients, mais aussi de la maniére dont nous exercons notre métier. Cette derniére repose en partie sur la
confiance que nos clients, collaborateurs, actionnaires, fournisseurs et partenaires placent en nous.

Au sens plus large, la conformité est le respect des dispositions |égislatives et réglementaires propres aux
activités bancaires et financieres et contribue a la confiance des parties prenantes a |I'égard de la banque.

La Direction de la conformité de Crédit Agricole S.A. définit et met en ceuvre une politique de prévention de
risques de non-conformité afin d’éviter les risques de réputation, pouvant résulter :

- du blanchiment de capitaux,

- du financement du terrorisme,

- de la violation des sanctions internationales,

- de I'abus de marché et des conflits d’intéréts,

- de la protection insuffisante des données a caractére personnel.

Chaque collaborateur engage sa responsabilité et celle du Groupe en cas de non-respect des regles de
conformité. Chaque établissement bancaire et prestataire de services d’investissement doit s’assurer que son
personnel bénéficie de formations adéquates et réguliéres. Les formations doivent étre révisées en
permanence. En outre, les connaissances des personnes concernées doivent étre évaluées périodiquement.

Dans ce cadre, la Direction de la Conformité de Crédit Agricole S.A. met a la disposition des Caisses Régionales
un cycle de formations obligatoires, en e-learning ou présentiel.

Ce programme de formation a la conformité est donc déployé pour I'ensemble des nouveaux collaborateurs de
la Caisse Régionale, mais aussi pour les salariés déja présents dans l’entreprise, selon une fréquence
déterminée, avec pour objectif de réactualiser les connaissances.

Ainsi au cours de I'année 2020, des formations ont été dispensées aux collaborateurs sur la réglementation
relative aux sanctions internationales, la fraude interne et externe.

Des formations spécifiques ont également été dispensées aux collaborateurs les plus exposés en matiere de
sanctions internationales.

Enfin, les formations continues relatives a la Directive Distribution Assurances ou a la Directive de Distribution
du Crédit Immobilier ont concerné tous les collaborateurs, en contact avec la clientéle, dés lors qu’ils leur
délivrent des conseils et leur proposent des produits d’assurance ou de crédit, ainsi que leurs managers directs.

Application de la directive MIF
Les procédures suivantes sont mises en ceuvre :

Avant toute démarche de souscription d’instruments financiers, la recherche de la « connaissance et expérience
du client » permet d’évaluer a travers un questionnaire au client le niveau de connaissance et d’expérience des
marchés financiers. Le résultat de ce questionnaire est intégré dans le systéme d’information et permet aux
conseillers de proposer des produits adéquats ou d’alerter le client lorsque ce dernier sollicite la Caisse
régionale pour la souscription d’un produit dont le profil de risques est supérieur a son niveau de connaissance
expérience.

La phase de connaissance est une étape majeure. Pour cela les conseillers utilisent les outils Entretien Epargne
ou Trajectoires Patrimoine qui structurent la démarche. Ainsi, la situation financiere et personnelle est détaillée
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avec le client. Si la connaissance client a déja été effectuée, une simple mise a jour suffit pour disposer de « la
connaissance actualisée » du client.

L'étape suivante consiste a s’enquérir des objectifs, de I’horizon et du niveau de risques acceptés du placement.
Le rappel du niveau de Connaissance Expérience du client est réalisé au travers de |'appréciation du couple «
rendement / risque ».

Les procédures internes de la Caisse Régionale prévoient qu’un bilan conseil est systématiquement établi en cas
de conseil en investissement pour :

- les souscriptions d’assurance vie,

- les souscriptions d'instruments financiers.

La Caisse Régionale a intégré dans son dispositif de contréles permanents les vérifications relatives au respect
des obligations professionnelles attachées a la fourniture du service de conseil en investissement afin de suivre
la prise en compte de ces dispositions et des procédures internes liées par le réseau des agences.

Enfin, la réglementation concernant la certification AMF des vendeurs a également été intégrée dans les
procédures de la Caisse Régionale avec la décision d’inclure I'ensemble des conseillers commerciaux en lien
avec la clientéle. Chaque nouvel embauché concerné bénéficie donc systématiquement d’une formation interne,
en vue de sa certification professionnelle au regard de la réglementation AMF.

La Caisse Régionale a poursuivi la mise en ceuvre de la réglementation MIF 2 avec une vigilance et un contréle
renforcés : formation préalable avant la commercialisation des nouveaux produits, période de coaching pour les
nouveaux collaborateurs, évaluation annuelle des compétences, mise en place d’'une gouvernance produit.

Un plan de contréle national dédié a été déployé.

Politique de lutte contre la corruption

La politique de conflits d’intérét de la Caisse Régionale de Crédit Agricole du Morbihan s’appuie sur le dispositif
de politique de conflits d'intéréts du Groupe Crédit Agricole.

La charte de déontologie de la Caisse Régionale annexée au réglement intérieur formalise les obligations
s'imposant aux salariés en vue de prévenir les situations de conflits d’intérét. Elle intégre également les
procédures destinées a prévoir la transmission rapide a la hiérarchie des situations de conflits d’intéréts
nécessitant un arbitrage ou une décision.

o Conflit d'intéréts associé a la circulation d'informations non publiques

Pour prévenir les conflits d'intéréts associés a la circulation d’informations non publiques, la charte de
déontologie dispose que le salarié ayant connaissance d'une information privilégiée en raison des fonctions qu'il

occupe, ou de maniére fortuite ou a l'extérieur de l'entreprise, a titre professionnel comme a titre non
professionnel, est tenu a un double devoir d’abstention et de discrétion.

Par ailleurs, une procédure applicable aux équipes concernées en matieére de gestion des portefeuilles clients
sur le marché des entreprises, précise les régles déontologiques afin d’éviter la circulation et I'utilisation des
informations confidentielles pouvant étre éventuellement obtenues lors de I'analyse des dossiers
d’engagements.

o Conflit entre le principe de primauté de l'intérét du client et les intéréts financiers de
I’entreprise

Il est expressément énoncé dans la charte de déontologie le principe de la défense des intéréts des clients qui
implique que le salarié doit informer le client des :

- Caractéristiques des instruments financiers sur lesquels le client souhaite intervenir,

- Caractéristiques des opérations susceptibles d’étre traitées,

- Risques particuliers que ces opérations peuvent comporter.

La procédure de validation des nouveaux produits-nouvelles activités (NAP) par le responsable de la conformité
prévoit une analyse des risques des conflits d'intéréts que le produit est susceptible d’engendrer et les
précautions prises pour les maitriser.

o Conflit entre la situation personnelle des collaborateurs et les fonctions qu’ils exercent au sein
de la Caisse Régionale.

La Charte de déontologie de la Caisse Régionale prévoit que les opérations bancaires ou de crédits réalisés pour
le compte des salariés doivent respecter les regles en vigueur pour I'ensemble de la clientéle.

Il est expressément indiqué que le salarié ne peut a la fois ordonner et exécuter une opération pour son compte
propre ou pour le compte d’un tiers dont il a procuration. De méme, le salarié ne peut utiliser la délégation de
pouvoir dont il est titulaire a son propre bénéfice ou a celui d’'un membre de sa famille.

Le salarié ne peut étre gestionnaire de son propre compte.

Tout salarié doit obtenir I'accord exprés de la Direction Générale de la Caisse Régionale pour pouvoir exercer a
titre individuel des fonctions de gestion, de direction ou d’administration dans une société commerciale. Le
Responsable du Contréle de la Conformité n’a pas été saisi de demande d’avis sur des situations de ce type en
2020.

Fin 2018, la Caisse Régionale a déployé un dispositif de lutte contre la corruption selon les préconisations du
Groupe. La gouvernance sur le sujet a été définie et un référent anti-corruption a été nommé. Un code de
bonne conduite est intégré au reéglement intérieur et communiqué a l'ensemble des collaborateurs.
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Parallelement, un dispositif d’alerte via un outil dédié a été mis en place. Enfin la cartographie des risques de
corruption a été finalisée.

Le déploiement du dispositif de lutte contre la corruption est finalisé a hauteur de 95 %.

»  Sécurité financiére (la lutte anti-blanchiment et le financement du terrorisme)

La surveillance des flux et des opérations de la clientéle s’effectue selon une approche risque. A ce titre la
Caisse Régionale a défini une classification des risques de blanchiment des capitaux et du financement du
terrorisme. Cette classification des risques a été révisée en septembre 2020.

Les mesures de vigilance a mettre en ceuvre sont adaptées au niveau de risque identifié. Cette vigilance
s’exerce a l'entrée en relation puis tout au long de la relation d’affaires. La nouvelle politique d’entrée en
relation, formalisée en 2020 et validée en Comité de Direction puis en Bureau d’Administration en décembre
dernier, repose sur un cadre procédural exhaustif et documenté ainsi que sur un dispositif de controle
permanent correctement structuré. Les entrées en relation sont ainsi contr6lées exhaustivement par le service
bancaire. La complétude des revenus et les renseignements relatifs au patrimoine des clients sont exigés et
controlées lors de I'entrée en relation. Par ailleurs, les collaborateurs sont invités a vérifier la conformité lors de
chaque contact client.

En 2020, un plan d‘actions a permis d’améliorer le taux de conformité sur les nouvelles entrées en relation, ce
dernier s’établit a plus de 95 %.

Le pilotage des exigences de connaissance client est assuré via un comité mensuel dédié a la conformité
clientéle.

Dans le cadre de la surveillance, la Caisse Régionale du Morbihan utilise I'outil Norkom commun a tout le
Groupe Crédit Agricole. Le service Sécurité financiere de la Caisse Régionale traite également dans les délais
impartis les alertes transmises dans le cadre du dispositif de criblage.

Enfin, la Caisse Régionale a poursuivi le chantier de remédiation OFAC et finalisé notamment la remédiation des
données.

La Caisse Régionale a aussi basculé le traitement des alertes de criblage sur listes de sanctions ainsi que les
personnes politiquement exposées sur la plateforme centralisée groupe Fircosoft. Cet outil offre aux opérateurs
de sécurité financiere une meilleure ergonomie et une aide a la prise de décision lors du traitement des faux
positifs.

Les déclarations de soupcon a la cellule TRACFIN sont effectuées en moyenne sous 27 jours suite a la détection
de l'opération atypique.

Les collaborateurs sont formés tous les 2 ans a la lutte anti-blanchiment. Tel a été le cas en 2019 pour
I'ensemble du personnel avec un taux de suivi de 99,9 %.

La Caisse Régionale dispose en outre d’un corps procédural et d’un dispositif de contréle interne développés en
matiére de sécurité financiére. Le reporting aux instances de gouvernance du contrble interne est assuré
périodiqguement.

] La Fraude

2020 a confirmé la forte augmentation des tentatives de fraude. Malgré cela, la Caisse Régionale a réussi a
maintenir un taux de déjoué treés important (de I'ordre de 85%)

Pour prévenir le risque de fraude, la Caisse du Morbihan a réalisé de nombreuses communications a destination
des collaborateurs et de ses clients : bandeau sur le site et sur I'application Ma Banque, e-mailing etc.

Dans le cadre de la nouvelle politique d’externalisations de la Caisse Régionale formalisée en 2020, le pole
conformité participe activement a sécuriser I'activité de la banque avec ses prestataires.

2. Mise en ceuvre du RGPD et renforcement de la protection des Données a Caractére
Personnel DCP

En France, I'Etat protége les citoyens depuis 1978 avec la « Loi Informatique et Libertés ».

En avril 2016, I'Union Européenne a fait le choix de renforcer la Iégislation relative a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces
données avec le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD ou GDPR en anglais). L'entrée en
application du RGPD est effective a la date du 25 mai 2018, les organisations et entreprises doivent s’assurer
de leur conformité aux différents points du réglement.

* La protection des DCP : un enjeu primordial a I'ére digitale pour le Crédit Agricole du Morbihan

La protection des Données a Caractére Personnel (DCP) est au coeur du développement du Crédit Agricole du
Morbihan. La protection des personnes physiques a I’égard de la collecte et du traitement de leurs DCP est un
droit fondamental et un enjeu stratégique, essentiel a la préservation de la confiance des clients, des
partenaires et des collaborateurs de chaque Entité du Groupe ainsi qu’a la réputation du Groupe. C’est pourquoi
le Crédit Agricole du Morbihan s’est doté d’une charte des données personnelles ol nous nous engageons a
n’utiliser les données de nos Clients que dans leur intérét, a ne pas vendre leurs données, et a étre totalement
transparents quant a leur utilisation.
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* La protection des DCP : I'engagement du Crédit Agricole du Morbihan

Dés 2016, Le Groupe s'est doté d’une Charte des Données Personnelles qui découle de la Charte Ethique et
précise les engagements pris sur la protection des Données de ses clients, partenaires et collaborateurs.

La Charte vise a informer les clients, les partenaires et les collaborateurs des opérations de traitement dont
leurs données personnelles font I'objet au sein du Groupe, des grands principes de protection applicables a ces
traitements et de la maniére dont le Crédit Agricole du Morbihan respecte les exigences de la réglementation.

= Les 11 exigences organisationnelles et techniques

Dans le cadre de ses engagements RGPD, le Crédit Agricole du Morbihan s’est imposé les 11 exigences
organisationnelles et techniques ci-dessous :

o Nomination d’'un DPO

Le 18/05/18, le Crédit Agricole du Morbihan a nommé un DPO (Data Protection Officer ou Délégué a la
Protection des Données en francais) avec prise d’effet le 25/05/18. En tant que « chef d’orchestre » de la
conformité en matiére de protection des données, il est principalement chargé :

- d’'informer et de conseiller ;

- de contréler le respect du réglement et du droit national en matiére de protection des données ;

- d’étre force de conseil sur la réalisation d’une analyse d'impact relative a la protection des données et

d’en vérifier I'exécution ;
- de répondre a toutes questions liées aux Données a Caractére Personnel ;
- de coopérer avec la CNIL et d’étre son point de contact.

o Le droit des personnes

Mise en place d’'une méthodologie de la gestion des exercices de droit (droits d’information, d’acces, de
rectification, a l'oubli, d’opposition, a la limitation et a la portabilité) selon plusieurs étapes (transparence,
constitution de la demande et recevabilité, tracabilité ...).

La volumétrie des demandes d’exercice des droits sur la période allant du 01 janvier 2020 au 31 décembre
2020 est de 27 demandes (2 droits a l'information, 3 droits d’accés, 2 droits a la rectification, 5 droits a I'oubli,
15 droits a l'opposition, 0 droit a la limitation et 0 droit a la portabilité).

o Le registre des traitements

Tenue d’un registre des traitements. Principe de gestion avec ajout, modification, suppression et de revue
périodique des traitements.

o Privacy by design et Privacy by default

Méthodologie intégrant les mesures de protection de la vie privée des personnes concernées par le traitement
dés la conception d’un projet, d’un produit ou d’un service.

o Risques sous-traitants

Inventaire des relations avec les partenaires avec une appréciation du risque ;
Implémentation de la clause RGPD ad hoc dans les nouveaux contrats.

o Les Analyses d'impacts sur la vie privée pour les traitements a risques

Mise en ceuvre de la méthodologie de détermination de la nécessité de réaliser un DPIA (Data protection Impact
Assessment ou analyse d'impact sur la vie privée).

o Sécurité et gestion de crise

Tenue d’un registre des violations de données. Notification sous 72 heures en cas de violation de données a
I'autorité de controle sauf si la violation en question n’est pas susceptible d’engendrer un risque pour les droits
et libertés des personnes.

o Accountability

Afin de répondre a ses obligations, le Crédit Agricole du Morbihan a mis en ceuvre la documentation nécessaire
pour pouvoir démontrer a tout moment et de maniére continue le respect du RGPD, garantissant une protection
optimale des personnes dont les données sont traitées.

o Normes et procédures

Mise en place des normes du Groupe et diffusion de ces mémes normes au sein des entités du Crédit Agricole
du Morbihan.

o Plan de contréles

Mise en place d’un plan de contrdles résultant d'un travail mené par les Entités des Caisses Régionales et des
filiales de Crédit Agricole S.A.

o Formation

L'ensemble des collaborateurs a été formé en 2018. Depuis, la formation continue de maniére réguliere et
adaptée en fonction des besoins et du contexte.
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Au travers du cadre RGPD et des 11 exigences organisationnelles® que le Crédit Agricole du Morbihan s’impose,
notre ambition est de demeurer le tiers de confiance de nos clients.

Impacts COVID / Synthése des faits marquants

- Dans le cadre de la crise sanitaire, le plle conformité s’est fortement mobilisé pour
organiser et garantir la continuité d’activité. En tant qu’Organisme d'Importance Vitale
(O1V), le déploiement du Plan de Continuité d’Activité s’est concrétisé avec la mise en place
de cellules de crise avec la Direction générale, les instances nationales, et les différentes
Directions. Ces points réguliers ont optimisé le partage d’informations relatives au
fonctionnement de la Caisse (RH, informatique, logistique, crédits, commercial etc.) et ont
favorisé la remontée de bonnes pratiques en interne.

- Par ailleurs, une vigilance accrue a été portée sur la protection des données avec la mise en
place du télétravail et I'accroissement des échanges a distance entre le Crédit Agricole et les
clients.

3. Etre a I’écoute, agir en toute transparence

La mesure de la satisfaction s’organise autour d’'une méthodologie d’enquétes harmonisées dans le réseau des
Caisses Régionales de Crédit Agricole : les IRC, Indice de Recommandation Client.
Les enquétes permettent de dégager deux types de résultats :
- Une note de recommandation, qui mesure sur une échelle de 1 a 10 la satisfaction des personnes
sondées et la capacité des clients a recommander le Crédit Agricole,
- Un Indice de Recommandation Client (IRC) qui mesure dans |I’échantillon de répondants la différence
entre le pourcentage de clients « promoteurs » et le pourcentage de clients « détracteurs ».

Meutre Promoteur

Les enquétes sont confiées a un prestataire externe en charge de les réaliser, d'assurer le traitement des
résultats et de les communiquer a la Caisse Régionale.

= IRC Agences

Enquétes IRC Agences 2018 | 2019 | 2020
« clients contactés »

Note de satisfaction 8,7 8,8 8,7
IRC clients contactés +59,7 | +63,1 +62,8

Réalisées au fil de I'eau, les enquétes sont menées sous forme de web-questionnaires et adressées dans les
deux semaines qui suivent le contact avec le client. Les questions sont adaptées en fonction du canal de contact
et permettent de qualifier la perception des clients sur les pratiques commerciales et la qualité de la relation. En
2020, suite a la crise sanitaire, les questionnaires ont été stoppés en mars et avril.

Deux questions ouvertes permettent aux clients de justifier leur appréciation et d’apporter des suggestions
d’amélioration. Le traitement qualitatif de ces verbatim contribue a dégager les axes majeurs sur lesquels
doivent porter la démarche d’amélioration continue de la Caisse Régionale. Parmi la clientele ayant exprimé son
mécontentement, les plus détracteurs font I'objet d’'un appel téléphonique de la part des directeurs d'agence :
97 % de la clientéle concernée a été contactée, permettant de réaliser 695 entretiens en 2020 contre 754 en
2019, entretiens pour mieux comprendre les causes d’insatisfaction. Parallelement, 38 clients sur 356 clients
qualifiés de neutre ou promoteur ont souhaité étre recontactés.

= IRC stratégique

L'IRC Stratégique est mené tous les deux ans par un institut spécialisé. La derniere enquéte date de 2019 avec
un IRC s’établissant a +3. Le prochain IRC stratégique est donc prévu pour 2021. Dans le cadre de son Plan a
Moyen Terme, la Caisse Régionale du Morbihan s’est fixée pour objectif d’étre dans le top 5 des Caisses
Régionales en passant de +3 a +14 a horizon 2022.

Enquéte IRC Stratégique 2015 2017 2019

Note de satisfaction 7,12 8,08 7,97

IRC client -14 -4 +3

% 1. La nomination d’un DPO 2. Le droit des personnes 3. Le registre des traitements 4. Privacy by design et Privacy by default 5. Les risques sous-
traitants 6. Les analyses d’impacts sur la vie privée pour les traitements a risques 7. La sécurité et gestion de crise 8. L’accountability 9. Les normes et
procédures 11. Le plan de contrdles 12. La formation
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= IRC Entreprises

Enquéte IRC Entreprises 2016 2018 2020

Note de satisfaction 8,08 7,97 8,5

IRC client +27 +25 +38

154 clients entreprises ont été interrogés en novembre 2020. Les résultats révélent une progression de I'IRC
par rapport a la précédente enquéte en 2018 : +38 vs +25, avec une hausse des promoteurs passant de 35 %
a 45 % et une baisse des détracteurs passant de 11 % a 7 %.

Dans le méme temps, la note de satisfaction globale progresse de 7,97 a 8,5, 96,8 % de clients sont satisfaits
ou trés satisfaits contre 94,5 %, et surtout 51,9 % se déclarent trés satisfaits contre 35,9 % en 2018.

Les résultats détaillés et I'analyse du cabinet conseil seront communiqués a la Caisse Régionale fin janvier. Ces
premiers résultats démontrent que I'accompagnement par les équipes du Crédit Agricole du Morbihan pendant
la crise sanitaire a été apprécié par les clients et que le plan d’'actions mis en place suite a I'enquéte précédente
a répondu a leurs attentes.

= IRC clientéle des professionnels

Un IRC a été effectué sur la clientéle des professionnels en octobre et novembre 2020. Les résultats sont en
attente.

= Création du Secteur Excellence Relationnelle et Opérationnelle

En 2020, la Caisse Régionale du Morbihan s’est dotée d’un nouveau secteur : le secteur Excellence Relationnelle
et Opérationnelle directement rattaché a la Direction Générale Adjointe. Ce service vise a développer la culture
de I'excellence relationnelle, gérer les irritants, piloter et mesurer la satisfaction des clients.

Le secteur a été créé pour incarner le projet groupe « Manager collectivement I’'excellence relationnelle » et
pour atteindre son ambition de n°1 en IRC. Il répond également aux besoins de centralisation du pilotage et de
I'animation de la qualité clients de maniere transverse, ressortis dans le cadre des réflexions menées lors de la
construction du Plan a Moyen Terme 2020-2022. Le secteur Excellence Relationnelle et Opérationnelle s’inscrit
dans une démarche d’amélioration continue puisqu’il sert a la fois le client final et le collaborateur.

En 2020, la mesure de la satisfaction clients évolue en intégrant, en plus de I'expérience en agence, I'ensemble
du parcours client.

Ainsi, de nouvelles mesures seront mises en ceuvre notamment sur la démarche Habitat, et le parcours
« Héritiers contact » dans le cadre du traitement des dossiers successions. D’autres mesures de satisfaction en
lien avec des moments de vie du client viendront enrichir progressivement le suivi de la satisfaction de nos
clients pour mieux appréhender les marqueurs d’excellence dans la relation.

Pour suivre et animer la satisfaction de leurs clients, les Directeurs d’Agence sont placés au coeur de la
démarche, et auront a leur disposition une toute nouvelle « plateforme » développée par CRITIZR, qui travaille
avec d’autres établissements financiers, mais également avec des enseignes de la Grande Distribution. Cette
plateforme permet de recueillir toutes les réponses aux web questionnaires de satisfaction et de les centraliser
dans une interface unique simple et facile d’utilisation. Les clients peuvent noter I'entreprise en répondant aux
questions proposées, mais également laisser un « verbatim » de différente nature possible « Faire un
compliment », « Suggérer une amélioration », « Remonter un probléme » ou bien « Poser une question ». Le
Directeur d’Agence est avisé a chaque dép6t de verbatim et peut interagir directement avec le client en ayant
des éléments d’information précis a sa disposition (le fil de conversation est conservé sous la plateforme)

Les verbatims que les clients souhaitent « publier » sont par ailleurs automatiquement redirigés sur la page
Google My Business de I’Agence concernée.

Le suivi est ainsi simplifié, la compréhension de la nature des avis est optimisée et en somme, I'expérience
client améliorée.

Du c6té des collaborateurs, |'objectif est d’optimiser la gestion des irritants qui se traduit par un travail poussé
sur leur qualification, leur priorisation, la mesure de leur impact et leur suivi.

Y

La résolution des irritants mobilise dés a présent plusieurs collaborateurs et reposera a court terme sur un
travail collaboratif. Dés 2021, la constitution d'un réseau d’ambassadeurs volontaires, véritables relais
opérationnels, permettra de centraliser les bonnes idées et pratiques des collaborateurs.

En somme, I'ensemble de ces mesures permet une meilleure expérience du client et du collaborateur, avec
pour objectif final de développer la culture du service et atteindre un niveau de satisfaction clients exemplaire.
La mise en place du secteur ERO s’est traduite par la création de deux postes : un poste de manager et un
poste de Chargée de qualité et satisfaction clients. Le service Ecoutes Clients est désormais rattaché a ce
secteur.

-26 -



= Le traitement des réclamations

Une unité écoute-clients est en charge de l'animation du dispositif de traitement des réclamations. Elle est
désormais rattachée au secteur Excellence Relationnelle et Opérationnelle et est dotée de 2,85 ETP. Elle prend
en charge les réclamations les plus complexes ainsi que celles qui s’appuient sur des notions sensibles tels que
les défauts de conseil, de conformité et également I'ensemble des courriers réclamants adressés a la direction
générale.

L'unité écoute-clients s’appuie par ailleurs sur une organisation dédiée dans chaque direction opérationnelle et
un traitement partiellement décentralisé au niveau des points de vente avec des procédures de délégation pour
le mécontentement en lien avec le tarifaire bancaire.

Traitement des

réclamations complexes (units | 2018 | 2019 | 2020
Ecoute Client)

Nombre 1001|1181 697
Délai moyen en jours ouvrés 5 12 16,4

En 2020, un changement d’outil de pilotage a été mis en ceuvre avec I'outil national « Mirabelle ». Ce dernier a
créé une rupture avec l'outil de pilotage antérieur qui comptabilisait toutes les réclamations clients. Dans |'outil
« Mirabelle », seules les réclamations complexes gérées par le service écoute clients sont remontées, ceci
explique la baisse de traitement des réclamations complexes entre 2019 et 2020.

Malgré la complexité des sujets traités, et avec un délai moyen de traitement de 16.4 jours la Caisse Régionale
atteint ses objectifs de qualité puisqu’elle s’est engagée a traiter les réclamations dans les 30 jours de la
réception de la réclamation. Au-dela du traitement des dossiers complexes, le service des réclamations a
contribué a l'analyse de 420 réclamations dont les réponses et la cléture du dossier sont portées par les
agences de proximité (réclamation plus simple).

Les 2 domaines d'insatisfaction majeurs des clients traités par I’écoute clients en 2020, portent sur I'assurance
IARD et sur la relation du client avec sa banque. Le médiateur de la FBF (Fédération Bancaire Frangaise) est le
médiateur de la Caisse Régionale.

Il a été saisi a 14 reprises en 2020 :
« 9 décisions rendues et favorables au Crédit Agricole du Morbihan
. 2 décisions partiellement favorable a la Caisse Régionale
3 dossiers clos a linitiative du médiateur pour irrecevabilité (hors de son champ de
compétence)

= Information sur les tarifs

La tarification des produits et services est révisée annuellement et fait I'objet d’'une information avec diffusion
des tarifaires a I'ensemble de la clientele au moins deux mois avant leur entrée en vigueur.

Les tarifs font I'objet d’un affichage accessible a la clientéle dans chacun des points de vente de la Caisse
Régionale.

L'intégralité des conditions tarifaires est accessible en permanence sur le site internet de la Caisse Régionale.

B. Mettre au service de tous nos clients une organisation et une expertise de qualité

RISQUES

OPPORTUNITES

OBJECTIFS

Maillage territorial insuffisant pour
répondre aux besoins des clients
Implantation inadéquate ou absence
de l'offre de services

Préserver la densité de nos agences
sur le territoire et la qualité de nos
accueils physiques

Offre inadaptée de services sur les
canaux de distribution a distance

Développer les services en ligne et
les applications utiles a nos clients

Inadaptation du réseau de conseil a
la clientele (expertise insuffisante
segmentation inadaptée et
spécificités clienteles non prise en
compte)

Permettre a chacun de nos clients
quel que soit son profil de disposer
d'une expertise et d'un conseiller
dédié

Offres bancaires et de services non
adaptées

Satisfaire et fidéliser notre clientéle

Accessibilité de I'offre

1. Une démarche commerciale basée sur I'écoute, le conseil et la primauté a l'intérét

du client.

La démarche commerciale de la Caisse Régionale est basée sur une approche conseil personnalisée avec des
propositions de solutions identifiées a partir du recueil des demandes et des besoins du client, respectueuses

des sensibilités qu'il exprime.
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Elle s’appuie sur la connaissance des produits et services par les collaborateurs et une acquisition des savoir-
faire nécessaires a travers un cursus de formation a plusieurs niveaux selon les métiers exercés.

Chaque client dispose d‘un interlocuteur identifié. La démarche de contact et d’offres personnalisées a
I’attention du client est basée sur ses moments de vie, la connaissance de ses attentes et non ciblée sur un
produit ou service particulier.

Des engagements relationnels majeurs sont pris en appui de la démarche commerciale pour sceller le principe
de primauté a l'intérét du client :

= Aucune incitation financiére a proposer un produit plutét qu’un autre,

= La liberté de choix avec la remise systématique d’une proposition alternative,

= La transparence avec la remise de mémo a l'issue des entretiens,

= La mise en place d’un délai de rétractation de 30 jours.

Ils sont complétés par deux autres engagements de qualité de service :
= La prise en charge sous 24 heures des demandes de clients formulées en ligne ou par courriel,
= La prise en charge des réclamations sous 48 heures.

2. Une organisation et des expertises au service de tous nos clients

Banque universelle, la Caisse Régionale dispose d’une organisation interne qui lui permet de répondre, quelles
que soient les modalités d’entrée en relation, aux attentes spécifiques de toutes les catégories de clients avec
un niveau d’expertise et de conseil reconnu et en leur affectant un conseiller dédié.

Elle s'appuie sur :

- L'organisation de la segmentation de la clientéle par marchés et de la distribution par péles et métiers
spécialisés pour mettre en adéquation des besoins spécifiques exprimés avec les offres de produits et
services proposés par des conseillers régulierement formés dans leur métier,

- Des conseillers et chargés de clientéle en relation directe avec la clientéle sur tout le territoire,

- Un centre de contact multicanal qui compléte les actions des collaborateurs en agences dans la gestion
de la relation a distance,

- Des conseillers ou managers experts qui interviennent en appui des points de vente dans des domaines
spécialisés d’'ingénierie de services et de banque.

- La complémentarité des expertises coopérées au sein des Caisses Régionales et le recours aux
différentes filiales spécialisées intra groupe Crédit Agricole.

Clienteles Métiers et nombre de conseillers
Conseiller 183
o Conseiller Dominante Habitat 35
Particuliers - - - -
Conseiller Dominante Patrimoniale 28
Chargé de Clientele Patrimoniale 35
) Conseiller des Agriculteurs 14
Agriculture . -
Chargé de Clientéles Agricoles 23
] Conseiller des Professionnels 40
Professionnels - -
Chargé de Clienteles Professionnelles 20
) Conseiller privé 15
Banque privée
Ingénieur Patrimoine 2
Chargé Affaires Entreprises 11
Entreprises Chargé Expertises sociales* 2
Chargé de Développement International® 1
Chargé Affaires Secteur Public 1
Collectivites Chargée Affaires Promotion Immobiliére 1
Publiques

Conseillere Clientele Promotion
Immobiliere

En 2020, I'expertise s’est renforcée avec la création d'un poste de Chargé de Clientéle Professions Libérales de
Santé basé sur Vannes. La création de ce méme poste sur Lorient sera étudiée en 2021.

59 % des effectifs de la Caisse Régionale occupent des fonctions allouées a la relation directe a la clientéle.

En 2020, dans la ligne de son projet « Ambitions clients 2020 », la Caisse Régionale a poursuivi I'adaptation de
son organisation au service de la relation avec sa clientéle :

* Les deux chargés d’expertises sociales interviennent également sur le marché des professionnels et des agriculteurs.
®Le chargé de développement international intervient également aupreés des professionnels, des agriculteurs et ponctuellement aupreés des particuliers.
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- Renforcement des synergies internes entre les agences, les directions de clientéles spécialisées, le
Centre de Contact Multicanal (CCM) pour offrir au client le canal le plus adapté a son souhait et adosser
les compétences a son besoin,

- La poursuite du déploiement d’'un nouveau modéle d’agencement et d’organisation des points de vente
pour optimiser les rendez-vous conseil clientéle et créer des espaces de travail collaboratifs pour le
personnel facilitant le partage de compétences: 23 agences, dont 3 nouvelles constructions,
totalement réagencées. Le confinement a cependant retardé les travaux de réagencement qui devaient
se terminer en 2020, ils se poursuivront en 2021.

Le CCM est le Centre de Contact Multimédia, véritable partenaire et relais pour les agences de proximité, il
intervient au service des clients sur de nombreux domaines. Ses missions et son rdle sont pluriels comme : étre
le fer de lance sur l'acquisition digitale, gérer les contacts entrants des clients, étre le centre d’expertise en
assurances et sur l'immobilier avec une équipe dédiée ou encore prendre en charge des clientéles spécifiques
(jeunes, clients en situation de séparation, clients avec un profil orienté digital...).

En 2020, il a déployé une campagne de gestion événementielle auprés des clients jeunes (18-30 ans). Avec le
déploiement de plusieurs canaux de contact, ce dispositif vise une approche plus personnalisée et ciblée sur les
événements (des clients jeunes « non vus » ou la détection de jeunes actifs par exemple) afin de garder le lien
avec eux et de leur proposer des produits et services plus adaptés. A ce jour, 75% des clients ayant été
contactés dans le cadre de cette opération ont octroyé la note de 9 ou 10 a l'issue de |'entretien. Toujours en
phase de test, le bilan de ce dispositif sera effectué au premier trimestre de 2021.

En 2020, I'effort a été porté sur I'augmentation du nombre de contacts auprés des clients afin de les conseiller
de maniére plus proactive en fonction de leurs moments de vie : anniversaires, nouveaux actifs, futurs
patrimoniaux ou encore les professionnels en développement et au moment de la transmission.

Des contacts plus nombreux et mieux adaptés au besoin du client, des conseils et services plus personnalisés,
ont permis de faire progresser les indices de satisfaction. La clientéle fidéle est quant a elle stable par rapport a
2019.

2017 | 2018 | 2019 2020
38,9% | 39,5% | 39,8% | 39,8%

Taux de clients fidéles

3. Une implantation de qualité au service de la proximité relationnelle avec nos clients
et les Morbihannais.

Le Crédit Agricole du Morbihan a déployé un réseau d’accueil et de services qui maille les 21 cantons du
département et apporte a ce jour a ses clients et aux Morbihannais I'offre la plus dense et la plus accessible de
la communauté exclusivement bancaire départementale.

Au 31 décembre 2020 | nombre

Agences permanentes 78
dont Agences de proximité 72

dont Banque privée 2

dont Agences Entreprises 4

Points conseils 5
Services Point Vert 125
Distributeurs automatiques de billets 171

Alors que la tendance est a la fermeture accélérée de points de vente dans le paysage bancaire national, le
choix d’une proximité géographique préservée est un axe clé du projet « ambitions clients 2020 » de la Caisse
Régionale. Ce maillage sans égal est I'affirmation de sa volonté de satisfaire tous ses clients (particuliers,
entreprises, collectivités et associations) sans distinction, et sur la totalité de son territoire, un point d’ancrage
qui allie l'accessibilité aux services bancaires de base et la localisation des expertises en proximité avec la
clientéle.

Les travaux de mises en accessibilité des points de vente dans le cadre de I’AdAP, Agenda d’Accessibilité
Programmeée (plan d‘actions pour mettre aux normes les établissements recevant du public) se sont
poursuivis :
- 82 attestations délivrées par I'organisme de contréle Apave,
2 agences en cours de travaux.

La Caisse Régionale a quasiment achevé (96.5 %) la mise en conformité de I’'ensemble de ses sites.

Impacts COVID / Synthése des faits marquants

Malgré la crise sanitaire, 'accessibilité aux services bancaires a été assurée (ouvertures agences, prise
de rendez-vous possible, accompagnement des pros et des clients en difficulté)

Une attention particuliere a été accordée a la clientéle des professionnels et des entreprises : PGE,
pauses crédits, souplesse trésorerie, assurances, TPE, conseils...
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4. Une relation digitale au service de I'autonomie de nos clients

En 2020, le déploiement du dispositif « Trajectoires patrimoine » s’est poursuivi. Gréace a cette démarche,
chaque client, selon sa situation et ses projets, co-construit en direct avec son conseiller son parcours bancaire
Le compte rendu de rendez-vous regu sur son espace internet et les fiches produits disponibles, lui permettent
de bénéficier d’'une grande autonomie pour prendre sa décision quant aux orientations proposées : solutions
d’'épargne, investissements immobiliers, protection ou encore préparation de la retraite.

En 2020 les entretiens, majoritairement menés a distance par téléphone, se sont poursuivis. Un effort qui a
porté ses fruits car la Caisse du Morbihan devient la premiére Caisse Régionale Bretonne en nombre
d’entretiens avec 742 répondants. En 2020, elle obtient un IRC Trajectoires Patrimoine de 64. Le taux de
promoteurs s’éléve a 71 % et le taux de détracteurs a 7 %.

En 2020, les outils digitaux ont joué un réle encore plus crucial dans I'accompagnement des clients grace a des
parcours personnalisés et sécurisés.

Dés le mois de mars, le nouveau site internet, plus clair, plus fluide a facilité I'expérience client dans son
quotidien bancaire. Adapté a tous les terminaux, y compris a tous les modéles de smartphones, ce nouveau site
génére la connexion de 180 000 clients chaque mois. Le taux de clients actifs sur le site Internet et |'application
Ma Banque s’éléve a 51 %, une hausse notable qui s’explique aussi par I'utilisation accrue du digital dans le
cadre de la crise sanitaire.

; ) Dec. Dec.
Taux de clients actifs 2019 2020

B li
anque en ligne 44% 51%

Plus globalement, la crise sanitaire a accentué un nouveau mode de consommation de la banque : celui du
digital. La digitalisation étant un enjeu de taille et I'affaire de tous les collaborateurs de la Caisse Régionale,
I'accompagnement au digital, jusqu’alors hébergé au sein de la Direction commerciale, a fait I'objet d’une
réorganisation interne. Cette fonction est désormais intégrée au Pole Organisation et Transformation et est
portée par un Chargé de développement de la transformation numérique. Son role est transverse puisqu’il
accompagne a la fois les clients dans |'utilisation des services digitaux et I'ensemble des collaborateurs a
intégrer le digital au quotidien dans les process, services et produits.

Au printemps, la réglementation européenne dite DSP2, a amplifié la sécurisation des opérations dites « a
risque » par Internet au moyen d’une vérification d’identité et d’'une authentification renforcées. Par son service
dédié : Sécuripass, déja utilisé par 35 000 clients, le Crédit Agricole sécurise et facilite toutes ces opérations
par un envoi de notification a valider, qui permet de réaliser une opération en quelques secondes.

Impacts COVID / Synthése des faits marquants :

- Grace a un travail considérable en amont et ce, depuis de nombreuses années, les outils
digitaux ont été optimaux et fonctionnels dés le premier confinement. Ils ont été de véritables
outils complémentaires a la relation commerciale a distance : le site internet, I'application Ma
Banque mais aussi la signature de contrat en ligne, la prise de rendez-vous téléphonique ou
autres services.

e Afin 2020, 22,4 % des contrats souscrits, ont été signés directement sur internet
e 46,7 % des contrats sur le périmétre éligible ont été signés électroniquement

e 54 % des clients ont adhéré au service « Sécuripass » pour réaliser leurs achats en ligne en
toute sécurité

- Un accompagnement particulier a été effectué aupres de certains professionnels et dirigeants
d’entreprise sur des opérations bancaires nécessaires a la continuité de leurs activités.

- La qualité de la relation commerciale a largement été conditionnée par I’équipement rapide des
collaborateurs pour travailler a distance lors de la premiére vague, passant de 30 collaborateurs
équipés a 700.

C. Enrichir la relation avec nos fournisseurs et partenaires a travers une approche responsable
et partagée.

RISQUES OPPORTUNITES OBJECTIFS
Non-respect des délais de paiement Ancrage territorial et relations parties
P P Améliorer durablement la qualité des prenantes externes
- ] - relations avec les fournisseurs avec
Prathues de|0ya|eS . COrruptlon, des prat|ques responsab'es Loyauté des comportements

gestion des conflits d'intéréts

Depuis 2018, la Caisse Régionale, a l'instar de I'ensemble des Caisses Régionales, a adopté la politique du
Groupe Crédit Agricole en matiére d’Achats responsables.
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Celle-ci repose sur 5 engagements :
= Assurer un comportement responsable dans la relation avec les fournisseurs,
= Contribuer a la compétitivité économique de |'écosystéme,
= Intégrer les aspects environnementaux et sociétaux dans nos achats,
=  Améliorer durablement la qualité des relations avec les fournisseurs,
= Intégrer la politique Achats responsables dans les dispositifs de gouvernance existants.

Les acheteurs internes veillent a la sécurité et la durabilité des achats par le choix de fournisseurs présentant
un bilan économique stable et un portefeuille clients diversifié (un seuil de % de CA maximal est a respecter
afin de ne pas créer de situation de dépendance).

Dans le cadre de la réglementation européenne sur le dispositif d’encadrement des Prestations de Services
Essentiels Externalisées (PSEE), la Caisse Régionale a rédigé sa nouvelle politique d’externalisations et l'a
validée en Conseil d’Administration en juillet 2020. Le dispositif, auparavant piloté par le service du contrdle
permanent est désormais, et indépendamment de ce dernier, encadré par un membre du CODIR : la Directrice
des Ressources Humaines & de la Logistique. Chaque externalisation est dés a présent consolidée dans un
registre remonté semestriellement au groupe, et est qualifiée puis suivie selon un niveau de criticité.

En 2020, le travail a donc porté sur le registre de toutes les activités externalisées de la Caisse du Morbihan
ainsi que leur qualification. La premiére remontée du registre au groupe a eu lieu en septembre 2020.

Le projet « Achats et Sous-traitance » du Groupe Crédit Agricole est en cours. L’évolution s’oriente vers une
professionnalisation du métier Achats et une réduction du nombre d’acheteurs. Les collaborateurs de la Caisse
Régionale effectuant des achats (fournitures, services, prestations externalisées) ont été recensés et des
formations process et outil leur seront dispensées fin T3 2021.

En 2020, une revue avec les experts métiers a été effectuée pour sélectionner les fournisseurs qui seront
référencés dans I'outil EASY (systéme d’information achats et de référencement fournisseurs du Groupe Crédit
Agricole). Ce référencement répond a une obligation réglementaire de connaissance fournisseur qui s’effectue
via la récupération de documents réglementaires et d’attestations. Ceci permet notamment de lutter contre
travail dissimulé, et de suivre le risque de dépendance économique.

L'outil EASY donnera aussi accés a une cotation RSE du fournisseur, ce qui va permettre d’introduire des
critéres sociétaux et environnementaux dans le choix de tel ou tel fournisseur.

Délais de paiement

Le respect des délais de paiement est un engagement de la Caisse Régionale. Le process de numérisation a
réception des factures et le traitement en ligne des accords de reglement permet de consolider cet
engagement. A noter que la forte baisse du délai moyen de paiement des factures enregistrée en 2020 est liée
a un changement dans le mode de calcul.

2018 | 2019 | 2020
29,6 29,5 24,15

Délai moyen de paiement
des factures

Fournisseurs régionaux

Les acheteurs sont aussi sensibilisés a faire appel aux entreprises participant au tissu économique régional,
notamment dans la réalisation des travaux immobiliers ol les entreprises et artisans locaux du secteur du
batiment sont systématiquement intégrés dans les procédures de consultation ou d’appels d’offres.

En 2020, 72 % de la facturation relative aux dépenses d’investissements immobiliers réalisés par la Caisse
Régionale provenait d’entreprises bretonnes.

2018 | 2019 | 2020

Poids des fournisseurs

P 76% 77% 56%
régionaux dans les achats

Secteur protégé

La Caisse Régionale a régulierement recours au secteur protégé pour différentes missions : gestion du courrier,
nettoyage des baies vitrées, entretien des espaces verts, prestations de publipostage, de tri et recyclage de
déchets.

Charte Achats

Une Charte Achats (politique interne) est effective depuis 2016 et fait I'objet d’une lettre d’engagement signée
par chaque acheteur, reconnaissant en avoir pris connaissance. Le respect de la Charte a fait I'objet d'une
intégration au plan de contrdles permanents de la Caisse Régionale.
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O VI - ENGAGEMENT SOCIETAL

A. Mettre notre leadership et notre ancrage territorial au service du développement du

Morbihan

RISQUES

OPPORTUNITES

OBJECTIFS

Manque de soutien a I'économie du
département et a ses agents
économiques

Rester fideéle au territoire

Absence de dialogue et de soutien
aux parties prenantes

Stimuler les initiatives d'intérét
général portées par la société civile
morbihannaise

Ancrage territorial et relations parties
prenantes externes

Manque de soutien aux entreprises
entrepreneuriales et aux activités
innovantes

Conquérir et accompagner
I'entreprenariat morbihannais

Adéquation aux évolutions des besoins
sociétaux et aux évolutions
réglementaires

1. Un agent économique majeur du Morbihan

Le Crédit Agricole du Morbihan méne une politique de résultats durables fondée sur son métier de banquier, au
service de la population morbihannaise et du département. Son statut coopératif le préserve de la pression
actionnariale et Ilui permet de cultiver la conservation des résultats pour renforcer ses fondamentaux et

pérenniser sa capacité d’intervention sur le territoire.

Base sociale en M€ 2017 2018 2019 2020

PNB Produit Net Bancaire 202,5 207,4 205,5 207,3
Salariés 48,9 51,1 50,8 53,2
Masse salariale 43,5 45,5 44,9 46,4
Intéressement, participation 5,4 5,7 5,9 6,7
Pouvoirs publics 12,8 19,2 21,1 21,1
Impots sur les sociétés 7,4 13,5 16,0 14,8
Impots et taxes locales 5,4 5,7 51 6,3
Résultat rfet social‘distribuable 36,2 38,1 41,7 47,2
(y compris report a nouveau)

Intéréts aux Caisses Locales 0,8 1,2 1,2 1,1
Intéréts aux CCA 1,8 1,9 2,1 2,4
Intéréts aux CCI 3,3 3,5 3,8 4,3
T

Sur base consolidée, le résultat conservé (aprés neutralisation des intéréts versés par la Caisse Régionale aux
Caisses Locales et intégration des intéréts versés aux sociétaires par les Caisses Locales) ressort a 41,0 Millions
d'euros au titre de 2020 contre 47,0 Millions d'euros au titre de 2019. Les Caisses Locales verseront 4,1 Millions
d’euros a leurs sociétaires au titre de I'exercice 2020.

Quatriéme employeur privé du département, le Crédit Agricole du Morbihan, pour son fonctionnement et a
travers sa position de donneur d’ordre, génére aussi nombre d’emplois indirects avec les différentes activités de
sous-traitance liées a son activité et aux appels aux entreprises régionales pour |I'équipement et la maintenance
de son infrastructure immobiliere.

Le site de Keranguen, ou est implanté le siege de la Caisse Régionale a Vannes, accueille une partie des
équipes études du GIE informatique CA Technologies & Services. Les activités éditiques, de maintenance des
automates et terminaux commercants, de maintenance sécurité des locaux, de nettoyage, de gestion et
transport des valeurs sont confiées a des entreprises qui favorisent I'emploi morbihannais et breton.

2. Financeur de I'économie locale

Réalisation de crédits 2020 M€ Part en % |
Agriculture 178,5 10,1%
Artisanat, commerce et prof. lib. 192,7 10,9%
Entreprises 167,6 9,5%
Collectivités Publiques 22,9 1,3%
Habitat 1076,5 61,0%
Consommation 125,9 7,1%
Total 1764,1 100%
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Encours crédits (base

sociale) 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Pagoe“
au 31/12 (M€)

Totaux 7496,9| 7767,7| 8109,1| 8894,1 100%
Agriculteurs 928,5 952,2 973,0 997,6|  11,2%
Autres Professionnels 987,6 1 016,5 1 048,5 1217,7 13,7%
Entreprises 1231,8( 1231,0] 1250,7| 1388,7 15,6%
Collectivités publiques 487,8 448,8 451,5 419,2 4,7%
Particuliers 3592,8| 38342 4069,2| 45382 51,0%
Clientéle financiere 168,6 186,9 218,9 232,7 2,6%
Autres agents écon. 99,8 98,0 97,2 99,9 1,1%

Les encours de crédit progressent de 9.6 % et atteignent 8,8 milliards d’euros.

Le Crédit Agricole du Morbihan demeure fidéle a sa volonté de concourir a la création de richesses,
accompagnant financiérement et humainement la réalisation des projets portés par ses clients, conforme a son
ambition de financeur leader de I’économie réelle du département.

3. Au service de l'initiative, de I’entrepreneuriat et du développement économique

Dans le domaine de linitiative économique, la Caisse Régionale est un partenaire historique des structures
économiques de soutien et d’accompagnement a la création d’entreprises. Depuis 2016, elle s’est activée a
renforcer les liens avec les réseaux d’accompagnement, notamment par une meilleure sensibilisation de ses
conseillers de clientéle et par des actions accrues de promotion des réseaux auprés des futurs porteurs de
projets.

Partenaire du réseau Initiative France, elle participe au fonds de développement breton BRIT (Bretagne Reprise
Initiative Transmission) qui facilite la reprise de TPE et de PME. Il s’agit de préts d’honneur, sans garantie ni
intérét, qui visent a renforcer les fonds propres des repreneurs et qui peuvent étre octroyés par Initiative
Bretagne et/ou par des plateformes locales. La Caisse Régionale est membre des conseils et comités
d’agrément de projet de chacune des 5 plateformes du département.

Elle apporte annuellement une dotation a BRIT et prend part lorsque nécessaire aux appels de fonds des
plateformes pour doter les enveloppes de préts d’honneur qu’elles attribuent.

Initiative France 2017 2018 2019 2020
dossiers financement CA nbre 61 89 106 88
montant des préts CA M€ 7,71 8,08 9,76 8,17

La Caisse Régionale est également membre des comités des engagements morbihannais de Bretagne Active qui
apporte les garanties du réseau France Active dans le financement de la création/reprise de TPE.

Bretagne Active 2017 | 2018 2019 2020
dossiers financement CA nbre 34 31 54 51
montant des préts CA M€ 1,10 1,84 2,61 2,16

La Caisse Régionale est le partenaire bancaire de référence de la Chambre des Métiers dans I'accompagnement
de la création/reprise des commerces et métiers de l'artisanat (dispositif Label Métier).

Artisanat 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Projets financés convention
Chambre des Métiers nbre

montant des préts CA M€ 1,93 1,65 1,63 1,41

58 54 55 46

A l'initiative du Crédit Agricole, les cafés de la création permettent a des porteurs de projet de rencontrer les
réseaux d’expertise et de conseil a la création. Ces rencontres se font en présence d’Entreprendre au Féminin,
de I’ADIE, BGE, Bretagne Active, Initiative France, la Chambre des Métiers, la Chambre de Commerce, l'ordre
des experts comptables, I'ordre des avocats et de conseillers du Crédit Agricole. En 2020, ces rendez-vous de la
création ont d{ étre annulés en raison de la pandémie.

La Caisse Régionale est associée aux initiatives de ses partenaires pour la promotion et la dynamique
entrepreneuriale :

Promotion et la dynamique entrepreneuriale :

e Oscars du Morbihan : prix départemental qui valorise les grandes entreprises du département ainsi
que les jeunes pousses prometteuses
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e Partenariat avec Hub Enerco, incubateur d’entreprises de Centre Morbihan Communauté (Pontivy)
pour accompagner le lancement d’un concours portant sur des projets éco-engagés en 2021

e Partenariat historique avec la Chambre de Métiers et de I’Artisanat afin d'accompagner la création
d’entreprise : concours Femme de I'Artisanat, Ateliers Flash Création, valorisation des apprentis 2020.

e Animation du réseau social « Entrepreneurs en Morbihan » pour accompagner la création et
apporter des contenus pratiques aux porteurs de projet

e Soutien au Forum « Demain je m'installe Pontivy ».

Soutien a la filiére tourisme
e Partenariats noués avec 2 grands acteurs du tourisme afin de développer des synergies et favoriser le
développement économique et touristique local
o Groupe Logis
o Gites de France Morbihan
e Partenariat avec le « Pays de Lorient Tourisme » afin de promouvoir le territoire et favoriser
I'activité des acteurs locaux de la filiere

Soutien au commerce local
= Dispositif de chéque-cadeaux Ty Kdoz sur un réseau exclusif de commercants morbihannais afin
d’inviter a consommer local

4. Accélérateur des pratiques innovantes

Le « Village by CA Morbihan » a fété sa deuxi@éme année en septembre 2020. 20 start-up sont accompagnées
dont 12 hébergées au sein du Village aprés avoir été sélectionnées au cours des appels a projets dont I'un s’est
ouvert au secteur de I'Economie Sociale et Solidaire.

37 entreprises ont choisi de s’associer a l'initiative du Crédit Agricole du Morbihan en devenant partenaires du
« Village by CA ». Ce partenariat permet a ces entreprises de bénéficier de I’écosystéme d’innovations, de
collaborer avec les start-up et d’acculturer leurs collaborateurs a de nouvelles techniques et méthodes de
travail.

Le « Village by CA » ambitionne d’étre un outil d'attractivité territoriale :
- Ilincite des jeunes entreprises a s’installer et a se développer dans le Morbihan,
- Il veut contribuer, en accélérant les start-up, a la création d’emplois et au maintien des siéges sociaux
sur le territoire.

Depuis l'ouverture, 447 mises en relation ont été réalisées pour les start-up, des collaborations entre
partenaires et start-up sont en cours et les start-up ont levé 5.2 millions d’euros avec a la clé une multiplication
du chiffre d’affaires par 2,8 et la création d’une quarantaine d’emplois.

Depuis 2019, le « Village by CA » a accueilli 70 événements et notamment « Create For The planet », un
marathon entrepreneurial sous le sceau de I’écologie et de la solidarité qui a réuni plus de 50 personnes, avec
la participation de collaborateurs du Crédit Agricole du Morbihan. En une cinquantaine d’heures intenses de
réflexion collaborative, 6 porteurs d’idées ont pu s’appuyer sur les intelligences collectives pour faire émerger
leurs projets.

Un dispositif Innovation vient compléter 'offre proposée par le « Village by CA » Morbihan. Il s’appuie sur :

- Une équipe composée d’un expert innovation, interlocuteur des réseaux de l'innovation morbihannais et
des réseaux internes du Groupe CA, et de 7 référents innovation présents sur tout le territoire (5
experts en clientele professionnelle et 2 chargés d‘affaires entreprises), interlocuteurs privilégiés des
start-up

- Une offre de financement spécifique et un schéma délégataire en circuit court

- Le fonds d’investissement « CA MORBIHAN Expansion » pour accompagner en fonds propres des start-
up en complément de SFLD dans lequel le Crédit Agricole est un actionnaire de référence

Impacts COVID / Synthése des faits marquants
- 30% de start-up hébergées sont passées en télétravail

- Attentisme de la part des clients des start-up : lenteur des décisions d’achat et baisse de chiffre
d‘affaires.

5. Prise en compte de I'’engagement sociétal de nos clientéles Entreprises dans nos
analyses

Démarche ESG auprés des TPE/PME

La connaissance de la clientéle PME et TPE s’est enrichie en 2020 avec le déploiement d'un questionnaire
intégrant des critéeres ESG (Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance). Ce questionnaire comporte 12
questions portant sur l'engagement de I'entreprise en matiére de protection de I'environnement, de politique
sociale et de gouvernance responsable. Evoqué et complété pendant ou a I'issue de I'entretien avec le chargé
d’affaires, il vise a renforcer le dialogue avec le client, a mieux appréhender sa maturité sur des sujets RSE et a
identifier des opportunités d’affaires en fonction de la note obtenue au questionnaire. L'objectif a terme est
aussi d’affirmer notre role de banque de référence en matiere de RSE et d‘adopter une posture
d’accompagnement et de conseil sur le marché des PME et TPE.
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Cette démarche, qui s'inscrit pleinement dans le projet Client et le projet Sociétal du Groupe, est en phase de
test et est animée par un groupe de travail regroupant certains chargés d‘affaires entreprlses et les
responsables RSE des Caisses régionales bretonnes. A la Caisse du Morbihan, le test a été mené auprés de
deux CAE qui ont réalisé au total 4 questionnaires. La généralisation des questionnaires, la formation des
chargés d’affaires ainsi que I'exploitation de la note ESG sont en cours d’étude avec le groupe de travail.

Prét a impact sociétal

En 2020, certaines entités du Crédit Agricole, dont la Caisse Régionale du Morbihan, ont participé au crédit
syndiqué du groupe agroalimentaire coopératif breton Eureden, qui a mobilisé plusieurs banques francgaises.

Ce crédit, atteignant les 547 millions d’euros, a pour objectifs de refinancer les encours existants, de couvrir les
besoins généraux du groupe et de développer sa croissance externe.

Engagé dans une démarche responsable, Eureden a souhaité intégrer la RSE au coeur de sa stratégie. Ainsi, au-
dela des critéres financiers habituels, ce financement est indexé a trois objectifs de performance RSE dont
I'atteinte conditionne le taux d’'intérét : la santé et la sécurité des collaborateurs, le développement de solutions
alternatives aux produits phytosanitaires conventionnels et le développement d’énergies renouvelables.

Avec une contribution de 49,5 millions d’euros, la Caisse du Morbihan devient un acteur de premier rang dans
le développement de la plus grande coopérative bretonne. Ce premier financement a impact sociétal témoigne
de la confiance accrue du Crédit Agricole a I'égard d’organisations engagées et confirme la prise en compte
croissante des enjeux extra-financiers dans ses financements.

6. Partenaire des initiatives d'intérét général portées par la société civile
morbihannaise

La politique de mécénat de parrainage et de sponsoring de I'entreprise est fondée sur un principe de proximité,
d’utilité et de solidarité vis-a-vis du territoire et vise a favoriser l'initiative économique, I'attention aux publics
plus fragiles et le soutien aux initiatives culturelles, sportives et sociales.

o Des partenariats multiples

La Caisse Régionale compte six conventions de mécénat en cours :
L'association Bretagne Vivante pour la gestion du parc naturel des Marais de Séné
- L'association morbihannaise des Restaurants du Coeur
- La Banque Alimentaire
- Le Thééatre Anne de Bretagne de Vannes (Scénes du Golfe)
- Le Festival Interceltique de Lorient
- La Ligue départementale contre le cancer

En 2020, dans le cadre du LDDS (Livret de Développement Durable et Solidaire), des partenariats ont été
validés avec différentes associations : les Restos du Cceur du Morbihan, la Banque Alimentaire du Morbihan,
Habitat et Humanisme Morbihan et la Ligue contre le cancer. Les clients du Crédit Agricole du Morbihan peuvent
choisir de faire don de leurs intéréts a une de ces associations.

Le Crédit Agricole du Morbihan est partenaire de nombreux événements ou associations dans le domaine de :

- La santé avec les événements solidaires au profit du soutien aux malades et a la recherche sur le
cancer ! la Vannetaise, la Gourinoise, I’Alréenne, la Gacilienne, la Littorale, la Quest’en rose, la
Josselinaise, la Ploérmelaise, ...

- L’aide sociale : Restos du Cceur, Banque alimentaire, A Portée d’'chceur

- La culture et le Patrimoine : Festival Les Indisciplinées, Festival Interceltique de Lorient, Presqu’ile
Breizh, Echonova, Festival Pont du Rock, Féte de la crépe, Rencontres du Cinéma Européen de Vannes,
Fétes des Jardins chateau de Josselin, Les Nuits Vilaine, Féte du Saumon Pont Scorff ...

- Le sport : Trophée Centre Morbihan, Grand Prix Plumelec, Rugby Club de Vannes, Brassard Cycliste,
Semi-marathon Pontivy-Loudéac, Comité départemental de Surf, Championnat de France de BMX, Grol
Race, CEP Basket Lorient, Open Super 12, Comité départemental de tennis, National Freestyle
Strapless Tour, Foulées de Billiers ...

- Les partenariats économiques historiques demeurent, avec notamment une présence forte auprés du
milieu agricole, des Jeunes Agriculteurs et de leur féte annuelle, et des organisateurs du salon « Oh !
La vache », la Chambre des Métiers - Femmes de |'Artisanat - Soirée des Apprentis, les Oscars du
Morbihan, les Printemps de I'Entreprise, et une participation renforcée dans la promotion de Ia
dynamique entrepreneuriale.

L'année 2020 a été marquée par une crise sanitaire sans précédent qui a impacté I'ensemble des associations
morbihannaises dans la tenue de leurs événements, leurs activités, ainsi que dans leur propre organisation
(baisse du nombre d’adhérents, de bénévoles...).

Fidéle a ses engagements de banque mutualiste engagée pour servir et soutenir son territoire, le Crédit
Agricole a souhaité maintenir son soutien aux associations économiques, culturelles, sportives et humanitaires
malgré la crise et I'annulation de leurs événements.

Quelques exemples :
. Festival Interceltique de Lorient
Fétes Maritimes de Brest
Salon Mille Sabords
Festival du Cinéma Européen
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e  Thééatre Anne de Bretagne

. Musiques Actuelles au Pays de Lorient — Festival Les Indisciplinées
. Congres des Gites de France

. Féte de I’Agriculture

Soutien a I'’économie du territoire et solidarité

Le Crédit Agricole a souhaité renforcer son accompagnement de I’économie du territoire également impactée
par la crise COVID. En mettant en place des opérations de soutien a I'égard des professionnels, commercants,
associations, acteurs du tourisme :

. Mise en place d‘une plateforme d’entraide, de partage et de services entre particuliers et acteurs
locaux : « J’Aime Mon Territoire ». Une plateforme qui favorise le lien social et la dynamique
économique.

. Aide au maintien de l'activité des petits commergants : valorisation des plateformes de « click and
collect » sur les médias du Crédit Agricole

. Soutien aux commercants locaux via l'achat de chéques cadeaux « Ty Kdoz » offerts aux clients et
collaborateurs

o Aide aux plus démunis :

o Opération Noél Solidaire : collecte de denrées alimentaires et jouets pour les Restos du Coeur
et la Banque Alimentaire au sein de toutes les agences du Crédit Agricole

o Partenariat Cuisiniers Solidaires : prét d’un local pour la distribution de paniers repas aux
intermittents du spectacle et populations impactées par la baisse de revenus

o Course Relais du Ceceur « Korrigans Confinés » sur le secteur de Lorient : 56 heures de sport
non-stop pour aider deux associations au profit des polyhandicapés.

o En septembre 2020, le Point Passerelle a effectué un don de masques a 80 enfants (collégiens
et lycéens) dont la famille est suivie par le dispositif Passerelle. Chaque enfant a recu 10
masques lavables.

Le Crédit Agricole du Morbihan s’appuie aussi, au niveau des Caisses Locales, sur le concours des élus, dans
I'organisation des Trophées de la Vie Locale (TVL) et dans le portage ou I'accompagnement de projets d’intéréts
généraux :

o Le succes des Trophées de la Vie Locale

Chaque année depuis plus de 20 ans les Trophées de la Vie Locale récompensent les associations et les
établissements scolaires pour des projets déposés autour de 4 thématiques : la culture et le patrimoine, le
sport, I’'environnement et I'humanitaire. Le concours est organisé en deux étapes : une étape locale avec une
remise de prix lors des Assemblées Générales de Caisses Locales et une finale départementale organisée au
siége de la Caisse régionale au mois de juin. En 2020, 464 dossiers ont été déposés par les associations et les
établissements scolaires.

Les jurys, composés des administrateurs de chaque Caisse Locale, ont récompensé 194 lauréats pour une
dotation globale de 71 000€. Cette année, seule la partie locale du concours a pu se tenir, la remise
départementale des Trophées de la Vie Locale ayant d{ étre annulée en raison de la pandémie, ce qui explique
la baisse de dotation qui s’éleve généralement a plus de 100 000€.

o Les Caisses Locales a l'initiative

Malgré la crise sanitaire et ses deux confinements, les Caisses Locales ont continué a agir tout au long de
I'année pour leur territoire.

Une grande initiative de solidarité au profit des ainés a été lancée entre le 8 avril et le 15 juillet, avec le soutien
financier de la fondation Crédit Agricole Solidarité Développement (CASD), dont la contribution de la Caisse
régionale s'éleve a 180 777€ : les Présidents de Caisses Locales ont alors contacté les EHPAD, les CCAS, les
associations d‘aide a domicile..., de leur territoire pour identifier leurs besoins. Cette opération a permis a 81
structures, gérant prés de 8 000 personnes agées, de recevoir prés de 330 000 € de dons pour les équipements
suivants : masques, gel, blouses de protection, mais aussi tablettes et moyens numériques de communication,
rendus nécessaires par le confinement et les limitations de déplacement.

Parmi les autres initiatives prises, on peut citer le soutien a des associations locales de commergants, la
participation au financement de gourdes pour les écoliers, une opération de sport d’intérieur relayée sur les
réseaux sociaux, la remise de masques aux enfants, un projet de collecte et de réparation de vieux vélos, ......

Le Crédit Agricole a également poursuivi son partenariat avec I'association EPA. Cette action consiste a soutenir
les interventions de l'association auprés des colléges et lycées avec pour l'objectif de créer des mini-
entreprises, et d’organiser des journées de découverte de I'entreprise. En 2020, 5 journées programmeées ont
dG étre annulées, et seulement 3 ont pu se tenir.

Caisses Locales 2018 2019 2020

Nombre d’actions engagées
avec le Fonds Mutualiste

16 18 13
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o Les dépenses engagées

Dépenses K€ de mécénat, 2018 | 2019 | 2020
sponsoring, engagements
mutualistes et soutien a
I'animation et l'initiative
économique, l'insertion sociale, | 654,7 | 828,2 | 618,6
(hors actions de sponsoring
décidées au niveau Groupe CA)
Détail des engagements 2020 o

1,57 % du résultat de I'exercice Part en %
Sport 113 694 18,4%
Animation et initiative économique 128 289 20,7%
Agriculture 104 448 16,9%
Culture & patrimoine 110 763 17,9%
Environnement 23 650 3,8%
Insertion et soutien social, sanitaire, éducatif 137 740 22,3%

B. Accompagner les acteurs du monde agricole, entrepreneurs de territoire responsables et
investisseurs environnementaux dans le Morbihan

RISQUES OPPORTUNITES OBJECTIFS
Insuffisance d'accompagnement du
développement agricole
morbihannais
Demeurer la banque experte de

Absence d'accompagnement et

d'offres pour la clientéle agricole 'agriculture morbihannaise

Adéquation a la transition économique

Offre ou reponse inadaptee en et écologique de I'agriculture

matiére de soutien a l'installation

Non accompagnement dans les|Assumer notre responsabilité

enjeux de transition agricole

spécifique a I'égard de l'agriculture

Non accompagnement des

exploitations en difficultés

Poursuivre
Passerelle agri

I'expérimentation

1. Politique de soutien a la filiére agricole

La politique de Responsabilité Sociétale de la Caisse Régionale est porteuse d’'un engagement spécifique a
I’égard des acteurs du monde agricole.

Il témoigne du lien originel et de la responsabilité particuliere que lui confére sa position de leader, le Crédit
Agricole du Morbihan demeurant toujours leur premier partenaire bancaire.

L'agriculture morbihannaise demeure un secteur clé de I’économie départementale et la Caisse régionale
réaffirme son attachement a demeurer le partenaire d’une agriculture plurielle, porteuse d’avenir, d’activité
économique et d’emplois en cohérence avec son territoire et les écosystéemes locaux.

L'évolution du modele agricole morbihannais s’accéléere, sous l'effet de structures de production plus
capitalistiques et d’'une accélération de la demande sociétale en matiére de qualité des produits, de protection
de I'environnement, de bien-étre animal et d’approvisionnements de proximité.

Ainsi I'agriculture biologique ou les modéles organisés sur la distribution de la production en circuit-court
occupent désormais, et plus que jamais avec la crise sanitaire, une place prépondérante dans le renouvellement
des générations en agriculture.

Transition économique et écologique

Les enjeux de transition économique et écologique des modeéles agricoles conduisent la Caisse Régionale a
devoir s'adapter, fortement challengée par ailleurs par une concurrence agressive.

La prise en compte de ces enjeux, orientée dés 2018 sur la montée en expertise de la filiere des Chargés de
Clientele Agricole, via la démarche de labellisation des compétences et par des interventions du Groupement
des Agriculteurs Biologiques (GAB 56) pour renforcer leurs connaissances techniques sur la production bio, se
poursuit.
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En 2019, la Caisse Régionale avait notamment apporté son concours financier pour la réalisation d’'une étude
visant a définir un Plan Bio sur le Pays de Lorient, une étude confiée conjointement au GAB56 et a la Chambre
d'Agriculture. L'étude menée en 2020, a permis dans un premier temps de mobiliser des acteurs de la
production et des filieres alimentaires afin de mieux connaitre les opportunités et freins au développement de
I’'agriculture biologique sur le pays de Lorient. En 2021, la question de la gouvernance du projet et les objectifs
opérationnels restent a définir, la constitution d’un groupe de travail est en cours d’étude.

En 2020, le projet de micro-ferme maraichére en milieu urbain porté par I'association Optim-ism, membre du
réseau des Jardins de Cocagne (cité précédemment) et cofinancé par la Caisse Régionale du Morbihan et la
Fondation Crédit Agricole Solidarité et Développement s’est poursuivi. Cette année, la premiére
commercialisation a eu lieu et un systeme d’abonnement par panier de Iégumes a été mis en place. Le projet
est particulierement innovant : la micro-ferme sert d’incubateur en permettant la formation-insertion de 3
jeunes en agriculture maraichére dont une partie sera appelée a reprendre l'activité aprés 18 mois
d’exploitation.

L'association entend renouveler I'expérience dans une autre commune et ambitionne de réaliser 4 a 5 fois
I’'opération sur le bassin lorientais. A la demande d'Optim-ism, I'expert JA de la Caisse Régionale est intervenu
auprés des jeunes en formation-insertion pour les conseiller dans la préparation de leur propre projet
d’installation.

Le Crédit Agricole du Morbihan entend ainsi montrer qu’il est enclin a accompagner tous les modéles agricoles
viables et vivables et qu’il se mobilise pour apporter son soutien et son expertise aux différents réseaux qui
réfléchissent a de nouveaux modeéles d’agriculture.

Trois experts interviennent en appui des Chargés de clientéle :
o Un Agri-manager sur les dossiers complexes et les grands projets de développement, notamment sur
les projets de transition énergétique en lien avec le P6le Economie de I'Environnement,
o Un expert JA, en accompagnement personnalisé sur les projets d‘installation
o Un expert machinisme, interlocuteur des concessionnaires de matériels agricoles et des clients

Etude Carbone 4 : évolutions climatiques

En 2020 et en phase avec la stratégie climat du Groupe, la Caisse Régionale a fait partie des Caisses pilotes
pour une étude menée par le cabinet Carbone 4. L'objectif de cette étude est d’analyser I’évolution des aléas
climatiques sur les différentes activités agricoles du Morbihan a horizon 2050 et d’appréhender I'exposition du
portefeuille agricole de la Caisse aux risques physiques, et donc financiers résultant de ces aléas. Initialement,
I’étude devait permettre a la Caisse de se doter a terme d’un outil d’évaluation des risques physiques pour
mieux appréhender I'impact sur son portefeuille clients, notamment en termes de crédits. En raison d’un souci
de confidentialité, le cabinet n’a pas pu pas exploiter toutes les données clients mais I’étude reste rassurante
pour le département du Morbihan a horizon 2050.

Les résultats de I'étude ont été restitués en octobre 2020 de maniére synthétique, un rendez-vous est pris
aupres de Carbone 4 pour une restitution plus compléte afin d’exploiter les résultats en 2021.

2. Les résultats 2020

A la faveur d’'un contexte perturbé par la crise sanitaire, le niveau d’investissements agricoles est en léger
recul. Les réalisations de crédits a I'agriculture, en baisse de 6 % atteignent un niveau de 178,5 millions
d’euros.

Les investissements dans des équipements technologiques de pointe, comme les robots de traite ou de
nettoyage, ont été nombreux, notamment pour faire face a la pénurie de main d’ceuvre salariée en agriculture.

La part de marché en nombre sur les installations est en baisse a 59 %, en retrait par rapport a l'objectif de la
Caisse. La part de marché financiére sur les installations se situe en revanche a un trés bon niveau (74 %). La
Caisse régionale a accompagné en 2020 44 % des projets d’installation aidée en agriculture biologique et 41 %
des projets en circuit court.

Agriculture 2018 | 2019 | 2020

Jeunes Agriculteurs installés
par la Caisse Régionale

44 60 50

Les chiffres correspondent aux installations dites «aidées».

Depuis 2018, le dispositif de portage financier déployé par la Safer Bretagne (Sociétés d’Aménagement Foncier
et d’Etablissement Rural) et le Crédit Agricole en Bretagne permet de faciliter Iinstallation des jeunes
agriculteurs par l'acquisition d’'une partie de leur foncier par la Safer. En 2020, 3 dossiers sur le territoire
morbihannais ont eu recours a ce type de financement.

La bonne synergie développée entre les experts du PAle breton Economie de I'Environnement avec les chargés
de clientéle de la Caisse Régionale continue de trouver un écho favorable auprés des porteurs de projets et
positionne favorablement le Crédit Agricole.

La Caisse Régionale a réaffirmé sa solidarité au monde paysan et a insisté au quotidien sur I'importance de
I'agriculture morbihannaise dans I'économie et les équilibres sociaux du département, les efforts consentis par
les agriculteurs sur les questions environnementales et I'innovation.

Enfin, la page « Agriculteurs en Morbihan » qui avait été lancée en 2019, n’est a ce jour plus alimentée car elle
ne s’est pas révélée étre pertinente a I'échelle départementale et relayait principalement des informations déja
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présentes sur d'autres plateformes. Elle sera supprimée début 2021. Une newsletter dédiée aux agriculteurs a
été lancée fin 2020.

Impacts COVID / Synthése des faits marquants

L'année 2020 a été cadencée par diverses crises pour |'agriculture morbihannaise. Dés janvier, la crise
ostréicole a conduit la Caisse Régionale a soutenir et a accompagner la filiere avec les pauses crédits de 4
mois.

Face a la peste porcine africaine, la Caisse s’est rapidement lancée dans une démarche proactive de conseil
et d’accompagnement vis-a-vis des clients de la filiere porcine et s’est assurée que leurs exploitations
étaient aux normes.

Covid :

- La crise sanitaire a fortement impacté les filieres agricoles en Morbihan. En effet la fermeture des
restaurants et de fastfood a largement affecté les filieres avicole, bovine ou encore celle du cidre.
Face a ces évenements, la Caisse Régionale a développé une posture d’écoute, de bienveillance et
de soutien vis-a-vis de ses clients agriculteurs notamment avec la mise en place des PGE et des
pauses crédits, le remboursement des frais d'interventions sur comptes débiteurs ou encore le
geste solidaire Pacifica.

- Les investissements agricoles ont reculé. La crise a cependant renforcé les projets d’agriculture
biologique et/ou en circuit court dont la majorité concerne le maraichage

C. Dynamiser nos actions mutualistes et notre offre de produits et services solidaires et
socialement responsables

RISQUES OPPORTUNITES OBJECTIFS

Insuffisance de prise en compte de
|'offre  solidaire et socialement
responsable dans la
commercialisation des produits

Adéquation aux évolutions des besoins
sociétaux et aux évolutions
réglementaires

Promouvoir une offre de produits et
services responsables

Déficit de politique inclusive de|Faire du dispositif passerelle, un
I'entité a I'égard des clienteles | acteur de référence de linclusion
fragiles bancaire et sociale

Non prise en compte des aléas
(divorce, chdmage, maladie...) dans
les moments de vie de la clientéle

Prendre en charge les situations via
la cellule séparation de l'agence en
ligne et prescrire le Point Passerelle

Accessibilité de I'offre

1. Faciliter l'inclusion bancaire

= Dispositif Passerelle

Apres 20 ans d’existence au niveau national et 12 ans au Crédit Agricole du Morbihan, une enquéte a été
finalisée en 2020 sur I'étude d’impact des Points Passerelle. Cette enquéte au-dela de mesurer, de qualifier et
de quantifier le dispositif Passerelle va permettre de guider la stratégie de la politique inclusive que chaque
Caisse Régionale va mener. A ce titre, un dossier sera présenté au Comité de Direction en janvier 2021 portant
sur I'opportunité d’élargir le dispositif Passerelle a la clientéle des professionnels a l'instar de ce que le Morbihan
avait déja lancé pour les agriculteurs.

Jusqu’a ce jour, le Point Passerelle, avec ses deux conseillers, accueille les clients victimes d’un aléa de la vie
orientés principalement par les conseillers des agences et les demandeurs de financement dans le cadre des
partenariats noués par la Caisse Régionale en matiére de distribution du microcrédit personnel et de préts en
direction des propriétaires occupants modestes.

Le dispositif fait I'objet d’une politique d’intervention spécifique adoptée par le Conseil d’Administration en
octobre 2014. Dans le but d'accroitre l'efficacité de son dispositif, elle confie au Point Passerelle les moyens
d’'agir en dérogation des régles d’orthodoxie de la politique d’engagement de la Caisse Régionale.

Depuis sa création, plus de 2 400 ménages ont été accueillis et ont pu, pour 70 % d’entre eux, trouver une
écoute et une aide favorables leur permettant d’améliorer leurs conditions de vie.
2020 un contexte Covid particulier

L'année 2020 a été marquée par le virus COVID avec toutes les conséquences qu'il a pu avoir sur l'activité
Passerelle.

Pendant plusieurs mois, a partir de la mi-mars, l'activité liée aux partenariats a été suspendue. En effet nos
partenaires n‘ont pu assurer des permanences pour recevoir des bénéficiaires potentiels, ce fut I'arrét dans la
transmission de nouvelles situations. Du c6té de la Caisse Régionale, les rendez-vous en présentiel ont été
arrétés pendant le premier confinement. Dans la politique d’‘accompagnement par le Point Passerelle, un
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premier rendez-vous physique est essentiel. Pendant cette premiére partie de I'année la détection de situations
s’est donc avérée plus difficile. L'activité a des lors porté sur du soutien et des échanges téléphoniques avec les
clients déja en portefeuille, sur des pauses pour des préts en cours ainsi que des remises d’intéréts.

De nouvelles situations ont de nouveau été transmises a compter du mois de juin.

Point Passerelle 2018 2019 2020
Situations nouvelles instruites 272 259 205
Accompagnements en cours 483 464 432
Taux de sortie avec succes 72% 67% 75%

Le taux annuel de sortie favorable est désormais bien installé au-dela des 65 %, dépassant pour la troisieme
année |'objectif cible escompté (66 %). Le temps de leur présence dans le dispositif, les clients suivis
bénéficient d'un accompagnement pour les soutenir dans la conduite de leur budget familial. Cet
accompagnement est assuré par les conseillers ou par un réseau de bénévoles constitué d’administrateurs de
Caisses Locales et d’anciens salariés au sein de |'association Passerelle Accompagnement.

La Caisse Régionale est le partenaire financier de plusieurs acteurs sociaux du département dans le cadre du
microcrédit personnel adossé au fonds de cohésion sociale : Habitat & Humanisme, CIAS de Ploérmel, Mission
locale de centre Bretagne, Restaurants du coeur. La Caisse régionale intervient également auprés de sa clientéle
en mettant en place des préts « coup de pouce » permettant de faire face ponctuellement a des situations
d’urgence, petits besoins d’équipement ou de consolidation de budgets.

Depuis début 2020, une nouvelle association est venue rejoindre le parc des acteurs sociaux avec lesquels la
Caisse régionale a noué un partenariat ; il s'agit de Crésus. Ce partenariat s’est noué sur la méme période avec
les 4 départements bretons. Chaque Caisse Régionale conserve ses particularités de taux, gestion, suivi.

Le réseau Crésus est un partenaire de référence reconnu dans le domaine de I'accompagnement de personnes
en proie a des difficultés financiéres, notamment dans ses actions en faveur de la lutte contre le
surendettement. Depuis septembre 2020, ce partenaire a transmis 9 nouvelles situations.

Microcrédits 2018 2019 2020
Nbre dossiers réalisés 141 142 118
Montants réalisés (€) 356 108 | 378 191 | 317 742

Total des réalisations des préts adossés au fonds de cohésion sociale et des préts « coup de pouce ».

Des préts « Maxi coup de pouce » permettent de consolider des situations difficiles avec pour objectif de
prévenir le surendettement et de conforter le reste a vivre des ménages. Moins de situations ont été transmises
en 2020, est-ce par manque de détection ou par les mesure de soutien des ménages par |'Etat dans le cadre de
la crise sanitaire, 2021 devrait apporter certaines réponses.

Maxi coup de pouce 2018 2019 2020
Nbre dossiers réalisés 36 24 17
Montants réalisés (€) 285 084 (183 450 | 121 080

Dans le cadre de conventions, I'une avec le Département, l'autre avec Lorient Agglomération, relatives a la
sortie de I'habitat indigne, la lutte contre la précarité énergétique et I'adaptation des logements au handicap et
la dépendance, le Point Passerelle finance les besoins d’anticipation de subventions et les travaux a charge des
Propriétaires Occupants impécunieux.

En 8 ans, le Point Passerelle a permis a 140 ménages de mettre en place des travaux de rénovation pour un
montant total des projets de 5,1 millions d’euros. Aprés un retrait en 2019 lié a lI'impossibilité de pouvoir
prétendre a l'allocation logement pour les propriétaires, |'activité s’est maintenue, voire a connu une légére
reprise en 2020 par le biais des préts avance subventions pour des travaux d’économie d’énergie et/ou
d’adaptation au handicap.

Réalisation Préts Lutte

Habitat 2018 2019 2020
Dégradé en €

CT Av. subventions 301 491 ) 120 249 | 141 884
Préts Travaux 165881 | 127 144 | 92 764

En 2020, le Point Passerelle a réalisé 3 ateliers pédagogiques sur I’éducation budgétaire, dont 2 avant le
premier confinement, a destination de 26 jeunes accompagnés par la Mission Locale de Centre Bretagne dans le
cadre du dispositif Garantie Jeune. Afin de pouvoir maintenir ces ateliers, les prochains sont prévus sous forme
de visioconférences.

= Autres mesures dans la prévenance ou le traitement des clientéles fragiles

Les clients détectés fragiles font I'objet d'une information systématique avec une proposition d’opter a l'offre
budget protégé. En 2020, la sensibilisation des collaborateurs sur les clientéles fragiles a été renforcée, visant
notamment a augmenter les contacts a la détection et a présenter les conditions de I'offre budget protégé.

En 2020, le taux de clientéle fragile équipée avec I'offre budget protégée est passé de 20,20 % en décembre
2019 a 23,75 % en septembre 2020. Les données arrétées au 31 décembre 2020 seront transmises par Crédit
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Agricole SA en février. Un nouveau motif de détection « Décret » a été activé en novembre 2020. Il a pour but
de repérer plus rapidement les nouveaux clients qui basculeraient dans la fragilité financiere. Davantage de
clients seront ciblés tous les mois et seront contactés par les conseillers afin d’activer I'offre budget protégé ou
I'offre EKO.

La politique tarifaire a fait I'objet de mesures particuliéres pour atténuer les impacts de la tarification bancaire
sur la clientéle :
o Gel du tarifaire des services sur I'année 2020
o Ouverture sur EKO en plus du module BUDGET PROTEGE pour répondre aux besoins des clients
identifiés comme fragiles financiérement
- Le client pourra opter pour I'une ou l'autre des offres selon ses besoins
o Plafonnement des frais de dysfonctionnement des comptes :
- 20 € / mois maximum avec plafond annuel de 200 € pour les détenteurs de l'offre budget
protégé,
- 25 € / mois maximum pour les clients détectés fragiles,
- 80 € / mois maximum pour les autres clientéles

Par ailleurs, une équipe de Conseillers du Centre de Contact Multimédia prend en charge, au sein d’une cellule
dédiée, tous les aspects administratifs bancaires liés aux situations de désolidarisation et de réouvertures de
comptes découlant des situations de divorces ou séparations.

2. Les offres de produits et services Socialement Responsables

=  Produits d'Investissements Responsables

La diffusion des produits de valeurs mobilieres relevant de I'Investissement Responsable se réalise par la
commercialisation de la gamme d’Amundi, Asset Manager du Groupe Crédit Agricole.

L'offre permet a la clientele de souscrire directement dans le cadre de la gestion des comptes-titres ou dans les
Unités de Compte des contrats d’épargne en Assurance-Vie.

L'Investissement responsable est également diffusé au sein des produits de placement collectifs dans le cadre
des contrats de Plan d’Epargne Entreprises confiés au Crédit Agricole par les clientéles professionnelles.

IR/ISR 31 décembre en ME 2018 | 2019 | 2020
Encours ISR/IR clientéle 99,6 141,9 196,2
Encours ISR/IR PEE clientéle 15,4 18,7 20,5

Au 31 décembre, le poids de I'ISR dans les encours de valeurs mobilieres de la clientéle atteignait 20,7 %, et
19,4 % dans les encours PEE.

La Caisse Régionale a entré dans sa gamme d’épargne Assurance-vie le contrat solidaire Predica labellisé
Finansol. En 2020, les souscriptions s’élevent a 0,76 million d’euros d’encours solidaire.

3. Faciliter I'accession a la propriété des primo-accédant

La Caisse Régionale cherche a faciliter les conditions d'accés au logement, son attention particuliére se porte
vers les primo-accédant et vise a faciliter I'accés a la propriété des ménages morbihannais.

L'offre « 0 % primo Breton », portée par les quatre Caisses Régionales Bretonnes qui prévoyait un prét a 0 %
de 10 000 euros, n’est plus proposée depuis fin décembre 2020. Elle sera compensée par un tarifaire plus
agressif sur les préts a taux.

Le Crédit Agricole du Morbihan est partenaire des dispositifs de la ville de Lorient, de la ville de Lanester et de
I'intercommunalité de Lorient agglomération, qui prévoient une démarche de conseil auprées de I’ADIL. Il a signé
trois conventions avec ces collectivités pour la mise en place de crédits jusqu’a 15 000 euros a 0 % en faveur
des primo-accédants situés sur ces territoires. En 2020, ces conventions ont généré moins de préts,
notamment en raison de la fermeture de certaines administrations lors du premier confinement. Par ailleurs,
aucun prét n'a été accordé cette année avec la ville de Lanester.

En 2020, le marché immobilier est resté extrémement soutenu malgré la crise sanitaire et positivement orienté
grace a des conditions de taux trés attractives et malgré des conditions d’accés au Prét a Taux Zéro réglementé
plus restrictives. Malgré une légere baisse du nombre de dossiers en 2020, le Crédit Agricole du Morbihan
finance plus d’un PTZ sur deux (58 % en parts de marché).

Prét 0 %

accession a la propriété 2018 | 2019 | 2020
réalisation en M€

Primo breton 17,21 20,83 20,8
Convention avec collectivités 0,34 0,34 0,14
PTZ 35,01 | 27,05 | 22,69
Total 52,56 | 48,22 | 43,54

Plus de 2 000 ménages morbihannais seront devenus propriétaires pour la 1¢© fois avec le financement du
Crédit Agricole du Morbihan.
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QO VII -ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

RISQUES

OPPORTUNITES

OBJECTIFS

Offre bancaire inadaptée aux enjeux
environnementaux et manque de
sensibilisation des acteurs internes

Promouvoir des offres pour
accompagner nos clients dans leur
transition écologique

Non prise en compte des risques
climatiques et environnementaux
dans I'analyse client

Prémunir les clients et I'entreprise
des couts liés aux  risques
environnementaux

Adéquation aux évolutions des besoins
sociétaux et aux évolutions
réglementaires

La démarche de l'entreprise repose sur une responsabilité environnementale assumée et organisée autour des
principaux enjeux et spécificités de son territoire.

La politique RSE adoptée par le Conseil d’Administration a conforté et précisé les orientations engagées :
- Etre le financeur de référence de la transition énergétique du Morbihan et promouvoir des initiatives
d’'intérét général en matiére de protection de |I'environnement.
- Lutter contre le changement climatique et réduire I'impact environnemental de son activité.

1. Conséquences sur le changement climatique de l'usage des biens et services produits :
vers une prise en compte du risque climat.

Conscient de la nécessité d’intégrer les enjeux liés au changement climatique au sein de ses activités et de ses
territoires, et de mieux appréhender son impact sur la société, le Groupe Crédit Agricole conduit des travaux
depuis 2019 sur l'identification et la mesure des risques climatiques physiques. Ces derniers, largement liés au
réchauffement climatique, peuvent avoir des conséquences financiéres matérielles affectant ses contreparties,
et donc leur performance financiére et leur solvabilité, mais également ses activités d’assurance dommage.

Le Crédit Agricole a élaboré une démarche d’analyse du risque physique, avec le concours de Carbone 4,
reposant sur les projections climatiques pour I'ensemble de ses régions en France, I'exposition de ces régions
aux aléas climatiques (vagues de chaleur, pluies intenses, précipitations moyennes, tempétes, montée du
niveau de la mer, sécheresses, hausse de la température moyenne) et la vulnérabilité spécifiques au(x)
secteur(s) d’activité couvert (immobilier, agriculture et l’'entreprise) ou au type d’actif. Ceci est complété
d’éventuels facteurs contextuels aggravants propres a chaque région ou activité.

Démarche générale d'analyse du risque physique :

Projections Localisation de
climatiques I'actif

Aléa
climatique

Exposition

Ex: dépassement d'un seui de
température

Contexte local
déclenchant ou
aggravant un aléa

1
Ex: zone densément peuplée

Spécficités
techniques de
I'actif

Vulnérabilité

de I'actif/de
I'activité

Ex: fissuration des bétons due
aux fortes chaleurs

Risque climatique

Outre la quantification du risque climatique physique, ces études permettent de renforcer les bases techniques
et les compétences des équipes sur ces problématiques nouvelles, et d’identifier les leviers climatiques sur
lesquels agir pour améliorer la gestion de ces risques dans les portefeuilles analysés. Il s’agit également d’un
préalable a I'appréhension ciblée des risques climatiques futurs permettant d’accompagner au mieux les acteurs
économiques locaux. A ce jour, 4 Caisses Régionales ont réalisé une étude de risques physiques sur leur
portefeuille de crédit immobilier et de crédit aux exploitations agricoles et 3 autres Caisses ont entamé une
démarche d’analyse.

En application de l'article 173 de la loi sur la « Transition Energétique et la Croissance Verte », la Caisse
Régionale publie sa mesure des émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) relatives au financement des activités
de ses clientéles, sur la base des encours de crédits qui leur sont octroyés.

L'estimation des GES s’appuie sur la méthodologie PX9CA développée par la chaire « Finances Développement
Durable » de l'université Paris Dauphine et publiée dans un guide méthodologique de I’Ademe.
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Les encours de crédits sont inventoriés en 23 filieres d’activité regroupées au sein de 9 macro-secteurs
auxquels est attribué un facteur d’émission exprimé en Keq CO:z pour 1 millier d’euros de financement.

Sur la base des encours au 31 décembre 2019, les estimations d’émission de GES ressortent a 513 Kt CO;
selon la répartition ci-dessous :

Macro-secteurs GES
TeqCO2

Agroalimentaire, Agriculture, Bois/Papier 289 000
Construction 75 000
Energie 3 000
Industrie 13 000
Transport 86 000
Assurances, banques, services fin. 0
Déchets 47 000
Administration 0
Autres services 0
TOTAL 513 000

Par convention, la méthodologie retenue ne prend pas en compte les émissions relatives aux consommations et
aux usages, la totalité des émissions de GES étant ainsi affectée a la production. En conséquence, les encours
de la clientéle des Particuliers ne sont pas retenus et les filieres des administrations et services sont
considérées comme non émissives.

Cette mesure donne, en grandes masses, un ordre de grandeur des émissions de Gaz a Effet de Serre des
filieres de production présentes sur le territoire de la Caisse Régionale, financées par elle, a proportion de sa
part de marché.

Cette mesure constitue un élément cartographique a prendre en compte dans |'appréhension des enjeux liés
aux risques climat, mais ne propose pas de méthodologie d'analyse et de projection permettant d’en faire un
outil de gestion et d’appréhension du risque.

2. Une expertise au service de la transition énergétique

Depuis 2013, les Caisses Régionales Bretonnes ont mis en place une expertise dans le cadre de la transition
énergétique, plus particulierement sur le domaine des énergies renouvelables, avec un po6le de coopération
dans I’économie de I'environnement.

Le plle, avec ses managers experts travaillant en étroite synergie avec leurs référents dans chacun des
départements bretons, a développé des compétences et un savoir-faire qui font du Crédit Agricole un partenaire
de référence des investisseurs publics et privés.

Les résultats probants ont conduit les dirigeants des quatre Caisses Régionales a renforcer les effectifs du pole
qui est passé de deux a cing experts en cours d’année 2020.

En 2020, les Caisses Régionales Bretonnes ont récolté les fruits de leur engagement auprés des investisseurs
producteurs EnR, notamment sur le marché de l'agriculture, et ont poursuivi leurs efforts d’organisation pour
mieux accompagner la réflexion et les investissements liés a I'efficacité énergétique. Malgré le contexte de crise
sanitaire, prés de 250 rendez-vous, en face a face ou en audio, aupres des clients, prospects et acteurs de la
filiere ont été organisés pour accompagner les porteurs de projets bretons. Fort de 4 experts en 2020 et face
aux enjeux de la Transition Energétique, en particulier sur le marché des Entreprises et des Collectivités
Publiques, le P6le Economie de I'Environnement a été renforcé d’un nouvel expert en fin d’année.

A. Etre le financeur de référence de la transition énergétique du Morbihan et promouvoir des
initiatives d’intérét général en matiére de protection de I'’environnement

1. Financement des énergies renouvelables et autres projets de transition énergétique

Au 1° janvier 2021, la Caisse Régionale détient le leadership dans le financement des projets de méthanisation
et de cogénération sur le département du Morbihan avec 80 % de parts de marché. Elle accompagnait et
financait 20 des 25 unités de cogénération et méthanisation fonctionnelles ou en phase de travaux®.

Les réalisations de préts en Energies Renouvelables en 2020 sont en hausse par rapport a 2019 avec un intérét
confirmé pour les installations photovoltaiques. Les préts concernant la méthanisation sont quant a eux en
baisse, faute de projets matures en 2020.

6 Le périmétre s’étend aux unités de méthanisation et de cogénération mises en services depuis 2010 et exclut les unités industrielles privées ou
intercommunales



A noter que les Caisses Régionales Bretonnes sont intervenues en syndication a hauteur de 20 millions d’euros
de financement destinés a I'implantation du parc marin éolien au large de Saint Nazaire. (5 millions d’euros par
Caisse).

La Caisse Régionale du Morbihan s’est également engagée sur le financement d’une station de distribution de
GNV (Gaz Naturel Véhicule) a Caudan qui sera mise en service en janvier 2021.

Réoleation depre= 9 | 2018 | 2019 | 2020
Solaire photovoltaique 2,643 2,594 2,728
Méthanisation 4,981 | 5,395 3,421
Eolien 5,000
Autre énergie de transition’ 1,266

TOTAL | 12,415

Avec l'appui du Pdle Economie de I'Environnement, la Caisse Régionale a engrangé en 2020, 2 nouveaux
contrats portant sur prés de 6,26 millions d’euros de financement. Cette baisse s’explique par peu de dossiers
suffisamment matures dans le Morbihan pour déboucher sur la mise en place de financements. 2021 s’annonce
plus porteuse.

2. Financement des travaux économie d’énergie et autres préts transition énergétique de la
clientéle des Particuliers

Dans le domaine de l'efficacité énergétique, les réalisations de crédit de I'année 2020 sont en hausse par
rapport aux années précédentes.

La commercialisation du « nouvel Eco PTZ » se poursuit, ses nouvelles conditions d’éligibilité ont stimulé le
marché de la rénovation énergétique. Le lancement dans le méme temps d'une « offre verte » (SOFINCO
habitat) complémentaire et simple a mettre en ceuvre permet de compenser la perte d’activité constatée sur les
préts Renov’ (convention avec la collectivité Lorient Agglomération, baisse du nombre de ménages modestes
orientés vers le Crédit Agricole pour accompagner leurs projets).

Depuis 2020, le PEE n’est plus commercialisé a défaut d’un taux attractif.

Depuis février 2020, la Caisse Régionale commercialise un nouveau prét : I'Eco prét Habiter mieux qui compléte
I’Eco PTZ mais n’est pas cumulable. Il s’agit d’un prét réglementé plafonné a 20 000 euros, sans intéréts ni frais
de dossier, qui finance la part de travaux d’économie d’énergie d'un logement et qui s'adosse a une subvention
de I’ANAH (Agence Nationale de I’'Habitat) sous conditions de ressources. Cependant, la nécessité d’obtenir une
attestation délivrée par I’ANAH retarde sa commercialisation. Ainsi en 2020, seuls 3 Eco PTZ Habiter Mieux ont
été délivrés par le Crédit Agricole du Morbihan.

Rénovation énergétique 2018 | 2019 2020
habitat M € M € M €

Eco PTZ 2,50 | 2,44 3,23
Eco PTZ Habiter Mieux - - 0,04
PEE 0,36 0,82 0,09
Renov’ 0,65 0,26 0,03
SOFINCO habitat - - 1,79

Total 3,51 3,52 5,09

Eco PTZ = Eco Prét a taux zéro PEE = Prét Economie Energie

99 préts pour 1475 467 euros ont été réalisés dans le cadre de l'offre pour le financement de véhicules
hybrides ou électriques. Cette offre prévoit notamment des conditions spécifiques sur I'ensemble des véhicules
relevant de la classe A dans le classement des émissions de gaz a effet de serre. Ce marché reste toujours
dominé par les offres de location de véhicules neufs au sein des concessions automobiles, mais on note tout de
méme en 2020 une meilleure performance de la Caisse Régionale (29 préts en 2019).

3. Mesures en faveur de la biodiversité
Partenariats

Partenaire de longue date du Parc Animalier de Branféré qui accueille I'école Nicolas Hulot et de la réserve
naturelle des marais de Séné, la Caisse Régionale accompagne sur 3 ans l’association I'« Observatoire du
plancton » dans son projet de développement en lui apportant une aide financiére pour ses acquisitions de
matériels scientifiques.

Les butineuses de Keranguen

En 2019, la Caisse Régionale a décidé de confier a un jeune apiculteur l'installation de trois ruches sur le site de
son siege social.

7 Station de distribution de gaz naturel véhicule (GNV)
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En 2020, 150 000 abeilles se sont réparties dans ces ruches et, fin juillet, I'apiculteur, soutenu par des
collaborateurs, a récolté 67,3 kg de miel. Une partie de ce miel a été remis a une association solidaire ceuvrant
contre le gaspillage alimentaire et aidant les personnes en situation de précarité a se nourrir via la récupération
d'invendus alimentaires auprés d’entreprises et de producteurs locaux : les Cuisiniers Solidaires. Le reste de la
récolte sera offerte début 2021 aux restos du Ceceur et a la Banque alimentaire du Morbihan.

Programme de reboisement

Depuis 2019, la Caisse Régionale participe a un programme de reboisement au c6té de Crédit Agricole
Assurances avec |'opération « 1 contrat signé = 1 arbre planté » en association avec ReforestAction. 5 300
arbres ont ainsi été plantés dans le nord-ouest du département lors de la réhabilitation forestiere d’une friche.
En novembre 2020, le Crédit Agricole du Morbihan a planté 218 arbres lors d’'une opération interne menée
auprés de ses collaborateurs. Les collaborateurs morbihannais fortement mobilisés (20 % des effectifs) ont pu
(re)découvrir I'engagement du Groupe pour la protection des foréts a travers cette action.

B. Lutter contre le changement climatique et réduire I'impact environnemental de notre
activité

1. Gestion des émissions GES

Bilan Carbone® 2018
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Le prochain bilan carbone aura lieu en 2023.

Consommations d’énergie

En 2020, la baisse des consommations d’énergie se confirment atteignant presque les 900 TeqCO?2 sous l'effet
des travaux menés depuis plusieurs années pour améliorer la qualité du parc immobilier des agences
notamment.

Energie 2018 2019 2020
Electricité (MWh) 4587 | 4379 | 4041
Gaz (MWh) 3438 | 3407 | 3210
Fioul (litres) 8 000 | 3801 | 4500
Energie/ETP en MWh 7,3 7,1 6,5

GES Energie en Teq CO2 1155 959 901

GES Energie/ETP 1,03 0,86 0,80

Optimisation de lI'éclairage

Le programme d’optimisation de I’éclairage avec des équipements Led se poursuit, que ce soit pour |'éclairage
de bureaux ou pour la signalétique.

Installation de panneaux solaires photovoltaiques

En 2020, plus de 850 panneaux solaires photovoltaiques ont été installés sur le toit terrasse du batiment du
siége de la Caisse Régionale. La production d’électricité sur un an (environ 300 MégaWh/an) couvrira environ
20 % de la consommation du siége et permettra une économie de plus de 21 tonnes de Gaz a Effet de Serre.
La mise en service de la centrale a été retardée a 2021, ENEDIS accusant des temps de prise de rendez-vous
plus longs suite au COVID-19.

Audit énergétique

Depuis décembre 2015, les grandes entreprises ont 'obligation d’effectuer un audit énergétique tous les 4 ans.
L'objectif est de repérer les gisements d’économie d’énergie et mettre en place une stratégie d’efficacité
énergétique.
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Le premier audit a été réalisé en décembre 2015, le second commencé en 2019 s’est terminé mi 2020, les
rapports ont été, comme la loi I'impose, déposés sur le site de ’ADEME en Aout 2020.

Cet audit a fait I'objet d’'une mission assumée par DEEPKI, en collaboration avec le cabinet ASCAUDIT Energie.
Réalisé par échantillonnage, il a permis d‘auditer 8 sites de la Caisse Régionale : Auray ville, Vannes
République, Plouay, Pontivy Centre, Gourin, Muzillac, Guer et le siége. A I'issue de cet audit, des préconisations
sont effectuées pour chaque site, permettant ainsi d’alimenter le programme d’amélioration de la Caisse
régionale.

Quelques exemples significatifs de ces programmes d’amélioration depuis 5 ans :

- Suppression progressive des chauffages fuel (seul I'agence de Carentoir posséde encore ce mode de
chauffage)

- Remplacement des facades vitrées sur de nombreux points de vente pour améliorer l'isolation

- Isolation de toitures

- Remplacement des éclairages/signalétiques par des basses tensions (LEDs)

- Mise en place d’horloges pour extinction automatique, notamment de la signalétique

- Eclairage a détection dans les espaces de bureau/réunion/toilettes

- Optimisation des modes de chauffage /Climatisation

L'audit « bilan carbone/GES » donne aussi des lignes directrices d’amélioration.

Chaque année, un budget d’environ 100 K€ est consacré a ces différentes actions d’entretien/rénovation
énergétique des agences du Crédit Agricole du Morbihan. A cela viennent s’ajouter les rénovations complétes ou
les constructions de nouveaux points de vente ainsi que le budget consacré au siege (Murs rideaux, étanchéité,
Leds, remplacement des Centrales Traitement d’Air).

Chaque année, une revue des sites est aussi effectuée pour identifier les sites a probléemes récurrents et
prioriser des investissements permettant de les régler.

= Gestion des déplacements professionnels et plan de mobilité

Les déplacements nationaux sont effectués en TGV, le recours a l'avion contenu aux seules situations
exceptionnelles empéchant le déplacement ferroviaire.

Le siege de la Caisse Régionale est équipé de quatre salles de visioconférences. Tous les postes téléphoniques
des collaborateurs sont dotés de la fonctionnalité audioconférence et visiophonie avec le déploiement de Skype.

La généralisation du e-learning lorsque son usage est adapté pour la formation et un bareme de
remboursement incitatif au co-voiturage, complétent les actions entreprises par la Caisse Régionale pour limiter
les déplacements professionnels.

L'indemnité kilométrique vélo est en place depuis 2017, en 2020 elle s’éleve a 0,25€ par km parcouru, avec un
plafond de 200€ par an.

Afin d’inciter les collaborateurs a utiliser les transports en commun, la Caisse du Morbihan finance les
abonnements a hauteur de 50%. La Caisse Régionale a déposé son plan de mobilité en fin d’année 2019. Le
plan prévoit une série d'investissements pour faciliter le transport doux sur le site de Keranguen : installation
d’abris a vélos, acquisition d’'un parc de vélos électriques, emplacement de parking covoiturage, équipement
d’une station de recharge électrique. En 2020, conformément aux engagements pris dans le cadre de ce plan
de mobilité, un parc a vélos couvert a été installé sur le site de Keranguen Ce parc, dont |'accés est sécurisé via
des badges, est doté de 6 prises électriques permettant aux collaborateurs de recharger leur vélo en gratuité.
Des réaménagements sont prévus en 2021 afin d’améliorer le dispositif et de mieux répondre aux attentes des
utilisateurs.

L’installation de bornes électriques pour véhicules (clients, service et collaborateurs) a été validée pour 2021.
La Caisse du Morbihan prévoit 20 places pour ce type de véhicules. En 2021, les travaux débuteront par la mise
en service de 9 bornes électriques.

Le plan prévoit aussi d’optimiser la qualité du parc de véhicules avec I'achat de plusieurs véhicules électriques.
En 2020, en raison d'un parc automobile moins roulant avec la pandémie, le service achat a uniquement
procédé a l'acquisition de 2 clios équipées d'un systeme visant a réduire I'émission de gaz a effet de serre.
L'achat des 3 véhicules électriques a été repoussé a 2021.

Déplacements

professionnels 2018 2019 2020
en milliers km

Veh|_cules de fonction & de 591,1 661,7 388,1
service

Véhicules du personnel 1218,5 1163,9 754,7
Déplacements des 144,6 124,0 89,7
administrateurs

Total Déplacement 1954,3 1 949,7 12325
GES en Teq CO2 495,6 493,3 311,8
GES dépl/ETP 0,42 0,44 0,28
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2. La démarche papier

Matériau majeur utilisé dans les processus bancaires, le papier fait 'objet depuis plusieurs années d’une
démarche basée sur :

- la sobriété, par la diminution des supports destinés aux clients et utilisés en interne,

- I"éco-responsabilité, par l'utilisation de papiers éco-labélisés diminuant la pression sur les ressources

utilisées,

- le recyclage, comme exposé au paragraphe « Gestion des déchets ».
L'objectif de réduction des quantités de papier utilisées est motivé par un enjeu environnemental, mais aussi
par la volonté de réduire les colits associés et d’augmenter la sécurité et la satisfaction des clients.

La dématérialisation des documents réduit en effet les erreurs liées aux pertes ou a la manipulation de papier
et procure plus de services en termes d’utilisation et de conservation des documents, tandis que les tendances
observées en matiére de consommation de papier sont également a mettre en relation avec les comportements
des clients : baisse réguliére de I'utilisation des chéques et adoption du relevé de compte électronique.

En 2020, la dématérialisation des contrats s’est poursuivie avec une nette progression de la signature
électronique. La crise sanitaire a fortement contribué a cette digitalisation des process ; les clients ayant eu
besoin d'accéder aux fonds de maniére plus rapide.

e Contrats pro-agri : 50,5 % de contrats dématérialisés
ADE (assurance décés emprunteur) : 85 % de contrats dématérialisés
Préts habitat : 89 % de contrats dématérialisés
Déblocage de crédits : 70 % en digitalisé

......

La déclaration Citeo réalisée en 2020 portait sur un volume de 65 tonnes de papier dont 77,5 % a partir de
matiére issue de foréts gérées durablement.

Consommations papier 2018 2019 2020
Usage interne et 26083 | 24430 | 22315
activités bancaires

activités éditiques 10 909 9 682 8771
Total ramettes A4 36991 | 34412 31 086
Tonnage 87,5 85,38 77,7
Conso /ETP en Kg 78 77 69

3. Gestion des déchets

L'attention a la consommation de papier s’est poursuivie en 2020. On note cependant une forte hausse de
déchets papier, celle-ci s’explique par une opération d’évacuation du local contenant les archives de la Caisse
Régionale. 27 tonnes d’archives ont ainsi été évacuées et recyclées par une entreprise adaptée.

Suite a la crise sanitaire, les opérations de « nettoyage d’agences » ont été arrétées, ceci explique la baisse du
tonnage en tout venant DIB.

En fin d'année 2020, de nouvelles bennes de recyclage pour les matériaux (bois, ferraille) ont été installées au
siége. A noter également la mise en place de la collecte des piles au siége et en agences, avec une collecte
s’élevant a 4kgs.

La baisse du tonnage des cartouches d'impression est liée quant a elle a un changement de fournisseur avec
des cartouches ayant une capacité d’'impression supérieure.

Depuis 2020, des cartons ont été mis en place en agences et au siege afin de récupérer des petites fournitures
de bureau usagées. Ces fournitures repartent dans le circuit interne ou sont stockées en vue d’événements
comme |'Instant Solidaire lors duquel du matériel de seconde main est remis a titre gracieux a des associations
sociétaires. Cet événement aura lieu au deuxiéme semestre 2021.

Déchets en tonnes 2018 2019 2020

Papiers 67,7 48,0 80,0
Carton 3,8 8,3 7,8
DEEE & microfilms 0,7 6,2 0,31
Verre 1,5 2,2 1,1
DIB 67,7 53,6| 47,06
Toner 1,3 3,5 1,97

La Caisse Régionale propose a ses clients de restituer leurs cartes a échéance. Le process de traitement de la
matiére recyclée permet de récupérer et valoriser la partie des métaux rares de la puce électronique.

Carte a recycler 2018 2019 2020
Nbre de cartes récupérées 43 442 | 47 221 | 32 759
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Q VIII - SYNTHESE DES INDICATEURS DE LA DPEF

Cons?lidt_ar notre modele de Gouvernance 2016 2018 2019 Objectif
coopeérative 2020
Taux de clients sociétaires 57,0% 57,9% 59,0% 60,1% 61% 61%
Taux d'administrateurs formés dans I'année 62% 43% 10,3% >50%
' ; non produit

Nom_br_e d'heures d_e forn,'la_tlon par p 16H 14H 7.5H non
Administrateurs caisse régionale objectivé
:Zc::l;rlggntage de femmes dans les CA de caisses 40% 41% 43% 44% 44,07% >40%

i [+)
Pourcentage de femmes au CA de la caisse 17% 29% 29% 29% 31% 40%
régionale 2023
Nombre de Comités ou CA traitant de la RSE 3 3 2 4 3 =4
La crise sanitaire a fortement impacté le dispositif de formation des administrateurs, ce qui explique que le taux
d’administrateurs formés a drastiquement diminué en 2020. On note toutefois qu’une attention particuliere devra étre
apportée a cet indicateur dans les années a venir.
En raison de la crise mais aussi de la vacance du poste RSE en 2020, le nombre de Comités ou Conseil d’Administration
traitant de la RSE est en baisse. L’indicateur 2020 n’est pas au niveau escompté pour des raisons contextuelles et
structurelles.

Développer la compete_nce de'nos Objectif
collaborateurs au service de I'excellence
" 2020
relationnelle
Nombre d'heures de formation par 42H 37H 43H 59H 36H >40 H
collaborateurs
Pourcentage de collaborateurs soumis au label non produit 54% 88% non 90%
et labellisés produit
Permettre I'épanouissement de nos
collaborateurs par une gestion motivante des 2016 Objectif
carrieres tout au long de la vie 2020
professionnelle et une qualité de vie au travail
Taux d'absentéisme 4,03% 4,17% 4,51% 5,26% 6,25% <4,5%
Taux de Turn-over 2,20% 3,10% 3,40% 4,10% 3,3% <5%
Parts de salariés bénéficiaires d'une
revalorisation salariale (promotion, expertise, 39% 37% 41% 39% 36% =35%
compétences)
top 10 CRCA
. L, meilleur taux
Taux de satisfaction collaborateur indice IER barometre précédent 76% prochain 299 (en
barométre social 59% en 2015 ° en 2020 ° re?rOUPant
es ex-
aequo)

Objectif
2020

Etre un employeur de référence en matiére de

diversité et d'égalité de traitement AL il

Part du personnel féminin dans I'encadrement
de la caisse régionale

Part du personnel féminin dans les nominations
de postes manager

Taux de travailleurs handicapés 6,67% 6,78% 6,53% 6,12 6,15% >6%

Le contexte de pandémie a impacté le dispositif de formation de la Caisse du Morbihan. Si elle a rapidement déployé de
nouveaux moyens en distantiel, le nombre d’heures reste légérement en dessous des 40H de formation par collaborateur
initialement fixées.

Concernant le taux d’absentéisme, cette hausse pourrait s’expliquer avec le contexte inédit auquel tous les
collaborateurs ont di faire face. Une vigilance particuliere sera portée cette année sur ce point afin de mieux en
comprendre les raisons.

37,40% 40% 40,50% 41,40% 43,4% >40%

non produit 67% 50% 72% >50%

Agir au quotidien de maniére responsable 2016 2017 0|2:=')e2c;if
Indice de Recommandation Client "IRC Agences" +50 ‘ +58,3 +59,7 +63,1 +62,9 =60
Taux d,e reclama_tlons com'plexes traitées et 89% 97% non 100%
finalisées en moins de 60 jours dui produit

Taux de réclamations complexes traitées et non produit

o . ! 80% 84% 82% >70%
finalisées en moins de 30 jours

Colt du risque opérationnel en % PNB 0,70% ’ 0,50% 0,83% 0,30% 0,37% <1%
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Mettre au service de tous nos clients une

organisation et une expertise de qualité 2016 2017 Objectif
e = 2020
adaptées a leurs attentes
Indice de Recommandation Client "IRC non non non
. . " L -4 R +3 s =5
Stratégique réalisé réalisé réalisé
Taux de fidélisation de la clientéle 38,50% | 38,90% | 39,50% 39,80% 39,83% =45%
ler réseau
- s des entités
Ir)'lplantatlons sur le terr|t9|re (nombre 89 88 86 86 83 exclusive-
d'agences et points conseil) ment
bancaires
;Ii'grl:za( de clients utilisateurs actifs des acces en non produit 42% 44% 51% >55%
Enrichir la relation avec nos fournisseurs a Objectif
= 2016 2017
travers une approche responsable et partagée 2020
Délai moyen de paiement des factures en jours non produit 29,6 29,5 24,15 <30
Poids des four!'nsseurs’ régionaux dans les 64% 66% 76% 77% 72% >65%
achats et services extérieurs
Nombre d'unités beneﬁcllal,res obtenus par le 7,43 7,25 7,73 7,28 Loi revue >7,40
recours au secteur protege

En 2020, la clientele fidele est en Iégére hausse mais les dispositifs déployés n‘ont pas permis d’atteindre I'objectif fixé.
La fidélisation de la clientéle reste un axe stratégique majeur de la Caisse régionale et les efforts se poursuivront en

2021.

Malgré une forte progression de l'utilisation des outils digitaux dans le contexte de crise, 'objectif du taux de clients
utilisateurs actifs sur les outils n’est pas atteint. L'autonomie grandissante et acquise par certains clients laisse penser
que ce taux continuera d’augmenter en 2021. Par ailleurs, cet indicateur sera retravaillé afin d'y inclure I'utilisation des

applications
Mettre notre leadership et notre ancrage Obiectif
territorial au service du développement du ]

- 2020
Morbihan
Encours de crédits de la Caisse régionale Md€ 7,19 7,5 7,77 8,11 8,9 =7,2
Taux de pénétration clientéle 38,40% | 38,20% | 38,20% | ,. "°" __hon 39%

disponible | disponible
Npmbre d'e creation/reprise de TPE avec les 108 153 174 215 190 n=n-1
réseaux d'accompagnement
Taux de pénétration création/reprise de TPE 23,40% | 32,30% | 39,50% _hon __hon >25%
disponible | disponible

Depenses de mecenat et sponsoring en 1,87% 1,92% | 1,71% 2,02% 1,68% >1%
pourcentage du Résultat
Accompagner les acteurs du monde agricole,
entrepreneurs de territoire responsables et Objectif
investisseurs environnementaux dans le 2020
Morbihan
Encours de crédits a I'agriculture M€ 929 ME | 928,5ME€ | 952,2M€ 973ME 997,6M€ | =930 ME
Part de Jeunes Agriculteurs installés par le CA non produit 59% 68% 59% =70%
Part de projets accompagnes par le CA dans les non produit >80% 82% 80% >66%
projets de méthanisation
Dynamiser nos actions mutualistes et notre Obiectif
offre de produits et services solidaires et 2016 2017 2:,20
socialement responsables
Nombre d'actions mutualistes portées par les =50 période
Caisses Locales 8 15 16 18 13 2017/2020
Part de | investissement responsable dans les non. 11,55% | 13,30% 16,27% 20,7% n=n-1
encours Amundi produit
Encours contrat épargne assurances-vie Predica non commercialisé 65 KE 379KE 757KE 1 M€
Taux de succés en sortie dispositif Point o o o o o o
Passerelle 64% 63% 72% 67% 75% >66%
Nombre de dossiers microcrédits FCS et coup de 149 149 141 142 118 >155
pouce Passerelle

En 2020, le contexte de pandémie a probablement impacté la création et reprise de TPE sur le territoire morbihannais,
ce qui pourrait expliquer que le nombre de dossiers CA dans les réseaux d’accompagnement aie baissé.
La baisse de la part de jeunes agriculteurs installés par la Caisse régionale s’explique par l'offre plus compétitive de
certains concurrents en termes de crédits accordés mais aussi de processus décisionnels.
Malgré une hausse significative, I’'encours du contrat épargne assurance-vie Predica n’atteint pas les 1 million d’euros
fixé. Le dispositif devrait étre poussé davantage en 2021.
Enfin I'équipe du Point Passerelle se mobilisera dés 2021 afin de remédier au potentiel défaut de détection qui pourrait
expliquer la baisse du nombre des dossiers en microcrédits.
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Etre le financeur de référence de la Transition

2017

2018

Objectif

Energétique du Morbihan 2020
M'ontanl_: des réalisations de Prét Economie 3,53M€ 3,62M€ 3,51M€ 3,52M€ 5,05M€ obJec_t|f§
d'Energie non fixés
Montant des réalisations de Prét Energies non. 2,96M€ 7.52M€ 7.99M€ | 12,42M€
Renouvelables M€ produit
Lutter contre le changement climatique et Obiectif
réduire I'impact environnemental de notre 2017 2018 2]

. 020
fonctionnement

- N . Prochain
Emissions de Gaz a Effet de Serre en Teq CO2 dernier Beges (2015) = 8,16Teq
8,24 Beges en | =6,5 Teq
par ETP COz/ETP
2023

Energie en MWh part ETP 7,9 8,1 7,3 7,1 6,5 <7,6
De'p'lacemen.ts p‘rofessmnnels automobiles (en 1,935 1,883 1,954 1,949 1,232 <1,850
million de kilometres)
I?o!d_s de papier consommé activités internes et 91 T 100 T 78T 77.T, 69 T <80T
editiques par ETP en Kg (corrigé)
Part de la flpre respons_able dans les 84% 84% 93% 88% 77,5% >85%
consommations de papier CITEO

QO IX - FEUILLE DE ROUTE RSE 2021PREVISIONNELLE

clientéle associations et particuliers

Poursuivre les travaux de consultation avec les parties prenantes : administrateurs et

Stratégie

consultation

Réviser la politique RSE (cartographie des risques, matrice de matérialité, indicateurs,
objectifs a horizon 2025, thématiques a développer) notamment a partir des travaux de

Revoir la comitologie RSE de I'entreprise

Etablir un plan de communication RSE interne et externe

Mettre en ceuvre les actions du Plan de Mobilité et I'animer

Etendre la démarche ESG et entamer la formation des CAE

Opérationnel

Mettre en ceuvre le partenariat avec ALOEN : clarifier le dispositif de formation avec
I'association et tester la formation sur un panel de collaborateurs et d’élus avant
intégration éventuelle dans le plan de formation 2022
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NOTE METHODOLOGIQUE

Contexte

La Déclaration de performance extra-financiére (DPEF) résulte des dispositions du décret n°® 2017-1265 du 9
aolt 2017 pris pour l'application de I'ordonnance n° 2017-1180 du 19 juillet 2017 relative a la publication
d'informations non financiéres par certaines grandes entreprises et certains groupes d'entreprises.

Objectifs de la DPEF

Outre le modele d’affaires de la société, la DPEF présente une description des principaux risques liés a I'activité
de la société ou de I'ensemble de sociétés y compris, lorsque cela s'avére pertinent et proportionné, les risques
créés par ses relations d'affaires, ses produits ou ses services ; une description des politiques appliquées par la
société ou I'ensemble de sociétés incluant, le cas échéant, les procédures de diligence raisonnable mises en
ceuvre pour prévenir, identifier et atténuer la survenance des risques ; les résultats de ces politiques, incluant
des indicateurs clés de performance.

Vérification et avis motivé

Conformément a l'article L225-102-1 du Code du Commerce, les informations figurant dans la DPEF font |'objet
d’une vérification par un organisme tiers indépendant. Selon I'article R225-105-2, le rapport de cet organisme
comprend :
- Un avis motivé sur la conformité de la déclaration, ainsi que sur la sincérité des informations fournies.
- Les diligences qu'il a mises en ceuvre pour conduire sa mission de vérification.

Par ailleurs le colléege des Commissaires aux Comptes doit attester de la présence de la DPEF au sein du rapport
de gestion (article L.823-10 du code du commerce).

Périmétre du reporting

La collecte et le traitement des informations reposent sur I'ensemble des activités du Crédit Agricole du
Morbihan et prennent en compte le périméetre des comptes consolidés :
- la Caisse régionale de Crédit Agricole du Morbihan, les Caisses Locales affilées, les Fonds Commun de
Titrisation 2015, 2017, 2018 (chacun pour la quote-part de la Caisse Régionale).

Le périmetre est étendu a la SCI Keranguen pour les données relatives aux investissements.

Exercice de reporting
La période relatée couvre I'exercice du 1°" janvier au 31 décembre 2020.

Protocole de collecte des informations

Les informations recueillies et produites dans la DPEF s‘appuient sur une procédure de collecte des informations
diment formalisée et communiquée a I'ensemble des contributeurs et leurs supérieurs hiérarchiques.

Méthodologie d’analyse des enjeux et risques extra financiers de la Caisse régionale

Selon l'article L. 225-102-1 du Code de commerce, la « déclaration de performance extra-financiere »
présente :
- les informations sur la maniére dont la société prend en compte les conséquences sociales et
environnementales de son activité,
- et pour les entités cotées et assimilées (Certificat Coopératif), les effets de cette activité quant au
respect des droits de 'Homme et a la lutte contre la corruption.

Il précise aussi que cette déclaration de performance extra-financiere comprend notamment des informations
relatives :
- aux conséquences sur le changement climatique de I'activité de la société et de I'usage des biens et
services qu’elle produit,
- a ses engagements sociétaux en faveur du développement durable, de I’économie circulaire et de la
lutte contre le gaspillage alimentaire,
- aux accords collectifs conclus dans I'entreprise et a leurs impacts sur la performance économique de
I'entreprise ainsi que sur les conditions de travail des salariés,
- aux actions visant a lutter contre les discriminations et promouvoir les diversités.

L'analyse de la Caisse Régionale a porté sur I’'ensemble de ces attendus et a été menée en exhaustivité avec les
items du point II de I'article L225-102.1 complétée de I'enjeu de Gouvernance coopérative.

La Caisse régionale n’ayant pas formalisé de matrice de matérialité des enjeux RSE en adoptant sa politique
RSE en 2013, une premiére analyse a consisté a confronter les 12 engagements portés par la Caisse Régionale
aux enjeux identifiés dans l'analyse de matérialité du Groupe Crédit Agricole déterminée notamment par la
prise en compte des résultats du barométre RSE Groupe réalisé en 2015.

La Caisse régionale a ainsi établi le bien-fondé de la détermination de ses engagements qui couvrent a plus de
90 % les enjeux auquel le Groupe se déclare exposés, et que le baromeétre RSE reconduit en 2018 et auquel
était associé la Caisse Régionale confirme.
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Une deuxiéme analyse a consisté, selon une approche a dire d’expert, a inventorier et hiérarchiser les risques
inhérents aux items de l'article L.225-102-1 du code de commerce élargis a la question de la Gouvernance
coopérative comme mentionné précédemment.
65 risques ont été identifiés avec recensement de leur caractérisation et de leurs typologies d'impact, puis
hiérarchisés en 3 catégories :
1. risque majeur : impact significatif et risque pris en compte dans les engagements portés par la
Caisse Régionale,
2. risque mineur : impact moindre, risque pris en compte dans les engagements portés par la
Caisse Régionale,
3. non concerné : pas de pertinence a prendre en compte le risque compte tenu de la non-
exposition de l'entité (cf. informations non reportées ci-aprés).

Un rapprochement des risques majeurs et opportunités associées identifiées au sein des 5 grands enjeux de la
politique RSE de la Caisse Régionale a conduit a la détermination de 11 objectifs majeurs traités comme tel
dans la DPEF de l'exercice 2018 et reconduit a l'identique dans la DPEF 2019 ;

La méthodologie d’analyse et les travaux menés ont été portés a la connaissance de I'Organisme Tiers
Indépendant qui a porté sa mission de vérification sur les informations relatives aux 11 objectifs majeurs.

L'entité précise qu’elle a pleinement pris part aux travaux visant a définir une méthodologie d’analyse des
risques extra-financiers commune aux Caisses Régionales de Crédit Agricole. Les travaux ont débouché sur la
diffusion en novembre 2019 d’une note technique a destination des Caisses Régionales comprenant un
inventaire de 70 risques extra-financiers et une méthodologie de cotation permettant d’établir une cartographie
des risques.

En raison du contexte organisationnel et de la crise sanitaire, le Bureau du Conseil d’Administration du 11
décembre 2020 a décidé de s’appuyer sur les travaux conduits en 2018 arrétant 11 objectifs majeurs et de
reporter la révision de la cartographie a 2021 dans le cadre des travaux programmés pour la révision de la
politique RSE de I'entité.

Informations non reportées

Les activités de la Caisse Régionale sont exercées en complet respect des droits fondamentaux attachés a la
personne humaine.

Le Crédit Agricole du Morbihan n’est en aucun cas directement concerné par le travail forcé obligatoire et par
celui du travail des enfants.

La fréquence et le niveau de gravité relatifs aux accidents du travail, données non significatives et peu
pertinentes par rapport a la situation et I'activité directe de I'entreprise ne sont pas reportés.

Les questions relatives aux possibles nuisances liées a I'éclairage et au bruit sont prises en compte dans la
politique de prévention des risques professionnels, sans impact identifié significatif.

Les mesures de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans l'air, I'eau et le sol affectant
gravement l’environnement ne sont pas pertinentes a traiter compte tenu de l'activité directe non émettrice de
I’'entité, qui traite cependant dans ses actions des questions relatives aux émissions de gaz a effet de serre.

Le Crédit Agricole du Morbihan précise qu'il n'a constitué aucune provision ou garantie pour risques en matiere
d’environnement. La nature de son activité ne I’'expose pas directement aux questions de I'utilisation des sols et
a la prise de mesures spécifiques pour la protection de la biodiversité.

Le gaspillage alimentaire ne constitue pas un risque inhérent a I'activité de I'entreprise.

Les thémes relatifs a la lutte contre la fraude fiscale, sociale, et douaniére dans le cadre de la loi 2018-898 et
ceux relatifs a lutte contre la précarité alimentaire, le respect du bien-étre animal, de I’alimentation
responsable, équitable et durable issus de la loi 2018-938 n’expose pas |'entité au regard des activités de la
Caisse Régionale.

Données sociales

Les données relatives aux effectifs sont issues du Systéme d’Information HR Access, sur la base des effectifs
présents au 31 décembre 2020 et des mouvements d’effectifs enregistrés dans I'année.

Le turn over est calculé sous la forme d’un taux de sortie, expression du rapport entre les sorties d’effectif CDI
de I'année, non compris les départs en retraite, et la situation de I'effectif CDI en fin de période.

Le taux d’absentéisme se détermine par le rapport entre le nombre de jours d’absence pour arrét de maladie, y
compris les jours d’arrét relatifs a un accident du travail ou de trajet, et le nombre de jours théorique de travail
de I'exercice.

Le nombre de jours se calcule par le produit des ETP moyens CDI, CDD & alternants pour une durée annuelle
de travail de 206 jours.

Le nombre d’heures de formation est le produit du nombre de jours de formations de |I'année multiplié par 7,8
heures.

Les colts relatifs a la formation sont constitués des frais pédagogiques de formation, des frais de scolarité des
alternants, des cotisations AGECIF/CAMA & FAFSEA, des frais de déplacement et des colts salariaux sur la base
d’un co(t moyen d’une journée de formation/salarié arrété a 214 euros pour I'exercice 2020. Les salaires des
animateurs ne sont pas pris en compte.
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Le pourcentage de la masse salariale consacrée a la formation est calculé en prenant la masse salariale de
I’'exercice.

Données environnementales

Les données environnementales relatives a I'impact direct lié au fonctionnement de la Caisse Régionale sont
publiées a titre informatif et sous la seule responsabilité de l'entité : les informations ne traitant pas d’un
objectif majeur, elles ne rentrent pas dans le champ de vérification par I'Organisme Tiers Indépendant.

Les consommations de gaz, électricité et de fioul couvrent le périmétre du siége social, des points de vente et
des automates hors site.
Les données d’électricité sont les données de consommation de I’'exercice, collectées a partir des acceés en ligne
du fournisseur d’énergie.

Les données de gaz naturel sont les données de consommation relevées sur les factures émises par le
fournisseur d’énergie pour les exercices 2016 et 2017, les données collectées sur |'exercice 2018 et 2019 et
2020 sont celles issues de ses accés en ligne.

Les données de fioul siége couvrent les consommations réelles issues des index des groupes électrogénes de la
Caisse Régionale. Les données de fioul et de gaz propane des points de vente sont constituées par les volumes
commandés dans l'année.

Les données d’énergie communiquées, et les émissions de gaz a effet de serre associées, ont été retraitées
pour neutraliser la part d’électricité consommée par CA Technologies et Services dans un batiment partagé avec
la Caisse Régionale. Le retraitement s’est opéré sur 85 % des consommations d’électricité du batiment faisant
I'objet d’une refacturation aupres de CA Technologies et Services.

Les données relatives aux émissions de gaz a effet de serre sont celles issues du dernier bilan carbone,
calculées par le prestataire ayant réalisé le diagnostic GES. Les mesures des GES Energies et Déplacements
professionnels de I'exercice 2020 sont calculées, selon les indications d’Ecoact, a partir de données de
conversion issues des références de la base bilan carbone de I’Ademe. Les données des années précédentes
n‘ont pas été retraitées et peuvent en conséquence influer les analyses comparatives.

Les autres données environnementales sont issues d’outils de suivi internes ou proviennent d’informations
collectées auprés de nos différents prestataires ou fournisseurs.

Les données de consommation de papiers ont été retraitées pour neutraliser la part d’éditions réalisées pour le
compte des autres Caisses Régionales dans le cadre du pdle de coopération sur le traitement des préts aux
clienteles professionnelles et agricoles. Le retraitement s’est opéré sur la base des consommations du péle en
proportion des activités servies a chacune des Caisses Régionales.

Autres données quantitatives du rapport

Elles sont issues du Systéme d’Information a partir de travaux de requétes majoritairement constituées au sein
du service infocentre de I'entreprise, de fichiers de suivi d’activité constitués au sein des unités opérationnelles,
des comptes de résultats de la Caisse Régionale et de reporting externes en provenance d’entités du Groupe
Crédit Agricole ou organismes tiers.
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Rapport de l'organisme tiers
iIndependant sur la declaration
consolidee de performance extra-
financiere
Exercice clos le 31 décembre 2020

A I'Assemblée Générale,

En notre qualité d’organisme tiers indépendant, accrédité par le COFRAC sous le numéro 3-1681 (portée
d’accréditation disponible sur le site www.cofrac.fr) et membre du réseau de l'un des commissaires aux
comptes de votre société (ci-apres « entité »), nous vous présentons notre rapport sur la déclaration consolidée
de performance extra-financiere relative a I'exercice clos le 31 décembre 2020 (ci-aprés la « Déclaration »),
présentée dans le rapport de gestion en application des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et
R. 225-105-1 du Code de commerce.

Responsabilité de I'entité

Il appartient au conseil d’administration d’établir une Déclaration conforme aux dispositions |égales et
réglementaires, incluant une présentation du modele d’affaires, une description des principaux risques extra-
financiers, une présentation des politiques appliquées au regard de ces risques ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de l|'entité (ci-aprés le « Référentiel ») dont les
éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration et disponibles sur demande au siege de la Caisse
régionale.

Indépendance et contrdle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11-3 du Code de commerce et le
code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systeme de contréle qualité qui
comprend des politiques et des procédures documentées visant a assurer le respect des textes légaux et
réglementaires applicables, des régles déontologiques et de la doctrine professionnelle.

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion

d’assurance modérée sur :

e la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du Code de commerce ;

e la sincérité des informations fournies en application du 3° du I et du II de l'article R. 225-105 du Code de
commerce, a savoir les résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de performance, et les actions,
relatifs aux principaux risques, ci-aprés les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le respect par I'entité des autres dispositions
légales et réglementaires applicables, notamment, en matiere de plan de vigilance et de lutte contre la
corruption et I’évasion fiscale ni sur la conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément aux dispositions des articles A. 225-1 et suivants
du Code de commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes
relative a cette intervention et a la norme internationale ISAE 3000? :

e nous avons pris connaissance de l'activité de I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de
consolidation et de I'exposé des principaux risques ;

e nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa
fiabilité, sa neutralité et son caractére compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les
bonnes pratiques du secteur ;

e nous avons Vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue au III de l'article
L. 225-102-1 du Code de commerce en matiére sociale et environnementale ainsi que les informations
prévues au 2¢ alinéa de l'article L. 22-10-36 du Code de commerce en matiere de respect des droits de
I’'hnomme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale ;

LISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information
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e nous avons Vérifié€é que la Déclaration présente les informations prévues au II de Iarticle
R. 225-105 du Code de commerce lorsqu’elles sont pertinentes au regard des principaux risques et
comprend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des informations requises par le
2¢ alinéa du III de I'article L. 225-102-1 du Code de commerce ;

e nous avons Vérifié que la Déclaration présente le modéle d’affaires et une description des principaux risques
liés a l'activité de I'ensemble des entités incluses dans le périmétre de consolidation, y compris, lorsque
cela s’avére pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations d’affaires, ses produits ou ses
services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de
performance afférents aux principaux risques ;

e nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

- apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence des
résultats, incluant les indicateurs clés de performance retenus, au regard des principaux risques et
politiques présentés, et

- corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus
importantes présentées en Annexe 1 ;

e nous avons vérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir I'ensemble des entités incluses
dans le périmétre de consolidation conformément a I'article L. 233-16 du Code de commerce ;

e nous avons pris connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques mises en place
par l'entité et avons apprécié le processus de collecte visant a l'exhaustivité et a la sincérité des
Informations ;

e pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les
plus importants présentés en Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :

- des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi
que la cohérence de leurs évolutions ;

- des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte application des définitions
et procédures et a rapprocher les données des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres
d’une sélection d’entités contributrices listées ci-aprés : la Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel du
Morbihan et les Caisses locales affiliées, qui couvrent 100 % des effectifs ;

e nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de
I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exercant notre jugement professionnel nous
permettent de formuler une conclusion d’assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait
nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de quatre personnes et se sont déroulés entre octobre 2020 et
février 2021 pour une durée totale d’intervention de trois semaines.

Nous avons mené une dizaine d’entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration,
représentant notamment les directions générale, RSE, marketing, logistique, communication, marchés,
gouvernance mutualiste, et ressources humaines.

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n‘avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause le
fait que la déclaration consolidée de performance extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires
applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de maniere sincere,
conformément au Référentiel.

Paris-La Défense, le 26 février 2021
L'Organisme Tiers Indépendant

EY & Associés

Hassan Baaj Caroline Delérable
Associé Associée, Développement Durable
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Annexe 1 : informations considérées comme les plus importantes

Informations sociales

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé
de performance)

Informations qualitatives (actions ou résultats)

Le score de I'enquéte IER.
Le taux de turnover.
Le taux d’absentéisme.

Les actions en matiere de relations sociales
(dialogue social, accords collectifs, écoute des
salariés).

Les actions en matiére d’emploi
rétention).

Les actions en matiére d’organisation du travail
(organisation, absentéisme).

Les actions en matiére de bien-étre au travail.

(attractivité,

Informations environnementales

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé
de performance)

Informations qualitatives (actions ou résultats)

Les encours de crédits a I'agriculture en euros.

La part du Crédit Agricole dans les installations aidées
de jeunes agriculteurs.

La part du Crédit Agricole dans le financement des
projets de méthanisation.

Les actions en matiére d’accompagnement de la
transition agricole.

Les actions en matiere d’accompagnement des
projets de transition énergétique.

Informations sociétales

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé
de performance)

Informations qualitatives (actions ou résultats)

Le taux de clients sociétaires.

La part des femmes dans les conseils d’administration
de Caisses locales et régionale.

Le taux de fidélisation de la clientéle.

L'évolution du nombre de projets financés avec les
réseaux d’accompagnement.

Les actions liées a la représentativité des
administrateurs et a leur formation.

Les actions
mutualiste.

Les actions en faveur de |'accessibilité des offres
et de la couverture du territoire.

Les actions en faveur de I'entreprenariat.

Les actions en matiére d’engagement territorial
en faveur de I'environnement, de I'emploi et de la
santé.

liéges au maintien d‘une culture
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Gouvernement d'entreprise
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Rapport du Conseil d'Administration sur le
Gouvernement d'Entreprise

de l'exercice 2020

Mesdames, Messieurs les Sociétaires,

En complément du Rapport de gestion établi par le Conseil d’Administration, nous vous rendons compte, dans
le présent Rapport, des informations relatives a la gouvernance de la Caisse Régionale et a ce titre, nous vous
présentons notamment, les conditions de préparation et d’organisation des travaux de ce dernier (I) ainsi que
le tableau des délégations en matiére d’augmentation de capital (II) et les modalités de participation aux
assemblées générales (I11) mis en place par la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Morbihan.

I. PREPARATION ET ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL

Les principes de gouvernance de la Caisse Régionale résultent des articles du Code monétaire et financier
propres aux Caisses de Crédit Agricole Mutuel et de la loi n°47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la
coopération, telle que modifiée notamment par la loi n® 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a I'Economie
Sociale et Solidaire.

La Caisse Régionale, du fait de son statut coopératif, ne peut appliquer dans son intégralité les principes de
gouvernement d’entreprise issus du rapport AFEP-MEDEF en raison des spécificités tenant a son organisation
ainsi qu'a sa structure.

Les recommandations du code AFEP-MEDEF non applicables aux Caisses Régionales figurent dans le tableau
récapitulatif inséré dans la rubrique « Code de gouvernement d’entreprise » infra.

En effet, les Caisses Régionales de Crédit Agricole Mutuel, dont celle du Morbihan, répondent a un corps de
régles adapté a leur double statut de société coopérative et d'établissement de crédit et notamment :

- aux articles L. 512-20 et suivants du Code monétaire et financier relatifs au Crédit Agricole,

- aux dispositions de la loi n® 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération, telle que
modifiée notamment par la loi n® 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a I’'Economie Sociale et Solidaire,

- aux articles L. 231-1 et suivants du Code de commerce relatifs aux sociétés a capital variable,

- a la réglementation bancaire contenue dans les articles L. 511-1 et suivants du Code monétaire et financier,
y compris, la Section VIII « Gouvernance des établissements de crédit et des sociétés de financement »,
issue de la transposition de la Directive 2013-672 du 26 juin 2013, dite « CRD IV »,

- aux dispositions du Reglement général de I'’AMF applicables aux Caisses Régionales qui émettent des titres
de capital sous forme de certificats coopératifs d’investissement admis aux négociations sur un marché
reglementé,

- ainsi qu’aux dispositions non abrogées de I'ancien livre V du Code rural.

A titre d’exemples :

- les Directeurs Généraux sont nommés par le Conseil d’Administration et leur nomination doit étre
approuvée par Crédit Agricole S.A. en qualité d’organe central du réseau ;

- pour caractériser l'indépendance des administrateurs des Caisses Régionales, des critéres spécifiques ont
été définis au cours de I'exercice 2009 en s’appuyant sur les travaux de place effectués par le Groupement
National de la Coopération pour les administrateurs de sociétés coopératives. Ces critéres spécifiques ont
été réétudiés au cours de l'exercice 2018 au regard des orientations de I’Autorité Bancaire Européenne
publiées en mars 2018. Conformément aux réserves d’interprétation mentionnées par I’ACPR au titre de la
notice de conformité publiée en juin 2018, une liste d’indicateurs d‘indépendance propres aux
administrateurs de Caisses Régionales a été élaborée par ces derniéres afin de caractériser I'indépendance
de leurs administrateurs. En conséquence, l'analyse de l'indépendance des administrateurs de Caisses
Régionales s’apprécie en fonction de cette liste d’indicateurs d’indépendance.

I-1 - PRESENTATION DU CONSEIL

Composition du Conseil

La Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Morbihan est administrée par un Conseil d'Administration
composé de seize membres pris parmi les sociétaires et nommés par I'Assemblée Générale. Au 31 décembre
2020, on comptait cing femmes et onze hommes, issus et répartis de fagon homogéne sur I'ensemble du
territoire morbihannais, comme suit :
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Administrateur

Qualité

Limite d’age

Hervé BRULE

Administrateur

Assemblée Générale de 2023
(sur les comptes de I'exercice 2022)

Alain DREANO

Administrateur

Assemblée Générale de 2025
(sur les comptes de |'exercice 2024)

Paul DUCLOS

Administrateur

Assemblée Générale de 2025
(sur les comptes de |'exercice 2024)

Catherine Emilie GAUTIER

Administrateur

Assemblée Générale de 2030
(sur les comptes de I'exercice 2029)

Catherine Marie GAUTIER

Administrateur

Assemblée Générale de 2035
(sur les comptes de I'exercice 2034)

Jean-Jacques GUILLERMIC

Vice-Président

Assemblée Générale de 2031
(sur les comptes de I'exercice 2030)

Philippe LE COROLLER

Administrateur

Assemblée Générale de 2024
(sur les comptes de I'exercice 2023)

Hervé LE FLOC'H

Président

Assemblée Générale de 2030
(sur les comptes de |'exercice 2029)

Eric LE FOULER

Administrateur

Assemblée Générale de 2030
(sur les comptes de |'exercice 2029)

Gilles LE PEIH

Vice-Président

Assemblée Générale de 2027
(sur les comptes de I'exercice 2026)

Elise PERON

Administrateur

Assemblée Générale de 2024
(sur les comptes de I'exercice 2023)

Denis PERRAULT

Administrateur

Assemblée Générale de 2023
(sur les comptes de I'exercice 2022)

Pierre-Yves ROBERT

Administrateur

Assemblée Générale de 2034
(sur les comptes de I'exercice 2033)

Joseph ROBIN

Vice-Président

Assemblée Générale de 2029
(sur les comptes de |'exercice 2028)

Catherine SAINT-JALMES

Administrateur

Assemblée Générale de 2028
(sur les comptes de |'exercice 2027)

Emmanuelle SCHIER LE
BEVER

Administrateur

Assemblée Générale de 2041
(sur les comptes de I'exercice 2040)

En outre, quatre salariés membres du Comité Social et Economique participent aux séances du Conseil.

Enfin, sont successivement conviés a chaque séance du Conseil, en qualité d’invités, deux présidents de
Caisses Locales, afin de leur permettre une meilleure appréhension de la stratégie et du fonctionnement de la
Caisse Régionale.

Cette nouvelle composition du Conseil d’Administration a fait suite aux changements intervenus a l'issue de
I’Assemblée Générale Mixte du 19 mars 2020, a savoir :

Administrateur Décision Echéance du mandat

Qualité

Assemblée Générale de 2022
(sur les comptes de I'exercice 2021)
Assemblée Générale de 2023
(sur les comptes de I'exercice 2022)

/

Assemblée Générale de 2023
(sur les comptes de I'exercice 2022)

/

Assemblée Générale de 2023
(sur les comptes de I'exercice 2022)
Assemblée Générale de 2023
(sur les comptes de I'exercice 2022)
Assemblée Générale de 2023
(sur les comptes de I'exercice 2022)
Assemblée Générale de 2023
(sur les comptes de I'exercice 2022)

Paul DUCLOS Administrateur | Nouvellement élu

Catherine Marie GAUTIER Administratrice | Renouvellement

Fin de mandat

Vice-Président (limite d’age)

Patrick GUERIZEC

Philippe LE COROLLER Administrateur | Renouvellement

Fin de mandat

Philippe RENIMEL (démission)

Administrateur

Pierre-Yves ROBERT Administrateur | Renouvellement

Joseph ROBIN Administrateur | Renouvellement

Catherine SAINT-JALMES Administratrice | Renouvellement

Emmanuelle SCHIER LE BEVER | Administratrice | Renouvellement

Les administrateurs sont nommés par I'’Assemblée Générale des sociétaires pour trois (3) ans. Ils sont
renouvelables par tiers chaque année.

Les administrateurs sortants sont rééligibles. Toutefois, statutairement les administrateurs de la Caisse
Régionale ne peuvent rester en fonction au-dela de la date de I'Assemblée Générale qui suit leur soixante-
septiéme anniversaire.
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Le Conseil d’Administration élit chaque année son Président et constitue son Bureau, composé de cing (5)
membres dont le Président, lors du Conseil qui suit ’'Assemblée Générale annuelle.

A lissue de sa séance du 19 mars 2020, le Conseil d’Administration a composé son Bureau ainsi qu'il
suit :

Hervé LE FLOC'H Président

Alain DREANO Vice-Président
Jean-Jacques GUILLERMIC Vice-Président
Gilles LE PEIH Vice-Président
Joseph ROBIN Vice-Président

Enfin, il y a lieu de relever que les fonctions de Président du Conseil d’Administration et celle de Directeur
Général sont dissociées. La Direction Générale est assurée par une personne physique distincte, Monsieur
Pierre-Louis BOISSIERE.

Concernant l'indépendance des administrateurs du Conseil :

L'indépendance des administrateurs des Caisses Régionales résulte des critéres suivants :

- L'absence d'intéréts communs entre chaque administrateur et un sociétaire ou un groupe de sociétaires
majoritaire ou trés significatif (aucun sociétaire ne détenant individuellement le contrdle du capital ou des
droits de vote de la Caisse Régionale).

Contrairement aux sociétés de capitaux dans lesquelles prévaut le principe de proportionnalité des droits de
vote par rapport au capital détenu, les administrateurs votent en assemblée générale des Caisses locales
sociétaires de la Caisse Régionale selon le principe démocratique : « une personne, une voix ».

La faiblesse de la quote-part en capital détenue par un administrateur sous forme de parts sociales au sein
de la Caisse Régionale dans laquelle il exerce un mandat.

Comme pour tout sociétaire, les parts sociales détenues par les administrateurs n‘ouvrent pas de droit sur
I'actif net et les intéréts aux parts sociales sont plafonnés au plan réglementaire (contrairement aux
sociétés de capitaux). En effet, dans les sociétés coopératives, les sociétaires méme administrateurs n'ont
aucun droit sur les réserves ni sur les résultats au-dela d'un intérét aux parts sociales légalement plafonné.
Aucun administrateur de la Caisse Régionale n’est par ailleurs salarié d’une Caisse locale sociétaire.
L'absence de mandat au sein de la Direction Générale de la Caisse Régionale au cours des cing derniéres
années.

Les relations d’affaires personnelles et/ou professionnelles entre un administrateur et la Caisse Régionale
font I'objet de nombreux dispositifs de prévention et de gestion des conflits d'intérét en vigueur.

Outre l'application de la procédure de contréle des conventions reglementées (autorisation préalable du
Conseil, exclusion de l'intéressé du vote et des débats du Conseil, mention de la convention au Rapport
spécial des CAC présenté en AG et consultation de I’AG), les procédures suivantes s’appliquent au niveau de
la Caisse Régionale et visent a prévenir tout conflit d'intérét :

o Procédure d'autorisation de tous préts consentis personnellement aux administrateurs par le Conseil
d’Administration de la Caisse Régionale et par Crédit Agricole S.A. ;

o Procédure de communication pour information des préts professionnels autorisés par le Conseil
d’Administration et accordés a toute personne morale dans laquelle il existe un (ou plusieurs)
administrateur(s) commun(s) avec la Caisse Régionale ;

o La charte de I'administrateur prévoit une obligation d’abstention de délibérer et de voter sur toute
résolution tendant a autoriser une opération quelconque dans laquelle I'administrateur aurait un
intérét direct ou indirect ;

o Reégles de déport des élus prévues au titre des « Corpus Conformité » pour prévenir tout conflit
d'intérét ;

o Tout administrateur en retard de plus de six mois dans ses obligations financiéres vis-a-vis de la
Caisse Régionale n’est statutairement plus éligible et son endettement devient alors incompatible
avec son maintien au Conseil d’administration.

Les administrateurs de Caisse Régionale n‘ont aucun lien familial proche (ascendant-descendant-conjoint-
frére-sceur) avec un membre de la Direction Générale (Directeur Général ou Directeur Général Adjoint) de
ladite Caisse Régionale.

Les fonctions d’administrateurs sont gratuites (non rémunérées) et n‘ouvrent droit, sur justification, qu’au
paiement d’indemnités compensatrices du temps consacré a I'administration de la Caisse Régionale (et non
a l'activité professionnelle principale) dont le montant global est déterminé annuellement en Assemblée
Générale. L'administrateur ne percoit pas d’honoraires additionnels.

Le Conseil d’administration doit veiller simultanément a son renouvellement afin d’assurer la diversité de
ses membres et a la durée du mandat exercé au sein du Conseil d’Administration, étant précisé que
I'augmentation des responsabilités au sein du Conseil d’Administration (Vice-Président ou Président) ou
I'implication dans un comité spécialisé (membre ou président) peut justifier I'exercice d’'un mandat plus long
conformément a I'exigence d’aptitude au regard de I'expérience et des connaissances.

Concernant la diversité du Conseil d’Administration :

Le champ d’application de la loi n® 2011-103 du 27 janvier 2011 relative a la représentation équilibrée des
femmes et des hommes au sein des Conseils d’Administration et de Surveillance, se limite aux sociétés ayant la
forme de SA ou de SCA et ne s’applique donc pas aux Caisses Régionales de Crédit Agricole mutuel.

Néanmoins, la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Morbihan est sensible aux principes de
diversification dans la composition de son Conseil d’Administration. Le Comité des Nominations a fixé des
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objectifs a atteindre en ce qui concerne la représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du
Conseil d’Administration et a élaboré une trajectoire pour atteindre cet objectif.

Ainsi, dans sa séance du 9 décembre 2016, le comité des nominations a proposé au Conseil d’Administration la
recommandation suivante : atteindre un taux de féminisation de 30 % a l'issue de I'’Assemblée Générale de
2018 et tendre vers un objectif de 40 % a l'issue de I’Assemblée Générale de 2020.

Pour ce faire, il a proposé de poursuivre, davantage encore, la sollicitation des femmes au mandat
d’administrateur de Caisses locales (puis de la Caisse Régionale) et d’envisager paralléelement la réduction du
nombre d’administrateurs au sein du Conseil d’Administration de la Caisse Régionale.

A lissue de I’Assemblée Générale Mixte de la Caisse Régionale du 19 mars 2020, compte tenu du
renouvellement des administrateurs issus du tiers sortant, de I'atteinte de la limite d’age par un administrateur,
de la démission d'un administrateur et de I'entrée d'un nouvel administrateur au sein du Consell
d’Administration, le taux de féminisation a été porté a 31,3 %, se rapprochant ainsi de l'objectif fixé.

Concernant l'application de la politique de mixité au sein du Comité de Direction de la Caisse et parmi les
postes a plus forte responsabilité :

Le Conseil d’Administration a pris acte de la nouvelle disposition parue en septembre 2018, invitant les sociétés
a rechercher une représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du Comité de Direction.

Le Conseil d’Administration est sensible a cette nouvelle mesure et veillera, en lien avec les parties prenantes
(Directeur Général, DRH, FNCA ...), a l'atteinte d’une représentation équilibrée des femmes et des hommes au
sein des instances dirigeantes, en fonction des opportunités de renouvellement de ces instances.

Il est précisé que le Comité de Direction a connu des changements dans sa composition au cours de I'exercice
2020, et qu’il comporte désormais deux femmes (contre une seule femme au cours de I’'exercice 2019).

Concernant la durée des mandats :

Les administrateurs de la Caisse Régionale sont élus pour des mandats courts de trois (3) ans avec un
renouvellement par tiers chaque année.

Concernant le cumul des mandats :

En application des dispositions de I'article L 511-52 du Code monétaire et financier, les personnes assurant la
direction effective, les administrateurs des établissements de crédit, des sociétés de financement et des
entreprises d’investissement a I’exception des sociétés de gestion de portefeuille sont soumis a la régle suivante
de cumul des mandats :
- soit un mandat de direction générale et deux mandats de membres de conseil d’administration ou de
surveillance,
- soit quatre mandats de membres de conseil d’administration ou de surveillance.

Pour l'application de cette regle, les mandats exercés au sein d’'un méme groupe comptent pour un seul mandat
et les mandats exercés dans les entités dont I'objet n‘est pas principalement commercial ne doivent étre pris en
considération.

Il est par ailleurs prévu que les administrateurs des établissements bancaires précités doivent consacrer le
temps nécessaire a |'exercice de leur fonction au sein de I'entreprise.

Les régles en matiére de limitation de cumul des mandats et d’exigence de disponibilité sont respectées par les
administrateurs de la Caisse Régionale.

Concernant la liste des mandats et fonctions exercés :

Les mandats les plus significatifs exercés par les mandataires sociaux sont les suivants :

M. Hervé LE FLOC'H (Président du Conseil d’Administration) :
- Administrateur de la S.A.S. PLEINCHAMP,
- Administrateur de CREDIT AGRICOLE ITALIA S.p.A.,
- Membre du Conseil de Surveillance de la SNC CREDIT AGRICOLE TITRES.

M. Pierre-Louis BOISSIERE (Directeur Général) :
- Administrateur de CA INDOSUEZ PRIVATE BANKING
- Administrateur de SAS SACAM PARTICIPATIONS,
- Administrateur de SAS RUE DE LA BOETIE,
- Administrateur du GIE FIRECA EXPERIMENTATIONS,
- Président du Conseil de surveillance de CREDIT AGRICOLE BRETAGNE HABITAT HOLDING
- Administrateur de la Société de capital-risque des Caisses Régionales du Grand Ouest : SAS UNEXO, en
représentation de la Caisse Régionale,
- Président de SAS VILLAGE BY CA MORBIHAN, en représentation de la Caisse Régionale.

Concernant la gestion des conflits d’intérét :

Les administrateurs sont soumis au respect de régles de déontologie ayant pour objet de prévenir les conflits
d'intéréts et I'utilisation d’informations privilégiées ; ces regles strictes, concernant les restrictions ou
interdictions d’intervention des administrateurs sur les titres émis par la Caisse Régionale, leur sont rappelées a
leur élection et a chaque fois qu'ils sont amenés a disposer d’informations non encore rendues publiques.
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Les administrateurs sont informés des régles en matiére de conflit d’intéréts. Sont précisées :

- la primauté de l'intérét social de la Caisse Régionale,

- l'obligation pour tout administrateur d’informer le Conseil d’Administration de tout intérét significatif qu’il
pourrait avoir, a titre personnel ou pour le compte de tiers dans une opération affectant la Caisse Régionale,
des mandats qu’il détient dans d’autres sociétés, cotées ou non, de toute relation spéciale d’ordre personnel,
commercial, familial ou autre qui pourrait influencer son jugement,

- la conduite a tenir pour tout administrateur concerné ou susceptible de I'étre par un conflit d'intérét, a
savoir : informer le Président du Conseil ou le Président du Comité auquel il participe, quitter la séance ou
tout du moins s'abstenir de participer aux débats ainsi qu'au vote de la ou des délibérations
correspondantes.

Il est spécifiquement précisé au sein du réglement intérieur de la Caisse Régionale que lorsqu’'un membre du
Comité des préts est susceptible de se trouver, a I'occasion de I’étude d’un dossier de financement ou de tout
autre différend résultant d’un crédit consenti, en situation de conflit d’intérét, en raison de ses fonctions, de sa
profession, ou de ses intéréts économiques, il doit s’abstenir de prendre part aux analyses, débats et décisions.

Ces principes ont été consignés dans le réglement intérieur du Conseil d’Administration et dans la Charte de
I’'administrateur de la Caisse Régionale, adoptés par le Conseil d’Administration le 14 juin 2016.

Activité du Conseil et de ses comités spécialisés : Réle et fonctionnement général du Conseil et
de ses comités

Le role et le fonctionnement du Conseil d’Administration est régi par les statuts de la Caisse Régionale, lesquels
ne peuvent étre modifiés que par I’Assemblée Générale des sociétaires.

En application desdits statuts, le Conseil d'Administration a tous pouvoirs pour agir au nom de la Caisse
Régionale et faire ou autoriser tous les actes et opérations relatifs a son objet.
Tout ce qui n'est pas réservé aux Assemblées Générales, par la loi ou les statuts, est de sa compétence.

Il représente la Caisse Régionale devant tous tiers et administrations publiques et privées et il régle les
conditions générales de banque en se conformant aux dispositions réglementaires en vigueur.
A la cléture de chaque exercice, il dresse l'inventaire, les comptes annuels et établit un rapport de gestion écrit.

Par ailleurs, le Conseil d’Administration détermine les modalités d’approbation par la Caisse Régionale des
comptes des Caisses Locales qui lui sont affiliées. Il agrée les nominations de Président de Conseil
d’Administration des Caisses Locales affiliées a la Caisse Régionale.

Il convoque les Assemblées Générales, statue sur |'admission des sociétaires et les demandes de
remboursement de parts sociales, qu’il soumet a la ratification de I’Assemblée générale.

1l élit chaque année son Président, constitue son bureau et définit ses attributions.

Le Bureau du Conseil d’Administration prend connaissance des principaux dossiers avant présentation en
séance pléniére du Conseil. Il est tenu informé de I'actualité et des dossiers en cours relatifs au fonctionnement
de la Caisse Régionale. Il détient par ailleurs certaines délégations accordées par le Conseil d’Administration en
matiére d’octroi de crédits.

Le Bureau du Conseil d’Administration s’est doté en 2013 d’un réglement intérieur approuvé par le Conseil
d’Administration de la Caisse Régionale lors de sa séance en date du 20 décembre 2013 et révisé lors de sa
séance en date du 17 juin 2016.

Le Conseil d’Administration fixe par ailleurs la composition du Comité des préts chargé d'examiner les
demandes de préts et dont les décisions sont consignées sur un registre spécial. Ce Comité de trois membres
au moins est notamment composé de deux administrateurs spécialement délégués a cet effet. Il agit par
délégation du Conseil d'Administration.

Le Conseil se réunit toutes les fois que les circonstances I'exigent et au moins une fois par trimestre.

Les délibérations du Conseil sont consignées sur un registre signé par le Président et le Secrétaire de séance.
Les décisions sont prises a la majorité des voix des membres présents. En cas de partage égal des voix, celle
du Président de séance est prépondérante. Le Conseil délibére valablement lorsque le nombre des
administrateurs présents est égal au moins a la moitié du nombre de ses membres.

Les extraits ou copies des délibérations du Conseil d’Administration sont certifiés conformes par le Président, un
administrateur ou le Directeur Général de la Caisse Régionale.

D’une fagon générale, I'action des administrateurs s’inscrit dans le cadre de la Charte des administrateurs du
Crédit Agricole du Morbihan précitée, laquelle implique des obligations de diligence, de discrétion et de secret
professionnel, et de la Charte de Déontologie du Groupe Crédit Agricole.

Les administrateurs sont également clairement informés dés que les informations financiéres communiquées
sont de nature sensible, impliquant ainsi de leur part une confidentialité totale et leur non-intervention pour
compte propre, directement ou non, sur les titres des sociétés concernées. De méme qu’ils doivent s’abstenir
de communiquer une information qu'ils viendraient a détenir susceptible d’étre qualifiée de privilégiée, a des
fins autres que celles a raison desquelles elle leur a été communiquée.

Il convient de relever que les titres susceptibles de faire I'objet d'une OPA (CCI) n'ont pas de droit de vote. Une
OPA n’aura donc aucune conséquence sur la composition du Conseil d’Administration.

Par ailleurs, les parts sociales dont la cession est soumise a agrément par le conseil ne peuvent étre acquises
dans le cadre d'une OPA.
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Evaluation des performances du Conseil

Les administrateurs sont impliqués dans le fonctionnement du Conseil d’Administration, notamment :

Le

» Au sein du Bureau du Conseil d’Administration
Bureau du Conseil d’Administration s’est réuni 19 fois durant lI'année 2020, en la présence du Directeur

Général et/ou Directeur Général Adjoint.
Il a traité des principaux sujets suivants :

En

Présentation préalable des principaux dossiers qui seront traités en séance mensuelle de Conseil
d’Administration,

Point sur les plus importants engagements de la Caisse Régionale du Morbihan dans le domaine,
notamment, des crédits aux Entreprises, aux Coopératives et autres Entreprises de I'Industrie Agro-
alimentaire,

Point régulier sur l'actualité et les dossiers en cours dans le fonctionnement de la Caisse Régionale du
Morbihan,

Echanges sur les dossiers "nationaux" et sur les réunions mensuelles au sein du Groupe Crédit Agricole,
Orientation de la politique coopérative et mutualiste de la CR.

outre, le Bureau statue sur les demandes de financement hors Politique Crédit.

» Au sein du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration a tenu 13 séances durant I’'année 2020, traitant des principaux sujets suivants :

Election du Président et des 4 autres membres du Bureau, aprés la tenue de I'’Assemblée Générale, ainsi
qu’approbation des indemnités du Président et des administrateurs,

Présentation des Orientations Générales et des Plans d’Actions de I'Entreprise pour l'année suivante, des
budgets de fonctionnement alloués et du budget d’investissement,

Point sur les coopérations renforcées entre les 4 Caisses Régionales bretonnes,

Point trimestriel sur les résultats commerciaux de I’'Entreprise,

Point de situation sur les parts de marché,

Présentation des grands engagements crédits de la Caisse Régionale du Morbihan,

Point de situation sur la conjoncture agricole et les filieres sensibles,

Point sur I'actualisation de la Politique Crédit et des délégations en matiere de Crédits,

Présentation du Rapport annuel sur le Controle Interne, ainsi qu’un point semestriel sur le Contréle Interne
et les Risques,

Présentation du Rapport annuel sur le Controle périodique,

Présentation trimestrielle des comptes sociaux et des comptes consolidés aux normes IFRS,

Approbation des prévisions financieres et budgétaires de I'exercice,

Présentation annuelle du Rapport de gestion, du Rapport sur le Gouvernement d’Entreprise et du projet des
résolutions proposées a I’Assemblée Générale,

Présentation annuelle de la synthése des comptes des Caisses Locales et approbation des distributions de
résultat et des résolutions qui seront proposées aux Assemblées Générales des Caisses Locales, ainsi que la
liste des Présidents des Caisses Locales élus ou réélus,

Présentation annuelle des comptes de résultat des filiales de la Caisse Régionale du Morbihan (SCI de
Kéranguen, SCI Ker Atlantica, SAS CA Morbihan Participations, SAS CA Bretagne Participations, SDPC, SAS
Village by CA Morbihan, SAS Morbihan Expansion),

Approbation des opérations sur les titres de participations et sur les immeubles de la Caisse Régionale du
Morbihan ou de sa filiale la SCI de Kéranguen,

Point sur la rentabilité des crédits,

Présentation des principaux dossiers sur la Gestion Financiére (gestion de bilan, gestion pour compte
propre) :

e actualisation annuelle de la Politique Financiére : Gestion du Risque de Taux d’intérét global, Gestion du
risque de liquidité, Gestion des risques de contrepartie sur titres et dérivés, Gestion du risque de change
et Gestion des Excédents de Fonds Propres,

e reporting trimestriel sur I'ensemble des risques financiers avec présentation des ratios prudentiels et
point sur les BMTN structurés émis,

e présentation de I’évolution du Capital de la Caisse Régionale : Parts sociales, CCI et CCA,

Actualisation de la déclaration d’appétence aux risques,

Point sur les principaux dossiers d’actualité de I’'Entreprise,

Rapports des Comités d’Audit, des Comités des Risques et des Comités des nominations,

Point sur les dossiers nationaux,

Prises de participation diverses ou cessions de participation détenues par la CR,

Fusion de Caisses locales,

Nomination du nouveau Directeur Général Adjoint en qualité de deuxiéme dirigeant effectif de la CR
Projet filiere immobiliére,

Modification des statuts de la Caisse Régionale, principalement afin d’élargir les modalités de vote aux AG
Modification des statuts des Caisses locales, principalement afin d’élargir les modalités de vote aux AG
Résultat procédure d’appel d’offre et choix des CAC

Rapport RSE de la Caisse Régionale

Situation de la CR dans le contexte Covid-19

Point sur les mesures de soutien a la clientéle dans le contexte Covid-19.
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» Evaluation des performances du Conseil

L'implication des administrateurs se retrouve dans les informations suivantes sur I'année 2020 :
- la tenue de 19 Bureaux du Conseil permettant d’avoir une information préalable et un échange sur les
principaux dossiers traités en séances du Conseil,
- la tenue de 13 Conseils avec un taux de présence des administrateurs de 91,90 %,
- la tenue de 5 Comités d’Audit (taux de présence des administrateurs de 96 %) et de 9 Comités des Risques
(taux de présence des administrateurs de 88,9 %),
- la tenue de 2 Comités des Nominations (taux de présence des administrateurs de 100%).

Par ailleurs, le Comité des Nominations procéde régulierement a I'évaluation des performances du Conseil
d’Administration au regard de sa composition en termes d’équilibre, de connaissances, de compétences et
d’expérience.

Il a derniérement relevé que les derniéres nominations ont permis de répondre favorablement sur trois aspects,
a savoir : la féminisation, la diversité professionnelle ouvrant le champ des compétences, et la représentation
du territoire.

Concernant la diversité professionnelle, le Conseil d’Administration du Crédit Agricole du Morbihan s’est ouvert
aux chefs d’entreprise, professions libérales et salariés depuis plusieurs décennies.

Concernant plus particulierement les procédures de communication de l'information, le Comité a relevé que la
mise en place d'un dispositif dématérialisé permettait aux administrateurs de prendre connaissance en amont
des dossiers présentés en Conseil, et était jugée efficace pour I'appréhension des sujets exposés.

Le Comité a parallelement mis en place un tableau de suivi des compétences et de |'expérience des
administrateurs, afin de définir avec précision les besoins collectifs et/ou individuels de formations et d’éclairer
le Conseil d’Administration sur la politique de formations a retenir.

Conventions « réglementées »

Conformément aux dispositions des articles L. 225-38 a L. 225-43 du Code de commerce, en application de
I'article L. 511-39 du Code monétaire et financier, toute convention intervenant directement ou par personne
interposée entre la Caisse Régionale et I'un de ses administrateurs doit étre soumise a l'autorisation préalable
du Conseil d'Administration.

Il en est de méme des conventions auxquelles une des personnes précitées est indirectement intéressée et des
conventions intervenant entre la Caisse Régionale et une entreprise, si I'un des administrateurs de la Caisse
Régionale est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur, membre du conseil de
surveillance, Directeur Général, Directeur Général délégué ou, de fagon générale, dirigeant de cette entreprise.

L'administrateur concerné est tenu d’informer le Conseil d’Administration des qu’il a connaissance d’une
convention soumise a autorisation. Il ne peut prendre part au vote sur l'autorisation sollicitée.

Ces conventions sont soumises a |'approbation de I’Assemblée Générale de la Caisse Régionale dans les
conditions prévues par la loi.

De méme, en application de I'ordonnance n°2014-863 du 31 juillet 2014, ces dispositions ne sont pas
applicables aux conventions conclues entre deux sociétés dont I'une détient, directement ou indirectement, la
totalité du capital de l'autre, le cas échéant déduction faite du nombre d’actions requis au respect du nombre
minimum d’associés.

Les conventions ne nécessitant pas d’autorisation du Conseil d’Administration sont communiquées sans délai
par l'administrateur concerné au Président du Conseil d’Administration et aux Commissaires aux Comptes, au
plus tard le jour ou le Conseil arréte les comptes de I'exercice écoulé. Sont dispensées de communication les
conventions qui, en raison de leur objet ou de leurs implications financieres, ne sont significatives pour aucune
des parties.

Les conventions réglementées sont communiquées chaque année aux Commissaires aux comptes. La
procédure d’autorisation préalable est bien respectée.

En 2020, les conventions précédentes se sont poursuivies. Par ailleurs une nouvelle convention réglementée
nécessitant l'autorisation préalable du Conseil d’Administration a été conclue au cours de I’'exercice 2020.

La Caisse Régionale se conforme strictement aux dispositions Iégales (articles L 225-38 et suivants du Code du
Commerce) en matiére de convention réglementée et ainsi, conformément aux dispositions légales, ces
conventions ont été transmises aux Commissaires aux comptes qui présenteront leur Rapport spécial sur ce
point a I’Assemblée Générale.

A noter que les nouvelles dispositions de la loi « PACTE » du 22 mai 2019 relatives a I’évaluation réguliere par le
Conseil des conventions portant sur des opérations courantes et conclues a des conditions normales (cf. art.
L.225-39 du Code de commerce) et I'obligation de publication sur le site internet de la société des informations
relatives aux conventions réglementées (cf. art. L 225-40-2 du Code de commerce) ne concernent que les SA
dont les actions sont admises aux négociations sur un marché réglementé. Les Caisses régionales émettrices de
CCI (CR cotées) sont donc exclues du champ d’application de ces nouvelles dispositions.
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Code de gouvernance d’entreprise

Le Conseil d’administration de la Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel du Morbihan, lors de sa séance du
19 décembre 2008 a adhéré aux recommandations AFEP/MEDEF (Code de Gouvernement d’Entreprises des
Sociétés Cotées) relatives aux rémunérations des mandataires sociaux, en tenant compte, pour leurs modalités
d’application, des spécificités de I'organisation du Groupe Crédit Agricole.

Le Groupe Crédit Agricole est notamment constitué de Caisses Régionales, sociétés coopératives, et d'une
société anonyme cotée, Crédit Agricole S.A., structure nationale par ailleurs investie de prérogatives d’organe
central. En qualité d'organe central, Crédit Agricole S.A. est chargée, entre autres missions, du contrdle du bon
fonctionnement du réseau constitué notamment par les Caisses Régionales et leurs Caisses locales affiliées.
Dans ce cadre, le Code monétaire et financier confie a Crédit Agricole S.A. des missions de surveillance dont
celle de I'agrément de la nomination des Directeurs Généraux des Caisses Régionales. Les dirigeants, agréés
par la Banque Centrale Européenne en tant que Dirigeants effectifs sont le Directeur Général et le Directeur
Général Adjoint.

Le capital des Caisses Régionales est majoritairement détenu par les Caisses locales, elles aussi sociétés
coopératives, qui leurs sont affiliées.

Outre les missions confiées a Crédit Agricole S.A. en sa qualité d’organe central, le Groupe s’est doté de régles
collectives, homogeénes pour I'ensemble des Caisses Régionales. Elles portent sur les conditions d'habilitation et
de nomination des Directeurs Généraux et des Cadres de direction, leur politique de rémunération et leur
régime de retraite. Ces reégles obéissent aux recommandations du Code AFEP/MEDEF, relatives aux
rémunérations, exception faite de celles expliquées ci-aprés et qui s’inscrivent dans l'organisation et le statut
spécifiques des Caisses Régionales de Crédit Agricole Mutuel, sociétés coopératives.

Les Directeurs Généraux des Caisses Régionales sont nommés par le Conseil d'administration de la Caisse
Régionale, sur proposition du Président. Le candidat doit étre inscrit sur une liste d'aptitude sélective. Il doit
aussi avoir exercé préalablement des fonctions de Cadre de direction dans une Caisse Régionale ou une autre
entité du Groupe. En outre, conformément au Code monétaire et financier, la nomination d’'un Directeur
Général doit étre approuvée par le Conseil d’administration de Crédit Agricole S.A. Le mandat de Directeur
Général peut, a tout moment, étre révoqué par le Conseil d’administration de sa Caisse Régionale. Il peut aussi
étre révoqué sur décision du Directeur Général de Crédit Agricole S.A. prise aprés avis de son Conseil
d’administration.

Tableau récapitulatif des recommandations du Code Afep-Medef révisé, inapplicables a la Caisse
régionale

Les Caisses Régionales de Crédit Agricole mutuel ayant émis des certificats coopératifs d’investissement (CCI)
inscrits a la cote du second marché d’Euronext ne revétent pas la forme sociale de sociétés anonymes ou de
sociétés en commandite par actions mais celle de sociétés coopératives a capital variable. Le certificat
coopératif d'investissement est un titre de capital sans droit de vote. Il n‘est pas une action et son porteur n’est
pas actionnaire.

En conséquence, les recommandations du Code de gouvernement d’entreprise des sociétés cotées révisé,
écrites en se référant aux dispositions du Code de commerce régissant les sociétés anonymes et les sociétés en
commandite par actions, ne sont pas applicables aux Caisses régionales émettrices de CCI, sauf renvoi expres
des textes qui s‘imposent a elles.

Il en résulte I'inapplication ou I'adaptation par la Caisse Régionale de certaines recommandations figurant dans
le code AFEP-MEDEF, lesquelles sont détaillées au moyen du tableau récapitulatif ci-dessous.

Recommandations du Code Commentaires de la Caisse Régionale

Politique de mixité Femmes/Hommes au sein
des instances dirigeantes

7.1 Sur proposition de la Direction Générale, le
Conseil détermine des objectifs de mixité au sein des
instances dirigeantes. La Direction Générale présente
au Conseil les modalités de mise en ceuvre des
objectifs, avec un plan d’action et I'horizon de temps
dans lequel ces actions seront menées. La Direction
Générale informe annuellement le Conseil des
résultats obtenus.

7.2 Le Conseil décrit, dans le rapport sur le
gouvernement d’entreprise, la politique de mixité
appliquée aux instances dirigeantes ainsi que les
objectifs de cette politique, leurs modalités de mise en
ceuvre, les résultats obtenus au cours de l'exercice
écoulé, en incluant le cas échéant, les raisons pour
lesquelles les objectifs n‘auraient pas été atteints et
les mesures prises pour y remédier.

Pour I'année 2020, la Caisse Régionale n'a pas adopté
de politique de mixité des instances dirigeantes.
Compte tenu de l'organisation des Caisses Régionales
et des regles de mobilité des nominations de cadres
dirigeants des Caisses Régionales, seuls des objectifs
collectifs sur I'ensemble des dirigeants des Caisses
Régionales permettent en effet d’atteindre une
féminisation des instances dirigeantes. A ce titre, des
objectifs collectifs de féminisation des comités de
direction des Caisses Régionales ont été fixés sous
forme de pourcentage.

Par ailleurs, en décembre 2020, le taux d’inscription
collectif au Portail de Directeur (statut susceptible de
donner accés aux instances dirigeantes) est le
suivant : 45 % de femmes sont inscrites au Portail
2021.
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Recommandations du Code Commentaires de la Caisse Régionale

La représentation des actionnaires salariés et
des salariés

8.1 Dans un groupe, les administrateurs représentant
les salariés élus ou désignés en application des
exigences légales siégent au conseil de la société qui
déclare se référer aux dispositions du présent code
dans son rapport sur le gouvernement d’entreprise.
Lorsque plusieurs sociétés du groupe appliquent ces
dispositions, les conseils déterminent la ou les sociétés
éligibles a cette recommandation.

8.2 Les administrateurs représentant les actionnaires
salariés élus et les administrateurs représentant les
salariés ont, au méme titre que les autres
administrateurs, voix délibérative au conseil
d’administration, instance collégiale, a qui s’'impose
I'obligation d’agir en toutes circonstances dans
I'intérét social de I'entreprise.

Comme tout administrateur, ils peuvent étre désignés
par le conseil pour participer a des comités.

8.3 Sous réserve des dispositions Iégales qui leurs
sont propres, les administrateurs représentant les
actionnaires salariés et les administrateurs
représentant les salariés disposent des mémes droits,
sont soumis aux mémes obligations, notamment en
matiére de confidentialité, et encourent les mémes
responsabilités que les autres membres du conseil.

La Caisse Régionale n’est pas soumise aux
dispositions des articles L 225-23, L.22-10-5,
L 225-27-1 et L 22-10-7 du Code de Commerce.

Les représentants des salariés désignés par le Comité
Social et Economique (CSE) conformément aux
dispositions du Code du travail assistent aux travaux
du Conseil d’Administration et ne prennent pas part
aux votes.

Cette disposition sur les administrateurs salariés et les
administrateurs représentants les salariés actionnaires
est inapplicable. Il est rappelé que les certificats
coopératifs d’investissement sont des titres de capital
sans droit de vote.

Les représentants des salariés désignés par le CSE au
Conseil d’Administration sont convoqués selon les
mémes modalités que les administrateurs a toutes les
séances du Conseil d’Administration en qualité
d'invités permanents. Ils ne participent pas aux
réunions des comités spécialisés.

Les représentants des salariés désignés par le CSE au
Conseil d’Administration disposent du méme droit a
I'information et sont soumis aux mémes obligations de
confidentialité que les administrateurs dans le cadre
des réunions du Conseil de la Caisse Régionale. En
tant qu’invités permanents aux réunions du Conseil
mais ne participant aux votes, ils n‘encourent pas en
revanche les mémes responsabilités aux plans civil,
pénal et professionnel.

9. Les administrateurs indépendants
9.5 Les critéres que doivent examiner le comité et le
conseil afin de qualifier un administrateur
d'indépendant et de prévenir les risques de conflit
d’intérét entre l'administrateur et sa direction, la
société et son groupe, sont les suivants :

9.5.1 ne pas étre ou avoir été au cours des cing

années précédentes : (...)

- (...) administrateur d’une société que la société
consolide.

Les administrateurs de banques coopératives sont
indépendants par nature. Une liste de dix indicateurs
d'indépendance des administrateurs de Caisses
Régionales de Crédit Agricole mutuel figure dans le
Rapport sur le gouvernement d’entreprise.

La Caisse Régionale consolide les Caisses Locales et
certaines filiales.

Les administrateurs sont généralement
administrateurs de Caisses locales et sociétaires de la
Caisse Régionale. Lorsqu’un administrateur de Caisse
Régionale est également administrateur d’une filiale
de cette Caisse Régionale, la procédure de contrdle
des conventions réglementées s'applique pleinement.
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Recommandations du Code Commentaires de la Caisse Régionale

9.5.3 ne pas étre client, fournisseur, (...), conseil :

- significatif de la société ou de son groupe,

- ou pour lequel la société ou son groupe
représente une part significative de I'activité

9.5.6 ne pas étre administrateur de la société depuis
plus de douze ans. La perte de la qualité
d’administrateur indépendant intervient a la date des
douze ans.

En qualité de clients-sociétaires, les administrateurs
ont tous une relation bancaire avec leur banque
coopérative dans la mesure ol cette double qualité est
en droit coopératif une condition préalable a la
nomination comme administrateur. Les critéres visés
au 9.5.3 du Code sont donc contraires au droit
francais des sociétés coopératives auquel la CRD V et
les autorités de supervision déclarent se conformer.
Les administrateurs ont tous, par ailleurs, un intérét
commun a ce que leur banque coopérative soit bien
gérée afin que les services rendus soit pérennes et de
qualité.

Les relations d’affaires entre un administrateur et une
banque sont proportionnées et insusceptibles de créer
un lien de dépendance nuisible a l'exercice libre de
son mandat. Il n‘existe pas de situation dans laquelle
un élu a titre personnel ou en qualité de chef
d’entreprise représente comme client sociétaire ou
fournisseur une quote-part significative du chiffre
d’affaires ou du capital de la Caisse Régionale.

L'administrateur est client de la Caisse Régionale a
titre personnel et/ou pour les besoins d’'une personne
morale qu’il dirige au plan local et régional et s’inscrit
dans le cadre de relations financiéres quotidiennes,
courantes et normales. La procédure d’octroi d'un prét
concernant tout membre du Conseil est en outre
encadrée par une procédure d’examen et
d’'information ou d‘autorisation par le Conseil
d’Administration et par I'organe central.

L'indépendance des administrateurs de Caisses
Régionales ne résulte pas d’'une durée de mandat mais
d’une vision collective du renouvellement du Conseil
d’Administration, qui assure la diversité et la qualité
du réle de supervision. L’évolution des responsabilités
au sein du conseil ou I'implication dans un comité
spécialisé peut justifier pour des administrateurs
I'exercice d’'un mandat plus long conformément a
I'exigence d’aptitude requise par la reglementation
bancaire et le superviseur, sans que cela n‘empéche
de les qualifier d'indépendants.

11. Les séances du Conseil et les réunions des
comités

11.3 Il est recommandé d’organiser chaque année
une réunion hors la présence des dirigeants
mandataires sociaux exécutifs.

Le Conseil d’Administration de la Caisse Régionale
n‘organise pas de réunion pléniere hors la présence du
Directeur Général.

Les réunions du Comité d’Audit et du Comité des
Risques se tiennent hors la présence des dirigeants
effectifs. En outre, certaines réunions du Comité
d’Audit et du Comité des Risques se tiennent hors la
présence des Commissaires aux comptes.

13. La formation des administrateurs

13.3 les administrateurs représentant les salariés
ou représentant les actionnaires salariés bénéficient
d’'une formation adaptée a I'exercice de leur
mandat.

Disposition sur les sociétés par actions non applicable
aux Caisses Régionales de Crédit Agricole mutuel (cf.
8.2 ci-dessus).
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14. La durée des fonctions des administrateurs
14.3 Le rapport sur le gouvernement d’entreprise
indique précisément les dates de début et d’expiration
du mandat de chaque administrateur de maniére a
faire  apparailtre I’échelonnement existant. Il
mentionne également pour chaque administrateur,
outre la liste des mandats et fonctions exercées dans
d’autres sociétés, sa nationalité, son age, la principale
fonction qu’il exerce et fournit la composition
nominative de chaque comité du conseil.

Le Rapport sur le gouvernement d’entreprise de la
Caisse Régionale fait apparaitre les changements
intervenus dans la composition du Conseil (départs,
nominations et renouvellements) et pour chaque
administrateur, la date d’expiration du mandat en
cours, la nature de sa participation a des Comités
spécialisés, les éventuels mandats exercés au sein du
groupe Crédit Agricole.

17. Le comité en charge des nominations
Composition :

17.1 (..) doit étre composé
d’administrateurs indépendants

majoritairement

Le Comité des Nominations est composé
d’administrateurs qui respectent les indicateurs
d'indépendance des membres du Conseil visés dans la
liste figurant dans le Rapport sur le gouvernement
d’entreprise (cf. point 1.1 dudit rapport) et qui sont
adaptés au statut coopératif.

18. Le comité en charge des rémunérations

18.1 Composition

Il ne doit comporter aucun dirigeant mandataire social
exécutif étre composé majoritairement
d’administrateurs indépendants. Il est recommandé
que le président du comité soit indépendant et qu’un
administrateur salarié en soit membre.

18.2 Attributions

Le comité des rémunérations a la charge d’étudier et
de proposer au conseil I'ensemble des éléments de
rémunération et avantages des dirigeants mandataires
sociaux, I'ensemble du conseil d’administration ayant
la responsabilité de la décision. Il émet également une
recommandation sur l'enveloppe et les modalités de
répartition des jetons de présence alloués aux
administrateurs.

Par ailleurs, le comité est informé de la politique de
rémunération des principaux dirigeants non
mandataires sociaux. A cette occasion, le comité
associe a ses travaux les dirigeants mandataires

sociaux exécutifs.

18.3 Modalités de fonctionnement

Lors de la présentation du compte-rendu des travaux
du comité des rémunérations, il est nécessaire que le
conseil délibére sur les éléments de rémunération des
dirigeants mandataires sociaux hors la présence de
ceux-ci.

Au sein du Groupe Crédit Agricole, le Conseil
d’Administration de chaque Caisse Régionale a confié
a la Commission Nationale de Rémunération des
cadres de direction du Groupe Crédit Agricole, la
fonction de Comité des rémunérations de la Caisse
Régionale sachant que sa composition tient compte de
la notion d’‘indépendance de ses membres a I'égard de
la Caisse régionale.

Se référer au I. 1 du Rapport sur le gouvernement
d’entreprise (Rémunération des dirigeants
mandataires sociaux).

Les attributions du Comité des rémunérations sont

assurées :

- par la Commission Nationale de Rémunération
pour ce qui concerne les Directeurs Généraux de
Caisses Régionales et les cadres de direction (non
mandataires sociaux), afin d’assurer la cohérence
entre les 39 Caisses Régionales.

- par |'Assemblée Générale et par le Conselil
d’Administration pour le Président et les autres
Administrateurs (cf. commentaire sur le point 21).
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20. La déontologie de I'administrateur

- [...] avant d’accepter ses fonctions, I'administrateur
s'assure qu’il a pris connaissance des obligations
générales ou particuliéres de sa charge. Il prend
notamment connaissance des textes légaux ou
réglementaires, des statuts, des présentes
recommandations et des compléments que chaque
conseil peut leur avoir apportés ainsi que des
régles de fonctionnement interne dont le conseil
s’est dotée.

- l'administrateur doit étre actionnaire a titre
personnel et, en application des dispositions des
statuts ou du réglement intérieur, posséder un
nombre minimum d’actions, significatif au regard
des jetons de présence alloués. »

Une fois élu, le nouvel Administrateur se voit remettre
une copie du réglement intérieur du Conseil
d’Administration et des comités de la Caisse Régionale
et signe une charte sur les missions, les droits et les
devoirs de I'’Administrateur de la Caisse Régionale.

Disposition sur les sociétés par actions non applicable
aux Caisses Régionales de Crédit Agricole mutuel.

21. La rémunération des administrateurs

21.1 Il est rappelé que le mode de répartition de cette
rémunération, dont le montant global est décidé par
I'assemblée générale, est arrété par le conseil
d’administration. Il tient compte, selon les modalités
qu’il définit, de la participation effective des
administrateurs au conseil et dans les comités, et
comporte donc une part variable prépondérante.

21.2 La participation des administrateurs a des
comités spécialisés, leur présidence ou l'exercice de
missions particuliéres telles que celles de vice-
président ou d’administrateur référent peut donner
lieu a I'attribution d'une rémunération supplémentaire.
L'exercice de missions ponctuelles confiées a un
administrateur peut donner lieu au versement d'une
rémunération soumise alors au régime des
conventions reéglementées.

21.3 Le montant des rémunérations doit étre adapté
au niveau des responsabilités encourues par les
administrateurs et au temps qu’ils doivent consacrer a
leurs fonctions. Chaque conseil examine la pertinence
du niveau des rémunérations au regard des charges et
responsabilités incombant aux administrateurs.

21.4 Les regles de répartition de ces rémunérations et
les montants individuels des versements effectués a
ce titre aux administrateurs sont exposés dans le
rapport sur le gouvernement d’entreprise.

La Caisse Régionale ne verse a ses Administrateurs
aucune rémunération au sens de l'article L225-45 du
Code de commerce. L'’Assemblée Générale fixe chaque
année une somme globale allouée au financement des
indemnités des Administrateurs conformément a
I'article 6 de la loi du 10 septembre 1947 modifiée et
dont la répartition est déléguée au Conseil
d’Administration.

En conséquence, une indemnité compensatrice de
temps passé est versée mensuellement a son
Président et des indemnités forfaitaires sont par
ailleurs allouées aux Administrateurs sous forme de
vacations journalieres dont le montant dépend du
nombre de réunions de Conseils et de chaque comité
spécialisé  auxquelles I'’Administrateur  concerné
participe.

22, Cessation du contrat de travail en cas de
mandat social

« Il est recommandé, lorsqu’un salarié devient
dirigeant mandataire social de l'entreprise, de mettre
fin au contrat de travail qui le lie a la Société ou a une
société du groupe, soit par rupture conventionnelle,
soit par démission*.

* Lorsque le contrat de travail est maintenu, celui-ci
est suspendu conformément a la jurisprudence.

Cette recommandation s’applique aux Président,
Président-directeur général, Directeur général, dans
les sociétés a conseil d’administration [...]. »

La seule situation de mandataire social et de dirigeant
effectif anciennement salarié est celle du Directeur
Général.

A l'occasion de la nomination de Pierre-Louis
BOISSIERE en qualité de Directeur Général de la
Caisse Régionale a compter du 14 janvier 2013, le
Conseil d’Administration a autorisé la formalisation et
la suspension de son contrat de travail de Directeur
Général Adjoint lors de sa prise de fonction en qualité
de Directeur Général conformément a la procédure de
contréle des conventions réglementées. En effet, le
déroulement des carrieres des cadres dirigeants au
Crédit Agricole s’entend au-dela de la seule Caisse
Régionale émettrice de CCI, ce qui justifie une simple
suspension du contrat de travail.
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23. L’obligation de détention d’actions des
dirigeants mandataires sociaux

Le conseil d’administration fixe une quantité minimum
d’actions que les dirigeants mandataires sociaux
doivent conserver au nominatif, jusqu’a la fin de leurs
fonctions. Cette décision est réexaminée au moins a
chaque renouvellement de leur mandat. (...) Tant que
cet objectif de détention d’actions n’est pas atteint,
les dirigeants mandataires sociaux consacrent a cette
fin une part des levées d’options ou des attributions
d’actions de performance telle que déterminée par le

Disposition sur les sociétés par actions non applicable
aux Caisses Régionales de Crédit Agricole mutuel.

conseil. Cette information figure dans le rapport
annuel de la société. »
25. Les rémunérations des dirigeants

mandataires sociaux

25.3.2 Rémunération variable annuelle des dirigeants
mandataires sociaux exécutifs

« (...) Le Conseil définit les critéres [de performance]
permettant de déterminer la rémunération variable
annuelle ainsi que les objectifs a atteindre. Ceux-ci
doivent étre précis et bien entendu préétablis. »

25.3.3 Rémunérations de long terme des dirigeants
mandataires sociaux exécutifs :
- dispositions spécifiques aux options d’actions
et actions de performance

25.5 Départ des dirigeants mandataires sociaux
25.5.1 Dispositions générales

« La loi donne un rdle majeur aux actionnaires en
soumettant ces indemnités prédéfinies, versées a la
cessation des fonctions de dirigeant mandataire social,
a la procédure des conventions réglementées. Elle
impose une transparence totale et soumet les
indemnités de départ a des conditions de
performance.

Les conditions de performance fixées par les conseils
pour ces indemnités doivent étre appréciées sur deux
exercices au moins. Elles doivent étre exigeantes et
n‘autoriser l'indemnisation d’un dirigeant qu’en cas de
départ contraint, quelle que soit la forme que revét ce
départ. »

La rémunération fixe et variable du Directeur Général
est approuvée par le Directeur Général de Crédit
Agricole  S.A. en qualité d‘organe central
(conformément a larticle R. 512-10 du Code
monétaire et financier) aprés avis de la Commission
Nationale de Rémunération des cadres de direction et
apres la tenue de I'’Assemblée Générale Ordinaire de la
Caisse Régionale approuvant notamment les comptes
de I'exercice précédent.

La rémunération variable est fondée sur des critéres
de performance appréciés par rapport a la situation
financiere, a la qualité du pilotage et de Ia
gouvernance de la Caisse Régionale et qui integre les
risques.

Le Président ne percoit pas de rémunération, a fortiori
variable.

S’agissant des dirigeants mandataires sociaux
exécutifs, il convient de rappeler que :

- les mandataires sociaux de la Caisse régionale
ne bénéficient pas de stock-options ou d’actions de
performance ;

- les caractéristiques de la rémunération
variable du Directeur Général sont prévues dans le
rapport sur le gouvernement d’entreprise (se référer
au I-1 dudit rapport, section « Rémunération des
Dirigeants et Mandataires sociaux »)

Le Directeur Général de la Caisse Régionale ne
bénéficie d’aucun droit a une indemnité de départ a
raison de la cessation ou du changement de ses
fonctions de mandataire social exécutif au sein de la
Caisse Régionale.
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25.6 Régimes de retraite supplémentaire des
dirigeants mandataires sociaux

25.6.2 Régimes de retraites supplémentaires a
prestations définies relevant de l'article L. 137-11 du
code de la sécurité sociale

L'ancien régime de retraite supplémentaire, a
cotisations définies, dont bénéficiait le Directeur
Général et visé dans le Rapport sur le gouvernement
d’entreprise était conforme aux recommandations
visées au § 24.6.2 du Code AFEP-MEDEF au
31/12/20109.

Depuis le 1° janvier 2020, un nouveau régime de
retraite supplémentaire a été mis en place. Ce dernier
s’articule autour  d'un régime de retraite
supplémentaire a prestations définies relevant de
I'article L.137-11-2 du code de la sécurité sociale ainsi
que d'un régime relevant de larticle 82 du code
général des impots. Le Directeur Général éligible a ce
nouveau dispositif est uniqguement celui qui n'a pas
déja atteint le niveau maximum des droits prévus
dans l'ancien régime (45% de la rémunération de
référence). En outre, les droits acquis dans le cadre du
nouveau régime ne peuvent pas, en tout état de
cause, dépasser le niveau maximum précité.

26.2 Information annuelle

Le rapport sur le gouvernement d’entreprise comporte
un chapitre établi avec le concours du comité des
rémunérations, consacré a linformation des
actionnaires sur les rémunérations pergues par les
mandataires sociaux.

Ce chapitre prévoit une présentation détaillée de la
politique de détermination de la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux, notamment :

- les régles d’attribution de la partie variable annuelle.
Sans remettre en cause la confidentialité pouvant
s’attacher a certains éléments de détermination de la
rémunération variable, cette présentation doit indiquer
la répartition des critéres quantitatifs ou quantifiables
sur lesquels cette partie variable est établie et leurs
poids respectifs, comment ils ont été appliqués par
rapport a ce qui avait été prévu au cours de |'exercice
et si les objectifs personnels ont été atteints. Elle
précise en outre, le cas échéant, si le versement de
cette part variable annuelle est pour partie différé et
indique les conditions et modalités de ce versement
différé ;

- les regles d’attribution de la rémunération variable
pluriannuelle. Sans remettre en cause la
confidentialité qui peut étre justifiée pour certains
éléments de détermination de cette rémunération
variable pluriannuelle, il est indiqué la répartition des
critéres qualitatifs ou quantifiables sur lesquels cette
rémunération est établie et leur poids respectif et, lors
du versement de la partie variable pluriannuelle,
comment ces critéres ont été appliqués ;

- (..) le montant global et individuel des
rémunérations versées aux administrateurs et les
régles de répartition entre ceux-ci, ainsi que les régles
de perception des rémunérations allouées le cas
échéant a I'’équipe de direction générale a raison des
mandats sociaux détenus dans les sociétés du groupe.

Le Rapport sur le gouvernement d’entreprise présente
les informations citées ci-contre au I-1 dans la section
« Rémunération des Dirigeants et Mandataires
sociaux »

Rémunération des Dirigeants et Mandataires sociaux

Le statut de Directeur Général de Caisse Régionale est régi par un corps de regles homogénes fondant la
cohérence et I'équité des conditions en vigueur dans I'ensemble des Caisses Régionales.

Le Président de Caisse Régionale bénéficie d’'une indemnité compensatrice de temps passé dans le cadre prévu
par la loi de 1947 portant statut de la coopération. Cette indemnité est déterminée annuellement selon des
recommandations nationales applicables a toutes les Caisses Régionales. L'indemnité versée au Président de la
Caisse Régionale du Morbihan est fixée forfaitairement a un montant mensuel de 5071 €. Dans le
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prolongement de ce régime indemnitaire, le Président bénéficie d’'un dispositif d'indemnité viagére de temps
passé concernant I’'ensemble des Présidents et prévoyant le versement d’une pension sous réserve d’étre en
activité dans le Groupe Crédit Agricole au moment de la liquidation de la pension.

Afin de disposer d’un niveau de pension a taux plein, le Président doit justifier d'une ancienneté minimale de
douze (12) ans dans la fonction avec un minimum de cing (5) années pleines en deca desquelles aucun
montant n’est percu. Le Président de Caisse Régionale ne bénéficie d’aucune indemnité de départ. En outre,
pendant la durée de I'exercice de son mandat, le Président dispose d’un véhicule de fonction.

Lors du Conseil d’Administration de la Caisse Régionale en date du 31 juillet 2015, le Président a rappelé la
réglementation relative aux établissements de crédit d’‘importance significative obligeant ces derniers a créer un
Comité des rémunérations en application des articles L. 511-89 et L. 511-102 du Code monétaire et financier.

Afin de prendre en compte :
¢ |'organisation spécifique du Groupe Crédit Agricole ou la loi donne un r6le a I'organe central quant a la
nomination et a la rémunération des Directeurs Généraux des Caisses Régionales,
e |'absence, dans la Caisse Régionale, de salariés, professionnels des marchés financiers, dont les
activités sont susceptibles d’avoir une incidence significative sur le profil de risque de I’entreprise,
e l'existence de la Commission Nationale de Rémunération des Cadres de Direction de Caisses
Régionales,
le Conseil d’administration a décidé que la Commission Nationale de Rémunération tienne lieu de Comité des
rémunérations de la Caisse Régionale, sachant que la composition et les missions de cette Commission ont
évolué afin de tenir compte du dispositif 1égislatif et de la notion d’'indépendance de ses membres vis-a-vis des
Caisses Régionales.

La rémunération des Directeurs Généraux des Caisses Régionales est encadrée par des régles collectives
communes assurant leur cohérence. Elle est soumise a l'approbation du Directeur Général de Crédit Agricole
S.A., conformément au Code monétaire et financier, aprés avis de la Commission Nationale de Rémunération se
prononcant sur les rémunérations fixes et les rémunérations variables.

Comme précisé supra, la composition de la Commission a été modifiée en 2011 et est composée de trois
membres és qualité représentant le Directeur Général de Crédit Agricole S.A., dont le Directeur Général Adjoint
de Crédit Agricole SA en charge des Caisses Régionales, de trois Présidents de Caisse Régionale et du Directeur
Général de la F.N.C.A. Cette Commission donne également un avis sur la rémunération fixe des Directeurs
Généraux Adjoints de Caisses Régionales.

La rémunération fixe des Directeurs Généraux peut étre complétée d’'une rémunération variable comprise, dans
le cadre des régles collectives, entre 0 et 45% de sa rémunération fixe annuelle, sur treize (13) mois, et versée
annuellement. Cette rémunération variable approuvée par le Directeur Général de Crédit Agricole S.A., est
fondée sur des critéres de performance globale combinant utilité clientéle, développement équilibré, situation
financiere, qualité du pilotage et de la gouvernance de la Caisse Régionale, maitrise et gestion des risques. Le
détail de ces critéres de performance n’est pas publié pour des raisons de confidentialité.

L'approbation par le Directeur Général de Crédit Agricole S.A. de la rémunération variable intervient aprés la
tenue des Assemblées Générales Ordinaires des Caisses Régionales approuvant notamment les comptes de
I’'exercice précédent.

L'application des regles d’encadrement et de plafonnement de ces rémunérations, leur suivi par la Commission
Nationale de Rémunération ainsi que leur agrément par I'Organe Central du Groupe Crédit Agricole conduisent a
leur modération dans le temps comme en valeur absolue.

La rémunération versée au Directeur Général de la Caisse Régionale du Morbihan en 2020 est de
317 865 € au titre de la rémunération fixe et de 110 614 € au titre de la rémunération variable versée en 2020
pour I'exercice 2019. En outre, le Directeur Général bénéficie d’avantages en nature : un véhicule de fonction et
un logement de fonction.

Suite a I'Ordonnance n°2019-697 du 3 juillet 2019 portant transposition de la directive 2014/50/UE du
Parlement européen et du Conseil du 16 avril 2014, les régimes de retraites a prestations définies relevant de
I'article 39 du Code général des imp6ts ont été fermés. Une circulaire précisant les modalités de fermeture a été
publiée le 5 aolt 2020 et une instruction ministérielle précisant les modalités du nouveau produit de retraite a
prestations définies relevant de I'article L.137-11-2 du Code de la sécurité sociale a été signée le 23 décembre
2020. Par conséquent, chaque Directeur Général se verra appliquer un régime de retraite supplémentaire en
fonction de sa situation individuelle. Si le Directeur Général a atteint le niveau maximal des droits dans I’'ancien
régime (45% conformément au code AFEP/MEDEF) alors il ne sera pas éligible au nouveau régime de retraite
supplémentaire. Toutes les conditions de I'ancien régime sont maintenues. Si le Directeur Général dispose d'un
taux de cristallisation dans I'ancien régime inférieur au niveau maximal précité, il sera éligible a I'ancien régime
et au nouveau régime. Ce dernier s’articule autour de l'attribution de droits au titre des articles L.137-11-2
précité et 82 du Code général des impots. Les droits acquis annuellement dans le nouveau régime viennent
compléter les droits acquis dans I'ancien et la totalité des droits ne peut dépasser, en tout état de cause, le
plafonnement de 45% prévu dans l'ancien régime. Si le Directeur Général ne dispose pas de droits dans
I’'ancien régime, il sera uniquement éligible au nouveau régime.

Les Directeurs Généraux ne peuvent bénéficier de I'ancien régime que si les conditions légales de départ en
retraite sont remplies. Ce régime de retraite spécifique applicable a I'ensemble des cadres de direction de
Caisses Régionales n’ouvre pas de droit supplémentaire avant I'dge de départ et procure un supplément de
pension de 1,75% par année d’ancienneté de cadre de direction et dans la limite d’'un plafond du revenu de
référence : 45% pour la part issue dudit régime.
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L'age de référence du nouveau régime de retraite supplémentaire est I'age Iégal de départ a la retraite plus 4
trimestres. Le nouveau régime de retraite supplémentaire relevant de l'article L.137-11-2 prévoit un taux
d’acquisition annuel progressif.

En tout état de cause, ce nouveau régime est plafonné a 30 points de pourcentage pour chaque Directeur
Général sur I'ensemble de sa carriére (tous employeurs confondus). En outre, une fois I'dge de référence du
régime atteint, il n’y a plus d’acquisition de nouveaux droits.

A cela s’ajoute des taux d’acquisition au titre de |'article 82 précité a hauteur de 15% par an pour un Directeur
Général. Ce régime est soumis pour validation a la Commission Nationale des Rémunérations.

Le Président et le Directeur Général de Caisse Régionale ne bénéficient pas, au titre de leurs fonctions dans la
Caisse, de stock-options, d’actions de performance ou d'une rémunération de leurs activités en application de

I'article L. 225-45 du Code de commerce.

Tableau de synthése des rémunérations (1) et des options et actions attribuées a chaque
dirigeant mandataire social

Exercice 2019 Exercice 2020
Président : M. Hervé LE FLOC'H
Rémunérations fixes dues au titre de I'exercice () 60 192 € 60 852 €
Rémunérations variables dues au titre de I'exercice Néant Néant
Rémunération exceptionnelle Néant Néant

Avantage en nature

Véhicule de fonction

Véhicule de fonction

Rémunération de leurs activités en application de

cours de l'exercice

I'article L. 225-45 du Code de commerce Neant Neant

\llalorls.atlon des options attribuées au cours de Néant Néant

I'exercice

Valorisation des actions de performance attribuées au p .
Néant Néant

(1) Indemnité compensatrice du temps passé

Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque dirigeant
mandataire social

Exercice 2019 Exercice 2020
Directeur Général : M. Pierre-Louis BOISSIERE
Rémunérations fixes dues au titre de I'exercice () 296 106 € 317 865 €
Rémunérations variables dues au titre de |'exercice 110 614 € En attente
Rémunération exceptionnelle Néant Néant

Avantage en nature

Logement et véhicule
de fonction

Logement et véhicule
de fonction

Rémunération de leurs activités en application de

cours de l'exercice

I'article L. 225-45 du Code de commerce Neant Neant
\|/a|or|s.at|on des options attribuées au cours de Néant Néant
I'exercice

Valorisation des actions de performance attribuées au Néant Néant

(1)Y compris la composante invariable de la rémunération fixe du Directeur Général de Caisse Régionale venant

compenser la rémunération collective des salariés

(2)2019 : rémunération variable 2019 payée en 20120 aprés I’Assemblée Générale

2020 : rémunération variable 2020 a fixer par I’Assemblée Générale et a payer en 2021
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Indemnités ou
avantages dus
Contrat de travail Régime de ou susceptibles Indemnités
Dirigeants retraite d'étre dus a relatives a une
mandataires Supplémentaire raison de la clause de non
sociaux cessation ou du concurrence
changement de
fonctions
Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Président
- Hervé LE FLOC'H
- Date début Mandat : 23 Non Oui (2) Non Non
mars 2017
- Date de renouvellement
du mandat
d’administrateur :
22 mars 2018
Directeur Général
Pierre-Louis BOISSIERE
Date de prise de fonction
dans la Caisse Régionale : Non (3) Oui Non Non
14 janvier 2013

(2) Indemnité viagére de temps passé.
(3) Le contrat de travail est suspendu.

I-2 - PRESENTATION DE L’'ORGANISATION ET DU FONCTIONNEMENT DES
COMITES

Le Comité d’Audit

En application des dispositions du Code monétaire et financier issues de la transposition de la Directive « CRD
IV », les établissements bancaires ayant un total de bilan supérieur a cing (5) milliards d’euros doivent
constituer un comité des risques (distinct du comité d’audit), un comité des rémunérations et un comité des
nominations.

Les textes « CRD IV » ne mentionnent pas |'existence du comité d’audit et I'arrété du 3 novembre 2014 qui se
substitue au Reglement CRBF 97-02 supprime toute référence au comité d’'audit.

Toutefois, les textes du Code de Commerce relatifs au comité d’audit demeurent applicables aux établissements
de crédit et aux sociétés cotées (sauf cas d’exemptions prévus a l'article L.823-20 C.com).

Par conséquent, la Caisse Régionale ayant constitué un comité d’audit avant la publication des dispositions
« CRD 1V », I'existence du comité d’audit est maintenue, en veillant a le purger de toutes missions relatives au
suivi des risques et au contrble interne, celles-ci étant désormais dévolues au comité des risques. Dans sa
séance du 17 juin 2016, le Conseil d’Administration a adopté le réglement intérieur de ce comité, tenant
compte de ces évolutions.

¢ Composition du Comité d'Audit :

Le Conseil d’Administration de la Caisse Régionale a confirmé I'impossibilité pour le Président du Conseil
d’Administration et pour le Directeur Général de siéger en tant que membre du Comité d’Audit et des comptes.
Il a été acté que le Comité d’Audit serait composé des membres du Bureau du Conseil d’Administration a
I’'exception du Président comme indiqué précédemment ainsi que de I’Administrateur de la Caisse Régionale
désigné par le Conseil d’Administration en raison de ses compétences particulieres dans le domaine de
I'information comptable et financiére, étant précisé que tous ces administrateurs satisfont au critére
d'indépendance et que Madame Emmanuelle SCHIER LE BEVER répond au critere de compétence posé par
I'Ordonnance.

Ce Comité agit sous la responsabilité exclusive et collective des membres du Conseil d’Administration.

La composition du Comité d’Audit est déterminée chaque année par le Conseil d’Administration qui suit
I’Assemblée Générale annuelle.

Le Comité d’Audit de la Caisse Régionale a été composé en 2020 de Messieurs Patrick GUERIZEC, remplacé par
Alain DREANO (a l'issue de I'’Assemblée Générale de la Caisse Régionale du 19 mars 2020), Gilles LE PEIH,
Joseph ROBIN, Jean-Jacques GUILLERMIC, membres du Bureau du Conseil d’Administration et Madame
Emmanuelle SCHIER LE BEVER, Administratrice de la Caisse Régionale désignée a raison de ses compétences
spécifiques. Madame Emmanuelle SCHIER LE BEVER a pris la suite de Monsieur Patrick GUERIZEC a la
Présidence du Comité d’audit, a I'issue de I’Assemblée Générale du 19 mars 2020.

e Missions principales du Comité d’Audit :

Les missions légales incombant au Comité d’Audit sont inscrites dans I'article L. 823-19 du Code de commerce,
tel que rapporté littéralement ci-dessous :
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« Sans préjudice des compétences des organes chargés de I'administration, de la direction et de la surveillance,

ce comité est notamment chargé des missions suivantes : »

1° I/ suit le processus d'élaboration de l'information financiére et, le cas échéant, formule des recommandations
pour en garantir l'intégrité ;

2° Il suit l'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de
l'audit interne, en ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de I'information
comptable et financiére, sans qu'il soit porté atteinte a son indépendance ;

3° Il émet une recommandation sur les commissaires aux comptes proposés a la désignation par I'assemblée
générale ou l'organe exercant une fonction analogue. Cette recommandation adressée a I'organe chargé de
I'administration ou l'organe de surveillance est élaborée conformément aux dispositions de l'article 16 du
réglement (UE) n° 537/2014 précité ; il émet également une recommandation a cet organe lorsque le
renouvellement du mandat du ou des commissaires est envisagé dans les conditions définies a l'article L.
823-3-1;

4° ]| suit la réalisation par le commissaire aux comptes de sa mission ; en ce qui concerne les entités d'intérét
public, il tient compte des constatations et conclusions du Haut conseil du commissariat aux comptes
consécutives aux contrbles réalisés en application des articles L.821-9 et suivants ;

5° ]/ s'assure du respect par le commissaire aux comptes des conditions d'indépendance définies a la section 2
du chapitre II du présent titre ; en ce qui concerne les entités d'intérét public, le cas échéant, il prend les
mesures nécessaires a l'application du paragraphe 3 de l'article 4 du reglement (UE) n° 537/2014 précité et
s'assure du respect des conditions mentionnées a l'article 6 du méme réglement ;

6° Il approuve, pour les entités d'intérét public, la fourniture des services mentionnés a l'article L. 822-11-2 ;

7° Il rend compte régulierement a I'organe collégial chargé de I'administration ou a I'organe de surveillance de
I'exercice de ses missions. Il rend également compte des résultats de la mission de certification des
comptes, de la maniére dont cette mission a contribué a l'intégrité de I'information financiere et du réle qu'il
a joué dans ce processus. Il I'informe sans délai de toute difficulté rencontrée. »

A noter : Au sein des établissements bancaires dits « significatifs » (total de bilan supérieur a 5 millions
d’euros), la mission de suivi de l'efficacité des systemes de contréle interne et de gestion des risques, releve
désormais de la compétence du Comité des Risques.

Il est notamment chargé d'assurer le suivi :

1. du processus d'élaboration de l'information financiére. Il analyse de maniére trimestrielle et chaque fois
que nécessaire les comptes sociaux et consolidés de la Caisse Régionale, avant que le Conseil n’en soit
saisi,

2. du contréle Iégal des comptes annuels et consolidés par les commissaires aux Comptes,

3. de l'indépendance des commissaires aux comptes.

Il rend compte régulierement au Conseil d’Administration de I'exercice de ses missions et |'informe sans délai
de toute difficulté rencontrée.

¢ Les critéres d’indépendance des administrateurs et de compétence d’'un membre du Comité
d’audit en matiére comptable et financiére :

A - Critére d’indépendance

Les membres du Conseil ont estimé qu'ils étaient indépendants et, par conséquent, éligibles au Comité d’'audit.
Leur indépendance repose notamment sur les critéres rappelés supra.

B - Critére de compétence

Selon I'Ordonnance, un membre au moins du Comité d’audit doit présenter des « compétences particuliéres en
matiére financiere et comptable ».
Le Conseil a désigné un membre du Comité d’audit qu’il estime compétent en matiére financiére ou comptable :

Sur la définition et la publicité des criteres de compétence par le Conseil

Les membres du Conseil ont estimé que Madame Emmanuelle SCHIER LE BEVER présentait des compétences
particuliéres en matiére financiere et comptable tenant a :
- sa formation dans les domaines comptable et financier,
- son expérience professionnelle de ces matiéres depuis de nombreuses années dans des petites, moyennes
et grandes Entreprises.

¢ Fonctionnement du Comité d’Audit

Le Comité d’Audit se réunit chaque trimestre, avant chaque présentation des comptes de la Caisse Régionale au
Conseil d’Administration, sur invitation adressée a chaque membre au moins huit (8) jours avant la date de la
réunion.

1l se réunit valablement lorsqu’au moins trois de ses membres participent a la réunion.

Les recommandations et/ou propositions du Comité sont prises a la majorité des membres présents, chaque
membre disposant d’une voix. En cas d’égalité des voix, la voix du Président est prépondérante.

Les Commissaires aux Comptes de la Caisse Régionale sont invités a participer a chaque séance du Comité.

Le Comité d’Audit et des comptes a tenu 5 séances en 2020 et les travaux du Comité dont il s’agit ont porté sur
les points suivants :

- Séance du 30 janvier 2020
e Arrété des comptes au 31/12/2019
e Intervention des Commissaires aux comptes
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- Séance du 23 avril 2020
e  Activité et comptes au 31/03/2020

- Séance du 30 juillet 2020
e  Activité et comptes au 30/06/2020

e Intervention des Commissaires aux comptes

- Séance du 29 octobre 2020
e  Activité et comptes au 30/09/2020

- Séance du 17 décembre 2020
e Budget 2021 : 1% présentation
e Retour appel d'offres des Commissaires aux comptes

Le Comité des Risques

Conformément a l'article L.511-89 du Code monétaire et financier, la Caisse Régionale a créé un Comité des
Risques par décision du Conseil d’Administration du 18 décembre 2015. Il a par ailleurs, dans sa séance du 17
juin 2016, adopté le réglement intérieur de ce Comité.

¢ Composition du Comité des Risques

Le Comité des Risques de la Caisse Régionale est composé des membres du Bureau du Conseil
d’Administration, a I'exclusion du Président du Conseil d’Administration, et d’'un Administrateur qualifié désigné
plus particuliéerement pour ses compétences en matiére de risques.

La composition du Comité des Risques est déterminée chaque année par le Conseil d’Administration qui suit
I’Assemblée Générale annuelle.

Le Comité des Risques de la Caisse Régionale a été composé en 2020 de Messieurs Gilles LE PEIH (Président),
Patrick GUERIZEC remplacé par Alain DREANO (a l'issue de I’Assemblée Générale de la Caisse Régionale du 19
mars 2020), Joseph ROBIN, Jean-Jacques GUILLERMIC, membres du Bureau du Conseil d’Administration et
Madame Emmanuelle SCHIER LE BEVER, Administratrice de la Caisse Régionale désignée a raison de ses
compétences spécifiques.

¢ Missions principales du Comité des Risques

- Il conseille le Conseil d’Administration sur la stratégie globale de I’établissement de crédit et sur
I'appétence globale en matiére de risque, tant actuels que futurs,

- Il assiste le Conseil lorsque celui-ci contréle la mise en ceuvre de cette stratégie par les personnes
mentionnées a l'article L.511-13 Code monétaire et financier [personnes assurant la direction effective de
I’établissement] et par le responsable de la fonction de gestion des risques,

- Il examine, dans le cadre de sa mission, si les prix des produits et services [il s'agit des produits et
services prévus par les livres I et II du Code Monétaire et Financier] proposés aux clients sont compatibles
avec la stratégie en matiere des risques de |'établissement. Lorsque les prix ne refletent pas correctement
les risques, le Comité présente au Conseil d’Administration un plan d’action pour y remédier,

- Il examine (sans préjudice des attributions du Comité de Rémunération) si « les incitations prévues par la
politique et les pratiques de rémunération de I'établissement de crédit sont compatibles avec la situation
de ce dernier au regard des risques auxquels il est exposé, de son capital, de sa liquidité ainsi que de la
probabilité et de I'’échelonnement dans le temps des bénéfices attendus,

- Il veille a la qualité des procédures permettant d’assurer la conformité de I'activité de la Caisse Régionale
avec les dispositions Iégales et réglementaires, frangaises ou étrangeres,

- Il examine les politiques mises en place et recommandations émanant de Crédit Agricole S.A pour se
conformer a la réglementation bancaire sur le controle interne.

Plus particulierement, le Comité des risques a pour mission :

- d’examiner I'adéquation des procédures de contréle interne aux activités exercées et aux risques encourus
par la Caisse Régionale et en particulier, d’analyser annuellement le dispositif de contréle permanent,

- de procéder a un examen régulier des stratégies, politiques, procédures et systémes permettant de
détecter, gérer et suivre les risques liquidité et de communiquer ses conclusions au Conseil
d’Administration,

- de suivre en matiere de contréle permanent, le dispositif de suivi de la politique financiére,

- de prendre connaissance, dans le cadre du contrdle périodique, du plan d‘audit annuel et de la synthese
des principales missions d’audit interne (diligentées par la Direction de I'Inspection générale Groupe) et
externes réalisées au sein de (ou par) la Caisse Régionale,

- de prendre connaissance du rapport annuel sur le contréle interne (RACI) et en rendre compte au Conseil
d’Administration,

- de s’assurer de la pertinence et de la permanence du traitement adéquate des opérations significatives et
des risques majeurs.

¢ Fonctionnement du Comité des Risques

Le Comité des Risques doit se réunir au moins quatre fois par an, sur convocation de son Président adressée au
moins huit jours avant la date de la réunion. Il se réunit valablement lorsqu’au moins trois de ses membres
participent a la réunion. Les recommandations et/ou propositions du Comité sont prises a la majorité des
membres présents, chaque membre disposant d’une voix. En cas d’égalité des voix, la voix du Président est
prépondérante.
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Le Comité des Risques a tenu 9 séances en 2020 et les travaux du Comité dont il s’agit ont porté sur les points
suivants :

Séance du 30 janvier 2020
e Projet de Fonciére CRB « Résidences Séniors »

Séance du 27 février 2020

Périmétre de surveillance

RACI

ICAAP qualitatif et contréles 2.2c
PSEE

Suivi appétence 2019

Budget 2020

Politique financiere 2020
Modifications appétence 2020
Reporting conformité et risque opérationnel
Reporting UNEXO-ACTICAM
Portefeuille crédits

Reporting audit

Plan AUDIT 2020

Séance du 23 avril 2020
e Rapport de contrdle interne LCB FT
e Opération de REPO titres TTS

Séance du 27 mai 2020

Périmétre de surveillance consolidé au T1 2020
Synthése Risques CR Morbihan - ICAAP qualitatif et 2.2c
Suivi appétence au T1 2020

Reporting Contrdle permanent

Risques opérationnels

Portefeuille crédits au 31 mars

Reporting Contrdle périodique

Séance du 30 juillet 2020

e Conformité des entrées en relation

e Evolutions des indicateurs d'appétence au Risque

e Gestion de la liquidité CR : aménagement de la politique financiére
e Suivi des indicateurs d'appétence au 30/06/2020

Séance du 24 septembre 2020

Périmétre de surveillance de la CR au 30 juin 2020
ICAAP quantitatif et qualitatif (2.2c)

ISCI au 30/06/2020

Reporting conformité

Reporting controle permanent

PSEE

Portefeuille crédits

Reporting controle périodique

Séance du 29 octobre 2020

e Cession de créances

e Modifications des statuts de la Caisse Régionale
e Modifications des statuts des Caisses locales

Séance du 25 novembre 2020

e Investissement de la CR dans le projet filiere immobiliere

e Investissement de la CR dans le projet WEBANK (via SACAM AVENIR)

e Investissement de CREDIT AGRICLE BRETAGNE PARTICIPATIONS
FERMES&CO

Séance du 17 décembre 2020

Périmeétre de surveillance consolidé au 30/09/2020
ICAAP qualitatif au 30/09/2020

Pilier 2 Bale III ICAAP quantitatif

Suivi indicateur appétence 2020

Appétence Risque 2021

Politique des entrées en relation

Politique Crédit

Politique recouvrement

Reporting Controle permanent et conformité
Sujets d’actualité sur les crédits

Politique SSI
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Le Comité des Nominations

Conformément a l'article L.511-89 du Code monétaire et financier, la Caisse Régionale a créé un Comité
des Nominations par décision du Conseil d’Administration du 18 décembre 2015. Il a par ailleurs, dans sa
séance du 17 juin 2016, adopté le réglement intérieur de ce Comité.

¢ Composition du Comité des Nominations

Ce comité est composé des membres du Bureau du Conseil d’Administration de la Caisse Régionale a
I’'exception du Président du Conseil d’Administration : Messieurs Joseph ROBIN (Président), Patrick GUERIZEC
remplacé par Alain DREANO (a l'issue de I'’Assemblée Générale de la Caisse Régionale du 19 mars 2020), Jean-
Jacques GUILLERMIC et Gilles LE PEIH.

La composition nominative est arrétée chaque année par le Conseil d’Administration qui suit I’Assemblée
Générale annuelle.

Le Président du Comité des Nominations est désigné par le Conseil d’Administration.

e Missions principales du Comité des Nominations

- 1l identifie et recommande au Conseil d’Administration les candidats aptes a l'exercice des fonctions
d’administrateurs, en vue de proposer leur candidature a I'assemblée générale,

- Il évalue I'équilibre et la diversité des connaissances, des compétences et des expériences (individuelles et
collectives) des Administrateurs (publicité requise),

- Il précise les missions et les qualifications nécessaires aux fonctions exercées au sein du Conseil
d’Administration et évalue le temps a consacrer a ces fonctions,

- 1l fixe un objectif a atteindre en ce qui concerne la représentation équilibrée des femmes et des hommes
au sein du Conseil d'Administration. Il élabore une politique ayant pour objet d'atteindre cet objectif,

- Il évalue périodiquement (et au moins une fois par an) la structure, la taille, la composition et I'efficacité
des travaux du Conseil d’Administration au regard des missions qui lui sont assignées et soumet a ce
Conseil toutes recommandations utiles,

- Il évalue périodiquement (et au moins une fois par an) les connaissances, les compétences et |'expérience
des membres du Conseil d'Administration, tant individuellement que collectivement, et lui en rend compte,

- Il examine périodiquement les politiques du Conseil d'Administration en matiere de sélection et de
nomination des dirigeants effectifs et du responsable de la fonction de gestion des risques et formule des
recommandations en la matiere,

- Dans l'exercice de ses missions, le Comité des Nominations s'assure que le Conseil d'Administration n'est
pas dominé par une personne ou un petit groupe de personnes dans des conditions préjudiciables aux
intéréts de I'établissement de crédit.

- Le Comité des Nominations veille a ce que le nom des entités dans lesquelles les Administrateurs exercent
des fonctions et mandats lui soit communiqué afin de prévenir les risques éventuels de conflits d’intérét et
il s'assure du respect de la reglementation applicable en matiére de cumul des mandats.

¢ Fonctionnement du Comité des Nominations

Le Comité des Nominations se réunit au moins une fois par an, sur convocation de son Président adressée au
moins huit (8) jours avant la date de la réunion.

Il se réunit valablement lorsqu’au moins trois de ses membres participent a la réunion et ses recommandations
et/ou propositions sont prises a la majorité des membres présents, chaque membre disposant d’une voix. En
cas d’égalité des voix, la voix du Président est prépondérante.

Il a un réle consultatif sur toute question relevant de son domaine de compétence et mene les travaux
préparatoires destinés a éclairer les prises de décision du Conseil d’Administration.

Au titre de I'année 2020, le Comité des nominations s’est réuni deux fois.

Le Comité des Rémunérations

Cf. supra partie relative a la rémunération des dirigeants et mandataires sociaux.

I-3 — POUVOIRS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION ET DELEGATION AU
DIRECTEUR GENERAL

Conformément a la loi sur la coopération et aux statuts, le Conseil d’Administration a tous les pouvoirs pour agir
au nom de la Caisse Régionale et faire ou autoriser tous les actes et opérations relatifs a son objet social. Il peut
déléguer tout ou partie de ses pouvoirs.

Le Conseil d'Administration a conféré au Directeur Général l'ensemble des pouvoirs nécessaires au
fonctionnement de la Caisse Régionale du Morbihan.

Ces pouvoirs sont néanmoins limités dans les domaines suivants, nécessitant une autorisation préalable du
Conseil d’Administration :
- toute modification substantielle de I'implantation du réseau d’agences de la Caisse Régionale ;
- la détermination des budgets de fonctionnement et d’investissement nécessaires au bon
fonctionnement de la Caisse Régionale ;
- la conception et la réalisation des programmes d’investissement immobiliers notamment ;
- la nomination et la révocation des cadres de direction ;
- la vente des immeubles de la Caisse Régionale ou de ses filiales au-dela d’'un montant de 500 000
euros et la vente de tout immeuble générant une moins-value supérieure a 100 000 euros ;
- la prise de toutes participations de la Caisse Régionale ;
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Ils sont par ailleurs encadrés par les différentes politiques (risques, taux, crédits ...) définis par le Conseil
d’Administration dans les domaines suivants :
- la gestion des risques de la Caisse Régionale;
- toutes opérations de trésorerie et de gestion financiére;
- l'attribution et I'acceptation des préts et engagements ainsi que leurs modalités d’attribution, de
remboursement et de garanties exigées ;
- l'acceptation de remises de dettes en matiére de recouvrement de créances.

II. TABLEAU RECAPITULATIF DES DELEGATIONS EN COURS DE VALIDITE
DANS LE DOMAINE DES AUGMENTATIONS DE CAPITAL

La loi prévoit de faire figurer le tableau récapitulatif des délégations en cours de validité accordées par
I’Assemblée Générale dans le domaine des augmentations de capital, par application des articles L. 225-129-1 et
L. 225-129-2 du Code de commerce, et faisant apparaitre I'utilisation faite de ces délégations au cours de
I'exercice (nouvel article L.225-37-4,3° du Code de commerce).

Cette exigence est sans objet pour les Caisses Régionales, qui sont des sociétés a capital variable, et qui ne
procédent a des augmentations de capital que par voie d’émission de CCI ou de CCA, sur la base d’une
délégation ad hoc de leur AGE.

Il n’existe aucune délégation dans le domaine des augmentations de capital au sein de la Caisse Régionale.

ITII. MODALITES DE PARTICIPATIONS A L'ASSEMBLEE GENERALE

Les modalités de participations des sociétaires a I’Assemblée Générale de la Caisse Régionale sont décrites dans
ses statuts, lesquels précisent que I'Assemblée Générale se compose de tous les sociétaires porteurs de parts a
la date de convocation et de tenue de cette assemblée.

Dans le contexte de crise sanitaire lié a I'épidémie de COVID-19, I'’Assemblée Générale Extraordinaire de la
Caisse Régionale du 27 novembre 2020 a modifié les statuts, afin d’y prévoir la possibilité d’inviter les
sociétaires a participer et a voter a I’Assemblée générale, outre physiquement :

- par voie de visioconférence ou par tous moyens électroniques de télécommunication (y compris internet),

- par correspondance, conformément aux textes en vigueur.

Cet ajout donne au Conseil d’administration le pouvoir d’opter pour le format de réunion adapté et de fixer les
modalités de participation et de vote préalable ou lors de I’Assemblée en résultant, tout en s’assurant que les
caractéristiques techniques employées sont adaptées. Il est rappelé pour la Caisse Régionale, la réunion
physique de I’Assemblée Générale doit néanmoins demeurer la régle.

A chaque Assemblée Générale est tenue une feuille de présence recensant tout sociétaire présent, participant
par voie de visioconférence ou par tous moyens électroniques de télécommunication, représenté ou ayant
adressé un formulaire de vote par correspondance. Une feuille de présence diment émargée par chacun des
sociétaires présents et des mandataires présents physiquement a I’Assemblée, certifiée exacte et arrétée par le
Bureau de I'Assemblée, est déposée au sieége social, pour étre jointe aux proces-verbaux des délibérations. Il en
est de méme des pouvoirs donnés, le cas échéant, par les sociétaires régulierement représentés. La feuille de
présence sera, le cas échéant, complétée par la Caisse Régionale, a partir des formulaires de votes a distance
et préalables recgus par la Caisse Régionale.

Chaque sociétaire personne physique ou personne morale n‘ayant pas le statut de société coopérative a droit a
une (1) voix, quel que soit le nombre de parts qu'il posséde. Le représentant de la personne morale sociétaire
peut ne pas étre sociétaire a titre individuel de la Caisse Régionale.

Chaque sociétaire personne morale ayant le statut de coopérative a droit a une (1) voix quel que soit le
montant de sa souscription, puis a une voix supplémentaire par tranche de cent (100) parts souscrites, sans
toutefois qu’il puisse disposer de plus de cing (5) voix en tout. Le représentant de cette société coopérative
peut étre ou non sociétaire a titre individuel de la Caisse Régionale.

Chaque sociétaire, personne physique ou morale, peut donner pouvoir et se faire représenter a I’Assemblée

Générale par un autre sociétaire de son choix :

- Le sociétaire personne physique peut représenter d’autres sociétaires mais il ne pourra disposer, en tout
état de cause, de plus de deux (2) voix, la sienne comprise ;

- Le délégué représentant plusieurs sociétaires personnes morales ne pourra disposer d'un nombre de voix
supérieur a cing (5).

Chaque sociétaire mandataire représentant a la fois des sociétaires personnes physiques et morales pourra
disposer au maximum de deux voix de sociétaires individuels, la sienne comprise et de cinq voix de sociétaires
collectifs (sociétaire personne morale ayant le statut coopératif).

Les personnes physiques ou morales autres que les Caisses Locales ne pourront représenter plus du tiers des
droits de vote attribués aux sociétaires pour les Assemblées Générales.

Fait a VANNES, le 29 janvier 2021

Le Président du Conseil d’Administration,

Hervé LE FLOC'H
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1. La situation économique

1.1 Environnement économique
. Bilan de I'année 2020

L'année 2020, initialement marquée par un ralentissement ordonné de I’économie mondiale, des marchés
financiers rendus optimistes par la réduction des incertitudes (dont un accord commercial sino-américain) et des
politiques monétaires durablement accommodantes, aura évidemment été marquée du sceau de I'épidémie de
Covid-19. La Covid-19 constitue un choc inédit par sa nature car bouleversant en premier lieu I'’économie réelle :
mondial, exogéne, il affecte I'offre comme la demande, en contraignant des pans entiers d’activité a la mise en
sommeil, tout en imposant une contraction de la consommation et, en corollaire, I'accumulation involontaire d’'une
épargne abondante. Le choc se distingue également par son ampleur, bien supérieure a celle de la crise de 2008-
2009. Le FMI livrait ainsi, dés avril, une prévision de contraction du PIB mondial de 3 % en 2020 (a rapprocher
d’un repli de 0,1 % en 2009). En juin, le FMI déclarait anticiper une récession de 4,9 % en 2020 suivie d'une
reprise de 5,4 % en 2021. En octobre, les prévisions de récession puis de reprise mondiales étaient toutes deux
Iégérement révisées (-4,4 % puis 5,2 %) pour étre finalement revues favorablement en janvier 2021 (-3,5 % et
5,5 %).

Afin d’amortir la récession anticipée et d’éviter que la crise sanitaire et économique ne se double
d’une crise financiére, on a ainsi assisté a la mise en ceuvre rapide et généralisée de politiques de
soutien monétaires et budgétaires inédites par leur taille et leur capacité a s’affranchir des
contraintes. En matiére monétaire, les banques centrales ont eu recours a des combinaisons diverses d’outils
variés, tout en poursuivant des objectifs similaires : assouplissement des conditions de financement, transmission
efficace de la politique monétaire, meilleur fonctionnement possible des marchés financiers et du crédit et, dans le
cas de la BCE, apaisement des tensions sur les spreads obligataires des souverains les plus fragiles de la zone
euro. Grace a des plans de soutien massifs (chdmage partiel, aides aux populations les plus fragiles, baisse
temporaire des cotisations sociales, reports de charges fiscales et sociales, garanties publiques sur les préts aux
entreprises, prises de participations de I'Etat), les politiques budgétaires se sont employées a amortir le choc en
limitant les destructions d’emplois et de capacités de production afin d'assurer que le redémarrage s’opeére le
mieux possible, une fois la pandémie passée. Si les politiques monétaires et budgétaires ont permis d’éviter une
crise financiere et atténué l'effet récessif de la pandémie, ce dernier est néanmoins considérable mais d’ampleur
variée selon les pays en fonction, notamment, de leurs caractéristiques structurelles (structure du PIB, de
I'emploi, poids des différents secteurs), de leur robustesse pré-crise, de leurs stratégies sanitaires et de leurs
marges de manceuvre.

Aux Etats-Unis, dés la mi-mars, la banque centrale américaine a pris un ensemble de mesures
d’assouplissement radicales! dont certaines ont ensuite été élargies et complétées afin d’assurer un
approvisionnement en liquidités des banques et des marchés (achats d'actifs sans limitation, élargissement de
I'univers des titres achetables). Cette position accommodante a également été renforcée par I'adoption d'un
ciblage de l'inflation moyenne qui permet, explicitement, un dépassement de I'objectif d'inflation aprés des
périodes au cours desquelles l'inflation aurait été constamment inférieure a 2 %. A lissue de sa réunion de
décembre, la Réserve fédérale a clairement indiqué qu'elle maintiendrait une position accommodante et ses taux
directeurs a zéro pendant une période prolongée comme en témoigne le « dot plot », dans lequel la projection
meédiane des membres du FOMC indique des taux inchangés jusqu'en 2023 au moins. Tout en restant a l'aise avec
le dispositif actuel, la Fed s’est dite préte a agir davantage (plus d'achats d'obligations et/ou une extension de
maturité) si nécessaire.

La réponse budgétaire américaine a également été rapide (mars) et massive, sous la forme d’un plan
de soutien dit « CARES Act » (Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security) totalisant prés de 2 200
milliards de dollars (soit 10 % du PIB) visant a fournir une aide financiere ou un allégement de charges aux
ménages et aux entreprises mais aussi aux hopitaux et aux Etats. Les mesures phares comprenaient le versement
direct d’une allocation aux ménages a revenu faible ou intermédiaire, un plan d’aide au systéme d’assurance
chémage (autorisant une extension des indemnités chémage qui normalement relévent de la compétence des
Etats), un soutien financier aux PME (350 milliards de dollars), des préts aux grandes entreprises, aux Etats et
aux collectivités locales (500 milliards de dollars), un déblocage de crédits en faveur des hopitaux (150 milliards
de dollars). Un plan budgétaire supplémentaire (484 milliards de dollars soit un peu plus de 2 % du PIB), visant a
renforcer le CARES Act de mars et a « rallonger » le programme de préts aux PME, a été adopté en avril.

En 20202, le déficit budgétaire américain s’est ainsi creusé de prés de 10 points a 14,9 % du PIB, alors que la
dette croissait de 20 points de pourcentage pour atteindre 100 % du PIB. L'activité a néanmoins fait le « yo-yo »
durant toute I'année. Aprés un repli de 1,3 % au premier trimestre (en variation trimestrielle non annualisée), le
recul du PIB au deuxiéme trimestre a été violent (-9 %) mais suivi d'un rebond plus soutenu qu'anticipé (+7,5 %
au troisiéme trimestre). A la faveur de la recrudescence de I'épidémie, I'amélioration du marché du travail s’est
interrompue en décembre (aprés avoir culminé a 14,8 % en mai, le taux de chémage atteint 6,7 % contre 3,5 %
avant la crise). Au quatrieme trimestre, I'activité n’a progressé que de 1 %. En dépit de soutiens monétaires
et budgétaires massifs, la récession s’éléve finalement a -3,5 % (-2,5 % en 2009) ; le PIB est
inférieur de 2,5 % a son niveau pré-crise (fin 2019) et I'inflation atteint 1,4 % fin décembre.

1 Baisse de taux de 100 points de base (fourchette des Fed funds a [0 ; 0,25 %]) du taux de la facilité de prét marginal (discount window de 1,5 % a
0,25 %), baisse du taux de réserves obligatoires, programme d’achats d’actifs (500 milliards de dollars USD de Treasuries et 200 milliards de dollars
de mortgage-backed securities, MBS, titres adossés a des créances hypothécaires), liquidité sur des segments spécifiques (Commercial Paper Funding
Facility, Money Market Mutual Fund Liquidity Facility), forward guidance (pas de hausse de taux tant que la crise sanitaire n’est pas surmontée et
que I’économie n’évolue pas conformément a ses objectifs d’inflation et d’emploi).

2 Année fiscale 2020 se terminant en septembre.
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En zone euro, dés le mois de mars, la BCE a déployé des mesures accommodantes offensives qu’elle a
ensuite adaptées pour prévenir tout resserrement indésirable des conditions de financement :
augmentation du Quantitative Easing (enveloppe supplémentaire de 120 milliards d’euros), lancement d’un
nouveau programme d’achats temporaire (Pandemic Emergency Purchase Programme ou PEPP de 750 milliards
d’euros, initialement jusqu’a la fin 2020, achats non contraints par la limite de 33 % de détention maximale par
souche ce qui autorise un respect plus facile de la clé de répartition du capital), introduction de Long Term
Refinancing Operations (LTRO) transitoires jusqu’en juin 2020 (assorties de conditions plus favorables ainsi que de
régles moins strictes pour le collatéral), assouplissement des conditions des TLTRO III, nouvelles opérations de
refinancement a long terme Pandemic Emergency Long Term Operations (PELTRO) et, enfin, allegement des
contraintes de solvabilité et de liquidité du secteur bancaire. Fin décembre, face a l'impact plus prononcé de la
deuxiéme vague de pandémie sur le scénario a court terme et aux incertitudes élevées sur la croissance (dont elle
a revu la prévision 2021 a la baisse de 5 % a 3,9 %), la BCE a envoyé un signal trés clair de présence
substantielle et, surtout, durable ; elle a renouvelé son incitation a préter a destination des banques et son
engagement a limiter les tensions sur les primes de risque des souverains vulnérables : recalibrage de la troisieme
série d’opérations de refinancement a plus long terme ciblées (TLTRO III, allongement jusqu’en juin 2022 de la
période pendant laquelle des conditions trés favorables en termes de taux d'intérét3® et d’assouplissement du
collatéral adoptées s’appliquent), trois opérations supplémentaires prévues en 2021 (juin, septembre, décembre),
augmentation du montant total que les contreparties seront autorisées a emprunter lors des TLTRO III, quatre
opérations supplémentaires de refinancement (PELTRO, de mars a décembre 2021 d’une durée d'un an),
enveloppe additionnelle de 500 milliards d’euros consacrée au PEPP (total de 1 850 Mds d’euros), extension de
I’'horizon des achats nets jusqu’a fin mars 2022, réinvestissements des remboursements au titre du principal des
titres arrivant a échéance prolongés au moins jusqu’a la fin de 2023.

La politique budgétaire de la zone euro a également rapidement pris une tournure expansionniste
avec des mesures nationales (soutien au systéeme de santé, aux entreprises et a I'emploi, garanties publiques
sur les nouveaux préts aux entreprises). En allégeant les entraves aux politiques nationales par la suspension des
régles budgétaires, la Commission européenne a permis aux pays de répondre immédiatement a la crise. Face a
des marges de manceuvre nationales si diverses que se posait le risque d’'une fragmentation préjudiciable au
marché et a la monnaie unique, la mise en commun des ressources s’est imposée. Les fonds existants ont d’abord
été mobilisés*. A mesure que I'ampleur de la crise se dessinait, de nouvelles ressources communes
financées par I'’endettement ont vu le jour : fonds SURE (fonds de réassurance contre le chdmage, 100
milliards d’euros), garanties d’investissement par la BEI (200 milliards d’euros) puis proposition de la
Commission européenne en faveur d’'un fonds de soutien a la reprise et a la reconstruction, opérant
une redistribution en faveur des pays les plus touchés par la crise et les plus pauvres : le Recovery
Fund (soit 750 milliards d’euros levés par émission obligataire garantie par le budget de I'UE).

En 2020, l'impulsion a I'économie fournie par la politique budgétaire atteindrait un peu moins de 4 points de PIB
en moyenne dans la zone euro. Couplée a la détérioration cyclique du solde budgétaire (4 points de PIB), le déficit
public se creuserait de pres de 9,3 % en moyenne dans la zone euro et conduirait a une forte hausse des dettes
publiques (presque 18 points en moyenne pour atteindre un peu plus de 104 % du PIB). En dépit des dispositifs
monétaires et budgétaires, I'économie a néanmoins évolué au gré de la pandémie et des mesures de restriction a
la mobilité qu’elle imposait. Aprés un repli déja substantiel au premier trimestre (-3,7 % en variation
trimestrielle), le PIB a chuté de 11,7 % au deuxieme trimestre avant d’enregistrer un rebond spectaculaire et plus
robuste qu’anticipé (+12,5 %). Au dernier trimestre, le repli a été moins sévere qu’anticipé (-0,7 %). Alors que
I'inflation s’est repliée (-0,3 %, glissement annuel en décembre ; 0,3 % en moyenne), la récession a
ainsi atteint 6,8 % en 2020 (a rapprocher de -4,5 % en 2009), laissant le PIB inférieur de 5,1 % a son
niveau de fin 2019 et faisant apparaitre d’'importantes divergences entre grands pays de la zone euro.
A titre d'illustration, en Allemagne, aprés une croissance quasiment nulle au quatrieme trimestre, le PIB a
enregistré une contraction moyenne de 5,3 % sur 2020, ce qui reste « limité » notamment au regard de la crise
financiere de 2009 (recul de 5,7 %).

En France, aprés un net rebond, le confinement du mois de novembre a entrainé une contraction du PIB (-1,3 %
au quatrieme trimestre) moins forte qu’anticipé. Sur I'ensemble de I'année 2020, le PIB recule de -8,3 %, un choc
bien supérieur a celui de la crise de 2009 (-2,9 %), mais finalement inférieur a ce qui avait été anticipé dans le
scénario de décembre ou par le consensus des économistes qui prévoyait une contraction d’environ 9 %. D’une
durée et d'une intensité moindre, le deuxiéme confinement a été moins négatif pour I'économie que celui du
printemps. L'activité au T4 est ainsi 5 % inférieure a celle du T4 2019, dernier trimestre d’activité « normale »,
contre 18,8 % inférieure au T2 2020. Au T4, la contraction de l'activité est majoritairement due au recul de la
consommation, entrainé par les fermetures administratives et les mesures de couvre-feu. L’investissement
continue quant a lui son redressement grace a la poursuite de I'activité dans des secteurs comme la construction
ou la production de biens d’équipements.

En enregistrant une croissance méme modérée (autour de 2,3 %), la Chine aura finalement été la
seule économie du G20 a ne pas avoir subi de récession en 2020. Aprés un premier trimestre
historiquement bas, I'activité chinoise a été relancée grace a une politique axée sur |'offre (soutien aux entreprises
via des commandes publiques et des lignes de crédit). Une reprise a deux vitesses s’est ainsi enclenchée avec,
d’'une part, une trajectoire en V pour la production industrielle, les exportations et l'investissement public et,

% 50 points de base (pb) en-dessous du taux de refinancement pour tous les encours et 50 pb en-dessous du taux de dép6t pour tout encours net égal au
niveau des encours octroyés entre octobre 2020 et décembre 2021. La condition préalable pour bénéficier de cette forte incitation a préter est donc
claire : il ne faut ne pas diminuer le soutien existant.

4 Réorientation des fonds de cohésion non utilisés du budget de I’UE a hauteur de 37 milliards d’euros, garanties aux PME fournies par la Banque
européenne d’investissement (BEI), utilisation des fonds encore disponibles du Mécanisme européen de stabilité (MES) a hauteur de 240 milliards
d’euros (soit 2 % PIB de la zone).
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d’autre part, un rebond plus graduel de la consommation, de I'investissement privés et des importations. En dépit
de la reprise, prés d'un an aprés la crise sanitaire, certains stigmates sont encore visibles : les ventes au détail,
tout comme certaines activités de service (nécessitant une présence physique) n’ont pas rattrapé leur niveau de
2019 et les créations d’emplois sont encore insuffisantes pour compenser les destructions intervenues début 2020
et absorber les nouveaux entrants.

En 2020, I'activisme monétaire a permis d’éviter que la crise économique ne se double d’une crise
financiére : un succés manifeste au regard, d’une part, du choc qu’a subi I'’économie réelle et, d’autre
part, des menaces qui planaient en début d’année, tout particuliéerement au sein de la zone euro. Dans
le sillage d’une vague puissante d’aversion au risque, en mars, le taux d‘intérét a dix ans allemand se repliait en
effet au point de plonger a -0,86 %, un creux vite suivi d’'un violent écartement des primes de risque acquittées
par les autres pays. Les primes de risque offertes par la France, I'Espagne et I'Italie culminaient a,
respectivement, 66 points de base (pb), 147 pb et 280 pb mi-mars. Complété par le Fonds de relance européen,
le dispositif monétaire déployé par la BCE a permis, a défaut de faire remonter significativement les taux
allemands, d’éviter une fragmentation de la zone euro et d’encourager I'appréciation de I’euro contre dollar (9 %
sur l'année). Fin décembre, si le Bund se situait a -0,57 %, les spreads frangais, italiens et espagnols
n’atteignaient plus que, respectivement, 23 pb, 62 pb et 111 pb. Quant aux taux américains (US Treasuries 10
ans), partis de 1,90 % en début d'année, il se sont repliés jusqu'a 0,50 % en mars pour ensuite évoluer a
I'intérieur d’'une bande relativement étroite (0,60 %-0,90 %). Lors de sa réunion des 15-16 décembre, la Fed a
choisi le statu quo mais confirmé que restaient possibles, si nécessaire, une augmentation de ses achats
d'obligations et un allongement de leur maturité. Les taux se sont donc légérement tendus avant de rapidement
s'assagir. Inscrits sur une tendance doucement haussiére depuis I'été, ils ont ainsi terminé I'année a 0,91 %.
Enfin, I'abondance de liquidité et I'engagement de maintien de conditions monétaires accommodantes fournis par
les banques centrales ont soutenu les marchés plus risqués. Ainsi, a titre d’illustration, alors que les actions
américaines et européennes affichaient mi-mars des reculs respectifs allant jusqu’a 30 % et 37 % par rapport a
leur niveau de début janvier, elles ont clos I'année sur une hausse honorable (de 14 %) et un repli limité (de
6,5 %).

. Perspectives 2021

Le panorama économique reste entaché d’incertitudes fortes, liées a la sortie difficile de la crise sanitaire
(virulence persistante de la pandémie, mutations du virus sous une forme plus contagieuse, reprise des
contaminations, développement de I'immunité grace a la vaccination encore tres incertain). Le profil et la
vigueur de la croissance seront donc encore marqués par le sceau de la pandémie et de I'arbitrage délicat entre
croissance et sécurité sanitaire. Aprés un premier semestre encore anémié, la reprise serait trées modeste et
tres disparate en dépit des perfusions monétaire et budgétaire. Les grandes économies seront en effet encore
aidées par des soutiens budgétaires massifs, des politiques monétaires particulierement accommodantes, et
des conditions financiéres favorables. Si certains totems peuvent encore tomber (comme I'hypothése de taux
négatifs au Royaume-Uni qui ne peut étre exclue), il semble que I'exercice d’assouplissement ait atteint un
terme (entendu au sens d’outils nouveaux) et qu’il faille plutét compter sur des améliorations/extensions des
dispositifs existants. La politique budgétaire constituera un outil décisif de soutien a court terme puis de relance
une fois la situation « normalisée ». Le cas du Japon, ou I'innovation monétaire semble aboutie, l'indique : la
politique budgétaire joue un role plus direct dans la réduction de I'écart de production et la Banque du Japon
I'accompagne en agissant comme un « stabilisateur intégré » des taux longs via le contrdle de la courbe des
taux.

Aux Etats-Unis, alors que la résurgence du virus fait planer un risque de forte décélération au premier semestre,
I'élection de Joe Biden a la présidence et le contrble par le Parti démocrate des deux chambres du Congrés
devraient conduire a des mesures de relance supplémentaires en complément de l'accord de 900 milliards de
dollars négocié fin 2020. Joe Biden a, en effet, proposé un nouveau plan de relance de 1 900 milliards de dollars ;
en raison des contraintes politiques, un plan d’une telle envergure a néanmoins peu de chances d’'étre voté (un
stimulus de I'ordre de 1 000 milliards de dollars est plus probable). En janvier, la Réserve fédérale, attentiste, a
prolongé son statu quo' tout en notant que I’économie ralentissait, que son scénario de renforcement de la reprise
au second semestre était conditionné par les progrés sur le plan de la vaccination et que les rumeurs de
« tapering » étaient prématurées. Ainsi, alors que le soutien budgétaire pourrait apporter 1 point de pourcentage
a la croissance américaine, celle-ci n’accélérerait qu’au cours du second semestre, a la faveur d’une distribution
plus large du vaccin et de la levée des restrictions, pour atteindre prés de 4 % (en moyenne annuelle).

En zone euro, l'incertitude sur la maitrise de la pandémie et I'absence de visibilité sur la situation économique
continueront de peser sur les décisions de dépenses, tant de consommation (risque d’épargne de précaution)
que d’investissement, tout au long de 2021. Le risque d’un retrait massif et précoce des mesures de soutien
budgétaire semble écarté pour 2021 : la matérialisation du risque (dont des défaillances d’entreprises, et une
hausse du taux de chdmage) devrait donc intervenir plus tardivement, au début de la phase de normalisation
de l'activité. Notre scénario retient une croissance proche de 3,8 % (avec un biais désormais baissier) en 2021.
Selon les caractéristiques structurelles (dont composition sectorielle de I'offre et de I'emploi, poids des services,
capacité d’exportation et adéquation des produits exportés, etc.) et les stratégies nationales (arbitrage
santé/économie, abondance et efficacité des mesures de soutien), tant I'ampleur du choc que la vitesse et la
puissance de la récupération seront extrémement diverses. Notre scénario retient des taux de croissance
moyens proches de 2,5 % en Allemagne, 5,9 % en France et 4 % en Italie. Fin 2021, le PIB de la zone euro

1 Fourchette cible des taux des Fed funds & 0-0,25 % ; achats nets de titres & 120 milliards de dollars par mois, soit 2/3 de Treasuries et 1/3 de MBS ;
guidage des anticipations sur les taux directeurs consistant a tolérer un dépassement « modéré » de la cible d’inflation pour « un certain moment » ;
guidage des anticipations sur les achats d’actifs qui indique qu’ils se poursuivront au moins au rythme actuel, jusqu’a ce qu’un « progreés substantiel »
soit réalisé en direction des objectifs d’emploi et d’inflation.
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serait encore inférieur de 2,4 % a son niveau pré-crise (i.e. fin 2019). Alors que cet écart serait limité a 2 % en
Allemagne, il resterait proche de 7,4 % en Espagne pour se situer autour de 2,2 % et 3,9 %, respectivement,
en France et en Italie.

Les annonces faites par la BCE en décembre ont éloigné toute perspective de normalisation de la politique
monétaire. La BCE rassure contre toute remontée précoce des taux alors qu’un effort budgétaire additionnel est
déployé et garantit sa présence sur le marché souverain jusqu’en 2023. Elle ceuvre a maintenir I'offre de crédit
fournie au cours des derniers mois, en assurant des conditions favorables aux banques. A moyen terme, les
questions essentielles sont donc moins celles de la soutenabilité des dettes publiques que celles de gouvernance
et de la capacité a mobiliser les fonds publics pour organiser la réponse a la crise.

Le Royaume-Uni est sorti du marché unique et de I'union douaniére le 1 janvier 2021, moyennant un accord
de libre-échange de derniére minute. Celui-ci évite les droits de douane et les quotas (sous réserve du respect
des regles de concurrence équitable et des régles d’origine) mais implique des barriéres non tarifaires
significatives. Le commerce sans frictions de biens et de services a donc pris fin, tout comme la libre circulation
des personnes. Aux perturbations associées a la mise en ceuvre de la nouvelle relation post-Brexit s'ajouteront
les conséquences de la pandémie : succédant a une contraction majeure puisqu’estimée a -11,1 % en 2020, la
croissance approcherait 4,5 % en 2021, laissant, fin 2021, le PIB inférieur de 3,8 % a son niveau pré-crise
2019.

Dans les pays émergents, aprés une contraction un peu inférieure @ 3 % en 2020, une reprise proche de
5,5 % se profile. Ce chiffre masque une grande diversité : une illusion d’optique qui dissimule a la fois les effets
immédiats de la crise, dérivés notamment de contraintes monétaires et budgétaires plus sévéres et diverses
que dans l'univers développé, et ses conséquences durables sous la forme du creusement du fossé structurel
entre les émergents asiatiques et les autres. L'Asie (notamment I’Asie du Nord) a moins souffert et s’appréte a
mieux rebondir, Chine en téte. Lors du cinquiéme plénum, les autorités chinoises ont rendu publics les premiers
objectifs liés au 14¢ plan quinquennal. Ce dernier vise un « développement sain et durable » promouvant une
« croissance de qualité » sans cible formalisée de croissance économique, afin peut-étre de laisser plus de
flexibilité dans I’élaboration des politiques économiques. La Chine devrait rebondir fortement en 2021 (+8 %)
avant de retrouver sa trajectoire prévue en 2022 (+5,1 %). Il semble cependant illusoire de compter sur le
dynamisme chinois pour tonifier I'’Asie et promouvoir le redressement du reste du monde a l'aune de
I'expérience de 2009. A la faveur de I'épuisement de la majeure partie du rattrapage, la croissance chinoise a
ralenti : la Chine na plus les moyens de tracter le reste du monde. De plus, elle nen a plus envie : sa nouvelle
stratégie dite de « circulation duale », visant a limiter sa dépendance vis-a-vis de I'extérieur, I'atteste.

Reprise lente et incertaine, probablement chaotique, incertitudes multiples et assouplissements
monétaires : un tel environnement est propice au maintien de taux d’intérét extrémement faibles. II
faudra attendre qu’enfin se matérialisent les nouvelles favorables tant en termes sanitaires qu’économiques
pour que se dessine une amorce de redressement, limitée par I'absence d’inflation et les excés de capacité. Par
ailleurs, c’est notamment a I'aune de |'évolution passée des taux d'intérét que peuvent étre jugés les progres
accomplis par la zone euro : une solidarité manifeste qui se traduit par une fragmentation évitée, un
resserrement des primes de risque acquittées par les pays dits « périphériques », une bonne tenue de I'euro.
Notre scénario retient donc des taux souverains a dix ans américains et allemands proches fin 2021 de,
respectivement, 1,50 % et -0,40 %, couplés a des spreads au-dessus du Bund de 20 points de base (pb), 50
pb et 100 pb pour la France, I'Espagne et I'Italie ol I'on suppose que vont s’apaiser les tensions politiques.

En ligne avec un scénario de reprise méme lente, timide et peu synchrone, le dollar pourrait se
déprécier trés légérement au profit de l'euro et de devises plus pro-cycliques ou portées par
I'appétit pour le risque. La dépréciation du dollar serait toutefois limitée par la résurgence des tensions sino-
américaines pesant, en particulier, sur les devises asiatiques : la crise n'a que temporairement éclipsé les
dissensions entre les Etats-Unis et la Chine. Si le calendrier est incertain (installation de la nouvelle
administration américaine, gestion de ses problemes domestiques, reconstruction de ses alliances
internationales), et si la présidence de Joe Biden augure d'un changement de ton, les racines du conflit
demeurent. La montée du protectionnisme et du risque politique étaient propices a I'essoufflement de I'hyper-
globalisation : la crise devrait étre favorable a une régionalisation accrue des péles de croissance, comme
|'atteste la signature du Regional Comprehensive Economic Partnership unissant la Chine, les pays membres de
I'ASEAN et de grands alliés américains (Australie, Corée du Sud, Japon, Nouvelle-Zélande).

1.2 Environnement local et positionnement de la Caisse Régionale du Morbihan
sur son marché

Le territoire de la Caisse Régionale est centré sur le département du Morbihan, qui présente un bassin de
population limité de 0,751 million d’habitants. La croissance démographique est positive notamment grace a
I'arrivée de nouveaux résidents, notamment retraités mais en ralentissement (+0,5 % par an en moyenne sur
3 ans). 87 communes morbihannaises sur 250 voient leur population baisser. Aucun effondrement n’est a
noter, mais le nord du département, plus rural, perd davantage d’habitants. Par ailleurs, en structure, la
population vieillit : les « 60 ans et plus » représentaient 30,6 % des Morbihannais en 2017. IIs n'étaient « que
25 % en 2007.

Sur le plan économique, les moteurs principaux sont l'industrie agroalimentaire, I'agriculture et la péche, la
filiere nautique (plaisance et professionnelle), les activités portuaires et le tourisme.

Historiquement centré sur I'agriculture et la péche, le Morbihan est aujourd'hui le 1° département agricole
frangais pour les emplois salariés dans les industries agro-alimentaires. Lorient est le 2™ port de péche
francais en tonnage de produits débarqués. L’Agriculture représente 13 600 actifs avec 5 600 exploitations
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professionnelles, le 1" rang pour les emplois salariés dans les industries agro-alimentaires, le 1" rang pour la
volaille de chair et le 1°" rang pour les Iégumes industriels.
La surface agricole totale représente 71 % de la surface du département

Le Morbihan accueille 2,89 millions de touristes, dont 471 000 étrangers pour 34 millions de nuitées. Il compte
a son actif, 529 000 lits touristiques (dont 65 % de résidences secondaires) et 300 hotels, 285 campings
homologués, 3 250 logements meublés de tourisme et 540 chambres d'hétes labellisées. Le Tourisme génére
20 000 emplois directs en été.

D'autres secteurs d'activité participent a la bonne santé de I'économie : I'industrie mécanique, la cosmétique, la
construction navale, la plasturgie, les technologies de l'information et de la communication ...

Enfin, le Morbihan compte plusieurs péles universitaires (Vannes, Lorient, Pontivy ..) ou sont formés des
techniciens, ingénieurs et chercheurs.

Plus globalement, la solidité de la situation économique de la Bretagne s’est confirmée jusqu’en 2019. Avec
prés de 19 000 emplois créés dans la région Bretagne, la progression des effectifs salariés (+ 1,5 %) est de
nouveau plus forte que dans I'ensemble du pays (+ 1,1 %). Le taux de ch6mage diminue et les demandeurs
d’emploi sont moins nombreux. Les créations d’entreprises avaient atteint un nouveau record.

Cependant, depuis début 2020, la crise sanitaire n'épargne pas |'activité économique de toute la région et du
Morbihan.

Le Projet d’Entreprise « Plan a Moyen terme 2020-2022 » s’inscrit pleinement dans le projet et la trajectoire du
Groupe Crédit Agricole :

- Sa raison d’'étre : « Agir chaque jour dans l'intérét de nos clients et celui de la société ». Par cette
raison d’étre, simple a décliner mais exigeante dans sa mise en ceuvre au quotidien, notre groupe affiche sa
volonté d'utilité, pour une rentabilité durable.

- Une déclinaison plus opérationnelle, plus immédiate, de nos engagements et de nos ambitions : le Plan a
Moyen Terme Groupe a 3 ans. Ce dernier s’articule autour de 3 piliers : le projet client, le projet humain, le
projet sociétal.

Les ambitions stratégiques de la Caisse Régionale se déclinent autour de 6 ambitions :
= Développer notre fonds de commerce sur tous les marchés
= Conforter nos positions sur les cibles ou activités a forts enjeux
= Proposer a nos clients le meilleur des deux mondes, entre le digital et I'humain
= Valoriser nos Ressources Humaines, développer les compétences et maintenir un bon climat social
= Renforcer la capacité de développement et de résistance de la Caisse Régionale
= Dynamiser notre modeéle coopératif et mutualiste

Notre ambition est aussi d’agir pour le territoire en créant du lien entre les acteurs pour créer de la richesse
économique et sociétale sur nos territoires. Cela se fera notamment par une dynamisation des actions des
administrateurs de nos Caisses Locales et par un maintien de nos agences a disposition de nos clients. Ainsi,
par exemple nos ambitions sont de compter au moins 63% de clients sociétaires en 2022 .

1.3 Activité de la Caisse Régionale au cours de |'exercice

Malgré le contexte particulier lié a la situation sanitaire, la Caisse Régionale a connu une activité commerciale
dynamique sur I'année 2020. La Caisse Régionale a toujours été présente aupres de ses clients tout au long de
cette année 2020 y compris pendant les périodes de confinement. Elle a su faire preuve d’agilité en conservant
ses agences ouvertes, en déployant le télétravail et en mettant a disposition un éventail toujours plus large de
fonctionnalités a distance pour ses clients.

Sur un an, la collecte globale progresse de 8,5 % avec 13,5 Milliards d’€ d’encours. L'épargne liquide (comptes
a vue et livrets) est toujours plébiscitée par les clients dans cet environnement incertain. L'assurance vie est en
moindre progression (+ 0,9 %).

L'encours des crédits financant I’économie locale progresse de 8,0 % sur un an a plus de 9,0 Milliards d’€, tiré
par un excellent début d’année, la mise en place des préts garantis par I'Etat (222 Millions d'€) et un volume de
financement a I'habitat record.

Le nombre de contrats en assurances de biens et de personnes progresse de 4,6 % malgré les mois de
confinement.

1.4 Les faits marquants

- Pandémie de coronavirus (COVID-19)

En décembre 2019, une nouvelle souche du coronavirus (COVID-19) est apparue en Chine. Le virus s’est
propagé dans de nombreux pays a travers le monde, conduisant I'Organisation mondiale de la santé a qualifier
la situation de pandémie en mars 2020. Cette pandémie a eu et devrait continuer a avoir des impacts
défavorables significatifs sur I’économie et les marchés financiers a I'échelle mondiale.

La propagation du COVID-19 et les mesures gouvernementales de controle et de restriction des déplacements
mises en ceuvre pour y répondre dans le monde entier ont perturbé les chaines d’approvisionnement a |'échelle
internationale et I'activité économique mondiale. Le marché est par ailleurs entré dans une période de volatilité
accrue. En conséquence de I'impact des mesures de confinement sur la consommation, des difficultés de
production, de la perturbation des chaines d’approvisionnement et du ralentissement des investissements,
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I’épidémie a engendré des chocs d’offre et de demande ayant résulté en un ralentissement marqué de I'activité
économique.

Durant les périodes de limitation des déplacements, du 17 mars au 11 mai 2020 puis a compter du 30 octobre
2020, le Crédit Agricole du Morbihan a été constamment mobilisé afin d’assurer I'accompagnement de ses
clients. Les contacts et la contractualisation des opérations ont été réalisés en privilégiant les moyens a
distance, téléphone, site internet, applications numériques. Dans le méme temps, les agences sont restées
majoritairement accessibles au public, sur rendez-vous, dans des conditions sécurisées. Avec la mobilisation
importante des équipes informatiques et de sécurité, le déploiement rapide de moyens de connexion a distance
a permis de proposer des solutions de travail déporté en agences ou de télétravail a une majorité des
collaborateurs en agence ou au siege.

Outre la disponibilité continue de ses collaborateurs, la Caisse Régionale, fidéle a son engagement d’agir
chaque jour dans I'intérét de ses clients et de la société, a immédiatement mis en ceuvre plusieurs actions a
destination de ses clients :

o Pauses d’‘amortissement de préts: le Crédit Agricole du Morbihan a proposé [|'activation
extracontractuelle de pauses dans I'amortissement des crédits. Au 30 juin 2020, prés de 6 800 crédits
représentant un capital restant di de 469,4 millions d’euros avaient fait lI'objet d’une pause
extracontractuelle. Les montants « pausés » représentaient a cette date 43,3 millions d’euros. Au 31
décembre 2020, I'encours de préts a la clientéle ayant bénéficié de report d’échéance [i.e. capital
restant d(i] est en forte baisse a 14,5 millions d'euros (dont 1,1 million d’euros d’échéances d’encours
de préts reportées)

o Préts garantis par I'Etat : afin de soutenir |'activité économique dans le contexte de la crise du COVID,
I’Etat a décidé la mise en place d’un fonds de garantie des crédits court terme réalisés par les banques
aux entreprises francaises. Administré par la BPI, ce dispositif vise a faciliter la mise en place de
nouveaux crédits pour soutenir la trésorerie des entreprises, en accordant aux préteurs une garantie de
I'Etat frangais. Au 31 décembre 2020 I’'encours de préts concernés pour le Crédit Agricole du Morbihan
s’éléve a plus de 222 millions d’euros.

o Dispositif de soutien aux clients professionnels et exploitants agricoles : la Caisse Régionale a réalisé un
geste mutualiste (extracontractuel) en soutien aux assurés professionnels et exploitants agricoles
travaillant dans les secteurs particulierement impactés par la crise du coronavirus. Les montants
reversés ont été déterminés en appliquant un taux unique par secteur ou filiere (plancher de 1 500
euros et plafond de 10 000 euros). Ce geste mutualiste a représenté 5,2 millions d’euros, pris en
charge a parts égales entre la Caisse Régionale et Pacifica.

O Exonération de frais et commissions : le Crédit Agricole du Morbihan a mis en place plusieurs mesures
d’exonération des frais et commissions : plafonnement des commissions de dysfonctionnement,
exonération des commissions d’intervention, exonération des frais de location des terminaux
électroniques de paiement (TPE)...

- Impact de la crise du coronavirus sur les comptes de la Caisse Régionale

o Commissions : les commissions ont été assez fortement impactées durant 2020. L'impact global est
estimé a -7,0 millions d’euros. Parmi celles-ci, les exonérations et le plafonnement des commissions
d’intervention ont eu un impact estimé a -2,2 millions d’euros. Les commissions de services (dont
commissions TPE et cartes) sont impactées a hauteur de -1,3 million d’euros. La crise a également eu
un impact sur les ambitions de conquéte concernant I’'assurance-vie (estimation -0,5 million d’euros), la
prévoyance et I'IARD. Le geste mutualiste de soutien aux clients professionnels et exploitants agricoles
a eu un impact de -2,6 millions d’euros.

o Marge d’intermédiation : la baisse de la production de crédits pendant la période de confinement a eu
un impact estimé a -0,6 million d’euros. Au contraire, la situation inédite a eu une incidence sur
I’'abaissement du colt de certaines sources de financement : la forte hausse des dépots a vue de la
clientéle a eu un impact estimé a +0,7 million d’euros tandis que la mise en place des nouvelles
opérations de TLTRO impacte positivement la marge d’intermédiation a hauteur de +1,4 million

d’euros.

o Charges d’exploitation hors frais de personnel : les charges d’exploitation connaissent une baisse
estimée a 2,1 millions d’euros. La hausse de certains frais pour 0,3 million d’euros - entretiens,
matériel informatique, fourniture de masques, gels et cloisons... - est largement compensée par la
baisse d’autres frais (projets informatiques, déplacements, formations et communication...) pour
2,3 millions d’euros.

Colt du risque : Les diverses mesures d’accompagnement dont ont bénéficié les particuliers et les
entreprises (pause crédit, préts garantis par I'Etat) ont permis de décaler les impacts de la crise
sanitaire. Le nombre de faillites d’entreprises aura d’ailleurs reculé en 2020 au niveau national avant un
probable rebond en 2021 puis 2022.

Le taux de créances douteuses et litigieuses, calculé sur base consolidée, est ainsi en baisse a 2,00 %
contre 2,31 % au 31 décembre 2019. Ce taux ne reflete pas a ce stade la probable dégradation de
I’environnement économique a venir. Les créances douteuses et litigieuses sont couvertes a hauteur de
62,93 % (+ 105 bps par rapport a fin décembre 2019).

Par ailleurs, les provisions sur créances douteuses et encours sains s’élévent a 202,4 millions d’euros
(base consolidée) représentant 2,23 % des encours bruts, en |égére baisse de 24 bps par rapport a fin
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2019. En normes comptables francaises 5,0 millions d’euros supplémentaires ont été dotés au Fonds
pour Risques Bancaires Généraux (FRBG) en anticipation des conséquences éventuelles de la crise
sanitaire sur la solvabilité de certains clients portant la provision a 67,8 millions d’euros.

Le colt du risque est en baisse de 3,6 millions d’euros (base consolidée) par rapport a décembre 2019
dont 3,1 millions d’euros sur les créances en défaut.

Par ailleurs, les provisions sur encours sains et dégradés sont en légére augmentation en 2020 a 88,3
millions d’euros. Le calcul de ces provisions est basé sur I'estimation des pertes attendues liées au
risque de crédit (ECL).

Dans cette optique l'approche Forward Looking en central (FLC) sur la base de scenarii macro-
économiques prospectifs est complétée par des anticipations locales (FLL) traduisant dans les
provisions la perception locale du risque propre a la caisse régionale. Au 31 décembre 2020, la part FLC
représente 37,3 millions d’euros tandis que la part FLL représente 50,9 millions d’euros. Les évolutions
par bucket sont décrites dans les paragraphes relatifs au risque de crédit.

- Dividende SAS Rue La Boétie

Le Crédit Agricole du Morbihan a communiqué le 2 avril dernier sur la décision annoncée par Crédit agricole
S.A. de proposer a son assemblée générale la mise en réserve de l'intégralité du résultat de I'exercice 2019,
pour se conformer a la recommandation de la Banque Centrale Européenne (BCE) en date du 27 mars. Cette
décision au eu un impact sur le résultat du deuxiéme trimestre de la Caisse Régionale du Morbihan puisque
Crédit Agricole S.A. n‘a pas été en mesure de verser son dividende a la SAS Rue La Boétie pour satisfaire aux
recommandations de la BCE. De ce fait, la SAS Rue La Boétie qui verse habituellement un acompte sur
dividende aux Caisses Régionales au 1° semestre n’avait pas pu le faire cette année (cet acompte s’élevait en
2019 a plus de 20 millions d’euros). En décembre, la SAS Rue La Boétie a finalement versé a la Caisse
Régionale 20,9 M€ sous forme de remboursement de primes d’émission. Ce montant est comptabilisé en PNB
en normes frangaises uniquement.

- Programme d’émission de Parts sociales

Le Conseil d’Administration de la Caisse Régionale a décidé, dans sa séance du 19 mars 2010, de développer le
sociétariat et, de ce fait, de promouvoir I'émission de parts sociales nouvelles a I'échelon des Caisses Locales
affiliées a la Caisse Régionale. La décision d’émettre de nouvelles parts sociales auprés du public a fait I'objet
d’une délibération favorable du Conseil d’Administration de chaque Caisse Locale au cours des mois de mars et
avril 2010. Le programme d’émission annuel a obtenu le visa de I’AMF sous le numéro 20-348 le 15 juillet
2020. Sur l'année 2020 le total des souscriptions brutes s’éleve a 51,4 millions d’euros représentant environ
33,6 millions de parts sociales.

- Opérations de titrisation

En 2020, une nouvelle entité (FCT Crédit Agricole Habitat 2020) née d’une opération de titrisation réalisée par
les 39 Caisses Régionales le 12 mars 2020 a été consolidée au sein du Groupe Crédit Agricole.

Cette opération s’est traduite par une cession de crédits a I’'habitat originés par les 39 Caisses Régionales au
« FCT Crédit Agricole Habitat 20 » pour un montant de 1 milliard d’euros.

Dans le cadre de cette titrisation, la Caisse Régionale du Morbihan a cédé, au FCT Crédit Agricole Habitat 2020,
des crédits habitat pour un montant de 12,6 millions d’euros et 1,7 million d’euros de titres subordonnés ont
été auto-souscrits par la Caisse Régionale.

Enfin, la titrisation FCT Crédit Agricole Habitat 2015 (titrisation auto détenue) a été remboursée par anticipation
en septembre 2020 ce qui génere un retour des créances dans le bilan social de la Caisse Régionale a hauteur
de 120,6 millions d’euros et le remboursement de 121,7 millions d’euros de titres d'investissements.

- Programme de rachat des Certificats Coopératifs d’Investissement

A compter du 9 novembre 2009, la Caisse Régionale a mis en ceuvre un programme de rachat des Certificats
Coopératifs d'Investissement. Depuis cette date, 200.564 titres (soit 11,16 % du nombre de Certificats
Coopératifs d'Investissement émis) ont été achetés et progressivement annulés. La Caisse Régionale n’a
procédé a aucune annulation de titres en 2020. Au 31 décembre 2020, la Caisse Régionale ne détient aucun
Certificat Coopératif d'Investissement destiné a étre annulé et a suspendu le mandat de rachat en lien avec la
recommandation de la Banque Centrale Européenne en date du 27 mars.

- Impact de la provision sur Plans Epargne Logement

La provision sur Plans Epargne Logement a été mise a jour en conformité avec les principes Groupe. Dans un
environnement de taux bas, cette mise a jour s’est traduite par une dotation de 1,5 million d’euros en 2020 a
comparer a une dotation de 6,4 millions d’euros en 2019.
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- Garanties spécifiques apportées par les Caisses Régionales a Crédit Agricole S.A. (Switch)

Le 2 mars 2020, Crédit Agricole S.A. a démantelé 35 % du mécanisme de garantie « Switch » mis en place
entre les Caisses Régionales et Crédit Agricole S.A. . Pour le Crédit Agricole du Morbihan, cette opération s’est
traduite par une baisse des engagements donnés de 60,5 millions d’euros et une baisse du dépot de garantie
apporté a Crédit Agricole S.A de 20,5 millions d’euros.

Cette diminution de lI'engagement de garantie donnée se traduit par une diminution de PNB de 1M€ par
comparaison avec 2020.

Au 30 juin 2020, la valeur de mise en équivalence ajustée de Crédit Agricole Assurances dans les comptes de
Crédit Agricole S.A. était en baisse de 147 millions d’euros. L'appel en garantie des Caisses Régionales de
Crédit Agricole représentait une charge de 1,2 million d’euros en colt du risque pour le Crédit Agricole du
Morbihan.

Suite a ajustement de la valeur mise en équivalence et retour a meilleur fortune, la charge de 1,2 million
d’euros a été intégralement neutralisée au 31 décembre 2020.

- Emprunts TLTRO (Targeted Longer-Term Refinancing Operations) aupreés de la BCE

En 2020 la Caisse Régionale a souscrit 567 millions d’euros de TLTRO III. La rémunération maximale des
emprunts TLTRO III est celle de la facilité de dépdts (plafonnée a -0,75 %) en cas de taux de croissance des
crédits de -2,5 % (au lieu de 0 % précédemment). Par ailleurs pendant la période allant du 24 juin 2020 au 23
juin 2021, le taux d’intérét est abaissé de 25 bps supplémentaires.

- Mise a jour des valorisations de Sacam International et Sacam Avenir

En décembre 2020, la mise a jour de la valorisation de la participation fédérale détenue dans Sacam
International génére une dotation nette en gains ou pertes sur actifs immobilisés de 2,1 millions d’euros (suite
a la dépréciation partielle de I’écart d’acquisition de CA Italie).

La mise a jour de la valorisation de Sacam Avenir, entité fédérale portant les activités de BforBank, généere
également une dotation nette en gains ou pertes sur actifs immobilisés de 2,1 millions d’euros.

2. Analyse des comptes consolidés

2.1 Organigramme du Groupe Crédit Agricole

Un Groupe bancaire d’essence mutualiste

L'organisation du Crédit Agricole fait de lui un Groupe uni et décentralisé : sa cohésion financiere, commerciale
et juridique va de pair avec la décentralisation des responsabilités.

Les Caisses Locales forment le socle de l'organisation mutualiste du Groupe. Leur capital social est détenu par
10,9 millions de sociétaires qui élisent quelques 29 271 administrateurs. Elles assurent un rdle essentiel dans
I'ancrage local et la relation de proximité avec les clients. Les Caisses Locales détiennent la majeure partie du
capital des Caisses Régionales, sociétés coopératives a capital variable et banques régionales de plein exercice.
La SAS Rue La Boétie, détenue exclusivement par les Caisses Régionales, détient la majorité du capital de
Crédit Agricole S.A. Les titres SAS Rue La Boétie ne sont pas cessibles en dehors de la communauté des Caisses
Régionales. Par ailleurs, les transactions éventuelles sur ces titres entre Caisses Régionales sont encadrées par
une convention de liquidité qui fixe notamment les modalités de détermination du prix de transaction. Ces
opérations recouvrent les cessions de titres entre les Caisses Régionales et les augmentations de capital de la
SAS Rue la Boétie.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole (FNCA) constitue une instance d’information, de dialogue et
d’expression pour les Caisses Régionales.

Crédit Agricole S.A. en qualité d'organe central du réseau Crédit Agricole, tel que défini a I'article R. 512-18 du
Code monétaire et financier veille, conformément aux dispositions du Code monétaire et financier (article L.
511-31 et article L. 511-32), a la cohésion du réseau Crédit Agricole, au bon fonctionnement des
établissements de crédit qui le composent et au respect des dispositions |égislatives et réglementaires qui leur
sont propres en exercant sur ceux-ci un contréle administratif, technique et financier. A ce titre, Crédit Agricole
S.A. peut prendre toute mesure nécessaire, notamment pour garantir la liquidité et la solvabilité tant de
I'ensemble du réseau que de chacun des établissements qui lui sont affiliés.
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Le Groupe Crédit Agricole
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2.2 Présentation du groupe de la Caisse Régionale
La Caisse Régionale de Crédit Agricole du Morbihan présente des comptes consolidés en appliquant les normes

de consolidation prévues dans le référentiel international.
En accord avec les autorités de régulation francgaise, le Crédit Agricole a défini une société-mére conventionnelle

régionale constituée de la Caisse Régionale et des Caisses Locales qui lui sont affiliées.

Le périmetre de consolidation du Groupe Crédit Agricole du Morbihan a évolué au cours de I'année 2020 avec
I'entrée du FCT CA Habitat 2020 suite a sa création et la sortie du FCT CA Habitat 2015 suite a son
remboursement par anticipation. Par ailleurs, en 2020, une Caisse Locale a été absorbée a l'occasion d'une
fusion en date du 1° janvier : les Caisses Locales de Carnac et de Quiberon sont devenues la Caisse Locale

« Carnac-Quiberon ».

Le Groupe est donc constitué de :

La Caisse Régionale de Crédit Agricole du Morbihan

40 Caisses Locales de Crédit Agricole affiliées a la Caisse Régionale

Les FCT CA Habitat 2017, 2018, 2019 & 2020, issues des opérations de titrisation des créances habitat

des Caisses Régionales du groupe Crédit Agricole réalisées en Février 2017, Avril 2018, Mai 2019 et Mars

2020.
Ces sociétés sont toutes consolidées selon la méthode de I'Intégration Globale.
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2.3 Contribution des entités du groupe de la Caisse Régionale

En millions d'euros

Contribution au PNB
consolidé du Groupe de la
Caisse Régionale

Contribution au résultat
Brut d'exploitation
consolidé du Groupe de la
Caisse Régionale

Contribution au résultat
net consolidé du Groupe
de la Caisse Régionale

Caisse régionale 197,2 64,5 46,0
FCT Crédit Agricole Habitat 2015, 2017, 2018, 2019, 2020 6,9 6,9 7,8
Caisses locales 0,0 -0,4 -1,6

Total 204,1 71,1 52,2

La contribution des FCT Crédit Agricole Habitat 2015, 2017, 2018, 2019 et 2020 correspond principalement a la
rémunération, diminuée de l'impact du colt du risque, des portefeuilles de créances clientéle titrisés. La

contribution des Caisses Locales est principalement
impOts et taxes.

2.4 Résultat consolidé

constituée de leurs charges de fonctionnement et des

31/12/2020 31/12/2019 Variations

En millions d'euros Montants %

Produit Net Bancaire 204,1 2247 -20,6 -9,2%
Charges générales d'exploitation -127,4 -131,5 4,1 -3,1%
Dotation aux amortissement et provisions sur immobilisations -5,7 -4,2 -1,4 33,6%
Résultat brut d'exploitation 71,1 88,9 -17,9 -20,1%
Co0t du risque -4,1 -8,2 41 -49,9%
Résultat d'Exploitation 67,0 80,7 -13,8 -17,1%
Résultat avant impot 67,0 80,0 -13,0 -16,3%
Impdt sur les bénéfices -14,7 -23,4 8,7 -37,0%
Résultat net 52,2 56,6 -4,4 -7, 7%
Résulat net part du groupe 52,2 56,6 -4,4 -7,7%

Le produit net bancaire atteint 204,1 millions d’euros en diminution de 20,6 millions d’euros soit -9,2 %.

L'augmentation des volumes intermédiés permet de compenser en partie la baisse des marges constatée sur le
crédit. Le financement accordé par la BCE (TLTRO) atténue en partie I'effet négatif du colt élevé de I'épargne
reglementée (Plan Epargne Logement, livret défiscalisé) sur la rentabilité de la Caisse Régionale.

Par ailleurs, I’évolution du PNB provient notamment des éléments suivants :
= -23 millions d’euros sur les dividendes dont
e -20,6 millions d’euros sur le versement de dividende par SAS Rue La Boétie. Comme indiqué dans le
paragraphe relatif aux faits marquants, la distribution de primes d’émissions a hauteur de 20,9
millions d’euros par SAS Rue La Boétie n‘a pas impacté le PNB consolidé (constatée en normes
francaises uniquement). Ce versement représentait plus de 20 millions d’euros en 2019.
e -2,4 millions d’euros sur les dividendes pergus des autres participations.
= 44,8 millions d’euros sur la dotation aux provisions sur Epargne Logement
= +2,8 millions d’euros de participation aux bénéfices assurance définitive au titre de 2019 d'un montant
supérieur a ce qui était anticipé
= +2,4 millions d’euros sur commissions liées aux activités d’assurance IARD
= +2,0 millions d’euros sur commissions liées aux activités d’assurance des emprunteurs
= 41,0 million d’euros sur les commissions d’assurance-vie
= -4,8 millions sur I'accompagnement des clients touchés par la crise du COVID dont
. -2,2 millions d’euros sous l'effet du plafonnement et des annulations de commissions de
dysfonctionnement dans le cadre des mesures de soutien et d’accompagnement de nos clients
. -2,6 millions d’euros d’impact du dispositif de soutien aux assurés professionnels et exploitants
agricoles les plus durement touchés par la crise du COVID.
= -3,0 millions d’euros de commissions sur collecte

Les charges de fonctionnement intégrent les investissements de la Caisse Régionale dans les compétences de
sa force commerciale, dans son réseau d’agences et dans des projets technologiques au service de sa clientéle.

Ces charges accompagnent la transformation de notre banque 100 % digitale et humaine.

Les charges d’exploitation diminuent de 4,1 millions d’euros (-3,1%) par rapport a I'année précédente dont :
= 1,2 million d’euros de baisse des charges informatiques lié a des reports de projets dans le cadre
de la crise sanitaire
= 0,9 million d’euros de baisse des autres charges de fonctionnement dans le contexte COVID pour
(par exemple, les frais de formation et déplacement baissent de 0,7 million d’euros, les frais de
communication et événementiel baissent de 0,3 million d’euros)
= 0,2 million d’euros de baisse des charges de personnel
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= -1,1 million d’euros sur la hausse des imp0éts et taxes lié en particulier aux cotisations au Fonds de
Garantie des Dépdts (+0,8 million d’euros) et au Fonds de Résolution Unique (+0,5 million
d’euros).
= 2,1 millions d’euros liés au reclassement de charges de location d‘immobilisation vers les dotations
aux amortissements sur immobilisations dans le cadre de la mise en ceuvre de la norme IFRS 16
portant sur les contrats de location
L'impact des dotations aux amortissements et provisions sur immobilisations pour -1,4 million d’euros est lié a
la mise en ceuvre d’IFRS 16 pour -2,1 millions d’euros (transfert depuis les charges générales d’exploitation,
voir paragraphe précédent) compensé partiellement par une diminution des dotations aux amortissements
(impactés en 2019 par -0,4 million d’euros de dépréciation de droit au bail).

Le « colt du risque » sur base consolidée diminue de 4,1 millions d’euros par comparaison avec 2019 dont
= 4,7 millions d’euros sur créances douteuses et litigieuses
= -0,6 million d’euros de dotations supplémentaires sur les provisions sur encours sains et
dégradés : dotation nette contra cyclique de -4,5 millions d’euros au premier semestre 2019 a
comparer a un stock de provision quasiment stable au premier semestre 2020.

Les risques avérés sont en baisse par rapport au 31 décembre 2019 avec un taux de créances douteuses et
litigieuses a 2,0 % (contre 2,31 % en décembre 2019). Cette baisse est le reflet au 31 décembre 2020 de la
qualité du portefeuille de créances avant crise du COVID mais également des mesures de soutien et
d’accompagnement des clients. Ce taux de créances douteuses et litigieuses ne reflete pas a ce stade la
probable dégradation de I'environnement économique a venir.

Le taux de couverture est en hausse sensible a 62,93 % contre 61,89 % au 31 décembre 2019. Retraité de
I'effet de la mise en place de la nouvelle définition du défaut qui génére le maintien en douteux des créances
« en période d’observation », provisionnées en moyenne a 11,8 %, le taux de couverture serait de 64,99 %.
Avec la comptabilisation des dépréciations sur actifs sains, la Caisse Régionale atteint un taux de couverture
globale des risques crédits (encours des dépréciations sur bucket 1, 2 et 3 sur encours de Crédits Bruts) de
2,33 % contre 2,48 % au 31 décembre 2019.

Le Résultat d’Exploitation ressort a 67,0 millions d’euros en diminution de 13,8 millions d’euros.

Le taux normal d’'imp0t sur les sociétés est en baisse a 31 % contre 33,3 % en 2019.

La charge d'imp0t sur les bénéfices est en baisse de 8,7 millions d’euros dont 1,2 million d’euros sur I'impét sur
les sociétés calculé sur base sociale et 7,5 millions d’euros sur les impoéts différés en raison d’effets de base
favorables en 2020 par rapport a 2019.

Au total, le Résultat Net ressort a 52,2 millions d’euros en diminution de 4,4 millions d’euros.

2.4 Bilan consolidé et variations des capitaux propres

Le total du Bilan consolidé arrété au 31 décembre 2020 s’établit a 11 732 millions d’euros, en progression de
10,4 % par rapport au 31 décembre 2019.
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Actif :

Variation
Bilan ACTIF 31/12/2020 31/12/2019
- Montants %
(en millions d'euros)
Caisse, banques centrales 47,8 77,3 -29,4 -38,10%
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 360,8 366,0 -5,2 -1,42%
Actifs financiers détenus a des fins de transaction 58,2 132,4 -74,2 -56,05%
Autres actifs financiers a la juste valeur par résultat 302,6 233,7 69,0 29,53%
Instruments dérivés de couverture 1,3 2,0 -0,7 -37,32%
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 812,8 869,5 -56,7 -6,52%
Instruments de dettes comptabilisés a la juste valeur par capitaux
propres recyclables 0.0 0.0 0.0
Lr;tz.g;;t; (:)lfogerlg;tilgﬁprrec::p;/rcelzkt):lzrgptablllses a la juste valeur 8128 869.5 56,7 -6,52%
Actifs financiers au colt amorti 10 023,0 8885,7 1137,3 12,80%
Préts et créances sur les établissements de crédit 786,4 440,3 346,1 78,59%
Préts et créances sur la clientele 8 918,7 8211,2 707,5 8,62%
Titres de dettes 317,8 234,1 83,7 35,73%
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 123,0 99,6 23,4 23,52%
Actifs d'imp6ts courants et différés 34,0 32,2 1,8 5,71%
Comptes de régularisation et actifs divers 270,5 2449 25,5 10,42%
Actifs non courants destinés a étre cédés et activités 0,0 0,0 0,0
abandonnées
Participation dans les entreprises mises en équivalence 0,0 0,0 0,0
Immeubles de placement 1,3 1,3 -0,1 -5,06%
Immobilisations corporelles 57,7 45,3 12,4 27,35%
Immobilisations incorporelles 0,0 0,0 0,0 50,00%
Ecarts d'acquisition 0,0 0,0 0,0
TOTAL DE L'ACTIF 11732,2 10 623,8 1108,3 10,43%

L'activité clientéle constitue la principale source de progression du bilan :

Elle se traduit par le poste « Préts et créances sur la clientéle », qui représente 76,0 % du total bilan. En
augmentation significative de 8,62 %, il atteint 8 918,7 millions d’euros, net des dépréciations. Il bénéficie du
niveau tres soutenu des réalisations sur la période a prés de 1 768 millions d’euros soit un niveau quasiment
identique a celui de 2019. Les réalisations des crédits a I'habitat continuent a bénéficier d’'une forte dynamique
et augmentent de 11,5 % a 1 080 millions d’euros contre 969 millions d’euros au 31 décembre 2019. Les
réalisations de crédit a I'Equipement et de crédit a la Consommation sont en revanche en diminution de
respectivement 12,2 % et 21,6 %. Dans ce contexte, les encours de crédit a I'habitat progressent de prés de
450 millions d’euros tandis que les crédits de trésorerie augmentent de 173 millions d’euros dont 222 millions
d’euros de PGE.

Les encours dépréciés représentent 2,0 % des encours bruts et sont provisionnés a hauteur de 62,93 % en
moyenne.

Les « Préts et Créances sur les établissements de crédit » sont réalisés a plus de 95 % auprés de Crédit
Agricole S.A.. L'encours augmente significativement a +346 millions d’euros dont +380 millions d’euros sur les
comptes ordinaires. Cette augmentation est liée a la conjonction de plusieurs opérations ayant un impact sur la
liquidité dont le pilotage du ratio LCR ainsi que la mise en place en 2020 d’une deuxieme vague d’emprunts dits
TLTRO III.

Parmi les autres postes de I’actif, il convient de noter :

Le poste « Caisse, banques centrales » diminue de 29,4 millions d’euros dans le cadre du pilotage du ratio
de liquidité LCR.

Les « Actifs financiers a la juste valeur par résultat » diminuent de 5,2 millions d’euros dont
= -74,2 millions d’euros sur « Actifs Financiers détenus a des fins de transaction » sous l'effet, en
particulier, de la baisse de valeur des dérivés en couverture économique de BMTN au passif
= +69,0 millions d’euros sur les autres actifs financiers a la juste valeur par résultat compte tenu,
notamment de la hausse d’encours des OPCVM.

Les « Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres » sont en baisse de 56,7 millions d’euros
sous l'effet principalement de I’évolution des valorisations des participations (notamment SAS Rue la Boétie et
SACAM Mutualisation).
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Les « Titres de dettes au coiit amorti » augmentent de 83,7 millions d’euros sous l'effet de I'investissement
net dans des titres HQLA mobilisables auprées de la BCE.

Les « Ecarts de réévaluation des portefeuilles couverts en taux » sont en progression sous l'effet de la
baisse des taux de marché qui viennent augmenter la valeur de la composante taux des portefeuilles couverts.

Les « Comptes de régularisation et actifs divers » augmentent de 25,5 millions d’euros dont 42 millions
d’euros liés aux dépobts de garantie sur dérivés (collatéral) en lien avec leur baisse de valeur (constatée
symeétriquement au passif) et -11 M€ sur des comptes de valeurs regues a l'encaissement.

Passif :
Variation

Bilan PASSIF 31/12/2020 31/12/2019

. . Montants %

(en millions d'euros)

Passifs financiers a la juste valeur par résultat 266,5 352,1 -85,7 -24,33%
Passifs financiers détenus a des fins de transaction 3,8 1,6 2,1 131,37%
Passifs financiers a la juste valeur par résultat sur option 262,7 350,5 -87,8 -25,06%

Instruments dérivés de couverture 131,2 88,9 42.3 47,65%

Passifs financiers au codt amorti 9 408,0 8277,8 1130,1 13,65%
Dettes envers les établissements de crédit 6 093,4 5626,0 467,3 8,31%
Dettes envers la clientéle 3285,4 26319 653,5 24,83%
Dettes représentées par un titre 29,2 19,9 9,3 46,95%

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 0,2 0,0 0,2

Passifs d'impdts courants et différés 0,7 2,2 -1,5 -69,93%

Comptes de régularisation et passifs divers 2289 237,7 -8,9 -3,73%

Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre

L L . 0,0 0,0 0,0

cédés et activités abandonnées

Provisions 43,7 39,8 3,9 9,76%

Dettes subordonnées 0,0 0,0 0,0

Total dettes 10079,1 8998,6 1 080,5 12,01%

Capitaux propres 1653,1 1625,2 27,8 1,71%

Capitaux propres part du Groupe 1653,1 1625,2 27,8 1,71%

Capital et réserves liées 473,5 4477 25,9 5,78%
Réserves consolidées 988,9 942,3 46,6 4,94%
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux 1384 178,7 40,3 -22.53%
propres
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux
L . 0,0 0,0 0,0
propres sur activités abandonnées
Résultat de I'exercice 52,2 56,6 4,4 -7,73%
Intéréts minoritaires 0.0 0.0 0,0
TOTAL DU PASSIF 11732,2 10 623,8 1108,3 10,43%

Quatre postes principaux permettent d'assurer le financement des préts et créances a la
clientéle :

= En premier lieu, le poste « Dettes envers les établissements de crédits » : il atteint 6 093,4 millions
d’euros, en progression de 8,31 %. Il comprend notamment :

* les « avances miroirs », qui représentent 50 % des ressources d'épargne collectées par la Caisse
Régionale et remontées a Crédit Agricole S.A. Ce poste progresse en méme temps que la collecte
bancaire clientéle.

* les « avances traditionnelles » qui représentent 50 % des préts sur avances antérieurs au 1° janvier
2005 ; cet encours diminue au rythme de I'amortissement des crédits correspondants.

* les « avances globales » ou « a taux de marché », que la Caisse Régionale peut solliciter auprés de
Crédit Agricole S.A. depuis le 1°" janvier 2005, a hauteur maximale de 50 % des nouvelles réalisations
de crédits amortissables de 24 mois ou plus. Ces avances progressent de pres de 195 millions d’euros
par rapport au 31 décembre 2019.

* les emprunts en blanc que la Caisse Régionale sollicite auprés de Crédit Agricole S.A. Ces emprunts
progressent de prés de 210 millions d’euros dont 525 millions d’euros sont liés a la mise en place de
nouvelles opérations TLTRO.

= En second lieu, les « Dettes envers la clientéle » : ce poste atteint 3 285,4 millions d’euros en
progression de 24,8 % par rapport au 31 décembre 2019. Cette variation résulte principalement de
I'accroissement des comptes a vue de la clientéle (dép6t a vue principalement a hauteur de +662 millions
d’euros).
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2 Puis les « Passifs financiers a la juste valeur par résultat » : il s’'agit principalement des BMTN
structurés, pour une valeur nominale égale a 210 millions d’euros. La baisse de 85,7 millions d’euros sur le
poste est principalement liée a la baisse de valeur de ces titres émis.

= Enfin, les « Dettes représentées par un titre » . ce poste représente 29,2 millions d’euros au 31
décembre 2020, en hausse par rapport au 31 décembre 2019 en lien avec I'’émission de la titrisation « FCT
Crédit Agricole Habitat 2020 » sur le marché.

Le poste « Capitaux propres - part du Groupe » s'éléve a 1 653,1 millions d’euros, en hausse de
+1,71 % (+27,8 millions d’euros).

Cette progression provient principalement :

= de la distribution du résultat 2019 pour -9,6 millions d’euros,

» des gains ou pertes latents sur instruments de capitaux propres comptabilisés a la juste valeur par
capitaux propres pour -40,3 millions d’euros en lien, principalement, avec la mise a jour des
valorisations de SAS Rue la Boétie pour -18,1 millions d’euros et Sacam Mutualisation pour -
21,1 millions d’euros,

» de l'accroissement du capital pour +26,4 millions d’euros dans le cadre du programme d’émission des
parts sociales,

» et du résultat au 31 décembre 2020 pour +52,2 millions d’euros.

2.5 Activité et résultat des filiales

Au 31 décembre 2020, le Crédit Agricole du Morbihan ne consolide aucune filiale.

Les données concernant les FCT Crédit Agricole Habitat et les Caisses Locales ne sont pas commentées.

3. Analyse des comptes individuels

3.1 Résultat financier sur base individuelle

31/12/2020 31/12/2019 Variations

En millions d'euros Montants %
PNB 207,3 205,5 1,8 0,9%
Charges générales d'exploitation -130,3 -132,0 1,7 -1,3%
Dotation aux amortissements et provisions sur immobilisations -3,3 -3,8 0,5 -12,7%
Résultat brut d'exploitation 73,7 69,7 4,0 57%
Co(t du risque -2,6 -6,2 3,6 -57,9%
Résultat d'Exploitation 71,1 63,5 7,6 12,0%
Résultat net sur actif immobilisé -4,1 -1,7 -2,4 139,8%
Résultat avant imp6t 67,0 61,7 52 8,5%
Imp6t sur les bénéfices -14,8 -16,0 1,2 -7,7%
Dotation / reprises de FRBG -5,0 -4,0 -1,0 25,0%
Résultat net 47,2 41,7 5,5 13,1%

Le produit net bancaire de la Caisse Régionale du Crédit Agricole du Morbihan atteint 207,3 millions d’euros en
progression de 1,8 million d’euros soit +0,9 %.

L'augmentation des volumes intermédiés permet de compenser en partie la baisse des marges constatée sur le
crédit. Le financement accordé par la BCE (TLTRO) atténue en partie I'effet négatif du colt élevé de I'épargne
réglementée (Plan Epargne Logement, livret défiscalisé) sur la rentabilité de la Caisse Régionale.

Par ailleurs, I’évolution du PNB provient notamment des éléments suivants :
= 44,8 millions d’euros sur la dotation aux provisions sur Epargne Logement
= +2,8 millions d’euros de participation aux bénéfices assurance définitive au titre de 2019 d'un montant
supérieur a ce qui était anticipé
= +2,4 millions d’euros sur commissions liées aux activités d’assurance IARD
*= +2,0 millions d’euros sur commissions liées aux activités d’assurance des emprunteurs
= +1,0 million d’euros sur les commissions d’assurance-vie
* -4,8 millions sur I'accompagnement des clients touchés par la crise du COVID dont
e -2,2 millions d’euros sous l'effet du plafonnement et des annulations de commissions de
dysfonctionnement dans le cadre des mesures de soutien et d’accompagnement de nos clients
e -2,6 millions d’euros d'impact du dispositif de soutien aux assurés professionnels et exploitants
agricoles les plus durement touchés par la crise du COVID.
= -3,0 millions d’euros de commissions sur collecte
= -2,4 millions d’euros sur les dividendes pergus des participations.
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Les charges de fonctionnement intégrent les investissements de la Caisse Régionale dans les compétences de
sa force commerciale, dans son réseau d’agences et dans des projets technologiques au service de sa clientéle.

Ces charges accompagnent la transformation de notre banque 100 % digitale et humaine.

Les charges d’exploitation diminuent de 1,7 million d’euros (-1,3 %) par rapport a I'année précédente dont :

= -1,2 million d’euros de baisse des charges informatiques lié a des reports de projets dans le cadre
de la crise sanitaire

= -0,9 million d’euros de baisse des autres charges de fonctionnement dans le contexte COVID pour
(par exemple, les frais de formation et déplacement baissent de 0,7 million d’euros, les frais de
communication et événementiel baissent de 0,3 million d’euros)

= +1,1 million d’euros sur les impots et taxes lié en particulier aux cotisations au Fonds de Garantie
des Dépéts (+0,8 million d’euros) et au Fonds de Résolution Unique (+0,5 million d’euros).

Au total, le Résultat Brut d’Exploitation ressort a 73,7 millions d’euros en hausse de 4 millions d’euros.

Le taux de créances douteuses et litigieuses, calculé sur base sociale, baisse a 2,03 % contre 2,37 % au
31 décembre 2019. Les diverses mesures d’accompagnement dont ont bénéficié les particuliers et les
entreprises (pause crédit, préts garantis par I'Etat) ont permis d’amortir les impacts de la crise sanitaire. Ce
taux ne refléte pas, a ce stade, la probable dégradation de I'environnement économique a venir. Les créances
douteuses et litigieuses sont couvertes a hauteur de 62,97 % contre 62,17% a fin décembre 2019, tout en
intégrant les impacts de la mise en place du nouveau défaut. Retraité de l'effet de la mise en place de la
nouvelle définition du défaut qui génére le maintien en douteux des créances « en période d’observation »,
provisionnées en moyenne a un peu plus de 11 %, le taux de couverture serait de 65,04 %.

Le co(t du risque et la dotation aux Fonds pour Risques Bancaires Généraux (FRBG) s’élévent a 7,6 M€ contre
10,2 M€ au 31 décembre 2019. Le colt du risque sur créances affectées s’éleve a 2,9 M€, les provisions
collectives et filieres augmentent de 0,6 M€. De plus, 5 M€ ont été dotés au FRBG dans les comptes sociaux en
anticipation des conséquences éventuelles de la crise sanitaire sur la solvabilité de certains clients. Les encours
de provisions comptabilisés en social sur créances douteuses et encours sains s’élévent ainsi a 270 M€, dont
67,9 M€ de FRBG, ce qui porte le taux de couverture global (provisions sur encours douteux, sains, dégradés et
FRBG/total des préts bruts) a 3,03 %.

Le résultat net sur actif immobilisé est en baisse de 2,4 millions d’euros consécutivement aux dépréciations
comptabilisées sur les titres de participation Sacam Avenir et Sacam International (2,1 millions d’euros de
dotation sur chacune de ces participations.

Le taux normal d'imp6t sur les sociétés est en baisse a 31 % contre 33,3 % en 2019. Compte tenu de cette
baisse du taux d’impot et résultat fiscal assez proche du 31 décembre 2019, la charge d'imp6t sur les bénéfices
au 31 décembre 2020 est en baisse de 1,2 million.

Au total, le Résultat Net ressort a 47,2 millions d’euros en hausse de 5,5 millions d’euros.

3.2 Bilan et variations des capitaux propres sur base individuelle

Actif :
Bilan ACTIF Variations
. 31/12/2020 31/12/2019

(en millions d'euros) KE %
Opérations interbancaires et assimilées 165,6 179,7 -14,1 -7,8%
Opérations internes au Crédit Agricole 777,6 434,4 343,2 79,0%
Opérations avec la clientéle 8780,0 7989,7 790,3 9,9%
Opérations sur titres 679,4 653,2 26,2 4,0%
Valeurs immobilisées 748,6 726,1 225 3,1%
Actions propres 0,4 0,2 0,2 93,5%
Comptes de régularisation et actifs divers 301,4 274,3 27,0 9,9%
TOTAL DE L’ACTIF 11 453,0 10 257,7 1195,3 11,7%
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Passif :

Bilan PASSIF Variations
- 31/12/2020 31/12/2019

(en millions d'euros) K€ %
Opérations interbancaires et assimilées 30,4 21,6 8,8 40,9%
Opérations internes au Crédit Agricole 6101,9 5634,5 467,4 8,3%
Comptes créditeurs de la clientéle 3285,2 2631,9 653,3 24,8%
Dettes représentées par un titre 225,1 222,6 25 1,1%
Comptes de régularisation et passifs divers 247.4 253,6 -6,2 -2,5%
Provisions et dettes subordonnées 445,8 421,3 245 5,8%
Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG) 67,9 62,9 5,0 8,0%
Capitaux propres hors FRBG 1049,4 1009,3 40,1 4,0%
TOTAL DU PASSIF 11 453,0 10 257,7 1195,3 11,7%

Le total du Bilan social de la Caisse Régionale du Crédit Agricole du Morbihan au 31 décembre 2020 est de
11 453 millions d’euros, soit 97,6 % du Bilan consolidé. Ainsi, les commentaires présentés ci-avant concernant
le Bilan consolidé valent aussi pour I’'analyse du Bilan social. En particulier, nous retrouvons :

» 3 I’Actif, la variation prépondérante des « opérations avec la clientéle », et des « opérations internes au
Crédit Agricole ».
A noter, que le remboursement anticipé de la titrisation « FCT Crédit Agricole Habitat 2015 » en
septembre 2020 se traduit dans les comptes sociaux par la re-comptabilisation de créances clienteles a
hauteur de 120,6 millions d’euros et la dé-comptabilisation de titres d’investissement pour 121,7 millions
d’euros en diminution du poste « Opérations sur titres » (ces mouvements ne sont pas constatés en
revanche dans les comptes consolidés, les créances n’ayant pas été initialement décomptabilisées).

au Passif, les trois principaux postes qui refinancent les créances a la clientéle, avec la hausse des
« comptes créditeurs de la clientéle » (+24,8 %), des « opérations internes au Crédit Agricole »
(+8,3 %) et des « dettes représentées par un titre » (stable a +1,1 %).

A noter, les provisions et dettes subordonnées augmentent de 24,5 millions d’euros dont -1,6 million
d’euros concernent les provisions et +26,1 millions d’euros concernent I'augmentation des comptes
courants bloqués avec les Caisses Locales.

En social la progression des capitaux propres de +40,1 millions d’euros est liée
* a la distribution du résultat 2019 pour -7,1 millions d’euros,
* au résultat au 31 décembre 2020 pour +47,2 millions d’euros.

3.3 Hors Bilan sur base individuelle

Engagements donnés :

Variations
En millions d'euros 31/12/2020 31/12/2019 Ke %
Engagements donnés 1417,6 12495 168,1 13,5%
Engagements de financement 966,6 811,7 155,0 19,1%
Engagements de garantie 444,0 435,8 8,2 1,9%
Engagements sur titres 6,9 2,0 4,9 252,1%

Les engagements donnés progressent de 168,1 millions d’euros en 2020 dont

= +155,0 millions d’euros sur les engagements de financement, principalement les ouvertures de crédit
confirmées (+70,7 millions d’euros) et les autres engagements de financement clientéle (+84,3
millions d’euros) en lien avec le dynamisme de |'activité commerciale

= 48,2 millions d’euros sur les engagements de garantie dont -61,2 millions d’euros d’engagement
donnés a Crédit Agricole S.A. suite a la réduction de la garantie Switch (voir paragraphe relatif aux fait
marquants) et +62,2 millions d’euros sur engagement d’ordre de la clientéle.

Engagements regus :

Variations
En millions d'euros 31/12/2020 31/12