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Paris, le 28 janvier 2009, 

 

Le groupe Business & Decision, Consultant et Intégrateur de Systèmes (CIS) 

international, annonce un chiffre d’affaires annuel consolidé de 238,2 M€ en 

croissance de 20,03% à taux de change constants dont 13,2% de croissance 

organique. 

   

  2008200820082008 2007200720072007 Croissance à taux de change constantsCroissance à taux de change constantsCroissance à taux de change constantsCroissance à taux de change constants 

CA CA CA CA annuelannuelannuelannuel    (en M€) 238,2 202,3 +20,03% 

 

Patrick Bensabat, Président Directeur Général de Business & Decision, déclare :     

« L’exercice 2008 aura été pour le Groupe une année de transition qui se 

termine dans un contexte économique difficile. L’environnement économique qui 

s’annonce en 2009 encourage nos clients  à investir dans la rationalisation de 

leurs systèmes d’information. Avec notre offre Right Delivery®, nous proposons 

sur nos spécialités métiers (BI, CRM, e-Business, EIM) et sectorielles, une 

solution unique alliant expertise et rationalisation. La fin de l’année 2008 et 

l’année 2009 marquent un tournant dans la stratégie du Groupe. Les objectifs 

sont nettement plus orientés vers la rentabilité et l’optimisation de 

l’organisation, dans une logique de prudence face à une conjoncture incertaine. » 

 

Chiffre d'affaires par zone géographiqueChiffre d'affaires par zone géographiqueChiffre d'affaires par zone géographiqueChiffre d'affaires par zone géographique    

 

Avec un chiffre d’affaires de 123 M€ réalisé en France, Business & Decision 

affiche une progression de 14,5% dont 11,8% d’organique et continue à 



surperformer le marché des services informatiques en France grâce à sa position 

de leader référent sur ces métiers.  

 

L’activité à l’international s’établit à 115,2M€ en croissance de 26,6% à taux de 

change constant dont 15,05% intégralement organique.   

 

Chiffre d'affaires par métierChiffre d'affaires par métierChiffre d'affaires par métierChiffre d'affaires par métier    

 

La Business Intelligence représente 62,9% du chiffre d’affaires du Groupe et 

constitue une progression de son chiffre d'affaires de 20%. 

 

Le chiffre d’affaires issu du CRM enregistre une croissance annuelle de 14,7% et 

représente 22,6% du chiffre d'affaires du Groupe.  

 

L'activité e-Business génère 14,4% du chiffre d'affaires du Groupe et affiche une 

croissance de 14,5% par rapport à l'exercice précédent. 

 

Faits marquants 2008Faits marquants 2008Faits marquants 2008Faits marquants 2008    

 

• Une croissance organique toujours supérieure à celle du marché avec 

+13,2% réalisés sur l’année;  

• Une internationalisation du Groupe toujours en progression malgré l’effet 

de change défavorable, avec 49,2% du chiffre d’affaires réalisés en dehors 

de la France ; 

• Des reconnaissances internationales prestigieuses telles celles du Gartner 

pour les activités BI et CRM qui valident le positionnement de Business & 

Decision comme un acteur référent sur ses métiers historiques. 

• La cession au groupe Deloitte de la participation de Business & Decision au 

capital d’Infinéo en juillet 2008 qui permet un rapprochement stratégique 

avec ce cabinet prestigieux et une amplification des initiatives porteuses 

autour de la « co-création d'expérience client » ou du « Digital Marketing».  

• Une augmentation nette des effectifs sur l’année de 300 personnes, qui 

témoigne d’un ralentissement prudent des recrutements sur le second 

semestre. 

    



À propos de Business & Decision À propos de Business & Decision À propos de Business & Decision À propos de Business & Decision     

    

Business & Decision est consultant et intégrateur de systèmes international (CIS). Leader de la 

Business Intelligence (BI) et du CRM, acteur majeur de l’e-Business et de l’Enterprise Information 

Management (EIM), le Groupe contribue à la réussite des projets à forte valeur ajoutée des 

entreprises. Il est reconnu pour son expertise fonctionnelle et technologique par les plus grands 

éditeurs de logiciels du marché avec lesquels il a noué des partenariats. 

Présent dans 20 pays, Business & Decision emploie actuellement plus de 2 800 personnes en 

France et dans le Monde. 

Plus d’informations, sur www.businessdecision.com. 
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