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Lancement d’un programme de rachat d’actions pour un montant maximum
de 500 millions d’euros

e Programme de 500 millions d’euros a réaliser jusqu’au fin 2024

e Conviction renforcée sur les perspectives de croissance future du groupe

Paris, le 2 ao(it 2023 - Teleperformance, un leader mondial des services aux entreprises en solutions digitales, annonce
aujourd’hui sa décision de lancer un programme de rachat d’actions pour un montant maximum de 500 millions d’euros
a réaliser sur la période du 3 aolt 2023 au 31 décembre 2024. Les actions achetées seront pour I'essentiel annulées.

L'opportunité de lancer ce programme de rachat d’actions découle de I'importante génération de flux de trésorerie du
groupe, de ses performances hors pair sur son marché dans un environnement macroéconomique difficile, et de ses
perspectives de croissance future, qui ne se refletent pas correctement dans le cours actuel de I'action
Teleperformance.

Du fait de I'annulation de I'essentiel des actions acquises, la dilution qui résulterait de la réalisation de I'acquisition de
Majorel, attendue au cours du quatriéme trimestre de I'année en cours, serait partiellement compensée.

Le montant alloué a ce programme qui s’inscrit dans le cadre de I'autorisation octroyée par I'assemblée générale du
13 avril 2023™ permettra au groupe de conserver sa flexibilité financiére, et notamment sa capacité a saisir toute
opportunité d’acquisition. Le programme pourra étre suspendu ou redimensionné a tout moment en fonction des
conditions en vigueur et des opportunités de développement.

Le programme de rachat d'actions sera réalisé en une ou plusieurs tranches. Teleperformance a conclu un mandat de
rachat d'actions avec un prestataire de services d'investissement agissant de maniéere indépendante.

Daniel Julien, président - directeur général de Teleperformance, a déclaré : « Le conseil d'administration et I'équipe de
direction sont trés confiants dans les perspectives de croissance a court et long terme de Teleperformance ainsi que dans
son important potentiel de création de valeur. Par conséquent, nous sommes convaincus qu’au cours actuel de I'action
qui, selon nous, sous-évalue considérablement le groupe et son potentiel, Teleperformance représente une opportunité
d'investissement attrayante. Nous pensons que le programme de rachat sera bénéfique pour les actionnaires a long
terme de Teleperformance, sans impact sur notre notation S&P ni sur notre capacité a saisir les opportunités
d'acquisition. »

(1) Ladescription du programme de rachat d’actions figure dans le Document d’enregistrement universel pour 2022 déposé aupres de I Autorité
des Marchés Financiers le 27 février 2023 (numéro D23-0062).
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A PROPOS DU GROUPE TELEPERFORMANCE

Teleperformance (TEP - ISIN : FRO000051807 — Reuters : TEPRF.PA — Bloomberg : TEP FP) est un leader mondial
des services aux entreprises en solutions digitales qui allient le meilleur des technologies de pointe a I'empathie
humaine. Elles améliorent la gestion de I'expérience client en la rendant plus simple, plus rapide et plus slre au
service des plus grandes marques du monde et de leurs clients. L'offre complete du groupe, qui s’appuie sur
I'intelligence artificielle, s’étend du service client en front office aux fonctions de back-office, incluant les services
de modération de contenu (Trust & Safety) qui aident a protéger a la fois les utilisateurs en ligne et la réputation
de la marque. Teleperformance propose également une gamme de services spécialisés tels que le recouvrement
de créances, l'interprétariat et la localisation, les services aux consulats et la gestion des demandes de visa, ainsi
que les services d’externalisation des processus de recrutement. Avec plus de 410 000 collaborateurs inspirés et
passionnés parlant plus de 300 langues, son envergure mondiale et sa connaissance des marchés locaux lui
permettent d’ceuvrer au service des communautés, des clients et de I'environnement. En 2022, Teleperformance
a réalisé un chiffre d’affaires consolidé de 8 154 millions d’euros (8,6 milliards de dollars US) et un résultat net de
645 millions d’euros.

Les actions Teleperformance, cotées sur Euronext Paris, compartiment A, sont éligibles au service de reglement
différé et appartiennent aux indices CAC 40, STOXX 600, S&P Europe 350, MSCI Global Standard et Euronext Tech
Leaders. Dans les domaines de la Responsabilité sociétale des entreprises, I’action Teleperformance fait partie de
I'indice CAC 40 ESG depuis septembre 2022, de I'indice Euronext Vigeo Euro 120 depuis 2015, de I'indice EURO
STOXX 50 ESG depuis 2020, de I'indice MSCI Europe ESG Leaders depuis 2019, de I'indice FTSE4Good depuis 2018
et de I'indice S&P Global 1200 ESG depuis 2017.

Pour plus d’informations sur le groupe : www.teleperformance.com.
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