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1 Rapport sur le gouvernement d’entreprise
1.1 Présentation de I'établissement

1.1.1 Dénomination, siége social et administratif

Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne Franche-Comté (CEBFC)
Siége social 1 Rond-Point de la Nation — 21000 DIJON.

1.1.2 Forme juridique

La Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne Franche-Comté (CEP), au capital de 525 307
340 euros, enregistré au registre du commerce et des sociétés de Dijon sous le numéro 352 483 341
et dont le siége social est situé 1 Rond-Point de la Nation 21000 DIJON, est une banque coopérative,
société anonyme a directoire et conseil de surveillance dénommé Conseil d'Orientation et de
Surveillance (COS) régie par le code monétaire et financier, et en particulier par les articles L.512-85
et suivants, la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération, les dispositions
du code de commerce relatives aux sociétés commerciales et par ses statuts.

1.1.3 Objet social

La Caisse d'Epargne et de Prévoyance de Bourgogne Franche-Comté a pour objet toutes opérations
de banque, de services d'investissement et d’intermédiation d’assurance effectuées avec ses
sociétaires, les sociétaires des Sociétés Locales d’Epargne qui lui sont affiliées et avec les tiers. Elle
peut également effectuer toutes opérations connexes aux opérations de banque et de services
d’'investissement, exercer I'activité d’intermédiaire ou d’entremise dans le domaine immobilier, prendre
toutes participations et, généralement, effectuer toutes opérations pouvant se rattacher directement
ou indirectement a I'objet ci-dessus de nature a favoriser son développement.

Dans le cadre de l'article L. 512-85 du code monétaire et financier, la caisse d'épargne participe a la
mise en ceuvre des principes de solidarité et de lutte contre les exclusions. Elle a en particulier pour
objet la promotion et la collecte de I'épargne ainsi que le développement de la prévoyance, pour
satisfaire notamment les besoins collectifs et familiaux. Elle contribue a la protection de I'épargne
populaire, au financement du logement social, a I'amélioration du développement économique local et
régional et a la lutte contre I'exclusion bancaire et financiére de tous les acteurs de la vie économique,
sociale et environnementale.

1.1.4 Date de constitution, durée de vie

Immatriculée en date du 5 décembre 1989, la durée de la société est fixée a 99 ans, a compter de sa
transformation en banque coopérative, société anonyme a directoire et Conseil d'Orientation et de
Surveillance le 11 aolt 2000, sauf cas de dissolution anticipée ou de prorogation.

La CEP est immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Dijon sous le numéro
352 483 341.

1.1.5 Exercice social

L'exercice social a une durée de 12 mois du 1¢" janvier au 31 décembre. Les documents juridiques
relatifs a la CEP (statuts, procés-verbaux d'assemblées générales, rapports des contréleurs légaux)
peuvent étre consultés au greffe du tribunal de commerce de Dijon.



1.1.6 Description du Groupe BPCE et de la place de I'établissement au sein du Groupe

@ GROUPE BPCE

FNBP! Sociétaires ENCE®
3 LIOO % Lmo %2 |
o 'I BANQUES 50%  50% 'I CAISSES

POPULAIRES l D’EPARGNE

FILIALES BANCAIRES ET METIERS

Banque Palatine Natixis Investment Managers ©
Oney Bank ™ Natixis Corporate and Investment Banking®
Metiers Assurances

Meétiers Digital & Paiements
Meétiers Solutions et Expertises financieres

M Feédération nationale des Bangues Populaires 1% Fédération nationale des Caisses dEpargne 151 \fa Natixis SA
@ Via les sociétés locales d'épargne [SLE) ¥ Détenue a 50,1 %

Le Groupe BPCE, deuxieme groupe bancaire en France, exerce tous les métiers de la banque et de
I'assurance, au plus prés des besoins des personnes et des territoires. Il s'appuie sur deux réseaux de
banques commerciales coopératives et autonomes, celui des 14 Banques Populaires et celui des 15
Caisses d'Epargne, détenus par 9 millions de sociétaires.

Acteur majeur en France dans la banque de proximité et I'assurance avec ses deux grands réseaux
Banque Populaire et Caisse d’Epargne ainsi qu'avec la Banque Palatine et Oney, le Groupe déploie
également au niveau mondial, les métiers de gestion d’actifs, avec Natixis Investment Managers, et de
banque de financement et d'investissement, avec Natixis Corporate and Investment Banking.

Le Groupe BPCE compte 36 millions de clients et 100 000 collaborateurs.

La Caisse d'Epargne de Bourgogne Franche-Comté est affiliée a BPCE. Organe central au sens de la loi
bancaire et établissement de crédit agréé comme banque, BPCE est constitué sous forme de SA a
directoire et conseil de surveillance dont le capital est détenu a hauteur de 50 % par les Caisses
d’Epargne. La Caisse d'Epargne de Bourgogne Franche-Comté en détient 2,61 %.

BPCE est notamment chargé d'assurer la représentation des affiliés aupres des autorités de tutelle,
d’'organiser la garantie des déposants, d’agréer les dirigeants et de veiller au bon fonctionnement des
établissements du Groupe. Il détermine aussi les orientations stratégiques et coordonne la politique
commerciale du Groupe dont il garantit la liquidité et la solvabilité. En qualité de holding, BPCE exerce
les activités de téte de groupe. Il détient et gere les participations dans les filiales.

Parallelement, dans le domaine des activités financieres, BPCE a notamment pour missions d'assurer
la centralisation des excédents de ressources des Caisses d’Epargne et de réaliser toutes opérations
financieres utiles au développement et au refinancement du Groupe. Il offre par ailleurs des services a
caractere bancaire aux entités du Groupe.




Chiffres clés au 31 décembre 2021 du Groupe BPCE

36 millions de clients
9 millions de sociétaires
100 000 collaborateurs

2¢ groupe bancaire en France (
2¢ banque de particuliers @
1 banque des PME

2° banque des professionnels et des entrepreneurs individuels ©

Le Groupe BPCE finance plus de 20 % de I'économie frangaise ©
Top 15 des gestionnaires d’actifs a I'échelle mondiale (®

(1) Parts de marché : 22,1 % en épargne clientele et 22 % en crédit clientele (Banque de France T3-2021
(toutes clientéles non financieres).

(2) Parts de marché : 22 % en épargne des ménages et 25,9 % en crédit immobilier aux ménages

(Banque de France T3-2021. Taux de pénétration global de 29,6 % (rang 2) auprés des particuliers
(étude SOFIA Kantar, mars 2020).

(3) 563 % (rang 1) de taux de pénétration total (enquéte PME PMI Kantar 2021).

(4) 39,9 % (rang 2) de taux de pénétration aupres des professionnels et des entrepreneurs individuels (enquéte Pépites
2019-2020, CSA).

(5) 22 % de parts de marché sur encours en crédits toutes clienteles non financieres (Banque de France T3-2021).

(6) Cerulli Quantitative Update : Global Markets 2021 a classé Natixis Investment Managers 15° plus grande société de gestion
au monde, sur la base des actifs sous gestion au 31 décembre 2020.

1.2 Capital social de I’établissement
1.2.1 Parts sociales

Le capital social est composé exclusivement de parts sociales d'une valeur nominale de 20 euros,

entierement libérées et toutes de méme catégorie, entierement souscrites par les Sociétés Locales
d’Epargne.

Au 31 décembre 2021, le capital social de la Caisse d'Epargne et de Prévoyance de Bourgogne

Franche-Comté s'éléve a 525 307 340 € euros, soit 26 265 367 parts sociales de 20 euros de valeur
nominale.

Evolution et détail du capital social de la CEP

Montant en K€ % en capital % en droit de vote
Au 31 décembre Année 2021 525 307 340 100 % 100 %
Au 31 décembre Année 2020 525 307 340 100 % 100 %
Au 31 décembre Année 2019 525 307 340 100 % 100 %
Au 31 décembre Année 2018 475 307 340 100 % 100 %

1.2.2 Politique d’émission et de rémunération des parts sociales

S’agissant des parts sociales de la CEP

Les parts sociales de la CEP sont obligatoirement nominatives. Elles ne peuvent étre détenues et
cédées qu’a des Sociétés Locales d’Epargne affiliées a la Caisse d’Epargne et de Prévoyance. Leur
cession s’effectue au moyen d’'un ordre de mouvement signé par le cédant ou son mandataire.



Les parts sociales donnent droit & un intérét annuel dont le taux est fixé par 'assemblée générale
annuelle de la CEP sans qu’il puisse dépasser la moyenne, sur les trois années civiles précédant la
date de I'assemblée générale, du taux moyen des émissions obligataires du secteur privé (TMO),
majorée de deux points, tel que défini a l'article 14 de la loi du 10 septembre 1947 portant statut de la
coopération.

Elles donnent également droit a I'attribution de parts gratuites en cas d'augmentation de capital par
incorporation de réserves. Elle donne le droit de participer dans les conditions fixées par la loi et les
statuts aux assemblées générales et au vote des résolutions.

Exercices Taux versé au SLE Montant
2018 2,75% 13,07 M€
2019 2,50% 12,02 M€
2020 2,00% 10,51 M€

S’agissant des parts sociales de SLE

Les parts sociales émises par les SLE affiliées a la CEP sont des parts de sociétaires au sens de la loi
n°® 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération. Elles sont représentatives d'une
quote-part du capital de la SLE.

Les parts sociales sont émises dans le cadre de la législation frangaise, en euros et sous forme
nominative.

La propriété de ces parts est établie par inscription en compte ou sur un registre spécial tenu par la
CEP pour le compte des SLE. Les parts sociales des SLE affiliées a la CEP ne peuvent étre détenues
que sur des comptes ouverts a la CEP.

L'offre au public de parts sociales émises par les SLE affiliées a la CEP Bourgogne Franche-Comté
s'inscrit dans une volonté d'élargir le sociétariat a un plus grand nombre de clients, de rajeunir le
sociétariat et de le diversifier. Cette démarche contribue, par ailleurs, a assurer la pérennité du capital
social des SLE et, a fortiori, de la CEP Bourgogne Franche-Comté.

Il peut étre servi un intérét aux parts dont le niveau est fixé annuellement par ’Assemblée Générale
de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance a laquelle la Société Locale d’Epargne est affiliée. Le taux
ne peut étre supérieur a la moyenne, sur les trois années civiles précédant la date de 'assemblée
générale, du taux moyen des émissions obligataires du secteur privé (TMO), majorée de deux points,
tel que défini a I'article 14 de la loi du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération.

L’intérét est calculé, prorata temporis, par mois civil entier de détention a compter du premier jour du
mois suivant 'agrément du sociétaire, ou de la date de réception de la souscription et la libération des
parts pour les sociétaires déja agréés.

Seules les parts détenues au moment de la cloture de I'exercice (31 mai de I'année civile) donnent
lieu au paiement effectif de I'intérét, selon la régle prévue ci-dessus.

Exercices Taux versé aux sociétaires Montant
2018 1,50 % 9,49 M€
2019 1,35 % 8,55 M€
2020 1.20 % 8,09 M€

L'intérét a verser aux parts sociales de la Caisse d’Epargne détenues par les sociétés locales
d’épargne, au titre de I'exercice 2021, proposé a I'approbation de 'assemblée générale, est estimé a
9,80 M€, ce qui permet une rémunération des parts sociales détenues par les sociétaires des sociétés
locales d’épargne a un taux de 1.40 %.

1.2.3 Sociétés Locales d’Epargne

Objet

Les sociétés locales d'épargne sont des sociétés coopératives locales sans activité bancaire. Au
31 décembre 2021, le nombre de SLE sociétaires était de 12.



Dénomination, Siéges et Capital Social

Les 12 SLE ont leur siége social au 1 Rond-Point de la Nation — 21000 DIJON. La répartition du
capital social détenu par chacune des SLE est fixée comme suit au 31 décembre 2021 :

A la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Sociétés Locales d’Epargne affiliées

Nombre de . . % de
. ... Capital social au % de . Nombre de
Dénomination pa_rts I?51/1 2/2021 détention droit de sociétaires

sociales vote
AUXERRE 2 091 890 41 837 800,00 € 7,96% 7,63% 15 477
BELFORT ET SA REGION 1254 688 25093 760,00 € 4,78% 5,48% 11116
BESANCON 1589 529 31790 580,00 € 6,05% 6,12% 12 399
DOUBS 2136 075 42 721 500,00 € 8,13% 8,69% 17 617
HAUTE SAONE 1256 847 25 136 940,00 € 4,79% 4,74% 9 607
JURA 2293115 45 862 300,00 € 8,73% 9,38% 19 011
NIEVRE 2 191 793 43 835 860,00 € 8,34% 10,39% 21 058
NORD COTE D'OR 2202413 44 048 260,00 € 8,39% 8,53% 17 299
SAONE ET LOIRE EST 3521 341 70 426 820,00 € 13,41% 12,56% 25475
SAONE ET LOIRE OUEST 3461 282 69 225 640,00 € 13,18% 11,16% 22 623
SENS 1497 548 29 950 960,00 € 5,70% 5,52% 11190
SUD COTE D'OR 2 768 846 55 376 920,00 € 10,54% 9,81% 19 885

Total 26 265 367 | 525 307 340,00 € 100.00% | 100.00% | 202 757

1.3 Organes d’administration, de direction et de surveillance de I’établissement
1.3.1 Directoire

1.3.1.1 Pouvoirs

Le directoire dispose des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la
Société dans la limite de I'objet social et sous réserve des pouvoirs attribués par la loi au COS et aux
assemblées de sociétaires. Dans les rapports avec les tiers, la Société est engagée méme par les
actes du directoire qui ne relévent pas de I'objet social a moins qu’elle ne prouve que le tiers savait
que l'acte dépassait cet objet ou qu’il ne pouvait I'ignorer compte tenu des circonstances.

Le directoire gére la CEP dans son intérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux et
environnementaux de son activité.

Les membres du directoire peuvent, sur proposition du président du directoire, répartir entre eux les
taches de direction aprés avoir obtenu I'autorisation de principe du COS. Le directoire informe le COS
de la répartition retenue. En aucun cas cependant, cette répartition ne peut avoir pour effet de retirer
au directoire son caractére d’organe assurant collégialement la direction de la société.

1.3.1.2 Composition

Au 31 décembre 2021, le directoire est composé de 5 membres, nommés par le COS, et dont le
mandat vient a échéance au 5™ anniversaire de sa nomination, soit jusqu’au 29/04/2027. Le
directoire dont le mandat est échu reste en fonctions jusqu’a la nomination du nouveau directoire.

En application de l'article L.512-90 du code monétaire et financier, le directoire de BPCE s'assure
qu'ils disposent de I'honorabilité, des connaissances, des compétences et de I'expérience nécessaires
a I'exercice de cette fonction et propose leur agrément au conseil de surveillance de BPCE.

Femme Membre du Membres du Directoire | Membres du Directoire | Membres du Directoire
Directoire de — de 30 ans entre 30 et 50 ans de + de 50 ans

1 0 1 4
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Monsieur Jérome BALLET est Président du Directoire.

Titulaire d’'un dipldbme de I'Ecole Supérieure de Gestion, il rejoint le réseau Caisse d’Epargne en 2003,
en tant que Directeur Financier a la Caisse d’Epargne de Metz.

En 2008, il est nommé Membre du Directoire de la Caisse d’Epargne Loire Dréme Ardéche en charge
du Pdle Finances. Puis, il rejoint la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes en 2012 en qualité de Membre du
Directoire, en charge du Pole Finances et Opérations jusqu’au 30 avril 2021.

Il est nommé Président du Directoire de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne
Franche-Comté, le 24 mars 2021 a effet du 30 avril 2021.

Monsieur Philippe BOURSIN est Membre du Directoire en charge du Pdle Finances.

Diplomé de I'Ecole de Polytechnique et de I'lnstitut des actuaires francais, il a effectué toute sa
carriére dans le secteur bancaire.

En 2004, il est nommé Membre du Directoire de la Caisse d’Epargne Midi-Pyrénées. Il rejoint 'organe
central en 2008, avant de s’orienter vers le pilotage de la performance commerciale au sein du
Groupe BPCE.

Il est nommé Membre du Directoire de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne Franche-
Comté en charge du Pdle Finances le 7 janvier 2014. Son mandat a été renouvelé le 30 avril 2021.

Monsieur Fabien CHAUVE est Membre du Directoire en charge du Pdle Ressources et
Communication.

Diplomé de I'lAE, il a débuté sa carriere en 1993 a la Caisse d’Epargne de Bourgogne ou il occupe
différentes fonctions managériales au sein de la DRH.

En 2006, il devient Directeur des Ressources Humaines au sein de la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté.

En 2010, il rejoint la Caisse d’Epargne de Loire Drome Ardéche ou il est nommé Membre du
Directoire en charge du PdOle Ressources.

Il rejoint 'organe central en 2012 en tant que Directeur au sein de la DRH Groupe.

Il est nommé membre du Directoire de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne Franche-
Comté en charge du Pdle Ressources et Communication le 1¢" avril 2015. Son mandat a été
renouvelé le 30 avril 2021.

Monsieur Cédric MIGNON est Membre du Directoire en charge du Pble Banque de Détail.

Dipldomé d’'un Master Banque et Finance a I'Université de Paris IX Dauphine, il a débuté sa carriére a
la Banque Populaire de Champagne en 1995. De 1999 a 2010, il est nommé Membre du Comité
Exécutif de la Caisse d’Epargne de Picardie en tant que Directeur Distribution et Marketing, puis de la
Caisse d’Epargne Rhone Alpes en tant que Directeur des Affaires Générales. En 2010, il rejoint
I'organe central en tant que Membre du Comité de Direction en charge des clientéles BDR et Membre
du Comité Exécutif en charge du développement des Caisses d’Epargne.

Il est nommé membre du Directoire de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne Franche-
Comté en charge du Péle Banque de Détail, le 1°" avril 2018. Son mandat a été renouvelé le 30 avril
2021.

Madame Isabelle BROUTE est Membre du Directoire en charge du Pdle Banque Développement
Régional. Dipldbmée d’un D.E.S.S. Finance a I'Université de Dijon, elle a rejoint en 1997, INGEPAR,
structure d’ingénierie financiére spécialisée. En 1999, elle rejoint la Caisse d’Epargne Loire Drome
Ardéche. Puis elle rejoint I'organe central en 2000 ou elle est successivement responsable du
Département Financement, puis Directeur général en charge de la syndication Caisse d’Epargne et
Directeur Marché Entreprises, Economie Sociale, Personnes Protégées Réseau Caisse d’Epargne.
Elle est nommée membre du Directoire de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne
Franche-Comté en charge du Pdle Banque Développement Régional, le 1° octobre 2018. Son
mandat a été renouvelé le 30 avril 2021.
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1.3.1.3 Fonctionnement

Le directoire se réunit aussi souvent que l'intérét de la Société I'exige.

Le Directoire de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’est réuni chaque semaine pour
examiner les dossiers relevant de sa compétence compte-tenu du systéme de délégations en vigueur
dans I'entreprise.

Par ailleurs, conformément aux statuts, le Directoire de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté, avant de les soumettre au Conseil d’Orientation et de Surveillance, a notamment défini les
orientations générales 2022, le plan de développement et les budgets de fonctionnement et
d’investissement. Il a exercé, tout au long de I'exercice 2021, un suivi permanent de la réalisation du
plan de développement, de I'exécution budgétaire, de I'’évolution des risques (risques de crédit, de
bilan, de marché et opérationnels). Le Directoire a autorisé des prises de participations mais aussi des
cessions de participations et de biens immobiliers. Il a mis en ceuvre les décisions de BPCE.

Le Directoire a fixé le programme annuel des actions de responsabilité sociétale et son plan de
financement, dans le cadre des orientations définies par la Fédération Nationale des Caisses
d’Epargne et de Prévoyance.

Le Directoire a établi et publié tous les documents requis par la réglementation en vigueur, notamment
les documents comptables accompagnés du rapport annuel. |l a convoqué I'assemblée générale
d’approbation des comptes. Il a établi chaque trimestre un rapport d’activité qui a été présenté au
Conseil d’Orientation et de Surveillance.

1.3.1.4 Gestion des conflits d’intéréts

Conformément aux statuts types de la CEP, toute convention intervenant entre la société et I'un des
membres du directoire ou du COS, directement, indirectement ou par personne interposée, doit étre
soumise a l'autorisation préalable du COS.

Il en est de méme pour les conventions entre la société et une autre entreprise si 'un des membres
du directoire ou du COS est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur,
directeur général ou membre du directoire ou du conseil de surveillance de ladite entreprise.

Ces conventions sont soumises a I'approbation de la plus prochaine Assemblée Générale Ordinaire
des sociétaires.

Ces dispositions ne sont pas applicables aux conventions portant sur des opérations courantes et
conclues a des conditions normales.

4 conventions de la CEP Bourgogne Franche-Comté ont été soumises a ces dispositions pendant
I'exercice de 'année 2021.

Par ailleurs, en application des orientations European Banking Authority (EBA) sur la gouvernance
interne et des orientations European Securities and Market Autority (EBA/ESMA) sur I'évaluation de
I'aptitude des membres de I'organe de direction et des titulaires de postes clés, le COS a adopté une
politique de prévention et de gestion des conflits d’intéréts visant a identifier et encadrer les situations
pouvant potentiellement entraver la capacité des membres du directoire a adopter des décisions
objectives et impartiales visant & répondre au mieux aux intéréts de la CEP et a exercer leurs
fonctions de maniére indépendante et objective.

1.3.2 Conseil d’Orientation et de Surveillance

1.3.2.1 Pouvoirs
Le COS exerce les pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts de la CEP et par les dispositions

légales et réglementaires. Il exerce notamment le contrdle permanent de la gestion de la société
assurée par le directoire.
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1.3.2.2 Composition

La composition du COS de la CEP est encadrée par la loi : ainsi, et conformément aux principes
posés par l'article L.512-90 du code monétaire et financier, celui-ci doit étre composé de membres
élus directement par les salariés sociétaires de la CEP, de membres élus directement par les
collectivités territoriales et les établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité
propre, sociétaires des SLE affiliées a la CEP et de membres élus par I'assemblée générale des
sociétaires de la CEP.

Le mode de désignation des membres de COS décrit ci-dessus est a lui seul un critére de leur
indépendance. De méme, sauf disposition Iégale particuliére, il faut avoir un crédit incontesté et
posséder au moins vingt parts sociales d’'une SLE affiliée a la CEP pour étre ou rester membre de
COsS.

Par ailleurs, le rapport « Coopératives et mutuelles : un gouvernement d’entreprise original », rédigé
dans le cadre de I'Institut frangais des administrateurs en janvier 2006, développe les raisons pour
lesquelles les administrateurs élus des entreprises coopératives, et donc des Caisses d’Epargne,
correspondent pleinement a la notion d’« administrateurs indépendants » :

-« La légitimité et le contréle d’un dirigeant mutualiste, donc son indépendance, tiennent bien
au mandat qu’il exerce par le biais de son élection. Soustraire un administrateur au processus
électoral le désolidariserait des intéréts de I'organisation et des sociétaires ;

- les administrateurs de coopératives et de mutuelles s’engagent par conviction et non pas par
intérét financier. lls mobilisent une part importante de leur temps et de leur énergie dans leur
responsabilité d’administrateur. lls sont largement ouverts sur le monde local, associatif et/ou
politique.

Ces caractéristiques font d’eux des administrateurs véritablement indépendants, une
indépendance qui n'a pas a étre remise en cause, mais continuellement confortée par un
processus démocratique authentique ».

De plus, il n’y a aucun lien capitalistique direct entre les membres du COS et la Caisse d’Epargne, les
membres étant des représentants désignés par leurs pairs de la catégorie de membre qu’ils
représentent.

Par ailleurs, chague membre du COS a adhéré, lors de sa nomination, a une charte de déontologie
dont larticle 3 lui impose d’informer le président du COS de tout conflit d’'intéréts dans lequel il peut
étre impliqué mais également de tout souhait d’exercer de nouvelles responsabilités au sein d’entités
extérieures au réseau des Caisses d'Epargne. Cette procédure garantit la préservation de l'intérét
social qu’il a pour mission de défendre et par la méme, son indépendance de jugement, de décision et
d’action.

Enfin, l'application des critéres suivants garantit 'indépendance des membres de COS :

- Application de la notion de crédit incontesté : pour demeurer membre de COS, il ne faut pas
avoir une note dégradée selon la notation interne baloise en vigueur au sein du Groupe
BPCE. Cette exigence est contrélée au moins une fois par an pour 'ensemble des personnes
assujetties, son non-respect pouvant amener le membre concerné a présenter sa démission
au COS;

- Les membres de COS n’ont aucun lien familial proche (ascendant-descendant-conjoint) avec
les membres du directoire de la CEP ;

- Les fonctions de membres de COS sont gratuites (non rémunérées) et n’ouvrent droit qu’au
paiement d’'indemnités compensatrices du temps consacré a I'administration de la CEP (et
non a l'activité professionnelle principale) dont le montant global est déterminé annuellement
en AG;

- Le contréle annuel par les commissaires aux comptes, en lien avec la direction de la
conformité, de 'ensemble des relations financiéres entre les membres de COS et la CEP ;

- L’incompatibilit¢ du mandat de membre de COS avec une fonction d’administration, de
membre du directoire ou de membre du Conseil au sein d’'un autre établissement de crédit et
d’'une autre entreprise prestataire de services d’investissement ne faisant pas partie du réseau
des CEP ou de ses filiales ;

- La sanction en cas de non-respect des engagements souscrits peut amener le membre de
COS a présenter sa démission.
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Au 31 décembre 2021, avec 11 femmes au sein de son COS sur un total de 19 membres, la CEP
atteint une proportion de 59 % étant précisé que, conformément a l'article L. 225-79-2 du Code de
commerce, les membres représentants les salariés de la CEP et de ses filiales, directes ou indirectes,
ayant leur siége sur le territoire frangais, ne sont pas pris en compte dans ce calcul (10 femmes sur 17
membres). Au 31 décembre 2021, la CEP respecte donc la proportion minimum de 40 % de membre
de chaque sexe au sein de son COS et est ainsi conforme aux dispositions de I'article L.225-69-1 du
Code de commerce.

L’Assemblée Générale Ordinaire du 30/04/2021 a procédé au renouvellement des mandats des
membres du conseil d’orientation et de surveillance de la CEP pour une durée de six ans venant a
échéance a l'issue de I'assemblée générale des actionnaires statuant sur les comptes de I'exercice
clos le 31 décembre 2026.

Au 31 décembre 2021, le COS de la CEP de Bourgogne Franche-Comté est composé de 19
membres, dont deux membres élus par les salariés de la CEP de Bourgogne Franche-Comté, dans
les conditions prévues par l'article L.225-79-2 du code de commerce et par les statuts de la CEP. Les
mandats des membres du COS viendront a expiration lors de I'AG statuant sur les comptes clos au 31

décembre 2026.

Membres du COS de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Nom Prénom Date de Activité professionnelle Collége
naissance
ABRAHAMSE Martine 20/07/60 Directrice Générale Sociétaire élu par AG -
Début du mandat le 30/04/21
ADAM Sylvie 21/12/62 Auto-entrepreneur Sociétaire élue par AG — Fin
du mandat le 30/04/21
BAUER Martin 22/05/71 Collaborateur CEBFC Salarié sociétaire — Début du
mandat le 30/04/21
BAUJON Marie-Thérése 12/02/49 Retraitée Sociétaire élue par AG — Fin
du mandat le 30/04/21
BERTHET Christophe 20/05/65 Géomeétre-Expert Sociétaire élu par AG
BIGUINET Marie-Noélle 27/12/56 Elue des collectivités | Collectivités — EPCI — Fin du
territoriales mandat le 30/04/21
BLANC Antoine-Sylvain 06/08/48 Retraité Sociétaire élu par AG — Fin
du mandat le 30/04/21
BLONDE Emmanuelle 09/02/72 Collaboratrice CEBFC Salarié universel — Début du
mandat le 30/04/2021
COUTURIER Michéle 03/11/49 Retraitée Sociétaire élue par AG — Fin
du mandat le 30/04/21
DAUX Martine 01/09/65 Enseignante Sociétaire élue par AG -
Début du mandat le 30/04/21
DIRY Jacques 10/08/50 Retraité Sociétaire élu par AG — Fin
du mandat le 30/04/21
DUBAN Catherine 13/03/62 Commergante Sociétaire élue par AG
DULION Estelle 23/07/71 Gérante Sociétaire élue par AG
FALLET Gilles 16/08/68 Dirigeant d’entreprise Sociétaire élu par AG
FOUGERE Eric 13/08/67 Dirigeant exécutif Sociétaire élu par AG
KOENDERS Nathalie 01/03/77 Elue des collectivités Collectivités — EPCI — Début
territoriales du mandat le 30/04/2021
LOPEZ Jean-Francois 20/02/50 Retraité Sociétaire élu par AG — Fin
du mandat le 30/04/21
MATRAT Sylvie 05/09/65 Enseignante Sociétaire élue par AG
MAUCLAIR Frédéric 04/05/65 Dirigeant d’entreprise Sociétaire élu par AG
MENIGOZ Catherine 27/09/66 Ingénieure Sociétaire élue par AG -
Début du mandat le 30/04/21
MICHAUX Manuel 13/04/80 Collaborateur CEBFC Salarié sociétaire — Fin du
mandat le 30/04/21
NEOLIA SA représentée par | 11/02/68 Directeur Financier Sociétaire élue par AG
M. DENIS Jacques
OUDOT Pascal 28/06/58 Pharmacien Sociétaire élu par AG -
début du mandat le 30/04/21
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PATENAT Nathalie

02/07/61

Sans profession

Sociétaire élu par AG

ROUSSEY CHARPENET | 05/03/56 Dirigeante d’entreprise Sociétaire élue par AG -
Madeleine Début du mandat le 30/04/21
TERRIER Emmanuelle 12/12/71 Directrice commerciale Sociétaire élue par AG -

Début du mandat le 30/04/21
VUILLET Damien 18/09/71 Collaborateur CEBFC Salarié universel

* Monsieur Antoine-Sylvain BLANC est censeur depuis le 30 avril 2021.

En conformité avec le code monétaire et financier et les orientations EBA/ESMA sur I'évaluation de
I'aptitude des membres de l'organe de direction et des titulaires de postes clés, une évaluation
formalisée du fonctionnement et de I'organisation du COS a été réalisée en 2021 par le comité des
nominations.

Le Comité a évalué la compétence collective du COS en se basant sur le niveau de compétences des
membres sur les 6 thématiques suivantes, domaines requis d’expérience dans le secteur bancaire et
financier :

1. Marchés Bancaires ou financiers,

2. Exigences légales et réglementaires d’'un établissement de crédit,

3. Planification stratégique et compréhension de la stratégie commerciale ou du projet d’affaires
(business plan) d’un établissement assujetti et de sa mise en ceuvre,

4. Gestion des risques (identification, évaluation, suivi, contrble et atténuation des principaux
types de risques d’un établissement assujetti),

5. Evaluation de l'efficacité des dispositifs de gouvernance d’un établissement assujetti, mise en
place de mécanismes de surveillance et de controle efficaces de celle-ci,

6. Information comptable et financiére d’'un établissement assujetti, identification des problémes
majeurs révélés par cette information et mise en place des mesures et contrbles appropriés.

Aprés échanges, le Comité des Nominations a pris acte :

- de la compétence collective des membres du COS en complément des criteres de
compétence individuelle présentés (crédit incontesté, cumul de mandats, disponibilité,
honorabilité et conflit d'intéréts)

- des actions de formation programmées notamment par la FNCE avec l'inscription a venir des
nouveaux membres du COS aux formations réglementaires obligatoires ;

- des efforts de synthése de présentation des dossiers présentées aux prochaines réunions du
COS.

1.3.2.3 Fonctionnement

Le COS se réunit sur convocation du président aussi souvent que l'intérét de la société I'exige.

Au cours de I'exercice 2021, le Conseil d’Orientation et de Surveillance s’est réuni a 6 reprises pour
prendre connaissance et/ou autoriser notamment les rapports d’activité trimestriels du Directoire, le
rapport annuel et les comptes annuels 2020, les rapports des commissaires aux comptes, le projet de
rapport du réviseur coopératif, le rapport annuel sur la lutte anti blanchiment, le projet de résolutions
soumis au vote de l'assemblée générale, I'information sur I'exploitation des créances, le rapport
d’activité des filiales, le rapport annuel sur les participations, 'examen des conventions réglementées,
les opérations de patrimoine et participations, la révision de I'appétit aux risques, le rapport annuel au
sens des articles 258 a 264 de 'arrété A-2014-11-03 sur le contréle interne, le plan pluriannuel d’audit
2022-2026, le budget 2022, les premiers éléments de la construction collaborative du plan stratégique
CEBFC 2021-2024, les relevés de conclusion des comités d’Audit, des Risques, des Rémunérations,
des Nominations et de Responsabilité Sociétale de I'Entreprise, la nomination d’un censeur statutaire,
le process d’évaluation des membres du COS, le plan stratégique CEBFC 2022-2024, I'atterrissage
2021, les prévisions 2023 — 2025, I'avancement du projet du siége social, le projet de titrisation des
crédits a I'habitat « Home Loans 2021 », le dispositif de commercialisation des parts sociales des
SLE, la révision des seuils de l'article 98, le bilan social 2020, l'installation du COS, I'élection du
Président et du Vice-président du COS, la fixation du nombre et la désignation des membres des
comités, du temps de préparation et de formation des membres du COS, de l'installation du Directoire,
des délégations du Directoire, de la désignation des membres du COS représentant la CEBFC a
'assemblée générale de la FNCE, les indicateurs RAF, I'opération Hermeés.
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1.3.2.4 Comités

Pour I'exercice de leurs fonctions par les membres de COS, des comités spécialisés composés de
quatre membres au moins et de six au plus ayant voix délibérative sont constitués au sein du COS.
Les membres émettent des avis destinés au COS et sont choisis par celui-ci au regard de leur
compétence et de leurs expériences professionnelles et sur proposition du Président du COS pour la
durée fixée lors de leur nomination. Les membres sont indépendants au sens des critéres définis au
sein de la politique en matiére d’évaluation de l'aptitude des membres du directoire et du conseil
d’orientation et de surveillance.

En application des articles L.511-89 et suivants du code monétaire et financier et de l'arrété du 3
novembre 2014 sur le contrdle interne, le COS a procédé, lors de sa réunion du 14 décembre 2020, a
la modification des réglements intérieurs de ses comités spécialisés et a la création d’'un comité des
risques distinct du comité d’audit ainsi que d’'un comité des rémunérations distinct du comité des
nominations.

Les membres de ces comités ont été nommés lors de la réunion du COS du 30 avril 2021.

Le comité d’audit

Le comité d’audit est notamment chargé du suivi du processus d'élaboration de l'information financiére
et du contréle légal des comptes annuels et consolidés par les commissaires aux comptes. A ce titre,
il est chargé d’émettre des avis a I'attention du conseil d’orientation et de surveillance :

- sur la clarté des informations fournies et sur la pertinence des méthodes comptables adoptées
pour I'établissement des comptes individuels et consolidés ;

- surl'indépendance des commissaires aux comptes.

Le comité d’audit prend également connaissance, pour la partie ayant des conséquences directes sur
les comptes de la Caisse d’Epargne, des rapports d’inspection de BPCE ainsi que ceux de I'Autorité
de Contrdle Prudentiel (ACPR) et de la Banque Centrale Européenne (BCE).

Le comité d’audit est composé de 5 membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les membres du
conseil d'orientation et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs expériences
professionnelles. Un membre au moins du comité d’audit présente des compétences particuliéres en
matiére financiére ou comptable. Le président du conseil d’orientation et de surveillance est, en outre,
membre de droit du comité d’audit.

Membres du comité d’audit de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Nom Prénom Fonction Nom Prénom Fonction
FALLET Gilles Président NEOLIA représentée | Membre
par Jacques DENIS
DUBAN Catherine Membre FOUGERE Eric Membre
MENIGOZ Catherine Membre METZ Jean-Christian Délégué BPCE sans voix
délibérative

Au cours de I'exercice 2021, le comité d’audit de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne
Franche-Comté s’est réuni a 4 reprises pour examiner notamment I'arrété des comptes semestriels et
annuels et le rapport annuel, le rapport annuel 2020 sur les participations et les filiales, les résultats
2021, le budget 2022 et les prévisions 2023-2025, I'atterrissage au 31 décembre 2021, I'étude de
rentabilité des crédits, la politique financiére 2021, les indicateurs stratégiques, le renouvellement des
Commissaires aux comptes, les opérations « Emission interne d’Additional Tier 1 et titrisation de
crédits a I'’habitat « Home Loans 2021 ».

Le comité des risques

Le comité des risques est chargé d’évaluer et d’émettre des avis a I'attention du conseil d’orientation
et de surveillance :

- sur la qualité du contréle interne, notamment la cohérence des systémes de mesure, de
surveillance et de maitrise des risques et proposer, en tant que de besoin des actions
complémentaires a ce titre ;

- surles conclusions des missions d’audit d’interne.
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A ce titre, le comité des risques a notamment pour mission :

- de procéder a un examen régulier des stratégies, politiques, procédures, systémes, outils et
limites mentionnés a I'Arrété du 3 novembre 2014 relatif au contréle interne des entreprises
du secteur de la banque ;

- de conseiller le conseil d’orientation et de surveillance sur la stratégie globale de la Caisse
d’Epargne et I'appétence en matieére de risques, tant actuels que futurs ;

- d’assister le conseil d’orientation et de surveillance lorsque celui-ci contréle la mise en ceuvre
de cette stratégie par les membres du directoire et par le responsable de la fonction de
gestion des risques ;

- d'assister le conseil d’orientation et de surveillance dans I'examen régulier des politiques
mises en place pour se conformer aux dispositions de I'Arrété, d’en évaluer l'efficacité ainsi
que celle des dispositifs et procédures mis en ceuvre aux mémes fins ainsi que des mesures
correctrices apportées en cas de défaillances.

Le comité des risques est composé de 5 membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les membres
du conseil d’orientation et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs expériences
professionnelles. Plus généralement, les membres du comité des risques disposent de
connaissances, de compétences et d'une expertise qui leur permettent de comprendre et de suivre la
stratégie et l'appétence en matiére de risques de la Caisse d’Epargne. Le président du conseil
d’orientation et de surveillance est, en outre, membre de droit du comité des risques.

Membres du comité des risques de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Nom Prénom Fonction Nom Prénom Fonction

NEOLIA représentée par | Président FALLET Gilles Membre

Jacques DENIS

ABRAHAMSE Martine Membre FOUGERE Eric Membre

BERTHET Christophe Membre METZ Jean-Christian Délégué BPCE sans
voix délibérative

Au cours de I'exercice 2021, le comité des risques de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de
Bourgogne Franche-Comté s’est réuni a 4 reprises pour examiner notamment :

- les activités de laudit interne: les mission d’audits, le suivi semestriel et annuel des
recommandations DIGG BPCE et DAI CEBFC, le rapport annuel au sens des articles 258 a
264 de l'arrété A-2014-11-03 sur le contréle interne, le plan pluriannuel d’audit 2022-2025 et
le budget 2022 de la direction de I'audit interne, I'évaluation DAl CEBFC 2020.

- les activités risques : le suivi des ratios, limites et indicateurs sur les risques de crédit,
financiers et opérationnels, I'information sur le co(t du risque sur les indicateurs de I'appétit au
risque, la macro cartographie des risques et les indicateurs COVID 19, les incidents graves.

- les activités conformité : les comptes rendus de comité de contréle interne, le dossier
réglementaire client, le reporting de lutte anti blanchiment, le reporting fraudes internes et
manquements déontologiques, les prestations essentielles externalisées, le rapport annuel
sur le contrble des chéques, le dispositif de faculté d’alerte, le dispositif de crédit incontesté, le
rapport sur la protection de la clientéle et le rapport général de 'AMF et actualités sur les
services d’investissement, les chartes Groupe (nouvelles versions) et cadre de la conformité
Groupe, les modalités de gouvernance et de surveillance des produits, les rapports d’activités
du RSSI et du RPUPA.

Le Comité des rémunérations

Le comité des rémunérations est chargé de formuler des propositions au conseil d’orientation et de
surveillance concernant notamment :

- le niveau et les modalités de rémunération des membres du directoire,

- les modalités de répartition des indemnités compensatrices a allouer aux membres du conseil
et, le cas échéant, aux membres des comités du conseil, ainsi que le montant total soumis a
la décision de I'assemblée générale de la Caisse d’Epargne.
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Le comité des rémunérations se compose de 5 membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les
membres du conseil d’orientation et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs
expériences professionnelles.

Membres du comité des rémunérations de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Nom Prénom Fonction Nom Prénom Fonction
FOUGERE Eric Président MAUCLAIR Frédéric Membre
BLANC Antoine Sylvain Membre — voix PATENAT Nathalie Membre
consultative
MATRAT Sylvie Membre VUILLET Damien Membre
METZ Jean-Christian Délégué BPCE sans
voix délibérative

Par ailleurs, les censeurs du COS sont membres du comité des rémunérations avec voix consultative.

Au cours de I'exercice 2021, le comité des rémunérations de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance
de Bourgogne Franche-Comté s’est réuni une fois pour examiner notamment la détermination de la
part variable des mandataires sociaux au titre de I'exercice 2020, les modalités d’attribution définitive
et de versement en 2021 des fractions de part variable différées au titre des parts variables 2017,
2018 et 2019, la fixation des critéres de parts variable des mandataires sociaux au titre de I'exercice
2021 en vue d’en proposer les modalités au COS du 24 mars 2021, les rémunérations (part fixe, part
variable, avantages en nature et jetons ou indemnités) percues par les Membres du Directoire au titre
de 2020, 'examen des principes de la politique de rémunération 2020 de la CEBFC, I'examen de la
politique de rémunérations Enveloppe globale des rémunérations de toutes natures versées aux
dirigeants et catégorie de personnel visé a l'article L.511-71 du Code monétaire et financier, au titre
de I'exercice clos au 31 décembre 2020 (preneurs de risques) ; 'examen du rapport de la mission
d’audit 2020 sur le dispositif MRT — Preneurs de risques, I'examen de la rémunération pergue par le
Directeur des Risques et de la Conformité et du Contr6le Permanent (DRCCP) au titre de 2020,
'examen des modalités de rémunération des Membres du Directoire, 'examen de la rémunération
percue par le directeur des Risques, de la Conformité et des Contréles Permanents (DRCCP) au titre
de 2020, 'examen des indemnités compensatrices du président du COS et des Membres des
Comités institutionnels au titre de 2020 (COS, Comité d’Audit, Comité des Risques, Comité des
Rémunérations, Comité des Nominations et Comité RSE), l'avis sur I'assurance de responsabilité
civile des mandataires sociaux.

Le Comité des nominations

Le comité des nominations formule des propositions et des recommandations au COS aux fins de
I'élaboration d’'une politique en matiere d’évaluation de l'aptitude des membres du directoire et du
conseil d'orientation et de surveillance ainsi qu’une politique de nomination et de succession qu'il
examine périodiquement.

Par ailleurs, le comité des nominations vérifie I'aptitude des candidats au mandat de membre du
directoire et celle des membres du COS élus par les différents colléges électeurs en conformité avec
la politique de nomination et la politique d’aptitude élaborées par le COS.

A cette fin, le comité des nominations précise notamment :

- les missions et les qualifications nécessaires aux fonctions exercées au sein du directoire et
au sein du COS ;

- I'évaluation du temps a consacrer a ces fonctions ;

- l'objectif a atteindre en ce qui concerne la représentation équilibrée des femmes et des
hommes au sein du COS.

Enfin, en conformité avec la politique de nomination et de succession des dirigeants effectifs et des
membres de COS et la politique d’évaluation de I'aptitude élaborées par le COS, le comité des
nominations évalue I'équilibre et la diversité des connaissances, des compétences et des expériences
dont disposent individuellement et collectivement les candidats au mandat de membre du directoire et
au mandat de membres du COS.

A cette fin, et s’agissant du COS en particulier, le comité des nominations vérifie 'aptitude des
candidats au COS au regard de leur honorabilité, de leurs compétences et de leur indépendance tout
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en poursuivant un objectif de diversité au sein du conseil, c’est-a-dire une situation ou les
caractéristiques des membres du COS difféerent & un degré assurant une variété de points de vue,
étant rappelé que le caractére coopératif de la Caisse d’Epargne contribue largement a favoriser la
diversité.

Ainsi, le comité des nominations s’assure notamment que les aspects suivants de diversité sont bien
observés : formation, parcours professionnel, &age, représentation géographique équilibrée,
représentation des différents types de marché, représentation des catégories socioprofessionnelles du
sociétariat, objectif quantitatif minimum de 40 % relatif a la représentation du sexe sous-représenté.
Au regard de ces critéres, le comité des nominations veille, lors de tout examen de candidature au
mandat de membre de COS, a maintenir ou atteindre un équilibre et a disposer d’'un ensemble de
compétences en adéquation avec les activités et le plan stratégique du groupe mais également avec
les missions techniques dévolues aux différents comités du COS.

Aucun de ces critéeres ne suffit toutefois, seul, a constater la présence ou I'absence de diversité qui est
appréciée collectivement au sein du COS. En effet, le comité des nominations privilégie la
complémentarité des compétences techniques et la diversité des cultures et des expériences dans le
but de disposer de profils de nature a enrichir les angles d’analyse et d’opinions sur lesquels le COS
peut s’appuyer pour mener ses discussions et prendre ses décisions, favorisant ainsi une bonne
gouvernance.

Enfin, le comité des nominations rend compte au COS des changements éventuels qu’il recommande
d’apporter a la composition du COS en vue d’atteindre les objectifs susmentionnés.

- évalue périodiguement et au moins une fois par an :

la structure, la taille, la composition et I'efficacité du COS au regard des missions qui
lui sont assignées et soumet au COS toutes recommandations utiles ;

les connaissances, les compétences et I'expérience des membres du directoire et des
membres du COS, tant individuellement que collectivement, et en rend compte ;

- recommande, lorsque cela est nécessaire, des formations visant a garantir I'aptitude
individuelle et collective des membres du COS et des membres du directoire.

Le comité des nominations se compose de 5 membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les
membres du COS, au regard de leur compétence et de leurs expériences professionnelles.

Membres du comité des nominations de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Nom Prénom Fonction Nom Prénom Fonction
FOUGERE Eric Président BLANC Antoine-Sylvain Membre — voix
consultative
MATRAT Sylvie Membre MAUCLAIR Frédéric Membre
PATENAT Nathalie Membre ROUSSET CHARPENET Membre
Madeleine
METZ Jean-Christian | Délégué BPCE sans
voix delibérative

Par ailleurs, les censeurs du COS sont membres du comité des nominations avec voix consultatives.

Au cours de I'exercice 2021, les membres du comité des nominations de la Caisse d’Epargne et de
Prévoyance de Bourgogne Franche-Comté se sont réunis 3 fois pour examiner notamment l'avis sur
la candidature des candidats au COS, la présentation au COS de la nomination des 4 membres du
Directoire (hors président) pour un nouveau mandat de 5 ans, I'’évaluation de la compétence collective
du COS, la présentation des résultats du dossier d’évaluation 2021 des membres du COS.

Le Comité Responsabilité Sociétale d’Entreprise (RSE)

Le Comité de Responsabilité Sociétale d’Entreprise est chargé de définir, coordonner et promouvoir
les actions de responsabilité sociétale de la Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne
Franche-Comté orientées autour de 7 axes prédéfinis dans le périmétre RSE du réseau des Caisses
d’Epargne notamment :

- I'engagement sociétal

19




- la Gouvernance organisation RSE
- la Relation clients

- les Ressources Humaines

- IEnvironnement

- les Achats responsables

- la Communication RSE.

Le Comité de Responsabilité Sociétale d’Entreprise examine d’'une part, préalablement au Conseil
d’Orientation et de Surveillance, le programme annuel des actions RSE proposées par le directoire et
son plan de financement et d’autre part, le bilan annuel des actions RSE menées au cours de I'année.

Le Comité de Responsabilité sociétale d’entreprise se compose de 5 membres, ayant voix
délibérative, choisis parmi les membres du Conseil d’Orientation et de Surveillance, au regard de leur
compétence et de leurs expériences professionnelles.

Membres du Comité Responsabilité Sociétale d’Entreprise
de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Nom Prénom Fonction Nom Prénom Fonction
DULION Estelle Présidente TERRIER Emmanuelle Membre
DAUX Martine Membre FOUGERE Eric Membre
OUDOT Pascal Membre

Au cours de l'exercice 2021, les Membres du Comité responsabilité sociétale d’entreprise de la
Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Bourgogne Franche-Comté se sont réunis 2 fois pour
examiner notamment la Déclaration de Performance Extra-Financiere, le bilan de Parcours Confiance
(microcrédit), un point sur Finances et Pédagogie et le fonds de dotation de la CEBFC, un projet de
biodiversité, le recyclage des cartes bancaires, un point sur le Sociétariat, les périmétres, enjeux et
organisation RSE a la CEBFC.

1.3.2.5 Gestion des conflits d’intéréts

Le membre du COS fait part au conseil de toute situation de conflit d'intéréts méme potentiel et
s'abstient de participer au vote de la délibération correspondante.

Ainsi, les statuts des CEP prévoient que toute convention intervenant entre la société et 'un des
membres du directoire ou du COS, directement, indirectement ou par personne interposée, doit étre
soumise a l'autorisation préalable du COS.

Il en est de méme pour les conventions entre la société et une autre entreprise si 'un des membres
du directoire ou du COS est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur,
directeur général ou membre du directoire ou du CS de ladite entreprise.

Ces conventions sont soumises a I'approbation de la plus prochaine Assemblée Générale Ordinaire
des sociétaires.

Ces dispositions ne sont pas applicables aux conventions portant sur des opérations courantes et
conclues a des conditions normales.

Aucune convention de la CEP Bourgogne Franche-Comté n’a été soumise a ces obligations pendant
I'exercice de 'année 2021.

Par ailleurs, en application des orientations European Banking Authority (EBA) sur la gouvernance
interne et des orientations European Securities and Market Autority (EBA/ESMA) sur I'évaluation de
I'aptitude des membres de l'organe de direction et des titulaires de postes clés, le COS a adopté une
politique de prévention et de gestion des conflits d’intéréts visant a identifier et encadrer les situations
pouvant potentiellement entraver la capacité des membres du COS a adopter des décisions
objectives et impartiales visant a répondre au mieux aux intéréts de la CEP et a exercer leurs
fonctions de maniére indépendante et objective.

1.3.3 Commissaires aux comptes

Le contréle des comptes de la société est exercé dans les conditions fixées par la loi, par deux
commissaires aux comptes titulaires remplissant les conditions légales d’éligibilités.
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Les commissaires aux comptes ont été nommés pour six exercices par I'’Assemblée Générale
Ordinaire du 30 avril 2021. lls peuvent étre reconduits dans leurs fonctions.

Les commissaires aux comptes sont investis des fonctions et des pouvoirs que leur conférent les
dispositions Iégales et réglementaires.

Les commissaires aux comptes sont convoqués a toute assemblée de sociétaires au plus tard lors de
la convocation des sociétaires.

Les commissaires aux comptes doivent étre convoqués a la réunion du directoire au cours de laquelle
sont arrétés les comptes de I'exercice. lls peuvent étre convoqués a toute autre réunion du directoire.
Le délai de convocation est de trois jours au moins avant la réunion.

Les commissaires aux comptes peuvent étre également convoqués a toute réunion du COS ou leur
présence parait opportune en méme temps que les membres du COS.

Commissaires aux comptes titulaires
de la Caisse d'Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Nom Adresse Nom de I’'associé
responsable du dossier
Cabinet MAZARS 51 rue de Saint-Cyr — 69338 Lyon | Paul Armel JUNNE
Commissaire aux comptes titulaire Cedex 9
Cabinet DELOITTE & ASSOCIES 6 place de la Pyramide — 92800 | Charlotte VANDEPUTTE
Commissaire aux comptes titulaire Puteaux

1.4 Eléments complémentaires

1.4.1 Tableau des délégations accordées pour les augmentations de capital et leur utilisation

Au cours de I'exercice 2021, il n’y a pas eu d’augmentation de capital et il n’y a plus de délégation en
vigueur accordée.

1.4.2 Tableau des mandats exercés par les mandataires sociaux

Jean-Pierre DERAMECOURT
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
BPCE INTERNATIONAL SA a conseil d'administration (SA CA) 25/05/2016 30/04/2021 | Administrateur
CEBFC SA A conseil d'orientation et de surveillance (SA CS) 10/07/2017 30/04/2021 Président du directoire
CEBFC SA a conseil d'orientation et de surveillance (SA CS) 10/07/2017 30/04/2011 Membre du directoire
GIE IT-CE Groupement d'intérét économique (GIE) 31/12/2017 30/04/2021 Membre du conseil de surveillance
FEDERATION NATIONALE DES CE Association (ASS) 01/10/2018 30/04/2021 Vice-Président
MEDEEF 21 Association (ASS) 22/04/2015 30/04/2021 Administrateur
MEDEF BOURGOGNE FRANCHE-COMTE Association (ASS) 09/06/2015 |Administrateur
BURGUNDY SCHOOL OF BUSINESS EtS d'Enseignement Supérieur Consulaire (ESC) 14/11/2016 30/04/2021 Membre du conseil de surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBEC Fonds de dotation 18/05/2018 17/05/2021 Membre fondateur
SNC ECUREUIL 5 RUE MASSERAN Société en nom collectif (SNC) 31/10/2018 30/04/2021 Co-Gérante associée
PLACE FINANCIERE BOURGOGNE FRANCHE-COMTE Association (ASS) 06/10/2017 30/04/2021 Membre du conseil d'administration
CAPITAL INVESTISSEMENT BOURGOGNE FRANCHE-COMTE  |Société anonyme & conseil d'administration (SA CA) 15/06/2020 30/04/2021 Administrateur

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
BPCE INTERNATIONAL Société anonyme a conseil d'administration (SA CA) 12/05/2010 30/04/2021 Comité d’Audit
BPCE INTERNATIONAL Société anonyme & conseil d'administration (SA CA) 29/05/2015 30/04/2021 Président du Comité des Risques




Jérédme BALLET
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a conseil d'orientation et de surveillance (SA CS) 24/03/2021 29/04/2026 Président du directoire
CEBFC SA a conseil d'orientation et de surveillance (SA CS) 24/03/2021 29/04/2026 Membre du directoire
BURGUNDY SCHOOL OF BUSINESS Etablissement d'Enseignement Supérieur Consulaire (ESC) 25/05/2021 30/06/2022  |Membre du conseil de surveillance
PLACE FINANCIERE BOURGOGNE FRANCHE-COMTE | Association (ASS) 25/05/2021 Membre du conseil d'administration
MEDEF 21 Association (ASS) 25/05/2021 Administrateur
GIE IT-CE Groupement d’intérét économique (GIE) 25/05/2021 30/12/2021  |Membre du conseil de surveillance
FEDERATION NATIONALE DES CAISSES D'EPARGNE (FNCE) |Association (ASS) 30/04/2021 Membre du conseil d'administration
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de dotation 18/06/2021 Membre du conseil d'administration
ATREAM HOTELS Société civile de placement immobilier (SCPI) 14/09/2016 01/07/2021  [Président du conseil de surveillance
CEPRAL PARTICIPATIONS Société par actions simplifiée (SAS) 13/02/2012 30/04/2021  [Président
CAISSE D'EPARGNE ET DE PREVOYANCE RHONE ALPES Société anonyme a conseil d'orientation et de surveillance ( 13/02/2012 30/04/2021  |Membre du directoire
VIVALIS INVESTISSEMENTS Groupement d’intérét économique (GIE) 14/04/2013 30/04/2021  |Président du Conseil d'administration
SALF 1 Société en nom collectif (SNC) 13/02/2012 30/04/2021  [Gérant
SALF 2 Société en nom collectif (SNC) 13/02/2012 30/04/2021  [Gérant
TERRAE Société en nom collectif (SNC) 13/02/2012 30/04/2021  [Gérant
MIRAE Société en nom collectif (SNC) 13/02/2012 30/04/2021  [Gérant
ALTERAE Société en nom collectif (SNC) 13/02/2012 30/04/2021 Gérant
PULCHRAE Société en nom collectif (SNC) 13/02/2012 30/04/2021  |Gérant
XPOLE PRESQU'ILE Société par actions simplifiée (SAS) 13/02/2012 30/04/2021  [Président
LE 380 Société par actions simplifiée (SAS) 26/04/2017 30/04/2021  |Président
BANQUE DU LEMAN Société Anonyme Droit Suisse 04/02/2013 30/04/2021  |Administrateur
GIE NORD OUEST RECOUVREMENT Groupement d’intérét économique (GIE) 21/05/2015 30/04/2021  |Administrateur
SEM LES PORTES DU MONT BLANC Société anonyme d'économie mixte (SAEM) 04/03/2013 30/04/2021  |Administrateur
BPCE SERVICES FINANCIERS Groupement d’intérét économique (GIE) 29/03/2018 24/11/2021  |Administrateur
FONDATION D'ENTREPRISE CERA Fondation 13/02/2012 30/04/2021  |Administrateur

Philippe BOURSIN

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA 2 conseil d'orientation et de surveillance (SA CS) 10/07/2017 29/04/2026 [Membre du Directoire
PHILAE Société par actions simplifiée (SAS) 13/01/2014 Indéterminée |Président
CEBIM Société a respomsabilité limitée (SARL) 13/01/2014 Indéterminée |Co-gérant
VIVALIS INVESTISSEMENTS Groupement d'Intérét Economique (GIE) 30/06/2019 31/12/2021 |Administrateur
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC [Fonds de Dotation 18/05/2018 Membre du Conseil d'administration
BPCE SERVICES FINANCIERS Groupement d'Intérét Economique (GIE) 18/04/2019 31/12/2024 |Administrateur
SCCV MAZEN SULLY Société Civile de Construction Vente 19/09/2021 Gérant

Isabelle BROUTE
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA 4 conseil d'orientation et de surveillance (SA CS) 01/10/2018 29/04/2026 Membre du Directoire
NEOLIA Société anonyme d'HLM (SA d'HLM) 01/10/2018 31/12/2022 Censeur
BATIFRANC Socitété anonyme d'économie mixte (SAEM) 01/10/2018 31/05/2025 Administrateur
SEM (SOCIETE EST METROPOLES) |Societé anonyme & conseil d'administration (SA CA) 27/11/2019 31/12/2022 Administrateur
BPCE LEASE Societé anonyme a conseil d'administration (SA CA) 08/07/2020 31/12/2021 Administrateur
TANDEM Société anonyme d'économie mixte (SAEM) 15/02/2021 31/05/2021 Administrateur
BDR IMMO 1 Société par actions simplifiée (SAS) 01/04/2021 Indéterminée  |Directrice générale
BDR IMMO 2 Société par actions simplifiée (SAS) 01/04/2021 Indéterminée | Directrice générale

BDR IMMO SAS Société par actions simplifiée (SAS) 01/04/2021 Indéterminée  [Directrice générale
POSTES COMITES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
SCR DEVELOPPEMENT Société par actions simplifiée (SAS) Membre Comité d'investissement
BDR INVEST Société par actions simplifiée (SAS) 30/09/2020 31/12/2021 Présidente Comité d'investissement
BDRIT Société par actions simplifiée (SAS) 30/09/2020 31/12/2021 Présidente Comité d'investissement

Fabien CHAUVE
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination|Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a conseil d'orientation et de surveillance (SA CS| 10/07/2017 29/04/2026 |Membre du Directoire
NATIXIS INTERTITRES SA a conseil d'administration (SA CA) 13/04/2015 16/06/2021 |Administrateur
FEDERATION NATIONALE DES CAISSES D'/EPARGNE Association (ASS) 13/04/2015 Administrateur
CAISSE GENERALE DE PREVOYANCE (CGP) Mutuelle 13/04/2015 Administrateur suppléant
ECUREUIL PROTECTION SOCIALE (EPS) Mutuelle 13/04/2015 Administrateur
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 18/05/2018 Membre
BDR IMMO SAS Société par actions simplifiée (SAS) 01/10/2018 Président
BDR IMMO 1 Société par actions simplifiée (SAS) 01/10/2018 Président
BDR IMMO 2 Société par actions simplifiée (SAS) 01/10/2018 Président
CEBFC INVEST Société par actions simplifiée (SAS) 01/10/2018 Président
CEBFC LT Société par actions simplifiée (SAS) 01/10/2018 Président
GIE I-DATECH Groupement d'Intérét Economique (GIE) 13/12/2019 31/12/2022 | Administrateur
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination|Date de fin Mandats / Fonctions
BDR INVEST Société par actions simplifiée (SAS) 30/09/2020 Membre
BDR IT Société par actions simplifiée (SAS) 30/09/2020 31/12/2021 |Membre
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Cédric MIGNON

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a conseil d'orientation et de surveillance (SA CS) 01/04/2018 29/04/2026 Membre du Directoire
DIJON METROPOLE DEVELOPPEMENT |Association (ASS) 17/09/2018 14/06/2020 Administrateur
VIEILLES MAISONS FRANCAISES Association (ASS) 02/07/2018 30/06/2024 Membre du Conseil d'adminsitration
SAS CHATEAU DE MEAUCE Société par actions simplifiée (SAS) 30/09/2021 Associé
SCI DE LA CHAUMIERE Société Civile Immobiliere (SCI) 16/12/2020 Associé

Eric FOUGERE
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nominatior] Date de fin Mandats / Fonctions
SLE Sud Céte d'Or Société Locale d'Epargne 02/02/2015 01/02/2027 |Président du Conseil d'administration
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 30/04/2027 |Président du Conseil d'Orientation et de Surveillance
BPCE SA SA & directoire et conseil de surveillance 19/12/2019 2027 Membre du Conseil de Surveillance
BPCE SA SA a directoire et conseil de surveillance 27/05/2021 2024 Vice-président
SA LOUIS LATOUR SA a directoire et conseil d'administration 01/01/2006 Membre du Directoire
LOUIS LATOUR INC Incorporated 01/01/2012 Director Board
LOUIS LATOUR LTD Limited company 01/08/2006 Director Board
LES VINS FINS HENRY FESSY SA i conseil d'administration 01/01/2008 Administrateur
SCI ANTIHEDO Société civile immobiliere Associé
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC |Fonds de Dotation 24/04/2018 24/04/2024 |Membre du Conseil d'administration
CE HOLDING PARTICIPATIONS Société par actions simplifiée (SAS) 17/12/2020 31/12/2021 |Membre du Conseil d'administration

POSTES COMITES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nominatior] Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre Comité des risques
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre comité d'audit
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Président Comité des nominations
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Président Comité des rémunérations
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre comité RSE
BPCE SA SA a directoire et conseil de surveillance 27/05/2021 2027 Membre comité RSE

Dénomination sociale

Martine ABRAHAMSE

POSTES OCCUPES

Forme Juridique

Date nomination|

Date de fin|

Mandats / Fonctions

CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
SLE SENS Société Locale d'Epargne 01/02/2021 01/02/2027 [Présidente

Agence Economique Régionale de BFC Société publique locale 23/08/2017 Directrice Générale

Union de recouvrement des cotisations de sécurité

sociale et d'allocations familiales (URSSAF) Etablissement publique 21/11/2017 [ 01/01/2023 | Administratrice

FONDS DE DOTATION CEBFC

Dénomination sociale

Fondation

Forme Juridique

25/04/2021

Date nomination|

24/04/2024

POSTES COMITES UPES

Date de fin|

Membre du Conseil d'administration

Mandats / Fonctions

CEBFC

SA & directoire et conseil d’'orientation et de surveillance

30/04/2021

29/04/2027

Membre Comité des risques

Association Progrés du Management

Association a but non lucratif

01/01/2007

Animatrice

Sylvie ADAM
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Sens Société Locale d'Epargne 26/06/2018 01/02/2021 [Président du Conseil d'Administration
Société Locale d'Epargne Sens Société Locale d'Epargne 02/02/2009 01/02/2027 |Administrateur
CEBEC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 24/04/2018 30/04/2021 |Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
MAIRIE DES BORDES Collectivité territoriale 22/03/2020 21/03/2026 |Maire
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC |Fonds de Dotation 24/09/2018 24/04/2021 |Membre du Conseil d'administration

POSTES COMITES OCCUPES

Forme Juridique

Date nominatio:

Date de fin

Mandats / Fonctions

[CEBFC

|SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance |

30/04/2019

| 30/04/2021 [Membre Comité RSE

Martin BAUER

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale

Forme Juridique

Date nomination|

Date de fin

Mandats / Fonctions

CEBFC

SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance

30/04/2021

29/04/2027

Membre du COS/Salarié sociétaire

Marie-Thérése BAUJON
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Sadrne et Loire Ouest [Société Locale d'Epargne 01/02/2015 01/02/2021 |Présidente du Conseil d'administration
Société Locale d'Epargne Saéne et Loire Quest [Société Locale d'Epargne 01/02/2015 01/02/2021 |Administrateur
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillancd = 22/04/2015 30/04/2021 [Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
VILLE DE CHAROLLES Etablissement Public d'Intérét Collectif Conseillére municipal
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 24/04/2018 24/04/2021 [Membre du Conseil d'administration

PO O O P

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillancd  05/06/2018 30/04/2021 [Membre Comité des nominations
CEBFC SA a directoire et conseil d orientation et de surveillance  05/06/2018 30/04/2021 [Membre Comité des rémunérations
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Christophe BERTHET

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Sadne et Loire Est [Société Locale d'Epargne 01/02/2003 01/02/2027 | Administrateur
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillancd  23/04/2020 29/04/2027 |Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
Société BERTHET LIOGIER CAULFUTY [Société par Action Simplifiée (S.A.S.) 01/06/2020 Associé fondateur - président
SCI LA CABANE Société Civile Immobiliere (SCI) 19/06/2004 Associé

POSTES COMITES OCCUPES

Forme Juridique

Date nomination| Date de fin

Mandats / Fonctions

[cEBFC

|SA a directoire et conseil d’orientation et de survei]]ancel

30/04/2021

| 29/04/2027 [Membre Comité des risques

Marie-Noélle BIGUINET

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination|Date de fin| Mandats / Fonctions
SA a directoire et conseil d’orientation et de
CEBEC surveillance 28/07/2015 30/04/2021 [Membre du COS/Collectivités territoriales et EPC]]
COMMUNAUTE AGGLOMERATION DU PAYS DE MONTBELIARD |Etablissement Public d'Intérét Collectif Vice-Présidente
VILLE DE MONTBELIARD Etablissement Public d'Intérét Collectif Maire
Antoine-Sylvain BLANC
POSTES OCCUPES
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Nord Cote d'Or [Société Locale d' Epargne 01/02/2015 01/02/2021 [Président du Conseil d'Administration
Société Locale d'Epargne Nord Cote d'Or [Société Locale d' Epargne 01/02/2015 01/02/2021 [Administrateur
CEBFC SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance 22/04/2015 30/04/2021 |Membre du Conseil d'Orientation et de
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC |Fonds de Dotation 18/05/2018 24/04/2021 [Membre du Conseil d'administration
CEBFC SA a directoire et conseil d’'orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 [Censeur
POSTES COMITES OCCUPES
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’'orientation et de surveillance 30/04/2019 29/04/2027 [Membre Comité des Rémunérations
CEBFC SA a directoire et conseil d’'orientation et de surveillance 30/04/2019 29/04/2027 [Membre Comité des Nominations
CEBFC SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance 30/04/2019 30/04/2021 |Président Comité d'Audit
CEBFC SA a directoire et conseil d’'orientation et de surveillance 22/04/2015 30/04/2021 |Membre Comité des Risques

Emmanuelle BLONDE

Dénomination sociale

Forme Juridique

POSTES OCCUPES

Date nomination)

Date de fin

Mandats / Fonctions

CEBFC

SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance

30/04/2021

29/04/2027

Membre duCOS/Salarié universel

Dénomination sociale

Forme Juridique

POSTES CO!

ITES OCCUPES

Date nomination| Date de fin

Mandats / Fonctions

Michele COUTURIER

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale

POSTES COMITES OCCUPES

Forme Juridique

Date nomination| Date de fin |

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Belfort et sa Région |Société Locale d'Epargne 01/02/2015 01/02/2021 {Présidente du Conseil d'administration
Société Locale d'Epargne Belfort et sa Région |Société Locale d'Epargne 01/02/2003 01/06/2023  § Administrateur
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance |  22/04/2015 30/04/2021 {Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 18/05/2018 24/04/2021 j§Membre du Conseil d'administration

Mandats / Fonctions

[cEBEC

|SA & directoire et conseil d'orientation et de surveillance |

22/04/2015

| 30/04/2021 |Présidente Comité RSE

Martine DAUX
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
SOCIETE LOCALE D'EPARGNE NORD COTE D'OR |Société Locale d'Epargne 01/02/2021 01/02/2027 _|Présidente
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de dotation 25/04/2021 24/04/2024 |Membre

POSTES COMITES OCCUPES

Forme Juridique

Date nomination| Date de fin

Mandats / Fonctions

[CEBFC

|SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance |

30/04/2021 | 29/04/2027

[Membre Comité RSE

Jacques DIRY
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Nigvre Société Locale d'Epargne 01/02/2015 01/02/2021  |Président du Conseil d'administration
Société Locale d'Epargne Nidvre Société Locale d'Epargne 01/02/2003 30/06/2022 | Administrateur
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 22/04/2015 30/04/2021 |Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 18/05/2018 24/04/2021 |Membre du Conseil d'administration

FEDERATION NATIONALE DES CAISSES D'EPARGNE

Association

POSTES COMITES OCCUPES

05/06/2018

30/04/2021

Assemblées générales

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 05/06/2018 30/04/2021 [Membre du Comité des nominations
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 05/06/2018 30/04/2021 |Membre du Comité des rémunérations
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Catherine DUBAN
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Sa6ne & Loire Est [Société Locale d'Epargne 21/06/2019 01/02/2027 _|Présidente
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 17/12/2010 29/04/2027 _|Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 10/12/2019 24/04/2024 |Membre du Conseil d'administration
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance 22/04/2015 30/04/2021 |Membre Comité RSE
CEBFC SA i directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 _|Membre Comité d'audit
Estelle DULION
POSTES OCCUPES
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Auxerre Société Locale d'Epargne 20/06/2019 01/02/2027 _|Présidente du Conseil d'administration
CEBFC SA i directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2019 29/04/2027 _|Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
DULION CHARPENTE Société a Respomsabilité Limitée Co-gérante
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 10/12/2019 17/06/2023 |Vice-Présidente
CHAMBRE DES METIERS ET DE L'ARTISANAT BFC |Organisme consulaire 19/10/2021 01/10/2026 [Membre élue
POSTES COMITES OCCUPES
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
[cEBFC |SA a directoire et conseil d'orientation et de surveilance | 30/04/2021 | 29/04/2027 _|Présidente Comité RSE |

Gilles FALLET
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination | Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Sa6ne & Loire Ouest |Société Locale d'Epargne 01/02/2021 01/02/2027 _ [Président
Société Locale d'Epargne Sa6ne & Loire Ouest |Société Locale d'Epargne 02/02/2015 01/02/2027  [Administrateur
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 22/04/2015 29/04/2027  [Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
SINGLE HOLDING Société par Action Simplifiée 04/12/2019 Président
ARCOM DEVELOPPEMENT Société par Action Simplifiée 28/02/2020 Président
ARCOM Société par Action Simplifiée 06/07/2020 Président du Conseil de Surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de dotation 25/04/2021 24/04/2024  |Membre du Conseil d'administration
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination | Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 _|Président Comité d'audit
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 _|Membre Comité des Risques

Nathalie KOENDERS
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et Conseil d'orientation et Surveillance 30/04/2021 29/04/2027 _|Membre du COS/Collectivités territoriales et EPCI
MAIRIE DE DIJON Collectivités territoriales 01/09/2014 30/03/2026 |1ére adjointe
DIJON METROPOLE Collectivités territoriales 01/09/2014 30/03/2026 _|Vice-Présidente
CONSEIL DEPARTEMENTALE CANTON DIJON 2 |Collectivités territoriales 29/03/2015 20/06/2021 |Conseillere départementale
MINISTERE DE L'INTERIEUR 01/02/2021 31/12/2021 |Membre du Beauvau de la Sécurité
ASSOCIATION DES MAIRES DE France 01/01/2017 Membre

POSTES COMITES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions

[ASSOCIATION DES MAIRES DE France | 01/01/2017 | 30/12/2021 [Co-présidente Commission Sécurité

Jean-Frangois LOPEZ

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Besangon Société Locale d'Epargne 01/02/2015 01/02/2021 [Président du Conseil d'administration
Société Locale d'Epargne Besangon Société Locale d'Epargne 02/02/2009 01/06/2022 | Administrateur
CEBFC SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance 05/06/2018 30/04/2021 |Vice-Président
SCISOLO & BJF Société Civile Immobiliére 19/05/2009 19/05/2029 |Gérant
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC |Fonds de Dotation 18/05/2018 24/04/2021 |Membre du Conseil d'administration
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SAa directoire et conseil d’orientation et de surveillance 22/04/2015 30/04/2021 |Membre Comité RSE

Sylvie MATRAT
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Sud Céte d'Or [Société Locale d'Epargne 19/05/2004 01/02/2027 |Administratrice
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 22/04/2015 29/04/2027 [Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
Société Civile Immobiliere MARLUC Société Civile Immobiliére 29/09/2017 Co-gérante
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 08/12/2017 29/04/2027 [Membre Comité des Nominations
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 08/12/2017 29/04/2027 [Membre Comité des Rémunérations




Frédéric MAUCLAIR
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Haute Sadne Société Locale d'Epargne 29/06/2018 01/02/2027 |Président du Conseil d'administration
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance |  24/04/2018 29/04/2027 [Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 24/09/2018 24/04/2024 |Membre du Conseil d'administration
SAS PFM PACKAGING MACHINERY France Société par actions simplifiée 26/03/2019 Président
COMMUNAUTE DE COMMUNES DES QUATRE RIVIERES |Collectivité territoriale 16/07/2020 Vice-Président
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBEC SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance |  30/04/2019 30/04/2021 |Membre Comité des risques
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance | 30/04/2021 30/04/2027 [Membre Comité des nominations
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance | 30/04/2021 30/04/2027 [Membre Comité des rémunérations

Catherine MENIGOZ
PO S OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Belfort et sa Région |Société Locale d'Epargne 01/02/2021 01/02/2027 _|Présidente du Conseil d'administration
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance

FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 25/04/2021 24/04/2024 |Membre du Conseil d'administration
POSTES COMITES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
[sAe a directoire et conseil d'orientation et de surveillance | 30/04/2021 | 29/04/2027 |Membre Comité d'audit

[cEBFC

Manuel MICHAUX

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination] Date de fin Mandats / Fonctions
CEBEC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 22/04/2015 30/04/2021 |Membre du COS/Salarié sociétaire

NEOLIA représentée par Jacques DENIS
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination | Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Doubs Société Locale d'Epargne 29/03/2018 01/02/2027 |Président du Conseil d'Administration
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 24/04/2018 29/04/2027 |Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC  |[FONDS DE DOTATION 18/05/2018 24/04/2024 |Membre du Conseil d'administration
NEOLIA COOPERATIVE Coopérative 01/12/2011 31/12/2024 [Membre du Conseil d'administration

LOGISSIM CONSEIL Société anonyme a conseil d'administration 06/08/2020 06/08/2024 |Directeur général
POSTES COMITES OCCUPES
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination | Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre Comité d'audit
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Président Comité des risques

Pascal OUDOT
POSTES OCCUPES

D ination sociale Forme Juridique [Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne de Besangon Société Locale d'Epargne 01/02/2021 01/02/2027 _ [Président du Conseil d'administration
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC Fonds de Dotation 25/04/2021 24/04/2024 Membre du Conseil d'administration
PHARMACIE DE LA MOUILLERE Société Unilipersonnelle & Responsabilité Limitée (EURL) 01/02/2016 Gérant
ORGANISME MIXTE DE GESTION AGREEE DE BFC |Association 01/10/2020 | Administrateur

POSTES COMITES OCCUPES

tion sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
[SA a directoire et comseil d'orientation et de surveilance | 30/04/2021 | 29/04/2027 _|Membre Comité RSE

Nathalie PATENAT

POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination] Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Jura Société Locale d'Epargne 18/06/2012 01/02/2027 |Présidente du Conseil d'administration
CEBFC SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 | Vice-Présidente du Conseil d'Orientation et de Surveillance
FEDERATION NATIONALE DES CAISSES D'EPARGNE |Association 05/06/2018 29/04/2027 JAssembkes générales
FONDS DE DOTATION CEBFC Fonds de dotation 24/04/2018 24/04/2024 |Membre du Conseil d'administration
Dé ination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance 22/04/2015 30/04/2021 |Membre du Comité Comité des Risques
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 22/04/2015 30/04/2021 |Membre du Comité Comité d'Audit
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre du Comité Comité des nominations
CEBFC SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre du Comité Comité des rémunérations
Madeleine ROUSSET CHARPENET
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
Société Locale d'Epargne Nigvre Société Locale d'Epargne 01/02/2021 01/02/2027 Président du Conseil d'administration
CEBFC SA a directoire et conseil d’orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
FONDS DE DOTATION DE LA CEBFC |Fonds de Dotation 25/04/2021 24/04/2024 Membre du Conseil d'administration
SAS LOUIS CHARPENET Société par actions simplifiée 24/08/2020 31/12/2021 Directrice générale
COBATY NEVERS Association 01/01/2020 Présidente

POSTES COMITES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination Date de fin Mandats / Fonctions

[cEBFC [SA a directoire et conseil d'orientation et de surveillance | 30/04/2021 | 29/04/2027 [Membre du Comité des nominations |




Emmanuelle TERRIER
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique [Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA a directoire et conseil d’'orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027 |Membre du Conseil d'Orientation et de Surveillance
SOCIETE LOCALE D'EPARGNE SAONE ET LOIRE OUEST _ [Société Locale d'Epargne 18/05/2020 01/02/2027 |Administratrice
SAS ALVES TERRIER Société par actions simplifiée (SAS) 01/03/2021 Présidente
POSTES COMITES OCCUPES
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
|CEBFC [SA & directoire et conseil d'orientation et de surveillance | 30/04/2021 | 29/04/2027 [Membre comité RSE |

Damien VUILLET
POSTES OCCUPES

Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA i directoire et conseil d’'orientation et de surveillance 19/09/2018 29/04/2027  |Membre du COS/Salarié universel
POSTES COMITES OCCUPES
Dénomination sociale Forme Juridique Date nomination| Date de fin Mandats / Fonctions
CEBFC SA i directoire et conseil d’'orientation et de surveillance 30/04/2021 29/04/2027  |Membre comité des rémunérations

1.4.3 Conventions significatives (article L.225-37-4 du code de commerce)

Aucun mandataire social et aucun actionnaire disposant plus de 10% des droits de vote n'a signé, en
2021, de convention avec une autre société contrblée au sens de l'article L. 233-3 du Code de
commerce par la CEP.

1.4.4 Observations du Conseil d’orientation et de surveillance sur le rapport de gestion du
directoire

Le Conseil d’Orientation et de Surveillance a exercé la mission qui lui est impartie par la loi lors de sa
réunion du 25 avril 2022. Son examen a porté notamment sur les comptes annuels de 'exercice clos
le 31 décembre 2021 tels qu’ils ont été arrétés par le Directoire, sur le rapport annuel que celui-ci a
établi, sur les travaux de certification des commissaires aux comptes et sur le projet de résolutions
ordinaires de 'assemblée générale du 29 avril 2022.

Ces documents n’appelant aucune observation particuliere de la part du Conseil d’Orientation et de

Surveillance, il a invité les sociétaires a approuver les comptes annuels et les résolutions qui vous
sont soumis.
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2 Rapport de gestion
2.1 Contexte de I'activité

2.1.1 Environnement économique et financier

2021 : UN REBOND VIF, HETEROGENE ET MECANIQUEMENT INFLATIONNISTE

En 2021, I'économie mondiale a tres vivement rebondi de 5,8 %, aprés son effondrement si atypique
de 3,1 % de 2020, lié a I'émergence de la Covid-19. La circulation de variants, tels le Delta avec la
cinquieme vague, dont I'Europe a été I'épicentre en novembre, ou le virus Omicron en décembre, a
encore pesé sur la conjoncture. On a cependant assisté a un puissant réajustement mécanique de
l'activité, qui a été largement porté par plusieurs facteurs : le soutien exceptionnel apporté par les
politiques monétaires et budgétaires persistantes du « quoi qu’il en colte » de part et d’autre de
I'Atlantique, le déploiement des campagnes de vaccination, le desserrement progressif des
contraintes sanitaires et la moindre prégnance conjoncturelle du virus. Ce rebond n’a pourtant été que
le miroir inversé de la chute historique du niveau de richesse de 2020.

Les divergences de stratégie face a I'’épidémie ont naturellement produit I'nétérogénéité géographique
du rebond économique, dessinant structurellement la carte d’un rattrapage économique plus ou moins
rapide en comparaison de la situation d’avant crise. C’est ainsi que le pic de croissance a été dépassé
deés le premier trimestre en Chine et au printemps outre-Atlantique, tandis qu'il a fallu attendre juillet
pour la zone euro. Dés le troisieme trimestre, la dynamique instantanée de récupération est
cependant apparue plus vigoureuse en France et en ltalie qu’en Allemagne et a fortiori qu’en
Espagne.

Ce brusque mouvement a été responsable de décalages trés importants entre I'offre et la demande.
Tout en provoquant une réapparition des difficultés de recrutement, il a nourri des tensions vives sur
les prix, en raison méme du rétablissement incomplet de I'ensemble des canaux de production, de
circulation et de distribution de certains biens et services partout dans le monde, comme les semi-
conducteurs. Il a également conduit les cours du baril de Brent a dépasser fin octobre les niveaux de
fin 2019 (plus de 80 dollars/baril), avant une rechute fin novembre (70 dollars/baril), liée a I'apparition
du variant Omicron. En conséquence, l'inflation dans les pays développés, a trés nettement accéléré,
davantage outre-Atlantique (6,8 % I'an en novembre) qu’en zone euro (4,9 % l'an) et en France
(2,8 % I'an).

Cette crainte inflationniste, qui s’est renforcée en fin d’année, n’a pas conduit les banques centrales
de part et dautre de [I'Atlantique a modifier profondément leur politique monétaire ultra-
accommodante, en raison des incertitudes sanitaires et du rétablissement encore incomplet du
marché de I'emploi. Leurs taux directeurs sont restés proches de zéro, en dépit des tensions sur les
prix et les recrutements. Cependant, la Fed a amorcé, comme attendu dés novembre, un processus
de réduction programmée de ses achats nets d’actifs (tapering), avant d’annoncer, le 15 décembre,
son accélération visant a I'éteindre en mars prochain. Elle a également ouvert la voie a trois hausses
de taux directeurs d'ici la fin 2022. A contrario, la BCE a réitéré le principe du réinvestissement des
titres détenus arrivant a échéance et le maintien de ses programmes d’achats de dettes souveraines
jusqu'a au moins fin 2023. La perspective du tapering américain et les trajectoires prévues de
croissance et d’inflation ont induit une hausse, certes trés modeste, des taux longs américains (1,4 %
contre 0,9 % en 2020) et, par contagion, mais dans une bien moindre mesure, des taux longs
européens et frangais, tout en entrainant la baisse de l'euro face au dollar (1,13 dollar au 31
décembre). L'OAT 10 ans s’est ainsi située en moyenne annuelle a zéro, contre - 0,15 % en 2020. Par
ailleurs, on a assisté a la poursuite de la remontée relativement vive des marchés actions. La
performance du CAC 40 a méme été spectaculaire, celui-ci progressant de 28,9 % a 7153 points en
2021, en raison de I'ampleur du rebond des résultats des entreprises, dans un contexte de taux
d’intérét réels particuliérement négatifs.

L’économie frangaise a nettement rebondi de 6,8 %, aprés sa chute de 8 % en 2020. Elle n’a pas
échappé a I'émergence grandissante de tensions sur les prix, issue de pénuries et de problémes
d’approvisionnement, sans parler des difficultés de recrutements. Si linflation n’a progressé en
moyenne annuelle que de 1,7 %, apres 0,5 % en 2020, le glissement annuel a cependant atteint
2,8 % I'an en novembre, principalement tiré par les prix de I'énergie. L’activité ne s’est véritablement
détachée du profil des courbes épidémiologiques qu’a partir de I'été, grace a I'accélération du
processus de vaccination. Le PIB a retrouvé son niveau pré-crise durant le troisieme trimestre, un
trimestre plus tét que prévu, tout comme les résultats d’exploitation des sociétés non financiéres, la

28



durée du travail, le nombre d’emplois dans le secteur marchand ou encore le taux de chémage, ce
dernier diminuant a 7,8 % au quatriéme trimestre 2021.

Ce vif rattrapage économique a d’abord été porté par la consommation des ménages, mais il a fallu
attendre le quatriéme trimestre pour retrouver le niveau de fin 2019. En effet, comme aprés la plupart
des crises de grande ampleur, le taux d’épargne des ménages ne s’est normalisé que trés lentement,
passant de 21,4 % en 2020 a 19,3 % en 2021, nonobstant la baisse depuis juin des craintes sur
I'évolution du chémage. La sur-épargne accumulée durant le confinement n’a donc pas alimenté la
croissance par un surcroit de consommation, malgré la préservation du pouvoir d’achat. Ce dernier a
progressé de 2,1 %, contre 0,4 % en 2020. L'investissement des entreprises a surpassé des le
printemps 2021 son niveau de fin 2019. La contribution du commerce extérieur a I'accroissement du
PIB a été léegerement positive. Enfin, le déficit des finances publiques s’est situé 7,4 % du PIB, la dette
publique atteignant 113 % du PIB en 2021.

2.1.2 Faits majeurs de I'exercice

2.1.2.1 Faits majeurs du Groupe BPCE

En juillet 2021, le Groupe BPCE a présenté son nouveau plan stratégique BPCE 2024 qui vise a
déployer tout le potentiel de son modéle coopératif multimarque et entrepreneurial pour étre un leader
de la banque, de 'assurance et de la gestion d’actifs au service de tous. Le plan BPCE 2024 s’articule
autour de 3 priorités stratégiques : (i) Conquérant : 1,5 milliard d’euros de revenus additionnels dans 5
domaines prioritaires, (ii) Client : la plus haute qualité de service avec un modéle relationnel adapté et
(iii) Climat : des engagements concrets et mesurables s’inscrivant dans une trajectoire Net zéro. I
s’appuie sur 3 lignes de forces : (i) Simple : une organisation plus simple, plus lisible et plus efficace,
(I Innovant : des ambitions fortes dans la data et le futur du travail, socle de I'innovation RH, et (iii)
Sar : une amélioration de la performance économique et une confirmation de la fonction de tiers de
confiance.

S’inscrivant dans la logique de simplification, le Groupe BPCE a déposé une offre publique d’achat
simplifiée visant 29,3 % du capital de Natixis S.A., suivie d’un retrait obligatoire. A la suite de la cléture
de l'offre publique, BPCE a procédé le 21 juillet 2021 au retrait obligatoire de toutes les actions Natixis
qui n'ont pas été apportées a loffre publique. L'objectif de cette opération est d’accélérer la
dynamique de développement des métiers du Groupe en leur apportant les moyens d’accroitre leur
manceuvrabilité stratégique, leur développement au service des clients et leur performance. Le
Groupe fait ainsi évoluer son modéle en distinguant d’'une part, les métiers de banque de détail,
regroupant la Banque de Proximité et Assurance (Banques Populaires, Caisses d’Epargne), les
métiers de Solutions et Expertises Financiéres (SEF), ceux d'Assurance et Paiements et d’autre part,
un nouvel ensemble « Global Financial Services », regroupant la Gestion d’Actifs et de Fortune («
Natixis Investment Managers », « Natixis Wealth Management ») et la Banque de Grande Clientéle («
Natixis Corporate & Investment Banking »).

A cette avancée, est venu s’ajouter le projet de rationalisation des liens capitalistiques et de
renforcement des partenariats industriels avec La Banque Postale. L'opération a consisté en la
cession a La Banque Postale de la participation de 16,1 % que BPCE détenait dans CNP Assurances
et s'accompagnerait du projet d’acquérir auprés de La Banque Postale les participations de 45 %
gu'elle détient dans le capital d'Ostrum AM et de 40 % dans le capital d'AEW Europe. La Banque
Postale et le Groupe BPCE renforceraient et prolongeraient également les partenariats industriels et
les accords commerciaux existant entre les deux groupes : (i) maintien jusqu'a fin 2030 de I'ensemble
des relations commerciales, notamment la gestion par Ostrum AM des fonds généraux de CNP
Assurances et la distribution des produits de taux d'Ostrum AM dans les réseaux de La Banque
Postale / BPE, (ii) prorogation jusqu'a fin 2035 des conventions existantes pour les produits
d'assurance (prévoyance, assurance emprunteur, santé collective), dont I'échéance initiale était fixée
a fin 2030.

Par ailleurs, aprés obtention des derniéres autorisations réglementaires le 26 ao0t 2021, la réalisation
de la cession de la participation de BPCE International dans la BTK (Banque Tuniso-Koweitienne) est
intervenue le 27 ao(t.

S’agissant du Conseil de Surveillance du Groupe BPCE, Thierry Cahn, Président du conseil
d’administration de la Banque Populaire Alsace Lorraine Champagne, a été élu a sa présidence. Par
ailleurs, Béatrice Lafaurie a été nommé directrice générale en charge des Ressources humaines et
membre du comité de direction générale du Groupe BPCE et Catherine Halberstadt directrice
générale en charge du péle Solutions et Expertises Financieres.
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En Banque de Proximité et Assurance, le premier semestre a encore été marqué par les effets de la
crise sanitaire avec I'envoi de courriers de proposition de positionnement des clients détenteurs de
Préts Garantis par I'Etat (PGE) et des premiers remboursements anticipés effectués. Un an aprés la
mise en place des PGE, les banques du Groupe ainsi que Natixis Assurance ont été en premiére ligne
pour mettre en ceuvre le dispositif des Préts Participatifs Relance (PPR), comme en témoigne la
Caisse d’Epargne lle de France qui a accordé le premier PPR en France.

Pour les étudiants et apprentis, un dispositif exceptionnel d’accompagnement a été mis en place avec
un engagement fort des marques Banque Populaire et Caisse d’Epargne a faciliter I'insertion
professionnelle, le financement des études et I'accés a l'assurance. Une offre de caution étudiants en
partenariat avec BPI France a été mise en place.

La crise sanitaire a par ailleurs favorisé I'usage de la banque en ligne dont I'affluence a continué a
s’accroitre. Plus de 12 millions de clients actifs ont utilisé les canaux digitaux et se sont connectés en
moyenne 18 fois par mois a I'application mobile. Le Net Promoter Score digital du Groupe s’est
encore apprécié et la note des applications mobiles Banque Populaire et Caisse d’Epargne dans
I’Apple Store a atteint un niveau de 4,7/5, plagant le Groupe BPCE en téte du classement des
banques traditionnelles et le positionnant a un niveau équivalent a celui des « pure players ». Par
ailleurs, les applications mobiles Banque Populaire et Caisse d’Epargne sont devenus accessibles
pour les clients équipés de smartphones Huawei.

Le Groupe BPCE a continué d’enrichir les services de sa banque en ligne sur 'ensemble de ses
marques en gardant pour ambition d’offrir la méme expérience client sur web et sur mobile. Une
priorité a été particulierement donnée aux fonctionnalités permettant aux clients de mieux gérer leur
budget. De nouveaux sites Banque Populaire et Caisse d’Epargne ont été lancés avec pour ambition
d’accroitre encore les ventes issues du digital.

En ce qui concerne les virements, ils sont aujourd’hui entiérement digitalisés et I'lnstant Payment est
désormais disponible pour les clients professionnels et entreprises des Caisses d’Epargne.

Les crédits digitalisés (immobilier, consommation, équipement professionnel) bénéficient désormais
d’'un parcours full digital avec de nouveaux services comme, pour les crédits a la consommation, la
possibilité d’étre informé sur la capacité maximale d’emprunt, ou, pour les crédits d’équipement
I'automatisation du déblocage des fonds (Banques Populaires). Par ailleurs, les clients professionnels
des Banques Populaires peuvent désormais accéder et signer leurs crédits d’équipement
professionnels directement depuis leurs espaces digitaux.

Sur les nouveaux usages de la data, 'usage du contréle automatique des documents clients pour de
nombreux process bancaires, sans intervention d’un conseiller, connait une véritable montée en
puissance. L’acculturation des collaborateurs et I'adoption des nouveaux usages ont fait I'objet
d’actions spécifiques comme le développement de modules de formation sur une plateforme
commune, le déploiement massif d’un outil de datavisualisation commun a tout le Groupe ou encore la
création d’un tableau de bord pour accompagner les établissements dans le pilotage du digital.

S’agissant d’accés et de sécurité des opérations, le Groupe BPCE a continué la mise en conformité
d’authentification forte de ses clients : 7,5 millions d’entre eux sont désormais équipés de Sécur’Pass
permettant de sécuriser leurs transactions.

En termes d’équipement, la dynamique engagée sur les ventes de formules s’est poursuivie tant dans
les Banques Populaires avec 395 000 forfaits Cristal que dans les Caisses d’Epargne avec 1,2 million
de forfaits prévus en 2021.

Les Banques Populaires et les Caisses d’épargne ont également continué leur développement en
assurance, avec prés de 17 milliards d’euros de chiffre d’affaires en assurance vie et plus de 1,8
million de contrats commercialisés en assurance non-vie sur lI'année. Les ventes d’assurance
dommages ont poursuivi leur forte progression avec un taux d’équipement des clients qui atteignait
29,6 % pour les Banques Populaires et 32,9 % pour les Caisses d’Epargne au troisiéme trimestre
2021.

En matiére d’offres « green », le Groupe BPCE a poursuivi la mise en marché de nouveaux produits
en faveur de la transition énergétique : (i) préts pour les professionnels pour financer la rénovation des
batiments, l'utilisation d’énergies renouvelables, les véhicules propres..., (ii) préts pour les ménages
pour la rénovation énergétique des logements dans le cadre d’'un partenariat avec Cozynergy, (iii)
lancement par les Caisses d’Epargne du premier fonds de dettes dédié au financement des Energies
Renouvelables doté de 1,5 milliard d’euros, avec d’ores et déja une opération majeure dans le Grand
Est et 5 autres a I'étude, et le premier prét a impact réalisé auprés de la commune de Bobigny.
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Les Banques Populaires et les Caisses d’Epargne ont également lancé une offre de Location Longue
Durée automobile en faveur d’'une mobilité plus verte dans le cadre d'un partenariat entre BPCE
Lease et EcoTree: les clients de cette offre ont la possibilité de devenir propriétaires d’arbres
localisés en France et contribuer ainsi a la captation de gaz a effet de serre.

Enfin, la Caisse d’Epargne a dévoilé sa nouvelle identité visuelle avec 'ambition de renforcer sa
signature « Vous étre utile » et démontrer I'utilité de la marque sur de grands enjeux sociétaux. Elle a
également lancé une campagne dédiée au cyber harcélement. Dans le cadre du partenariat premium
du Groupe BPCE aux Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, la Caisse d'Epargne a enfin
lancé son Pacte Utile dont I'objectif est d'étre utile aux athlétes, aux territoires et a la société et de
renforcer son soutien au monde du sport. Les Banques Populaires ont quant a elles reconduit leur
soutien a 78 athlétes, toutes disciplines confondues, dans le cadre de leur préparation pour les Jeux
Olympique 2024.

Concernant les PME et ETI, le Groupe BPCE a mis en marché une gamme « label relance »
composée de quatre fonds représentant 1,2 milliard d’euros d’actifs sous gestion destinés a renforcer
les fonds propres des entreprises frangaises tout en respectant un ensemble de critéres
environnementaux, sociaux et de bonne gouvernance (ESG). En outre, le Groupe BPCE a obtenu
d’'un fonds européen de garantie (EGF) une enveloppe d’'un montant de 1 milliard d’euros en faveur
des Professionnels, PME et ETI de moins de 500 salariés. Cette enveloppe a permis de garantir les
préts ayant pour vocation d’accélérer la stratégie d’'innovation des entreprises, ainsi que les préts
Avenir Restructuration et Avenir Développement des Banques Populaires et des Caisses d’Epargne.

Le pdble Solutions et Expertises Financiéres a continué son développement en 2021 avec une
dynamique commerciale soutenue atteignant un niveau record sur certaines activités (caution de préts
aux particuliers, crédit a la consommation, crédit-bail mobilier et location longue durée, ...). La mise
en place de nouvelles offres et la satisfaction client toujours trés élevée ont permis au péle SEF
d’intensifier encore ses relations avec les réseaux Banque Populaire et Caisse d'Epargne, se
traduisant ainsi par un volume d’activité réalisé avec le Groupe en progression de 20 % depuis le
début de I'année. Ainsi, sur le crédit a la consommation, le Groupe BPCE est dorénavant positionné
comme leader bancaire en France.

Les métiers SEF continuent d’enrichir leurs offres et expertise en développant des produits pour une
clientéle externe, comme en témoigne par exemple la nouvelle offre de Garantie de Loyers Impayés
de CEGC qui se distingue par un parcours de souscription entiérement digitalisé pour les
administrateurs de biens.

Par ailleurs, des produits et des offres green ont continué a étre déployés comme par exemple les
offres bornes électriques en crédit-bail mobilier et LLD ou le prét personnel véhicule vert.

Dans I'Assurance, Frangois Codet a pris le 22 février ses nouvelles fonctions de directeur général de
Natixis Assurances.

Le métier Assurances de personnes a lancé deux nouvelles offres pour les réseaux Banque Populaire
et Caisse d’Epargne : la premiére en assurance vie permet la gestion déléguée et facilite 'accés aux
unités de compte ; la seconde, dédiée a I'assurance des emprunteurs, peut étre associée a un crédit
immobilier digitalisé. En outre, I'offre de Natixis Life, historiquement distribuée par le réseau Banque
Populaire, a été déployée auprés du réseau Caisse d’Epargne.

Le métier Assurances non-vie a lancé sa nouvelle offre auto dans les Caisses d’Epargne en octobre
2021. En paralléle, le métier a lancé une nouvelle offre 2 roues dans les Banques Populaires, avec
I'acces a Liberty Rider, une application de prévention pour les motards.

Yves Tyrode a pris début novembre ses fonctions de Directeur général en charge de I'lnnovation, de
la Data, du Digital, de l'activit¢ Paiements et président de Oney Bank. Cette nomination vise a
rassembler au sein dun méme pble des entités et des équipes qui partagent des enjeux
technologiques et business communs.

Oney a confirmé son leadership sur les activités de paiement fractionné en France, avec a fin 2021,
plus de 1 000 commergants partenaires, de la TPE aux groupes internationaux issus de tous secteurs.
Plus largement, ce sont aujourd’hui sept pays européens qui proposent la solution de paiement
fractionné de Oney. Enfin, Oney a noué de nouveaux partenariats locaux et européens majeurs :
AliExpress, SSP (groupe PSA), Rakuten, PrestaShop.

Oney a également lancé Oney+, une nouvelle offre qui comprend un compte de paiement, une carte
bancaire Visa et une « app », et qui propose aux consommateurs un paiement fractionné universel.
Ces derniers ont ainsi la possibilité de payer en 3x ou 4x partout dans le monde, sur tous les canaux,
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dans tous les types de commerces et de services. lls peuvent également visualiser tous leurs comptes
bancaires, suivre leurs dépenses en temps réel et choisir le compte a débiter.

Deux ans aprés I'entrée du Groupe BPCE au capital de Oney, la collaboration entre les entreprises du
Groupe et Oney s’est intensifiée : élaboration de réponses communes a des appels d’offres avec
Payplug, construction de la solution Oney+ avec X-Pollens ou encore proposition de la solution de
paiement fractionné aux clients professionnels, avec BPCE Financement, les Banques Populaires et
les Caisses d’Epargne.

Natixis Payments a poursuivi son développement au travers notamment de I'activité commerciale de
PayPlug qui a enregistré prés de 3 000 nouvelles signatures client. Dalenys dont les offres
s’adressent aux grands e-commergants, a également accompagné ses clients dans la migration DSP2
qui impose de nouvelles régles telles que I'authentification forte du client. Les Banques Populaires ont
enfin étoffé leur gamme avec le lancement d’une offre en lien avec Dalenys.

S’agissant de ses activités Avantages et Services pour les collaborateurs, Natixis Payments a franchi
une étape importante de son développement technologique en faisant I'acquisition de la start-up
Jackpot. Le pdle continue d’adapter ses offres avec le lancement de Bimpli, plateforme unique pour
les avantages collaborateurs. L’ambition de Bimpli est d’accompagner les entreprises dans la
transformation de leur politique sociale en proposant une large palette de services digitaux capables
d’améliorer le quotidien des salariés aussi bien dans leur vie professionnelle que personnelle.

En Gestion d'actifs et de fortune, Tim Ryan a été nommé le 12 avril membre du comité de direction
générale de Natixis en charge des métiers de Gestion d'actifs et de fortune, et directeur général de
Natixis Investment Managers.

Au sein de ce péle, Natixis Investment Managers a poursuivi le renforcement de son modele multi-
affiliés en annongant le rachat des parts de La Banque Postale dans AEW Europe (40 %) et dans
Ostrum AM (45 %).

Natixis Investment Managers a par ailleurs poursuivi son processus de désengagement de H20 AM,
avec la reprise progressive par la société de gestion de la distribution des fonds, dans lintérét des
porteurs de parts et en accord avec les autorités réglementaires.

L’année 2021 a été marquée par des conditions de marché favorables, des performances de gestion
au rendez-vous sur I'ensemble des classes d’actifs et une collecte dynamique sur 'ensemble des
zones géographiques. Ce contexte positif a permis a Natixis Investment Managers de renforcer ses
positions : la croissance de ses actifs sous gestion, de ses marges et de ses revenus témoigne de la
solidité et de la pertinence de son modele de gestion active multi-affiliés.

Aux coOtés de ses affiliés, Natixis Investment Managers a poursuivi son engagement pour le
financement d’une transition vers une économie plus durable, avec I'objectif d’atteindre 50 % de ses
actifs sous gestion durable ou a impact d’ici & 2024. A fin 2021, 99 % des encours de Natixis
Investment Managers sont gérés par des sociétés de gestion signataires des PRI (Principes pour
I'Investissement Responsable). Natixis Investment Managers a également investi, aux cétés d’autres
investisseurs, dans Iceberg Data Lab, une fintech spécialisée dans la data, qui développe des
modeles pour mesurer I'impact des investissements sur I'environnement et la biodiversité.

Natixis Interépargne a renforcé encore son dispositif sur 'épargne retraite pour les clients entreprises
comme pour les clients épargnants, en enrichissant ses services : fiches et guides pédagogiques,
nouveautés retraite sur I'Espace personnel et l'application mobile, intégration d’'un simulateur
personnalisé dédié a la retraite (Amplus) ou encore possibilité de regrouper son épargne grace a un
agrégateur.

Natixis Wealth Management a poursuivi le développement de I'ensemble de ses activités avec le
lancement de l'offre de gestion déléguée grand public, la création d’'une filiale (Teora by Natixis
Wealth Management), courtier en assurance vie haut de gamme en architecture ouverte, qui propose
ses solutions sur mesure aux Banques Populaires, aux Caisses d’Epargne ainsi qu'a sa propre
clientéle et la conclusion d’'un partenariat privilégié avec Natixis Partners.

Dans le cadre du nouveau plan stratégique du Groupe BPCE, la Banque de Grande Clientéle a lancé
sa marque commerciale Natixis Corporate & Investment Banking. En 2021, la Banque de Grande
Clientele a continué de capitaliser sur I'expertise de son Green & sustainable hub et a également
lancé son Tech hub qui vise a accompagner les clients dans leur transition technologique, qu’ils soient
spécialisés ou non dans la Tech.

Sur les marchés de capitaux, Natixis Corporate & Investment Banking a accompagné ses clients
institutionnels dans leurs opérations de restructuration ouvrant de nouvelles opportunités a sa
franchise dans le fixed income. La banque a également été proactive auprés des entreprises en leur
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proposant des couvertures de change et de taux ajustées a un contexte de faible volatilité. Sur les
dérivés actions, Natixis Corporate & Investment Banking a mis en place son recentrage sur ses clients
stratégiques et des produits moins risqués tout en continuant a se positionner comme leader dans
I'offre d’épargne financiére a responsabilité sociale et environnementale (ESG). Elle a développé de
nouvelles offres conjointes innovantes a destination des réseaux Banque Populaire et Caisse
d’Epargne notamment.

Global Trade a renforcé ses activités Treasury Solutions et Trade Finance dans le cadre du nouveau
plan stratégique et a continué a innover dans le domaine digital, avec des initiatives clés sur ses
marchés telles que I'implémentation de Komgo, plateforme congue pour sécuriser et optimiser les
échanges avec les clients et pour apporter de l'efficacité a tous les membres du réseau.

Par ailleurs, Global Trade s’est associé a Trustpair pour offrir une solution technologique permettant
de lutter contre la fraude par virement bancaire.

Les différents secteurs de la ligne métier Real Assets se sont bien maintenus malgré un contexte
économique encore difficile. Seul le secteur de l'aviation a de nouveau vu son activité fortement
impactée par la crise sanitaire. De son c6té, le marché des ABS a retrouvé une dynamique grace aux
efforts de positionnement de Natixis sur ce produit. Par ailleurs, Natixis a conforté sa position
dominante sur le secteur des Télécoms et a également poursuivi le financement de parcs solaires au
Chili, affirmant son positionnement de leader dans cette région. Aux Etats-Unis, la production de préts
classiques a éteé relancée.

En matiere d’'Investment Banking, Natixis a été la premiére banque francaise a réunir dans un méme
département (Strategic Equity Capital Markets) une ligne métier 100 % dédiée a I'ensemble des
conseils, transactions, exécutions et couvertures liées au private-side equity. Aprés une année 2020
record, les activités ASF et DCM ont continué de bénéficier de conditions de marchés favorables et le
marché obligataire s’est hissé a la premiére place de la league table des émissions séniors en euro en
France. Sur le marché des institutions financiéres, Natixis s’est classée en cinquiéme position sur les
League table en euro tous émetteurs financiers.

Le métier de conseil en fusions-acquisitions a renforcé son positionnement sur les larges caps tout en
conservant son expertise sur les mid-caps.

Enfin, Natixis Corporate & Investment Banking a regu le prix " ESG Infrastructure Bank of the Year "
dans le cadre des |JGlobal ESG Awards 2021.

2.1.2.2 Faits majeurs de l'entité (et de ses filiales)

Nomination d’un nouveau Président de Directoire

Monsieur JérOme BALLET a été nommé Président du Directoire de la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté par le Conseil d’Orientation et de Surveillance.

Il a pris ses fonctions le 30 avril 2021 en remplacement de Monsieur Jean-Pierre DERAMECOURT
qui a fait valoir ses droits a la retraite.

Défis 2024

En décembre 2021, le Conseil d’Orientation et de Surveillance a voté le plan stratégique a horizon
2024 de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté : « Défis 2024 ».

Ce plan stratégique s’inscrit dans la dynamique du Groupe BPCE, en tenant compte de I'écosystéme
de la Région Bourgogne Franche-Comté, avec I'ambition de devenir la banque de référence sur notre
territoire.

Fruit d’un travail collectif, « Défis 2024 » décline 5 axes stratégiques qui guideront le développement
de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté.

Controle des autorités de tutelle ou de I’administration fiscale

Fin décembre, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a été informée d’un contrdle fiscal.
Celui-ci concerne l'ensemble des déclarations fiscales ou opérations susceptibles d'étre examinées et
porte sur la période du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2020 ainsi que de la TVA portant sur la
période du 1er janvier 2021 au 30 avril 2021.
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2.1.2.3 Modifications de présentation et de méthodes d’évaluation

Pas de modification de présentation ni d’évolution de méthode d’évaluation sur I'année 2021.

2.2 Informations sociales, environnementales et sociétales

2.2.1 La différence coopérative des Caisses d’Epargne

Héritage historique, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est une banque de proximité
ancrée sur son territoire. Elle dispose d'un important réseau d’agences, présent dans 91 % des
bassins de vie et n’est pas délocalisable. Son capital social est détenu par des sociétés locales
d’épargne (SLE), dont le capital est lui-méme détenu par les sociétaires, habitants du territoire. 1¢
banque des collectivités locales, elle est également un acteur de premier plan pour élaborer des
solutions collectives aux besoins sociaux émergents.

Le sociétariat de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est composé de clients
particuliers et personnes morales, de collectivités territoriales et de salariés. lls sont invités chaque
année a participer aux assemblées générales de leur SLE, dont les Conseils d’administration sont
composés d’administrateurs élus et dont les Présidents élisent leurs représentants au Conseil
d’Orientation et de Surveillance. Le Conseil valide et assure le suivi des décisions prises par le
Directoire, composé de mandataires sociaux. Cette gouvernance, dite duale, garantit une autonomie
de décision régionale et une capacité a s’adapter a la conjoncture locale et aux besoins du territoire.

Cette gouvernance coopérative, associée au fait que la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté met en réserve au moins 15 % de ses résultats, inscrit son action dans le temps long, comme
en témoigne son plan stratégique a I'horizon 2024.

Banque universelle, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’adresse a I'ensemble des
clients, sans discrimination, que ce soit les clients particuliers, méme modestes ou sous tutelle, les
entreprises, les associations, les collectivités et les bailleurs sociaux, avec lesquels elle entretient des
relations de longue date. La qualité de cette relation est désormais mesurée régulierement, afin

d’améliorer I'offre de conseils dans un contexte de renforcement des services a distance, sans
renoncer aux services de proximité.

2.2.1.1 Le modéle coopératif, garant de stabilité et de résilience

Fortement ancrées sur leurs territoires, les Caisses d’Epargne sont des banques coopératives
régionales dont le capital social est détenu par les sociétés locales d’épargne (SLE), elles-mémes
détenues par les clients sociétaires a travers les parts sociales.

Le modeéle de gouvernance coopérative de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
permet la participation de 'ensemble de ses clients sociétaires, quel que soit le nombre de parts
sociales qu'ils détiennent au sein de leur SLE, et sans discrimination.

En tant que sociétés de personnes et non de capitaux, 'objectif de la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté est de faire adhérer un maximum de clients a son objet social, afin d’accroitre son
pouvoir d’action, dans I'intérét de ses sociétaires et de son territoire.

Les parties prenantes sont associées aux décisions et a la gouvernance de I'entreprise, que ce soit
lors des assemblées générales de SLE, dans les conseils d’administration des SLE ou bien dans le
conseil d’orientation et de surveillance (COS) chargé de valider et de suivre les décisions prises par le
directoire, instance exécutive.

Ces pratiques coopératives, dont I'origine remonte a 1999, année d’adoption du statut coopératif,
s’inscrivent dans une longue histoire de 'engagement au service de I'épargne et de la prévoyance. Ce
réle sociétal a d'ailleurs été inscrit dans le Code monétaire et financier, dans lequel il est écrit que les
Caisses d’Epargne remplissent une mission de « protection de I'’épargne populaire et de contribution a
la lutte contre I'exclusion bancaire et financiére de tous les acteurs de la vie économique, sociale et
environnementale ».
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Désigne le directoire
de la Caisse d'Epargne

Elit les représentants

A

aprés agrément de BPCE. e des SLE au COS
& s
Arréte sur proposition du directoire: Appruu'l_.'e Ieslcumptes
les orientations générales de Ia caisse, : de la Caisse d'Epargne
les budgets annuels de fonctionnement. .

Prend acte des élections
des représentants des salariés
socigtaires, des salares “universels”,
des collectivités temitoriales
et des établissements publics
de coopération intercommunale,

Scicle [' au COS.
T— FT PR . ASSEMBLEE GENERALE
Représente les sociétaires DE LA SLE

dans les instances dirigeantes

e la Caisse d'Epargne,
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ADMINISTRATEURS DE LA SLE
‘ ‘
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o au conseil d'administration des SLE
S'expriment au sein des assemblées R
générales de SLE selon le principe : Désignent les présidents des SLE
1 personne = 1 voix. et les candidats de la SLE au COS

Pour la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, plusieurs dispositifs d’information, de
sensibilisation ou de formation ont été mis en place afin d’acculturer les collaborateurs /
administrateurs au modele coopératif et a ses spécificités :

- Organisation de 4 rendez-vous sociétaires digitaux
- Portail sociétaires accessible a tous les collaborateurs et clients
- Site spécifique dédié aux administrateurs

- Formations dispensées lors des conseils d’administration de SLE, modules @learning de la
Fédération nationale des Caisses d’Epargne (FNCE) en accessibilité directe sur le site
administrateurs, organisation d'une formation digitale sur la thématique “décryptage
économique et financier”.

Compte tenu de I'impossibilité de réunir physiquement ses clients sociétaires en raison du contexte
sanitaire, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a décidé d’organiser, en 2021, des
rendez-vous sociétaires digitaux.

Ces émissions d'une heure, diffusées en direct, animées par un journaliste et les présidents de
directoire et de Conseil d’Orientation et de Surveillance, permettent aux sociétaires de poser leurs
questions en direct aux présidents ou a I'intervenant externe. Un replay est ensuite envoyé aux clients
sociétaires.

Quatre émissions ont été diffusées avec la participation d’intervenants externes :

- Philippe DESSERTINE, Economiste, professeur et Directeur de Haute Finance, est intervenu
sur le théme : “ Une crise hors norme pour une croissance hors norme ”

- Jean-Louis ETIENNE, médecin et explorateur, sur le theme : “ Inventer sa vie, Soyez les
explorateurs de votre temps pour étre les acteurs du monde de demain ”

- Patrick ARTUS, conseiller économique de Natixis, sur la thématique
économiques et sociaux des 5 prochaines années “

- Les athlétes de haut niveau soutenus par la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
dans le cadre du partenariat Paris 2024.

France : les défis
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La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté avait planifié des rencontres, en agences, avec
ses clients sociétaires / non sociétaires, sous format de petit-déjeuner, cocktail, en fin d’année 2021.
Malheureusement, le contexte sanitaire lui a permis d’organiser seulement deux rencontres.

2.2.1.2 Un modéle d’affaires centré sur le développement de I'’économie des territoires

Un acteur majeur du financement des territoires

Si les Caisses d'Epargne sont une banque universelle qui s’adresse a toutes les clientéles, leur
modele d’affaires est caractérisé par un positionnement fort sur le marché des particuliers, qui
représente une part importante de leur PNB et par un réle de premier plan vis-a-vis des associations,
des collectivités et du logement social, dont elles sont le premier financeur. Malgré un contexte de
taux faibles, de ressources rares et de fortes contraintes de liquidités, les Caisses d’Epargne
poursuivent le développement de leur activité de crédits, jouant ainsi un rble clé en faveur du
développement économique de leurs territoires.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, banque coopérative, est la propriété
de 202 750 sociétaires. Banque de plein droit, avec une large autonomie de décision, elle collecte
I'épargne, distribue les crédits et définit ses priorités localement. Des personnalités représentatives de
la vie économique de son territoire siégent a son conseil d’administration. Ainsi, ses ressources sont
d’abord orientées vers les besoins des régions et de leurs habitants.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté propose depuis le 6 mars 2014 un
compte sur livret régional (CSLR) qui permet de financer des projets locaux visant au développement
économique de ses territoires autour de Il'impulsion économique, l'innovation technologique et
l'innovation environnementale.

Grace a ce livret, les épargnants bénéficient de la garantie que leur épargne est utilisée au profit de
projets de I'économie régionale dans des domaines d’impact clés. A fin 2021, I'encours du CSLR
s’élevait a 623 millions d’euros. Plusieurs projets ont été financés dans ce cadre, la Caisse d’Epargne
de Bourgogne Franche-Comté a financé pour prés de 57 millions d'euros les établissements
hospitaliers de la Région.
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2.2.1.3 Une proximité constante avec les parties prenantes

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté méne directement un dialogue permanent et
constructif avec ses parties prenantes internes et externes. Elle collabore avec de nombreux acteurs

du territoire (Etat,

collectivités

locales,

associations...) sur

projets

sociétaux ou

environnementaux, comme par exemple, la création d’entreprise par des publics éloignés de I'emploi,
le développement de I'entreprenariat féminin, le développement durable/RSE, la finance responsable /
croissance verte ou encore I'éducation financiere. Elle forme ses administrateurs, consulte ses clients
et ses collaborateurs et participe aux instances régionales de représentation de 'ESS, des entreprises

et du logement social.

Clients

Entreprises, Immobilier
Economie sociale et institutionnelle

Secteur public, logement social
Particuliers

«Partenariats institutionnels (CRESS, UDES) et
commerciaux (Salons, incubateurs, accélérateurs de
start-up, etc.)

«Contréle du respect des regles de conformité et
déontologiques dans les politiques commerciales,
procédures et parcours de vente

+Mesure de la satisfaction et objectifs fixés
- Offres et organisation clientéle fragile

+Gestion des réclamations et médiation

Collaborateurs

Collaborateurs des Caisses
d’Epargne
Représentants du personnel et
syndicaux

«Réunions du personnel
«Supports d'informations internes
«Barométre social « Diapason »
+Réseaux féminins, gestion des talents
+ Objectifs stratégiques

Acteurs institutionnels de la
place financiére, Groupe
BPCE, Fédération et filiales

Groupe BPCE, filiales et Fédération nationale
des Caisses d’Epargne

«Groupe BPCE : actionnariat & 50% par les Caisses
d'Epargne, a parité avec les Banques Populaires

+Présence dans les instances de gouvernance du
Groupe, de la Fédération et des filiales

+Fédération : recherche de consensus et échange
de bonnes pratiques

+Mutualisation de moyens et de process au niveau
de ces différentes entités (conformité, IT, achats,
etc.)

+FBF : contribution aux travaux

Sociétaires

Clients sociétaires des Caisses d’Epargne

D

¢
‘M
«Cl
A
C;

+Assemblées générales, réunions et lettres

étention de parts sociales

information
lesure de la satisfaction
lub des sociétaires

«Formation institutionnelle par la Fédération ou par les
«Participation aux conseils d'orientation et de

+Mission de sélection et d'évaluation des projets de

nimation par la Fédération Nationale des
aisses d'Epargne

.

«Consultations et appels d'offres
«Charte relations fournisseurs responsables
+Clauses RSE dans les contrats
«Convention annuelle avec trophées et enquéte de

Fournisseurs et sous-traitants

Entreprises
Prestataires de services
Entreprises du STPA

satisfaction
Organismes tiers indépendants

Commissaires aux comptes
Auditeurs dans le cadre d’une procédure
de labellisation(LUCIE, Engagé RSE, B-
Corp, AFNOR Achats fournisseurs
responsables, Egalité professionnelle,

+Audits de la DPEF et des différents labels
+Transmission d'informations et de documents

pour notation/audit

- Dialogues réguliers

2.2.2 Les Orientations RSE & Coopératives 2018-2021

Des engagements béatis sur notre identité coopérative

Administrateurs

Conseils d’administration des SLE
onseils d’orientation et de surveillance Caisses
D’Epargne
Conseil de surveillance de BPCE SA
Comités spécialisés

experts de la Caisse d'Epargne et du Groupe

surveillance et comités spécialisés

mécénat d’entreprise dans certaines Caisses
d'Epargne

Associations et ONG

Société civile organisée, associations du
territoire

+Mécénat financier auprés des associations et

fondations,

+Bénévolat des collaborateurs et des
administrateurs

+Interaction au travers de contributions aux
enquétes envoyées par ces associations

«Prescription : Finances & Pédagogie, Parcours
Confiance/ Créasol

Secteur académique et de recherches

Ecoles et universités
Instituts de recherche (ex : 14CE)

+Relations grandes écoles et universités
+Accueil de stagiaires et d'étudiants en alternance

«Contributions aux travaux de recherche et groupes
de travail

- Partenariats et soutien de chaires / cursus
universitaires

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’est toujours efforcée d’accompagner les
évolutions de la société, fondement de son identité. Ancrage territorial, réponses concrétes aux
besoins de I'économie réelle et des clientéles locales, soutien aux acteurs de la vie sociale, le modeéle
Caisse d’Epargne a fait la preuve de sa pertinence et de sa solidité depuis deux siecles.
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La politique RSE de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’inscrit dans le cadre des
Orientations RSE et Coopératives 2018-2021" de la Fédération2. Ces Orientations fixent un cadre
d’actions national a travers lidentification de 4 grandes ambitions, elles-mémes déclinées en axes
d’actions et objectifs :

- empreinte locale : étre un acteur clé de la transformation des territoires et de 'économie de
proximité.

- coopération active : conduire les collaborateurs et les sociétaires a devenir des
« coopéraCteurs ».

- innovation sociétale : anticiper les besoins sociétaux pour construire des solutions contribuant
au progres.

- performance globale : poursuivre 'amélioration continue des politiques RSE et leur intégration
dans I'ensemble des métiers, pour plus d’impact.

Cette année, la fédération a travaillé a I'élaboration des Orientations RSE et Coopératives 2022-2024,
'occasion de réaliser un bilan des actions entreprises, et d’en interpréter les résultats afin de
déterminer les actions a reconduire pour les deux prochaines années. Ces travaux se sont reposés
sur un travail d’identification des enjeux et tendances en matiére de RSE avec l'aide d’experts, ainsi
que sur la consultation des parties prenantes internes et externes, en coordination avec les instances
fédérales.

Pour en savoir davantage sur la stratégie RSE du réseau des Caisses d’Epargne, consulter le lien :
https://www.federation.caisse-epargne.fr/nos-orientations-rse-et-cooperatives-20182021/#

Les objectifs fixés dans les Orientations RSE et Coopératives a partir de 2022 sont cohérents avec le
projet stratégique Groupe 2024 axé notamment sur la transition environnementale et la santé.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’inscrit dans la stratégie RSE du Groupe
BPCE

En 2021, le Groupe BPCE a placé le climat et « I'expérience collaborateur » au coeur de son nouveau
plan stratégique BPCE 20243. Les engagements de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté s’inscrivent également en cohérence avec ce projet stratégique qui met en avant une stratégie
environnementale forte combinée a des objectifs intermédiaires ambitieux et une stratégie RH
favorisant la qualité de vie au travail et le développement professionnel de tous les collaborateurs. En
complément, la politique RSE du groupe associe des fondamentaux qui soulignent la prise en compte
globale de notre responsabilité économique et sociétale, et le respect de principes qui guident notre
démarche.

Dans ce contexte la stratégie RSE du Groupe BPCE a été structurée autour de trois axes :

- Répondre aux attentes de la société civile en favorisant I'inclusion et la solidarité tout en
restant un mécene actif sur la place ;

- Devenir un acteur majeur de la transition environnementale en plagant les enjeux sur le climat
comme priorité d'action de tous ses métiers et de toutes ses entreprises. Le Groupe BPCE
s’engage a aligner I'ensemble de ses portefeuilles sur une trajectoire « Net Zéro ». Il veut
accompagner tous ses clients dans leur transition environnementale et accélérer la réduction
de son empreinte carbone propre.

- Dessiner le futur du travail en offrant a ses collaborateurs et futurs employés un
environnement de travail hybride adapté afin de déployer efficacement le télétravail. Le
groupe souhaite également faire progresser ses collaborateurs, talents et jeunes salariés, en
les accompagnant dans des circuits de formation dédiés. En paralléle, le groupe continue
d’encourager la mixité dans les fonctions dirigeantes.

Pour en savoir davantage sur la stratégie RSE et la DPEF du Groupe BPCE, voir le lien : Documents
de référence et URD du Groupe BPCE

" Le calendrier des précédentes Orientations RSE et Coopératives a été prolongé d’un an pour tenir compte de la
crise sanitaire et s’aligner sur le nouveau plan stratégique du Groupe BPCE.

2 Document disponible a I’adresse suivante : http://www.federation.caisse-epargne.fr/

3 Le plan stratégique 2021-2024 du Groupe BPCE
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La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’adosse aussi a I'engagement de BPCE au
Global Compact, dont la signature, intervenue en 2012 et renouvelée annuellement. Ce code de
bonne conduite est a ce jour le plus reconnu au plan international. Les références sur lesquelles il
s’appuie (ONU, OCDE, OIT...) permettent & la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
d’initier, de poursuivre et de développer sa politique développement durable dans le respect des
standards internationaux.

Au cours de cette année 2021, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’est appuyée sur
les orientations du groupe BPCE et des orientations RSE et Coopératives de la Fédération pour
construire son propre plan stratégique 2021-2024 et afficher une nouvelle politique RSE qui se traduit
ainsi :

“Forte de ses valeurs traditionnelles, la CEBFC démontre au quotidien qu’elle méne au niveau de son
territoire une démarche volontariste de responsabilité sociétale.

Ses dirigeants s’engagent a :
- Placer le climat comme priorité d’action de tous nos métiers

- Poursuivre notre développement économique durable en proposant a nos clients une offre
bancaire responsable

- Accentuer la transformation environnementale et sociétale en cultivant notre modéle
mutualiste

- Aréduire de 15 % nos émissions de CO2 par rapport a 2019

- Soutenir la jeunesse

- Accompagner les plus fragiles

- S’afficher comme un acteur responsable des enjeux RSE sur notre territoire.

Communiquer avec nos clients, nos sociétaires, la société civile, nos collaborateurs et les partenaires
afin de les informer de notre engagement et de nos actions, de les sensibiliser et de les accompagner
afin de valoriser nos valeurs sociétales et environnementales.

Ses choix sont guidés par son ambition de poursuivre son développement économique basé sur la
satisfaction de ses clients et sociétaires, le respect des enjeux sociaux auprés de ses salariés, de ses
prestataires et la volonté de continuer a réduire son impact sur I'environnement ainsi que sa
consommation énergétique.”

Organisation et management de la RSE

PRINCIPE DE SUBSIDIARITE - LOGIQUE DE COHERENCE - MOBILISATION COLLECTIVE

...............

CHAQUE ENTREPRISE

Elabore sa propre démarche de RSE

A

Y

LA FEDERATION

Définit, coordonne et promeut les actions de
RSE propres a chaque réseau

CAISSE D'EPARGNE

~
@ BrPCE

L'ORGAME CENTRAL

Propose un cadre d’actions commun au niveau du Groupe, un
plan d’actions et en assure le suivi et le reporting Groupe
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La stratégie RSE de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est portée au plus haut
niveau de I'entreprise, via le Secrétaire Général rattaché directement au Président de I'établissement.
Des points réguliers sont faits en Directoire, aprés avoir été présentés et discutés en comité RSE,
lequel est constitué de membres choisis parmi les membres du conseil d'orientation et de surveillance.

Le président du conseil d’orientation et de surveillance est membre de droit du Comité.
Assistent également aux séances du Comité, sans voix délibérative :

- Le président du directoire

- Le membre du Directoire en charge du pble Ressources et Communication
- Le secrétaire général

- Le responsable RSE

- La responsable de département sociétariat, vie coopérative et RSE

ainsi que toute personne, membre du directoire, collaborateur de la Caisse d’Epargne ou conseiller
externe dont le Comité estime la présence nécessaire en fonction du sujet estimé.

Ce Comité se réunit trois fois par an pour suivre les actions menées et définir de nouvelles
orientations.

Le suivi et 'animation des actions de RSE sont assurés par un collaborateur dédié qui anime la
démarche RSE. La mise en ceuvre des actions repose, de maniére plus large, sur les principales
directions concernées a savoir les directions des ressources humaines, de la communication et de
I'immobilier.
Plus globalement, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté consacre de réels moyens
financiers et humains aux activités de RSE.
Au-dela du collaborateur en charge du pilotage et du reporting, 6 autres personnes travaillent sur des
sujets liés a la RSE :

- 1 collaborateur sur le mécénat et la philanthropie

- 2 collaborateurs sur les activités de microcrédit

- 1 conseiller Finances & Pédagogie

- 1 référent handicap

- 1 correspondant mixité.

2.2.3 La Déclaration de Performance Extra-Financiéere

2.2.3.1 L’analyse des risques extra-financiers de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté

Afin d’identifier ses enjeux extra-financiers les plus stratégiques, BPCE a mis en place en 2018 un
groupe de travail avec des représentants des correspondants RSE des Banques Populaires et
Caisses d’Epargne et des Directions métiers de BPCE : Ressources Humaines, Risques,
Communication financiére, Achats...et les Fédérations.

A l'issue des travaux, une cartographie des risques extra-financiers a été élaborée, qui s’est inspirée
de la méthodologie d’analyse des risques de la direction des Risques du groupe. Cette cartographie
est composée de :

- un univers de dix-neuf risques RSE répartis en trois typologies : gouvernance, produits et
services, fonctionnement interne et chaque risque fait I'objet d’'une définition précise ;

- une méthodologie de cotation de ces risques, en fonction de leur fréquence et de leur
gravite.

Depuis 2018, des représentants des correspondants RSE et des divers métiers de BPCE se
rencontrent chaque année pour faire une mise a jour de cette cartographie. Lors de ces ateliers, les
risques extra-financiers et leurs cotations sont revue au prisme de :

- I'évolution de la réglementation,

- I'évolution de la macro-cartographie des risques groupe,

- les recommandations des auditeurs externes du reporting,

- les demandes des agences de notation et investisseurs,

- les nouveaux standards de reporting.
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Suite aux travaux menés cette année par le Groupe BPCE, cette cartographie a ensuite été soumise
a des experts métiers de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté et validée par le
Directoire.

Quelques éléments clés en ressortent :

- L’analyse conduite n’a pas fait émerger de risque résiduel RSE critique ;

- Les risques nets prioritaires pour la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté sont
majoritairement des enjeux relatifs a son coeur de métier ;

- Concernant la maitrise de ces risques :

Aprés analyse et échanges avec les Directions métiers concernées, il apparait que 13
risques prioritaires font 'objet d'un suivi précis piloté par les directions métiers.
- Pour les 5 autres risques sur lesquels la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-

Comté démontre un haut niveau de maitrise et de maturité, elle suit des actions
métiers.

Suite a cette revue, la matrice des risques gagne en maturité. L’analyse finale fait apparaitre aucun
risque résiduel de priorit¢ 1 auquel la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté serait
exposée.

Cartographie des risques RSE nets de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Matrice des risques nets (ou résiduels) de Caisse d'Epargne de Bourgogne Franche-Comté

Riespect des loiz, Ethique des affaires & transparence [R)

Edeurikd ek confidentialitd des donndes [R)
Riémunération des dirigeants [R]
- Empreinte socio-fconemique ot implication dans la vie des territaires (E)
Dwrabilitd de la relation clicnt (E]

Accessibilivd de I'offre & finance incluzsive [5)

Protection dez clients & transparence de 'affre [R]

Financement de I'Economis réelle et des besoing sociitau (E)

Financement de la transition environnementale [E]
Conditions de travail des salariés [F)
Abtrackivitd employeur 5]

Gestion de I'employabilité et de la transformation des métiers [£]

Eqgalitd de traitement, diversitd & inclusion [5)

Intégration des critéres EZG dans les décisions de erédits ctlou

Diversgitd ot indépendance de la gouvernance 5] dinvestissement [F]

Niveau de priorité {gravité x cccurrence)

Mlobilization, animation ¢t promation de la vie coopérative (E)
Implication danz la gouvernance des entreprizes investics [R]
Riclations sous-traitants ot Fournizseurs (R

Empreinte environnementale [E]

Efficacité des dispositifs de maitrise de fsgue
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Priori | Risques Extra- Définition

té’ | financiers

1 Relation durable | Assurer une qualité de services pérenne et satisfaisante aux
client clients

1 Financer les | Assumer son rble de financeur de tous les acteurs
territoires économiques (entreprises, professionnels, collectivités,

ménages, opérateurs de I'économie sociale et solidaire)

1 Financement de la | Accompagner tous les clients vers la transition écologique et
Transition énergétique. Faire de cet enjeu une priorité opérationnelle
Environnementale pour tous les métiers du Groupe

1 Protection des | Faciliter la compréhension des produits et services par tous
clients les clients. Communiquer clairement et vendre des produits et

services adaptés a chaque besoin du client

1 Inclusion financiére Assurer un accés a l'offre pour tous les publics sans
discrimination et accompagner les clients en situation de
fragilité financiére.

2 Risques ESG Prise en compte des criteres ESG et des risques de transition
et physique liés au changement climatique dans les politiques
sectorielles et l'analyse des dossiers de financement et
d'investissement

1 Employabilité et Veiller a 'adéquation des besoins de I'entreprise (formation,
transformation des gestion des carriéres, développement des compétences) avec
métiers ceux des salariés pour répondre aux évolutions des métiers.

1 Diversité des Assurer I'égalité de traitement des candidats a 'embauche et
salariés des salariés au sein de I'entreprise

1 Conditions de travail | Assurer des conditions de travail respectueuses des salariés

1 Attractivité Proposer un cadre de travail attractif, des perspectives
employeur d'évolution dans le temps et donner du sens aux missions

2 Achats Etablir des relations équitables et pérennes avec ses
fournisseurs et sous-traitants.

2 Empreinte Limiter ses impacts sur 'environnement, et notamment la

environnementale contribution au changement climatique

1 Ethique des affaires | Respecter la réglementation, lutter contre la corruption et la
fraude, prévenir les pratiques non éthiques et permettre
I'accessibilité a l'information.

1 Sécurité et Se protéger contre les cybermenaces, assurer la protection
confidentialité des des données personnelles des salariés et des clients et
données assurer la continuité d'activité.

1 Empreinte territoriale | Agir pour son territoire en tant qu'employeur, acheteur et

mécene/sponsor.

2 Diversité et Préserver I'indépendance, la diversité et la représentativité au
indépendance de la | sein des instances de gouvernance.
gouvernance

2 Vie coopérative Encourager la participation des sociétaires a la gouvernance
coopérative, assurer la formation des administrateurs et
favoriser la bonne compréhension du modele coopératif en
interne et en externe.

2 Implication dans la | Définir et appliquer des regles d'intervention, de vote,
gouvernance des | d'accompagnement, de participation aux conseils des
entreprises investies | entreprises ou la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-

Comté détient une participation.

1 Rémunérations des | Systéme de rémunération des dirigeants intégrant des critéres
dirigeants de performance financiére et extra-financiére décorrélés les

uns des autres avec une vision a court, moyen et long terme.

Priorité de niveau 1 = risques prioritaires / Priorité de niveau 2 = risques secondaires

Le modéle d’affaire est présenté dans le chapitre 2.2.1.3 « Un modéle d’affaires centré sur le
développement de I'économie des territoires ».
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2.2.3.2 Les indicateurs clés de pilotage, actions et politiques pour la catégorie de risque
Produits et services

Description du risque | Assurer une qualité de services pérenne et satisfaisante aux clients

Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution Objectif
2020 - 2021

NPS (net promoter +7 -4 -7 + 11 points Toutes les agences

score) client annuel et avec NPS positif

tendance

Politique qualité

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s'est engagée pour proposer une expérience
clients aux meilleurs standards du marché.

Le programme « simple et proche » et « expert engagé » permet d’activer tous les leviers favorisant la
satisfaction de nos clients dans I'usage de la banque au quotidien, en mode physique, a distance ou
digital mais aussi de proposer un conseil personnalisé accompagnant les moments de vie de nos
clients.

Le NPS (Net promoteur score) est I'indicateur qui permet de I'évaluer.

Pour ce faire, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’est doté des outils d’écoute pour
fournir les repéres permettant d’engager efficacement 'action en faveur de la satisfaction client sur
'ensemble des marchés.

Ces dispositifs ont permis d’interroger 100 % de nos clients une fois par an et a chaque fois qu’ils ont
un contact avec leur conseiller, ce qui permet de capter la satisfaction client en temps réel et de
déployer des actions d’amélioration que ce soit sur leur expérience mobile ou avec I'agence et le
conseiller. Au total, prés de 20 millions de nos clients sont interrogés en année pleine sur tous nos
marchés au niveau du groupe. Cette satisfaction est aujourd’hui rendue visible en temps réel sur une
application mobile pour tous les collaborateurs de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté.

2021 se caractérise par une année d’évolution du NPS de la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté avec une évolution de 11 points.

Pour le nouveau plan stratégique BPCE 2024, des nouvelles ambitions sont posées :
» 100% des agences en NPS positifs
» Chaque établissement dans les 4 premiers concurrents de sa région.

Les leviers qui construisent le Net Promoter Score (NPS)*

Le conseiller reste le pilier de la relation, malgré la
montée en puissance du canal digital. C’est le
conseiller qui détermine la majeure partie du Recommanderiez-vous votre
niveau de satisfaction des clients banque & un proche ?
Les réponses sont échelonnéesde 0a 10 -

Rappel sur le NPS

NPS -

RO U

= > o
-

---------------- S Le Net Promoter Score (NPS)
représente la différence entre le
omad h et nombre de promoteurs (note de 9 a
10) et le nombre de détracteurs (note

j e s $ de 046)
Promoteurs = I T  Dincion
: Détracteurs :
Détracteurs Frustration - basiques non assurés - h -

Promoteurs =

Promoteurs <

4 Sources Direction Satisfaction sur la base des barométres de satisfaction SAE — études attentes clients TILT
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Risque prioritaire Financer les territoires
Description du risque Assumer son rble de financeur de tous les acteurs économiques (entreprises,
professionnels, collectivités, ménages, opérateurs de I'économie sociale et
solidaire)
Indicateurs clés 2021 2020 2019 Evolution Objectif
2020 - 2021
Encours (en millier d’euros)
Financement du logement social 276 457 268 504 295073 3% /
Financement de 'ESS 93 676 97 912 98 328 -4,3% /
Financement du Secteur public 1357 960 13987 992 1416 447 -2.2% /
Production annuelle (en millions d’euros)
Financement du logement social 18 18 24 -2,1% 28
Financement de 'ESS 19 6 9 +217% 18
Financement du Secteur public 161 107 159 +51% 160

Toutes les données 2019, 2020 ont été recalculées et corrigées

Financement de I’économie et du développement local

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté fait partie des principaux financeurs des
collectivités locales, entreprises, des structures de I'économie sociale et solidaire (ESS) ainsi que du
logement social sur la région Bourgogne Franche-Comté. Sa responsabilité est d’étre présente aux
cbtés de ces acteurs pour accompagner les initiatives régionales qui alimentent le dynamisme des
territoires. La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a ainsi poursuivi une politique de
financement soutenue.

Partenaire de référence de I'innovation sociale territoriale

En tant qu’investisseur sociétal, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté soutient depuis
sa création les acteurs locaux qui innovent et trouvent des solutions pour répondre aux fragilités
territoriales.

Elle développe de nouveaux partenariats pour promouvoir les innovations sociétales, depuis
l'incubation jusqu’a I'essaimage.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a mis en place un « Prét a Impact ». C’est un prét
dont le taux d’intérét effectif est indexé sur la performance extra-financiére du client emprunteur. Ce
prét, animé par une philosophie incitative, ne peut étre que bonifié et n’est en aucun cas pénalisant
pour le client. Enfin, une partie ou la totalité de la bonification accordée au client peut étre reversée a
une association en lien avec la thématique extra financiére choisie. La caisse a réalisé 4 M€ de préts
a impact en 2021. Cing associations choisies en fonction de leur notoriété, de la relation commerciale
avec les CE et de leur présence géographique au sein des territoires ont été retenues :

- La Fondation Abbé Pierre

- Envie

- Emmaus

- France Réseau de Cocagne

- APF.

En qualité de premier financeur régional des acteurs de I'ESS, la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté, accompagne les entrepreneurs a impact social ou environnemental :

- 4 chargés d’affaires répartis sur le territoire dans les centres d’affaires et une agence de
gestion a distance spécialisée sur les petites structures de I'économie sociale.
- Mise en relation des entrepreneurs sociaux avec notre réseau de :

Partenaires associatifs de 'accompagnement a la création d’entreprises (Mouves, France
Active, Initiative France...).

Fonds dédiés a 'entrepreneuriat social (Inco, NovESS...).
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Cet engagement au service des territoires et de ses innovations sociétales, la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté le porte en tant que financeur, mais également en tant que méceéne. En
effet, a travers sa politique de mécénat, elle permet I'’émergence et le développement de projets
d’'innovation sociale. Ce soutien peut se matérialiser par une subvention, mais également par un
apport de compétences.

Microcrédit

En 2021, les Caisses d’Epargne continuent d’étre un acteur majeur du microcrédit personnel en
développant des offres innovantes, et soutiennent I'entrepreneuriat via le microcrédit professionnel.
Les associations Parcours confiance et l'institut de microfinance Créa-Sol sont des dispositifs dédiés
aux souscripteurs de microcrédit. 50 conseillers se consacrent a cette activité sur I'ensemble du
territoire avec plus de 600 partenaires mobilisés pour accompagner les emprunteurs.

Dans le cadre des Orientations RSE & Coopératives 2018 — 2021 des Caisses d’Epargne, ces
derniéres ont souhaité diversifier leur offre de microcrédit a I'attention de personnes n’ayant pas acces
au crédit classique. Les actions mises en place en 2021 répondent entierement a I'objectif qui avait
été fixé de « co-construire de nouvelles solutions pour I'inclusion financiére ».

Véritable plateforme de services, Parcours Confiance propose un suivi individualisé incluant un
diagnostic approfondi, une offre bancaire adaptée (notamment le microcrédit) et le service de
partenaires (associations, collectivités ou réseaux d’accompagnement a la création d’entreprise). Un
éventuel soutien pédagogique est proposé au travers des formations a la gestion budgétaire
dispensées par I'association Finances & Pédagogie. Parcours Confiance de la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté comptait a fin 2021 une équipe de deux conseillers dédiés.

Le microcrédit professionnel, quant a lui, peut étre octroyé directement en agence. Il bénéficie d’un
accompagnement par des réseaux d’accompagnement spécialisés principalement France Active,
Initiative France et BGE.

Microcrédits personnels et professionnels

(Production en nombre et en montant)

2021 2020 2019
Montant Montant Montant
(k€) Nombre (k€) Nombre (k€) Nombre
Ll BE 645 244 766 307 644 285
personnels
WIEIEETELS 2 679 53 2326 39 2617 48

professionnels

En 2021, des axes majeurs d’expérimentation et de recherche se dégagent :

- La mobilité : la Fédération nationale des Caisses d’Epargne a impulsé une nouvelle offre en
cours d’expérimentation facilitant I'acquisition d'un VAE (vélo a assistance électrique)
d’occasion supportée par un microcrédit personnel en partenariat avec Mobeflex et Wimoov,

- L’entrepreneuriat féminin : 'engagement des Caisses d’Epargne pour promouvoir et faciliter
'entrepreneuriat féminin s’est de nouveau illustré cette année par la présence de la
Fédération au Salon SME en ligne avec plus de 1 000 visiteurs sur le stand Caisse d’Epargne
et une vingtaine de discussions engagées avec nos conseillers mobilisés,

- Llinclusion numérique : en partenariat avec Orange, une offre d’accés et équipement a
internet a prix coltant et des ateliers numériques gratuits sont en cours d’élaboration afin de
répondre aux besoins croissants dans ce domaine.

Par ailleurs, les Caisses d’Epargne poursuivent leur engagement international en s’impliquant
auprés du Réseau Européen de Microfinance (REM) et du Groupement Européen des Caisses
d’Epargne (ESBG). La FNCE participe également aux travaux de Paris Europlace pour
promouvoir la microfinance en Europe.
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Financement de la Transition Environnementale

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté travaille a I'intégration de la RSE au coeur méme
de son offre de service et de financement. Ses encours de financement de la transition énergétique
s’élévent a 139 628 510 euros.

Dans le cadre du projet stratégique Groupe, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté se
fixe comme objectifs de :

- proposer une offre d’épargne et de placements permettant de protéger et de faire fructifier le
capital de ses clients par le fléchage vers des activités économiques durables ;

- Accompagner ses clients dans leur transition environnementale par une offre de financements
et de services adaptée aux enjeux techniques et économiques ;

- répondre aux besoins de financement de porteurs de projets a forte valeur ajoutée
environnementale et sociale ;

- gérer les risques et opportunités liés aux transitions énergétiques, climatiques et écologiques.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté se mobilise pour maitriser les marchés de la
transition énergétique et en saisir les opportunités. Pour cela, elle s’inscrit dans des réseaux de
partenaires impliqués sur le sujet, organisations professionnelles, industriels, collectivités locales,
think-tanks, associations, ONG...

Elle s’appuie également sur les travaux stratégiques et opérationnels du Groupe BPCE qui développe
les outils nécessaires pour répondre aux enjeux de transition environnementale de ses clients. Ainsi
des actions d’acculturation, de formation, des offres et partenariats spécifiques sont proposés sur les
principaux marchés (Particuliers, Entreprises, Immobilier, énergies renouvelables...)

Ce travail a également permis de restructurer la vision du groupe autour de 5 filieres majeures de
transition environnementale.

Accompagnement et financement des travaux
énergétiques de nos clients sur I'ensemble des
marchés

Rénovation
énergétique

Energies Accompagnement du développement des projets
renouvelables d’énergies renouvelables dans les territoires

Accompagnement du marché des infrastructures et
a Mobilité de I'équipement collectifs ainsi que de la mobilité
verte des particuliers et entreprises

Accompagnement des entreprises dans |Ia
transformation de leurs activités face aux enjeux
environnementaux

laq Entreprises
en transition

Développement d’offres vertes a destination de nos
clients « ecocitoyens » : épargne et assurance,
monétique, banque au quotidien

Offre

écocitoyen

La diversité de ses expertises et de ses implantations permet a la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté d’accompagner les projets de dimension locale, nationale mais aussi internationale en
lien notamment avec Natixis.

En 2021, les travaux conduits par le Groupe BPCE ont permis de fixer un objectif ambitieux et
structurant dans le cadre de son projet stratégique : augmenter I'encours de financement des secteurs
de transition environnementale de la banque de détail de 12 milliards d’euros sur les secteurs de la
rénovation énergétique, des énergies renouvelables et de la mobilité verte
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Les solutions aux particuliers

La Caisse d’Epargne développe une gamme de « préts verts » destinés aux particuliers pour faciliter
l'acquisition de véhicules hybrides ou électriques, ou permettre la rénovation énergétique des
logements.

Crédits verts : production en nombre et en montant

24 476 2 838 22 126 2591 21 946 2673
487 198 911 378 1899 695
4995 468 2421 373 1875 418

Epargne verte : production en nombre et en montant

760 001 147458 725 345 146 807 676 612 146 002

Les projets de plus grande envergure

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté accompagne ses clients BDR (banque des
décideurs en région) — collectivités, entreprises, logement social, économie sociale... — dans leurs
projets environnementaux, en leur apportant son expertise, des solutions de financements adaptés.

Pour les projets de plus grande envergure nécessitant des ressources financiéres significatives, tels
que I'éolien, le photovoltaique, le biogaz ou la biomasse, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté peut bénéficier du savoir-faire des structures spécialisées du Groupe (Natixis, BPCE
Energéco, CEPAC, Hélia Conseil) qui interviennent dans des projets publics comme privés, via leurs
activités de financements ou de crédit-bail.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a notamment co-arrangé le financement dans
'année de deux projets, un photovoltaique dans le Jura, un éolien en Cbéte d’Or pour un montant
global de 22,4 M€ et pour puissance totale installée de 44,9 MW. Elle a également arrangé une dette
de 20 M€ destinée a financer la gestion, I'assainissement et la distribution d’eau potable sur la
métropole de Dijon.

ODIVEA : gestion eau potable et assainissement (Dijon Métropole et SUEZ). Arrangement 20 M€

Sur le territoire de 15 communes de la Métropole Dijonnaise, la CEBFC a participé a hauteur de
20 M€ a un financement global de 100 M€ d’'une Société d'Economie Mixte a Opération Unique
Multiservice (SEMOP) pour I'eau et I'assainissement, ODIVEA, détenue a 49 % par la Métropole et a
51 % par le groupe SUEZ.

Ce financement s’inscrit dans le cadre d’'une DSP de 9 ans et vise une meilleure protection des
milieux naturels, une réduction de 47 % des boues résiduelles de la principale station d'épuration de
Dijon-Longvic et de leurs rejets dans les riviéres ainsi que la transformation des boues d'épuration en
énergie par méthanisation.

Cette unité de méthanisation de 10 GWh par an produira I'équivalent de la consommation de gaz de
3 000 logements BBC. Le biométhane sera revendu a GRDF, tandis que les résidus de boues,
aujourd'hui asséchés par une presse, continueront d'alimenter une filiere d'épandage agricole en
attendant l'installation, entre 2026 et 2030, d'un four d'incinération qui réduira encore leur volume.

A travers cette SEMOP, la collectivité souhaite faire baisser la facture d'eau des ménages en assurant
une meilleure maitrise de la gestion de I'eau et en bénéficiant des capacités d'innovation d'un grand
groupe : un avenant a la DSP prévoit notamment une évaluation de la performance et le partage des
bénéfices entre délégataire et usagers. Une premiere baisse de 15,5 % du prix de I'eau, a 3,36 euros
le métre cube, est déja entrée en vigueur en 2021.
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Dijon Métropole cherche également a éliminer les micropolluants en suspension dans les eaux usées,
en particulier les plastiques. En 2025, SUEZ réalisera des essais de traitement au charbon actif, un
procédé maitrisé pour l'eau potable mais encore expérimental pour I'assainissement.

Le contrat prévoit aussi, en 2022-2023, une extension de 15 000 m3 du bassin d'orage de la station
de Dijon-Longvic, soit + 50 % de capacité. L'alimentation en eau potable bénéficiera de la rénovation
de 10 km de réseaux ainsi que la recherche de fuites par calculs d'algorithmes grace aux compteurs
connectes.

PICARREAU : parc photovoltaique (Mairie de Picarreau et CORSICA SOLE) : co-arrangement
CEPAC - CEBFC - BPI/ 7,9 M€ (part CEBFC)

Financement aux cbtés de la CEPAC de la construction d’'une centrale solaire d’'une capacité de
26,9 MWCc au sol a Picarreau (39).

Ce projet est porté par une société de projet SPV (Special Purpose Vehicle) dont le capital sera
majoritairement détenu par Corsica Sole (51 a 60 %), la Mairie de Picarreau (10 %) et le solde (30 a
39 %) par la société ad hoc « Hirondelle » présidée par Enerfip, plateforme reconnue dans le
crowdfunding EnR en France.

Le projet de ferme solaire de Picarreau est le plus grand jamais réalisé en Franche-Comté avec une
mise en service prévue en 2022.

Pour la structuration de ce projet, la mairie de Picarreau a été épaulée par ’AJENA, une association
jurassienne dont l'une des missions est d’aider a I'émergence de projets pour la transition
énergétique.

Le projet a été développé par Corsica Sole en étroite collaboration avec les acteurs locaux. L’entretien
du terrain sera en partie réalisé par la commune et la réalisation de la ferme solaire sera un vecteur
de développement économique du secteur.

La centrale photovoltaique de Picarreau évitera I'’émission d’environ 1 200 tonnes de CO2 par an,
c’est I'équivalent de la consommation électrique annuelle de 10 000 foyers, soit I'équivalent du
nombre de foyers de Lons-le-Saunier.

Ce projet est, par ailleurs, accompagné d’'un important volet environnemental : restauration du
pastoralisme, programme de préservation de la biodiversité de la faune et de la flore, réalisation d’'un
sentier pédagogique.

Le projet de la ferme solaire de Picarreau est lauréat de I'appel d’offres national de la Commission de
régulation de I'énergie (CRE), qui vise a soutenir le développement des énergies renouvelables sur le
territoire frangais en encourageant les projets les plus compétitifs et les plus responsables en matiere
d’empreinte carbone.

En déposant son dossier de candidature, Corsica Sole s’est engagée a mettre en ceuvre un
financement citoyen associant les habitants a la transition énergétique de leur territoire. Le
financement participatif a été structuré en partenariat avec Enerfip, un des leaders du financement
participatif de projets d’énergies renouvelables, et par TAJENA.

Les habitants du territoire pouvaient investir une partie de leur épargne, a partir de 10 €, dans ce
projet qui contribue a la transition énergétique, tout en bénéficiant d’'une rentabilité intéressante.

L’investissement était réservé aux habitants du département du Jura et des départements
limitrophes : I'Ain, la Cote d’'Or, le Doubs, la Haute-Sadne et la Sadne-et-Loire. La collecte a été un
succes avec pres d'1 M€ souscrits par 200 éco-investisseurs.

OPALE ENERGIES NATURELLES : parc éolien (Communes de Saulx-le-Duc et Poiseul-Les-Saulx,
OPALE ENERGIES NATURELLES) / Co-arrangement BPCE ENERGECO — CEBFC / 14,4 M€ (part
CEBFC)

Financement aux cétés de BPCE ENERGECO du parc éolien de 18 MW du Bois des Saulx (BDS),
composé de 6 éoliennes, et situé au Nord de Dijon, sur les communes de Saulx-le-Duc et Poiseul-
Les-Saulx, en Céte d’Or.

Le développement du projet, débuté en 2016, est le fruit d’'une collaboration entre OPALE ENERGIES
NATURELLES et les acteurs locaux, dont les communes au premier chef.
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OPALE ENERGIES NATURELLES est un développeur indépendant situé dans le Doubs. Cette PME
développe des parcs éoliens terrestres, des projets de méthanisation agricole collective et des
centrales photovoltaiques en France.

Du fait de son ancrage local, la majorité des projets d’OPALE se situe en région Bourgogne-Franche-
Comté.

En 2020, OPALE a signé un partenariat avec AMUNDI TRANSITION ENERGETIQUE (ATE),
matérialisé par la création de la plateforme OPALE VESONTIO. Détenue a 80 % par ATE et 20 % par
OPALE, cette entité a pour objet de porter les projets éoliens, un objectif de long-terme. Le
management opérationnel de ces projets est effectué par OPALE qui assure le suivi de la construction
et de I'exploitation.

La construction du parc débutera début 2022. 8 éoliennes de marque General Electric d'une
puissance unitaire de 3 MW seront installées, tandis que les travaux VRD, génie civil, génie électrique
seront réalisés sous I'expertise et la responsabilité du groupe ARTELIA.

La mise en service du parc est prévue pour le 1er semestre 2023. En phase d’exploitation, le
complexe produira 40 GWh par an, représentant des émissions de CO2 évitées a hauteur 20 250
tonnes de CO2 équivalent.

Contribution aux initiatives régionales et nationales en faveur de la croissance verte

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté participe a des événements, des programmes de
recherche et de travail consacrés au développement des éco-filieres en région, ce qui profite a
I'ensemble du réseau des Caisses d’Epargne tout en valorisant leurs pratiques responsabilité sociale
et environnementale.

Elle participe notamment aux forums régionaux sur les énergies renouvelables/écoclusters,
notamment dans le domaine de I'hydrogéne vert. Depuis 2016, la région Bourgogne Franche-Comté
est labellisée « Territoire Hydrogéne », grace a plusieurs projets de démonstration d’envergure
mettant en ceuvre le vecteur énergétique Hydrogéne dans les territoires.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a participé les 29 et 30 septembre 2021 au
Forum Hydrogen Business For Climate, événement d’envergure transnationale organisé par le Pble
Véhicule du Futur, en lien avec ses partenaires, 'Agence Economique Régionale de la Région
Bourgogne Franche-Comté, 'ADN FC, la CCl et le FC Lab, et avec le soutien de I'Etat, de la Région
Bourgogne-Franche-Comté, de la Ville de Belfort et 'Agglomération de Belfort. Il a pour vocation, en
rassemblant plus de 50 experts internationaux et 300 participants, cadres de haut niveau issus des
secteurs public et privé, entreprises, politiques, universitaires, influenceurs et startupers, d’accélérer et
faire émerger I'Europe de ’'Hydrogéne.

La Caisse d’Epargne a également participé de maniéere assidue aux 29 webinaires sur le theme de
I'hydrogene organisés par le PVF (Pble Véhicule du Futur), pdle de compétitivité installé a Mulhouse
et Belfort. Ces webinaires ont été organisés a travers les clubs dédiés a I'hnydrogéne, a la fois pour la
région Bourgogne-Franche Comté et pour la région Grand Est (projet Dinamhyse).

Ces webinaires ont réuni et fait intervenir des organismes extérieurs ou des entreprises membres de
ces clubs sur des thémes aussi divers que I'électrolyse, les stations, les matériaux composites, la
sécurité ou encore le cadre juridique.

Finance solidaire et investissement responsable

Au-dela de leur activité de financement de I'économie locale, les Caisses d’Epargne proposent
plusieurs produits d’investissement socialement responsable (ISR), afin de répondre aux attentes des
clients soucieux de I'impact de leurs décisions d’investissement. Il s’agit notamment de la gamme de
placements responsables gérée par Mirova, filiale de Natixis Asset Management, pionnier de I'lSR en
France, qui regroupe des fonds responsables thématiques et solidaires. Les labels Finansol5, TEEC®
(Transition Energétique et Ecologique pour le Climat) et ISR attribués a certains de ces fonds
témoignent de la qualité de cette gamme.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a distribué auprés de ses clients des fonds ISR
et solidaires pour un montant de 16,3 millions d’euros en 2021, parmi une gamme de 14 fonds.

5 LABEL FINANSOL : assure aux épargnants de contribuer réellement au financement d’activités génératrices d'utilité sociale et environnementale comme la création
d'emplois, de logements sociaux, de projets environnementaux (agriculture biologique, commerce équitable,...) et le développement économique dans les pays du Sud.

6 LABEL TEEC : garantit I'orientation des investissements vers le financement de la transition écologique et énergétique. Il a la particularité d’exclure les fonds qui
investissent dans des entreprises opérant dans le secteur nucléaire et les énergies fossiles.

7 LABEL ISR : permet d’indiquer aux épargnants les produits ISR répondant a son cahier des charges. Ce cahier des charges exige non seulement la transparence et la
qualité de la gestion ISR mais demande aussi aux fonds de démontrer I'impact concret de leur gestion ISR sur I'environnement ou la société par exemple
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Fonds ISR et solidaires

(Encours au 31/12 des fonds commercialisés par la Caisse d’Epargne)

1601 273.04
424 820.32

2 894 865.30
3563 190.87
1246 963.38
2738777.26

410 611.73
562 404.06
1145078.19
22 293.63
277647.16
1169294.98
229 999.20

/

/

1069 809.61 714 383.71
272 401.9 207 101.07
2410708.46 2200 822.24
3490 681.32 3240 933.65
1137 066.08 754 778.04
2194 929.88 1854 605.51
/ 5575.56
269 191.98 186 561.90
422 401.44 333 761.09
1128 796.44 1149 797.88
18 121.50 14 640.35
231 826.08 199 372.52
900 772.07 720996.53

/

/

Epargne financiére : Fonds ISR (Encours fin de mois des fonds commercialisés par la Caisse

d’Epargne)
Total Détail art 8 & 9
Encours OPC
Global encours NIM Dontart8 &9 monétaire 8 & 9 Encours OPC 8 & 9 MLT
1028033919 288 979 791 24974 971 264 004 819

Collecte (Encours fin de mois des fonds commercialisés par la Caisse d’Epargne)

Total

Détail art 8 & 9

Global collecte brute NIM

Dontart8 &9

Collecte brute OPC
monétaire 8 & 9

Collecte brute OPC8 & 9
MLT

238 809 266

79771203

24 350 677

55420525

Promouvoir la pratique d’activités physiques et sportives

Un partenariat encourageant avec Paris 2024 : Soutenir et accompagner des athlétes frangais de haut
niveau, confirmés ou espoirs, est une ambition forte du Groupe BPCE et fait partie intégrante de ses

actions en tant que Partenaire des Jeux de Paris 2024.

Dans le cadre de leur engagement, les Banques Populaires et les Caisses d’Epargne ont lancé de
nombreuses initiatives en ligne avec la vision de Paris 2024 pour promouvoir et soutenir les trés
petites entreprises et les structures de 'ESS.
Le programme d’accompagnement « Entreprendre 2024 » a été lancé en 2020 et une tournée s’est
ensuivie pour faciliter I'accés des entreprises aux opportunités économiques et sociales liées a

I'organisation des Jeux Olympiques.
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Gouvernance et surveillance des produits

Tous les nouveaux produits ou services quel que soit leur canal de distribution ainsi que tous les
supports commerciaux, relevant de I'expertise de la fonction conformité, sont examinés en amont par
celle-ci. Cette derniere s’assure ainsi que les exigences réglementaires applicables sont respectées et
veille a la clarté et a la loyauté de l'information délivrée a la clientéle visée et, plus largement, au
public. Une attention particuliere est également portée a la surveillance des produits tout au long de
leur cycle de vie.

Par ailleurs, la fonction conformité coordonne la validation des défis commerciaux nationaux, s’assure
que les conflits d’intéréts sont encadrés et que la primauté des intéréts des clients est prise en
compte.

La fonction conformité veille tout particuliérement a ce que les procédures et parcours de vente, ainsi
que les politiques commerciales, garantissent a tout moment et pour tous les segments de clientéle, le
respect des régles de conformité et déontologiques, notamment que le conseil fourni au client est
adapté a ses besoins

Protection de la clientéle

La conformité des produits et des services commercialisés par la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche- Comté, et la qualité des informations fournies, renforcent la confiance des clients et fondent
la réputation du Groupe. Pour maintenir cette confiance, la fonction conformité place la notion de
protection de la clientéle au cceur de ses activités.

A cette fin, les collaborateurs du Groupe sont réguliérement formés sur les sujets touchant a la
protection de la clientéle afin de maintenir le niveau d’exigence requis en termes de qualité de service.
Les formations visent a transmettre une culture de conformité et de protection de la clientéle aux
nouveaux entrants et/ou collaborateurs de la force commerciale. Une formation a la déontologie a été
mise en place pour I'ensemble des collaborateurs du Groupe intitulé « Les incontournables de
I'éthique professionnelle ». Par ailleurs, BPCE a mis en place un Code de bonne conduite et
d’éthique, déployé auprés de I'ensemble des établissements du Groupe BPCE.

Les nouvelles réglementations relatives aux marchés des instruments financiers (MIF2) et PRIIPS
(packaged retail investment and insurance-based products, pour uniformiser [Iinformation
précontractuelle des produits financiers packagés), renforcent la protection des investisseurs et la
transparence des marchés. Elles impactent le Groupe dans sa dimension de distributeur d’instruments
financiers, en renforgant la qualité des parcours clients dédiés a I'épargne financiére et a 'assurance :

- Adaptation des recueils de données client et de la connaissance du client (profil client,
caractéristiques des projets du client en termes d’objectifs, de risques et d’horizon de
placement), actualisation du questionnaire de connaissance et d’expérience en matiére
d’investissements financiers, et du questionnaire de risques sur I'appétence et la capacité a
subir des pertes par le client permettant 'adéquation en matiere de conseil,

- Adaptation des offres liées aux services et produits financiers commercialisés,

- Formalisation du conseil au client (déclaration d’adéquation) et de son acceptation du conseil
(le cas échéant émission des alertes informant le client),

- Organisation des relations entre les producteurs et les distributeurs du Groupe,

- Prise en compte des dispositions relatives a la transparence des frais et des charges selon la
granularité exigée,

- Elaboration de reportings périodiques d’adéquation et a valeur ajoutée aux clients et sur
I'enregistrement des échanges dans le cadre de la relation et des conseils apportés aux
clients,

- Déclarations des reportings des transactions aux régulateurs et vis-a-vis du marché,
obligations de best execution et de best selection,

- Participation aux travaux de développement des formations des collaborateurs et a la conduite
du changement liée a ces nouveaux dispositifs.
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Les voies de recours en cas de réclamation

Le traitement des réclamations est organisé autour de trois niveaux successifs décrits ci-dessous :
- 1er niveau : 'agence ou le centre d’affaire en charge de la relation commerciale de proximité ;
- 28me njveau : le service relations clientéle de la banque ou de la filiale si le différend n’a pas
été réglé au niveau 1 ;
- 3®me niveau : le médiateur, si le différend persiste malgré l'intervention du niveau 2.

Le médiateur est une personnalité indépendante. Il dispose de son propre site internet. Un formulaire
permet au client de déposer sa demande de médiation.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté dispose d’'un service en charge des réclamations
clients.

Les échanges ou transferts de réclamations entre les services relations clientéles sont organisés afin
que toute réclamation puisse recevoir une réponse dans les meilleurs délais.

L’information du client sur les voies de recours
Ces voies de recours et les modalités de contact sont communiquées aux clients :

- sur le site internet Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté : https://www.caisse-
epargne.fr/bourgogne-franche-comte/votre-banque/reclamation-et-mediation

- sur les plaquettes tarifaires

- dans les conditions générales.

Le pilotage du traitement des réclamations
Ce pilotage concerne en particulier :

- les motifs de plainte
- les produits et services concernés par ces plaintes
- les délais de traitement.

Des tableaux de bord sont communiqués périodiquement aux dirigeants des banques du groupe, aux
directions chargées du contrdle interne ainsi qu’a toutes les structures commerciales.
85 % des réclamations simples sont traitées en moins de 10 jours.

Le délai moyen de traitement en 2021 était de 7 jours.

2021 2020 2019
Délais moyen de traitement 7 7 8
% en dessous des 10 jours 85 % 65 % 55 %

Analyse et exploitation des réclamations

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté analyse les réclamations afin de détecter les
dysfonctionnements, les manquements et mauvaises pratiques.

L’exploitation des réclamations permet de définir les actions correctrices a mener avec les directions
concernées.

La recherche des causes a I'origine des réclamations est un axe de travail que nous développons. En
2021 :

- Le nombre de réclamations « Information/conseil » traitées avec une réponse favorable /
nombre total de réclamations traitées s’éléve a 1.07 %

- Le nombre de réclamations « opération non autorisée » traitées avec une réponse favorable /
nombre total de réclamations traitées ressorta 1.73 %.
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Description du risque Faciliter la compréhension des produits et services par
tous les clients. Communiquer clairement et vendre des
produits et services adaptés a chaque besoin du client

Indicateur clé 2021 2020 2019

Nombre de réclamations « Information/conseil » 29/2713 25/2683 1.23 %

traitées en 2021 avec une réponse favorable soit 1,07 % soit 0,93 %

/Nombre total de réclamations traitées en 2021.

ET

Nombre de réclamations « opération non 4712713 48 /2 683 1.8 %

autorisée » traitées en 2021 avec une réponse soit 1,73 % soit 1.79 %

favorable /Nombre total de réclamations traitées

en 2021.

Cette démarche d’amélioration continue se nourrit également des commentaires formulés par les
clients dans les enquétes de satisfaction et de la veille pratiquée sur Internet réseaux sociaux ou les
avis clients.

De maniére complémentaire et pour répondre aux exigences réglementaires en matiére de RELC
(réeglement extra-judiciaire des litiges de la consommation), depuis 2017, le réseau des Caisses
d’Epargne s’est doté d’'un dispositif de médiation de la consommation adossé a sa Fédération
Nationale. La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté bénéficie depuis 2008 de ce service
centralisé, destiné a proposer une solution amiable aux litiges opposant les établissements du réseau

des Caisses d’Epargne a leur clientéle non professionnelle et Professionnelle depuis cette année.

Accessibilité et inclusion financiére
Des agences proches et accessibles

Depuis l'origine, les Caisses d’Epargne se sont développées localement, au cceur des territoires, une
des clefs de leur réussite. Aujourd’hui encore, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
reste attentive & maintenir une forte présence locale. Fin 2021, la Caisse d’Epargne comptait, ainsi 76
agences en zones rurales et 5 agences en quartiers prioritaires de la politique de la ville8.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’attache a rendre ses services accessibles aux
personnes en situation de handicap. La priorité est la mise en conformité avec l'obligation Iégale
d’assurer I'accessibilité des lieux publics aux personnes handicapées : a ce jour, 99.49% des agences
remplissent cette obligation.

Réseau d'agences

Réseau
192 192 193
4 4 4
Accessibilité
76 76 76
5 5 5
99.49% 99% 99%

8 Les quartiers prioritaires de la politique de la ville sont définis par la loi 2014-73 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine. Les zones concernées sont définies sur la base d’un critére unique de niveau de revenus des habitants, déterminant 1300 quartiers
prioritaires. La liste est établie par les décrets 2014-1750 et 2014-1751, du 30 décembre 2014, respectivement pour la métropole et les DOM-
TOM. Les délimitations sont consultables sur le géoportail.gouv.fr.
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Par ailleurs, d’autres actions fortes sont mises en place afin de rendre nos services accessibles a
tous :
- L'installation d’automates et de distributeurs automatiques (DAB) avec des touches en braille
- Un clavier virtuel ainsi qu’'un mode vocal qui facilitent 'accés a notre site Internet et a nos
espaces en ligne aux personnes malvoyantes
- Le recours aux prestations fournies par ACCEO facilitant I'accés a nos conseillers et a notre
centre de relation clientéle pour les personnes malentendantes.

Accompagner les clients en situation de fragilité financiére

Les Caisses d’Epargne identifient leurs clients particuliers en situation de fragilité financiére sur la
base de 'un des quatre critéres ci-dessous :
= Critére 1 : au moins 15 frais d’incidents ou d’irrégularités pendant trois mois consécutifs et un
montant maximum porté au crédit du compte pendant cette période de trois mois, égal a trois
fois le SMIC net mensuel ;
= Critére 2 : au moins 5 frais d’incidents ou d’irrégularités pendant un mois et un montant
maximum porté au crédit du compte pendant cette période d’'un mois égal au SMIC net
mensuel ;
= Critéere 3 : pendant 3 mois consécultifs, inscription d’au moins un chéque impayé ou d’'une
déclaration de retrait de carte bancaire, au fichier de la Banque de France centralisant les
incidents de paiements de chéques (FCC) ;
= Critére 4 : recevabilité d’'un dossier déposé auprés d’'une commission de surendettement en
application de I'article L. 722-1 du code de la consommation.

Risque prioritaire

Description du risque Inclusion financiére

Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution
2020 - 2021

Production brute OCF (offre spécifique clientéle 2077 1641 1939 26,6%

fragile en nombre)

Evolution annuelle du stock 7301 6102 > 288 19,6%

Au 31 décembre 2021, 19 906 clients de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté étaient
identifiés en situation de fragilité financiere. Afin de mieux accompagner ces clients, un dispositif de
formation (e-learning et classes virtuelles) des conseillers a été reconduit sur 2021: 1 061
collaborateurs ont suivi des modules sur l'offre clients fragiles et 997 d’entre eux ont validé le
parcours.

Les clients fragiles identifiés se voient proposer par courrier de souscrire I'Offre a la Clientéle Fragile
(OCF) et ainsi de bénéficier :

- d’une offre compléte de services bancaires au quotidien facturée a un tarif maitrisé de 3 € par
mois,

- d’un plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement
du compte fixé a 16.50 €/mois,

- et du plafonnement spécifique des commissions d’intervention, par opération, prévu a I'article
R. 312-4-2 du code monétaire et financier.

Cette clientéle est gérée au sein d'une structure spécifique type « agence en ligne » appelée
« Agence-passerelle ».

Les clients identifiés fragiles qui ne souhaitent pas souscrire 'OCF bénéficient néanmoins d’un
plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
fixé a 16.50 €/mois.

17 988 clients en CEBFC sont concernés par le plafonnement des frais bancaires.
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Prévention du surendettement, grace a un dispositif complet qui comprend I'élaboration, par BPCE,
d’un outil de scoring dit prédictif destiné a identifier plus en amont les clients présentant un risque de
se trouver en situation de surendettement. Les clients ainsi détectés se voient proposer un rendez-
vous avec leur conseiller.

- nombre de clients ayant bénéficié de Services Bancaires de Base (SBB) : 1 368

- 7 335 clients sont aujourd’hui identifiés en surendettement.

S’impliquer auprés des personnes protégées

En France, 800 000 majeurs bénéficient d’'une mesure de protection juridique ou sociale décidée par
un juge des tutelles. Ces mesures, graduées en fonction du degré d’autonomie de la personne,
impliquent les banques a travers la gestion des comptes et du patrimoine de ces clients, en liaison
avec leur représentant légal.

Le réseau des Caisses d’Epargne est leader sur ce segment de clientéle réparti sur 'ensemble du
territoire, des experts dédiés aux personnes protégées proposent des offres répondant a leurs
besoins spécifiques (par exemple carte bancaire de retrait sécurisé). Le représentant Iégal bénéficie
également d’un service en ligne offrant une gamme de services de tenue de compte de la personne
protégée.

La Caisse d’Epargne édite également des guides pratiques a destination des curateurs et tuteurs
familiaux ainsi qu’une lettre d’information sur les sujets concernant I‘environnement des personnes
vulnérables.

Fin 2021, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté accompagne 19 721 majeurs protégés
en lien avec 130 associations tutélaires ou gérants privés. Ceux-ci nous confient 578 millions d’euros
d’encours sur comptes de dépbts et d’épargne. La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
accompagne prés d’un majeur protégé sur 2 sur notre territoire.

Education financiére

Depuis sa création en 1957, l'association Finances & Pédagogie est soutenue par les Caisses
d’Epargne. Gréce a ce partenariat, I'association emploie aujourd’hui 24 collaborateurs en région, qui
mettent en ceuvre un programme pédagogique sur toutes les questions d’argent. Ce projet
d’éducation financiere est principalement dédié a l'apprentissage des jeunes et a leur insertion,
l'information des personnes en situation de fragilité économique et financiére et a la formation des
professionnels de l'action sociale qui soutiennent ces populations. L’objectif est non seulement
d’accompagner ces publics sur des sujets récurrents ayant trait a la relation a I'argent (gérer son
budget, relation a la banque, savoir parler d’argent, anticiper les projets de vie...) mais aussi de
répondre a de nouveaux enjeux : argent digital, développement durable, reconversion professionnelle,
création de son activité...

Face aux conséquences de la crise sanitaire, économique et sociale, I'association a naturellement
élargi et adapté ses actions a toutes les cibles de population fragilisées par la crise en mobilisant
largement de nouvelles méthodes d’intervention a distance.

Ce sont 158 interventions qui ont ainsi été réalisées auprés d’environ 1 900 stagiaires, en 2021. Ont
été notamment concernés :

- 1577 jeunes relevant des établissements scolaires et des centres de formation ;

- 223 personnes accompagnées par des structures de I'économie sociale et solidaire ou autres
organismes sociaux ;

- prés de 60 travailleurs sociaux et bénévoles relevant des services sociaux d’associations,
d’organismes de tutelle, de collectivités.

Toutes les actions ainsi réalisées se veulent étre des réponses concrétes aux enjeux actuels
d’inclusion bancaire et de prévention du surendettement. Les interventions de ['association
s’organisent autour d’ateliers/formations qui combinent acquisition des connaissances théoriques et
mise en application avec un apprentissage par le faire et une approche ludique.

16 thématiques ont été traitées en 2021 :

- 53 % concernent les questions sur le budget et I'argent dans la vie ;
- 43 % sont en lien avec la banque et les relations bancaires ;
- et4 % sont liées aux questions sur le crédit et le surendettement.
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Finances et Pédagogie déploie son action en lien avec plus de 600 partenaires publics, privés et
associatifs répartis sur tout le territoire.

L’'impact des confinements et restrictions sanitaires successifs a été lourd en 2020 et 2021 (- 30 % de
sessions). Le second semestre 2021 marque le retour a une activité soutenue en réponse a une
demande forte de la part des partenaires.

L’association se fixe pour objectifs d'innover tant dans ses méthodes pédagogiques — conférences
grand public- a partir d’'un catalogue de formation étendu — actions vers les aidants, les sportifs.... Elle
continuera a créer de nouveaux outils d’apprentissage comme des applis. |l s’agit ainsi d’étre proactif
au cOté des publics frappés par la crise. Pour en savoir plus : htips://www.finances-pedagogie.fr/les-
formations

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’inscrit dans les dispositifs déployés par le
groupe BPCE décrits ci-dessous.

Intégration de critéres ESG dans les politiques sectorielles crédits groupe

Des 2018, la politique des risques globale du groupe integre la prise en compte des risques ESG et
notamment les risques liés au changement climatique. Cette politique faitiere est déclinée dans les
établissements et au niveau central dans les politiques sectorielles. La prise en compte des risques
climatiques est mise a jour, depuis 2019, a chaque revue des Politiques sectorielles du groupe.

Risque prioritaire

Risques ESG

Description du risque

Prise en compte des criteres ESG et des risques de transition et physique liés
au changement climatique dans les politiques sectorielles et I'analyse des
dossiers de financement et d'investissement

Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution Objectif
2020 - 2021
Nombre des décisions de 267 266 4 0% Pas d’objectif chiffré mais

crédit intégrant les critéres
ESG

volonté de l'instaurer sur tous
les dossiers du Comité des
engagements. A date, fait sur

les seuls dossiers en contre
analyse DRCCP

Politiques sectorielles

Depuis 2020, chaque secteur de la nomenclature du groupe fait I'objet d’'une analyse des facteurs
ESG, permettant d’'identifier les secteurs a enjeux forts. Cette revue sectorielle des risques ESG a été
réalisée par le CoREFI (Comité des Risques Extra-Financiers, composé des équipes de la RSE et des
Risques climatiques) tout au long de I'année 2021. Cette notation a été validée par le Comité des
Normes et Méthodes. La notation du CoREFI a permis une classification sectorielle validée ensuite
par le Comité de Veille sectorielle, valable dans 'ensemble des entités du groupe.

Méthodologie ESG

Le Péle Risques Climatiques du Groupe BPCE a développé une méthodologie ESG permettant
d’intégrer les critéres Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance dans l'analyse des risques
jusqu’a l'octroi de crédit. Cette méthodologie a été validée par le Comité des Normes et Méthodes le
12 juin 2020. La méthodologie est adaptée a I'analyse des politiques sectorielles et peut aussi étre
utilisée pour des analyses individuelles.

Elle se décompose en 5 volets :

- Une note de contexte : Présentation des enjeux ESG du secteur et des réglementations
francaises et européennes

- Des recommandations et points d’attention : mise a disposition d’un tableau synthétisant les
vulnérabilités du secteur au regard des criteres ESG : (i) Risques climatiques physiques ; (ii)
Risques climatiques de transition ; (iii) Risques liés a la perte de biodiversité ou portant atteint
a I'écosystéeme ; (iv) Risques sociaux et sociétaux, ainsi que (v) les Risques de gouvernance.

- Des indications quant a I'adhésion aux conventions, standards nationaux ou internationaux :
cette partie regroupe les indicateurs, les normes, les labels et les standards en vigueur sur le
secteur analysé.
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- Une note extra-financiére des principales contreparties du secteur financées par les
établissements et filiales accompagnée d’'une analyse provenant de ces agences.

- Une prise en compte de la Taxonomie Européenne.

Début 2022, un questionnaire portant sur la stratégie durable du client est expérimenté par 8
établissements pilotes (BPGO, BPMED, CCO, BPOCC, CEAPC, CEBPL, CELC et CELR) afin
d’évaluer son opérationnalité. Les éléments évalués seront de mesurer le niveau d’appropriation et
d’adhésion des chargés d’affaires, valider le processus du questionnaire et obtenir des retours
d’expérience.

Présence d'une filiére risques climatiques dans toutes les entités du groupe

Une filiére risques climatiques au sein du Groupe BPCE a été organisée au printemps 2020 avec la
participation du correspondant de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche Comté, a savoir le
Responsable du Département Risques financiers, risques opérationnels pilotage et activités
transverses.

Le réle du correspondant est de :

- suivre 'actualité des travaux coordonnés chez BPCE pour le compte du groupe afin d’étre en
mesure de les mentionner auprés du DRC de I'établissement et éventuellement de ses
instances dirigeantes. Par exemple : participation du groupe au stress test ACPR ou a
I'exercice volontaire d’analyse de sensibilité de 'EBA,

- Etre le relai local des travaux auprés des équipes concernées afin de sensibiliser, décliner et
permettre en interne les échanges et les mises en place des dispositifs,

- Etre informé des évolutions réglementaires et échanges de place pouvant impacter I'activité
des établissements,

- Répondre a des demandes de groupes de travail dédiés sur certains projets.

Au travers d'une newsletter mensuelle, d’événements trimestriels et de journée nationale, I'objectif est
d’harmoniser les pratiques tout en conservant une souplesse d’application locale aux régles groupe.
La Filiere Risques climatiques a été réunie pour la 3éme fois en septembre 2021.

Intégration de critéres ESG dans les politiques des risques financiers

Le groupe a mis a disposition les analyses ESG des portefeuilles obligataires de tous les
établissements.

Depuis fin 2019, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a intégré dans sa politique
financiére I'objectif de privilégier, a profil financier équivalent, les émetteurs permettant d’améliorer
progressivement le profil ESG du portefeuille obligataire géré dans le cadre de la Réserve de Liquidité
du LCR.

Fin 2021, cette orientation a été complétée par la recherche d’'un accroissement progressif des
encours d’obligations « Green », « Social », « Sustainable » et « Sustainability-Linked ».

Cette politique se traduit par l'inclusion des analyses ESG, mises a disposition par BPCE, dans les
fiches d’investissement soumises par la Direction de la Gestion Financiere et ALM a I'accord préalable
de la Direction des Risques (DRCCP). Elle se traduit également par un suivi spécifique du profil ESG
du portefeuille obligataire effectué en Comité Financier mensuel et en Comité de Gestion de Bilan
trimestriel.

Dans la formation des collaborateurs

Il s’agit d’accompagner au changement les collaborateurs afin de faciliter l'intégration de notions
parfois nouvelles. Le Climate Risk Pursuit est une déclinaison du Risk pursuit, quiz de sensibilisation
aux risques bancaires rassemblant 200 questions sur 4 thémes (risques de crédit, financiers et non-
financiers et environnement bancaire) a destination des collaborateurs des Banques Populaires,
Caisses d’Epargne et filiales.

Cet outil de formation interactif a été développé par le Groupe BPCE. Cet outil vise a sensibiliser tous
les collaborateurs du groupe aux risques climatiques, a leurs impacts et aux enjeux
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance. Ce module de formation interactive, accessible sur la
plateforme de formation du groupe fonctionne sous forme de quiz ludique. Cet outil est obligatoire
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pour les « preneurs de risques matériels (MRT) ». A fin novembre 2021, plus de 32 000 collaborateurs
du Groupe BPCE se sont inscrits a ce module (+ 77 % vs 2020) et plus de 15 000 ont validé leur
statut d’apprenant.

Une formation plus poussée sur les risques climatiques est en cours de développement. Sous forme
de cours en ligne, elle s’adressera également a 'ensemble des collaborateurs et plus spécifiquement
a la filiére Risques et Engagement.

2.2.3.3 Les indicateurs clés de pilotage, actions et politiques pour la catégorie de risque

Description du risque Adéquation des besoins de l'entreprise avec ceux des
salariés pour répondre aux évolutions des métiers.

Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution
2020-2021

Nombre d’heure de formation / ETP 31 NA

Nombre d’heure de formation / 35 38

Nombre de personnes formées

Part des salariés formés 100% 100% 100%

Développer ’'employabilité des collaborateurs

La transformation des activités et des métiers au sein du Groupe BPCE implique un accompagnement
renforcé des salariés pour leur permetire de développer les compétences nécessaires a leur
évolution. Cela concerne tant les compétences nouvelles a développer, que les compétences qui
méritent d’étre renforcées en vue de faciliter le parcours professionnel des salariés. Dans ce contexte,
l'investissement consacré a la formation reste central pour faire de cet accompagnement un axe fort
de la politique de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche- Comté en faveur de I'employabilité de
tous ses salariés.

Favoriser le développement des compétences

En 2021, le pourcentage de la masse salariale consacrée a la formation continue s’éléve a 5,99 %.
La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté se situe ainsi au-dela de la moyenne du secteur
qui est de 4,7 %° et de I'obligation légale de 1 %. Cela correspond a un volume de 59 099 heures de
formation et 98.2 % % de I'effectif formé.

Aprés une légere baisse en 2020 due a la crise sanitaire et aux confinements, le nombre d’heures de
formation par collaborateurs a de nouveau progressé en 2021.

Parmi les formations dispensées, 90 % avaient pour objet 'adaptation des salariés a leur poste de
travail et 10 % le développement des compétences.

Compte tenu du contexte sanitaire connu en 2020 et des incertitudes persistantes pour 2021, la
CEBFC a fait le choix (conformément aux orientations de BPCE) de maintenir pour 2021 les mémes
axes prioritaires de développement des compétences que pour 2020, a savoir :

- Garantir I'expertise technique et réglementaire

- Développer les bonnes attitudes et comportements
- Transformer profondément la formation elle-méme.

A noter que sur certains domaines de formation, les collaborateurs CEBFC ont été formés plusieurs
fois (modules présentiels + E-learning ou mixtes) et sur plusieurs thématiques.

& Enquéte annuelle de I'AFB sur I'investissement formation de septembre 2019
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En tenant compte de tous les modules de formation suivis, il ressort la répartition suivante :

Répartition du nombre de collaborateurs CDI par domaine de formation sur I’année 2021

Commercial — Cursus de professionnalisation
7,78% | et dipldmant
1,53%

Transverse
20,27% _

- _ Expertise
=_— 0,98%

Technologies informatigques
2,86%

Réglementaire
39,49%
Technigues bangue f assurance
24,13%

Répartition des collaborateurs CDI formés en 2021 par sexe

Homme
40%

Femme
60%

Des passerelles entre les métiers et une dynamique de mobilité

Le Groupe BPCE, a travers sa politique de formation, de mobilité, ainsi que ses outils RH JUMP et
MEET & MOVE, permet aux salariés qui le souhaitent de construire un projet de passerelle vers un
meétier différent au sein du Groupe.

Dans ce cadre, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche Comté met a la disposition de ses
salariés les outils et moyens favorisant I'exercice de la mobilité.

Description du risque Assurer I'égalité de traitement des candidats a I'embauche et des salariés
au sein de l'entreprise
Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution Objectif
2020-2021
Pourcentage de femmes 49.5 % 47 % 44.6 % 5.32 % 46 % a fin 2022
cadres
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Promouvoir I’'égalité professionnelle et la diversité

Pour le Groupe BPCE, il est important de garantir, au sein de chacune de ses entreprises, un
traitement équitable visant a réduire les inégalités constatées et a développer un environnement
respectueux des différences liées a l'identité sociale de chacun.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’est ainsi engagée en faveur de la diversité a
travers des objectifs affichés et des actions concrétes.

La CEBFC a réalisé son empreinte digitale de la Diversité. Elle dispose ainsi d’un état des lieux
précis de la diversité dans I'entreprise (sur 5 thématiques : égalité professionnelle Femme/Homme,
transgénérationnel, multi-culturel, handicap, orientation sexuelle) comparé aux pratiques d’autres
entreprises.

Elle a ainsi pu élaborer les prochaines actions a développer pour continuer a promouvoir toutes
formes de diversité dans I'entreprise.

Elle a poursuivi ses objectifs dans quatre domaines prioritaires: I'égalité professionnelle
hommes/femmes, I'emploi des personnes en situation de handicap, le soutien a I'emploi des jeunes
et 'accompagnement des personnes en fin de carriére.

Promouvoir I’égalité professionnelle

L’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes fait I'objet d’'une attention particuliere pour la
Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté. Si 60,5 % des effectifs sont des femmes, ces
derniéres restent moins représentées aux postes d’encadrement et de direction — la représentation
des femmes dans I'encadrement s’éleve a 49.5 %, en augmentation réguliere (44.6 % en 2019, 47 %
en 2020).

La tendance est néanmoins a la résorption de ces inégalités, grace a une politique de recrutement et
de gestion des carrieres qui promeut la mixité et la représentation équilibrée des hommes et des
femmes a tous les niveaux de I'entreprise.

Taux de féminisation de I’encadrement

Afin d’accélérer la progression de la mixité et de viser la parité dans les principaux métiers quel que
soit le niveau hiérarchique, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a pris 'engagement de
mener des actions dans les principaux domaines suivants : le recrutement, la formation, la promotion
professionnelle, la rémunération, l'articulation entre I'activité professionnelle et la vie personnelle, la
sensibilisation.

L’accord collectif sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes signé le 04 novembre
2019 par 'ensemble des Organisations Syndicales représentatives, confirme ces engagements avec
une attention particulieére portée sur les points suivants :

- Féminisation des offres d’emplois, formation des nouveaux recruteurs aux principes de non-
discrimination a I'embauche, mise en place d’'une cartographie des métiers féminisés et
masculinisés

- Réduction des écarts de rémunération non justifiés gradce a une enveloppe dédiée pour
résorber les éventuels écarts

- Accompagnement des Femmes dans leur montée en compétences sur des postes d’expert
ou de management, afin que leur représentation sur ces emplois corresponde a leur
représentativité dans I'effectif

- Parcours Potenti’L revu et pré-sélection de la nouvelle promotion. Ce parcours sur-mesure a
pour objectif d’accompagner une promotion de femmes a potentiel, en levant les freins de
leur évolution et en les accompagnant dans la construction de leur parcours professionnel.
Accompagnées et suivies par leur mentor tout au long de leur parcours, elles bénéficient de
formations variées sur la communication, I'animation de groupes de travail ou encore sur la
mise en place d'une équipe performante avec, pour objectif, la construction de leur projet
professionnel.

- Poursuite, comme tous les ans depuis 2015, de la construction et de I'analyse du Rapport de
Situation Comparée au niveau CEBFC mais aussi au niveau de chaque groupe commercial
et du siége, afin de pouvoir analyser la situation des Femmes dans I'entreprise a un niveau
le plus fin possible. Cette analyse a été déployée auprés des acteurs internes concernés :
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services Ressources Humaines, Directeurs de groupes et Directeurs de siége, afin de

continuer a les mobiliser sur cette thématique.

En matiére salariale, le ratio du salaire médian entre les hommes et les femmes est de 1.11.

Salaire de base médian de I'effectif CDI par sexe et par statut

_ 42451 -0.23% 42548 42336
35902 +0.72% 35646 34900
31457 1.7% 32000 32950
48373 +0.31% 48222 47936
\_\ 41332 -0.49% 41535 41268

CDI hors MS hors alternance CDI inscrits au 31 décembre

En matiére de politique salariale, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est attentive a la
réduction des inégalités.

Elle applique une méthodologie de détection des écarts de rémunération entre les femmes et les
hommes afin de réduire ces écarts et d’harmoniser les salaires a 'embauche.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté met en ceuvre chaque année une procédure
d’analyse et de révision des rémunérations individuelles et de leur évolution, par rapport aux objectifs
partagés avec les collaborateurs.

Une mobilisation en faveur des personnes en situation de handicap

Dans le cadre de son engagement sur la diversité et la promotion de I'égalité des chances, la Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté déploie une politique visant a favoriser I'intégration sociale
et professionnelle des personnes en situation de handicap.

Cette politique repose sur des engagements clairs, inscrits dans des accords de groupe, de branche
ou d'entreprise conformément aux dispositions lIégales prévues dans le cadre de I'Obligation d’Emploi
de Travailleurs Handicapés (OETH) et plus largement de la loi de 2005.

En 2019, le Groupe BPCE a renouvelé son engagement en faveur de I'emploi des personnes en
situation de handicap au travers de la signature de 4 accords pour la période 2020-2022.

lls s’inscrivent dans la continuité des précédents accords et traduisent la volonté des parties
prenantes de consolider et amplifier la politique handicap sur les axes suivants :

- Lerecrutement et I'intégration de personnes en situation de handicap

- Le maintien dans I'emploi des collaborateurs en situation de handicap par la formation, le
parcours professionnel et la prise en compte des besoins de compensation de la situation
de handicap

- L’accompagnement du changement de regard pour une meilleure inclusion et qualité de
vie au travail des salariés en situation de handicap

- Le soutien des personnes en situation de handicap travaillant au sein du Secteur du
Travail Protégé et Adapté via une politique d’achats volontariste.

La Caisse d'Epargne fait de lintégration des travailleurs handicapés un des axes forts de sa
démarche d’inclusion. Ainsi en 2021, le taux d’emploi du personnel en situation de handicap de la
Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est de 7.96 % alors que l'objectif Iégal est de 6 %.1°

10 Le taux d’emploi du personnel en situation de handicap 2022 n’est pas disponible a la date de publication du rapport
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Recrutements et intégration de personnes en situation de handicap en 2021 :

La CEBFC a recruté 6 personnes en situation de handicap (4 sous contrat a durée indéterminée et 2
sous contrat a durée déterminée) et a participé au salon de I'emploi HandiJob organisé par le Medef
et Cap emploi.

Accompagnement des salariés en situation de handicap :

Les réunions mensuelles de maintien dans I’emploi : 32 salariés en situation de handicap ont
été suivis et diverses solutions ont été apportées pour chacun d’eux (aménagements de postes,
achats de matériels adaptés, coaching, reclassement interne ...).

Entretiens d’accompagnement (téléphoniques ou présentiels) au travers de 103 entretiens auprés
des salariés en situation de handicap (montage dossier RQTH, lien et reprise aprés longue maladie
ou temps partiel thérapeutique, aménagements de postes ou d’horaires, séances de prévention et
traitement des troubles musculosquelettiques, coaching ...).

18 nouvelles Reconnaissances en Qualité de Travailleur Handicapé ont été formalisées sur I'année.

Recours aux prestataires externes et partenariats :

La CEBFC a poursuivi et étendu ses partenariats avec des entreprises du secteur adapté. Il en est
ainsi de :

- ADAPEI 25 : poursuite du partenariat dans le cadre de I'externalisation de la gestion des
visites médicales (Contréle et saisie des fiches médicales et prestations ponctuelles de
numérisation de dossiers)

- Handirect : externalisation de la gestion des visites médicales des groupes commerciaux

- Promut : prise en charge d’une prestation spécifique au niveau du courrier
- APF : prise en charge d’'une prestation au niveau de la maintenance technique au Siége

- ESAT Le Goéland : poursuite de la prestation de longue durée pour des activités de
numeérisation de dossiers en amont du déménagement du Siége (objectif zéro papier)

- RECYCLEA : recyclage du matériel informatique
- Distribution de paniers fermiers de 'ESAT producteur « la Ferme de Viennette » aux gagnants

du jeu organisé pour la Semaine Européenne pour 'Emploi des Personnes en Situation de
Handicap.

Les conventions de partenariat dans le domaine du handicap se poursuivent :

- Avec I'Université de Bourgogne : renouvellement de la convention pour 2020-2022 avec le
versement d’une subvention annuelle de 7 000 €

- Avec BSB Dijon : renouvellement de la convention pour 2020-2022 avec le versement d’'une
subvention annuelle de 10 000 €

- Participation financiére et constitution d’une équipe pour les 2 jours du Raid Handi-Fort de
Besancon en septembre 2021.

Formations et sensibilisation :

Des actions de formation ont été déroulées tout au long de I'année auprés des managers et de
'ensemble des collaborateurs (“quel colléegue/manager Handi-friendly étes-vous 7?7, “le handicap

invisible”, “je suis reconnu en situation de handicap, j'en parle ou pas ?”, “la RQTH, c’est pour moi ou
pas ?°).

6 managers ont suivi une formation spécifique pour développer lintelligence émotionnelle vis-a-vis
des personnes en situation de handicap et améliorer 'accompagnement des personnes présentes
dans leur équipe.

Des supports de communication pour sensibiliser sur le handicap et la diversité ont été diffusés
régulierement sur le portail interne :

- Newsletter trimestrielle « Handi’'Mix ».
- Refonte du guide “Le Handicap parlons-en”
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Comme tous les ans, la CEBFC se mobilise autour du Handicap lors de la Semaine Européenne pour
I'Emploi des Personnes Handicapées - SEEPH avec I'animation de divers événements (témoignage
vidéo de collaborateur en situation de handicap et de son manager, jeu-concours digital sur la
thématique « quel collégue Handi-friendly étes-vous ? » avec remise de prix, organisation d’'un DUO
DAY (intégration d’un étudiant en situation de handicap pour une découverte métier), distribution de
stickers de la mission Handicap.

Soutenir I’emploi des jeunes

Afin de déployer I'employabilité des jeunes pour leur entrée dans la vie active, le Groupe BPCE a
particulierement développé le recours a l'alternance en faveur des jeunes depuis ces derniéres
années et dans une moindre mesure I'accompagnement des reconversions de salariés issus d’autres
secteurs d’'activité que la banque.

L’alternance et plus particulierement I'apprentissage est un outil de recrutement pour faire face a des
besoins de mains-d’ceuvre qualifiées ou a une pénurie de compétences sur certains métiers. Pour la
Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté :

- Elle facilite I'intégration dans I'entreprise d’un jeune, grace a la formation dispensée et surtout
grace a l'expérience « terrain » qui vont lui permettre d’acquérir des savoir-faire spécifiques
aux métiers bancaires ;

- Elle favorise aussi une embauche en confiance a l'issue de sa formation et permet de faire
face a un manque de candidature sur des métiers en pénurie.

Aider les jeunes a s’insérer dans la vie professionnelle est un vrai enjeu pour la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté au regard des problématiques d’emploi. Lembauche d’alternants lui
permet de former la personne a ses méthodes de travail, de lui apprendre un métier et de l'intégrer a
sa culture dentreprise. Pour les jeunes, les contrats en alternance sont des expériences
irremplagables, enrichissantes et valorisées sur un CV. lIs leur permettent de se constituer une
premiére expérience professionnelle fortement prisée des futurs employeurs lors de leur recherche
d’emploi.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est passée de 41 alternants en 2019 a plus de 59
en 2021 soit une progression de 43.9 %.

A titre d’exemple, une promotion spécifique de Bachelor Banque Omnicanal, composée de 10
alternants a été mise en place en janvier 2021 en partenariat avec I'Ecole Supérieure de la Banque.
L’objectif était de permettre I'accés a la formation et au monde bancaire a des étudiants n’ayant pas
trouvé de formations en septembre 2020 (pour plusieurs raisons mais notamment les difficultés liées a
la crise sanitaire) ou a des personnes en recherche d’emploi. A I'issue de celle-ci, 50 % des alternants
ont été embauchés en CDI, en progrés avec le taux habituel de transformation autour de 30 %.

S’engager pour la qualité de vie au travail

La protection et ’'accompagnement des salariés

La crise sanitaire s’est poursuivie en 2021 et le Groupe BPCE a géré cette continuité. Toutefois, le
second semestre de 'année a vu l'intensité de la crise sanitaire diminuer avec la progression de la
vaccination. La cellule de crise, créée I'an dernier par la DRH groupe, avec pour mission de protéger
les personnes (salariés et clients) est maintenue de maniére périodique.

Des actions fortes de prévention des risques physiques et psychologiques ont été mises en ceuvre a
la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, telles que :
- La densification du télétravail et la mise en ceuvre de travail a distance pour toutes les
fonctions qui le permettent et notamment I'ensemble des fonctions support ;
- L'ouverture des agences lorsque les conditions de sécurité notamment sanitaires le

permettent avec des mesures d’ouverture privilégiée sur rendez-vous a certains moments, et
le renforcement des opérations de banque a distance, pour gérer les flux de clients ;

- La mise en place de toutes les mesures barrieéres avec mise a disposition d’équipements (gel,
masque, lingettes) et des protocoles sanitaires de gestion des cas « covid » ou des cas
« contacts » ;

- Le renforcement du dispositif de cellule d’écoute psychologique pour tous les salariés afin de
répondre a leurs préoccupations de tous ordres ;
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- Le renforcement de la communication aux salariés sur la situation et la gestion par I'entreprise
tant sur le plan humain que sur le plan de I'activité. Une communication managériale pour
informer, rassurer et notamment maintenir le lien avec les salariés a distance.

Description du risque Assurer des conditions de travail respectueuses
des salariés

Indicateurs clés 2021 2020 2019 Evolution
2020 - 2021

Taux d’absentéisme maladie 5.12% 6.24% 4.81% -18%

Nombre d’accidents de travail et de trajets (Nb 6 9 10 -33%

accidents déclarés et reconnus par la CPAM)

Taux d’absentéisme maladie pour cause de 0.4% 1.9% NC -79%

pandémie

Taux de fréquence des accidents de travail 2,15% 3.16% 3,40% -32%

Taux de gravité des accidents de travail 0,0% 0.16% 0,09% -56%

S’engager pour I’'amélioration de Ila qualité de vie au travail

Pour le Groupe BPCE, la Qualité de Vie au Travail (QVT) consiste & garantir un environnement
permettant & chacun de réaliser un travail de qualité pour concilier le progrés social, la satisfaction
des clients et la performance économique. Son développement s’appuie sur un réseau de référents
QVT présents dans chaque entreprise et porteurs des politiques locales.

En concertation avec la Commission de Santé, Sécurité et Conditions de travail (CSSCT) et les
partenaires sociaux, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’attache a fournir a
I'ensemble de ses collaborateurs des conditions de vie et de santé au travail garantissant la qualité de
leur environnement professionnel et la sécurité de leur personne.

De plus, elle développe une politique de Qualité de Vie au Travail pour sortir d’'une simple logique de
prévention des risques et favoriser aussi durablement 'engagement des salariés.

L’année 2021 a vu la poursuite et le renforcement des axes de développement de la Qualité de Vie au
Travail impulsés par les accords QVT, notamment I'équilibre entre vie privée et vie professionnelle, le
droit a la déconnexion, le télétravail et les transformations du travail induites par le digital.

Le nouvel accord portant sur le télétravail, signé en 2020, a permis d’étendre les pratiques en
proposant jusqu’a deux jours de télétravail hebdomadaire pour les personnes des fonctions supports
et jusqu’a 2 jours par mois pour les collaborateurs du réseau commercial.

La démarche de qualité de vie de travail préconisée au sein de la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté a pour objectif de renforcer son attractivité, d’améliorer 'engagement, la motivation
professionnelle et la fidélisation de 'ensemble des collaborateurs, tout autant que de réduire le stress
au travail et de diminuer 'absentéisme.

Dans cet objectif, la Caisse a poursuivi en 2021 le déploiement, a destination des managers comme
des collaborateurs, de méthodes innovantes d’animation de réunions et de bonnes pratiques en
matiére de communication et de management, tout en assurant un accompagnement individuel et
personnalisé pour toutes les situations le justifiant.

Les principaux accompagnements ont porté sur :

- La démarche de Co-développement — une conférence de présentation de la démarche de co-
développement a mobilisé plus de 50 participants lors de la semaine de la QVT : 'occasion de
mieux comprendre la démarche et de se positionner comme volontaire pour participer aux
futurs ateliers de co-développement

- Des coaching d’équipe et individuels pour résoudre des problématiques et améliorer les
relations et conditions de travail : plus de 11 personnes suivies lors de 43 séances

Tous les managers ont participé a des ateliers sur le management hybride pour échanger et
construire des pratiques managériales communes dans un contexte d’équipes managées a distance
plusieurs jours par semaine.
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La moyenne hebdomadaire du temps de travail rapportée a une base annuelle est de 37 heures 30,
avec des mesures compensatoires portant sur I'attribution de jours de RTT complémentaires aux
collaborateurs.

Conciliation vie professionnelle - vie personnelle

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est soucieuse de I'équilibre entre la vie
professionnelle et la vie privée de ses salariés. Depuis 2018, elle a mis en place une Charte de 15
engagements pour I'équilibre des temps de vie.

De maniére générale, les collaborateurs ont la possibilité d’exercer leur activité a temps partiel. En
2021, 10.9 % des collaborateurs en CDI, dont 89.5 % de femmes, ont opté pour un temps partiel.

CDI a temps partiel par statut et par sexe

130 144 156
23 24 31
153 168 187
14 9 18
4 6 4
18 15 22
171 183 209

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté accompagne ses collaborateurs dans
leurs contraintes parentales en leur proposant divers services et prestations sociales.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a signé en novembre 2019 un nouvel accord
collectif en faveur de I'égalité professionnelle entre les Femmes et les Hommes et la Qualité de Vie au
Travail.

Cet accord comprend notamment des mesures visant a veiller a l'articulation de la vie professionnelle
avec les responsabilités familiales et plus spécifiquement un certain nombre de mesures telles que :

- Laréduction de la durée du travail des salariées enceintes a partir du 5™ mois de grossesse,
sans perte de rémunération ;

- Le maintien de la rémunération intégrale des salariés bénéficiant d’'un congé de paternité ou
d’accueil d’un enfant ainsi que le maintien intégral de sa durée pour le calcul de I'ancienneté ;

- Le fait de veiller a ce que les réunions internes ne se tiennent pas avant 9 h ou au-dela de
18h;

- La prise en compte de la durée du congé parental dans la limite d’'un an pour le calcul de
'ancienneté.

En 2021, a l'occasion de la journée mondiale de la parentalité, la CEBFC a rappelé les différents
dispositifs existant a disposition des collaborateurs et leur a proposé deux conférences sur les
thématiques de la parentalité : « Parentalité, charge mentale et vie professionnelle : trouver
I'équilibre » et “Elever des supers héro.ines pour une éducation non sexiste”.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté poursuit son partenariat avec une
creche a Dijon et une a Besancgon afin de permettre a ses salariés de bénéficier de places prioritaires.

Santé et sécurité au travail

Afin d’assurer la sécurité, de prévenir les risques professionnels et protéger la santé des salariés, la
Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté organise I'évaluation des risques professionnels,
cible les actions de prévention adaptées et les solutions a apporter face a des risques déterminés.
Aucun accord d’entreprise n’a été signé sur cette thématique. Cependant la politique de la Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté intégre pleinement la préservation de la santé et vise a
garantir la sécurité au travail des salariés :
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- Accompagnement de la sécurité des commerciaux : prévention, formation, accompagnement,
en cas de conflit avec le client - en prévention ou curative post traumatique (incivilités,
agression, hold-up) ;

- Prévention des risques de santé concernant les troubles musculosquelettiques : améliorations
du poste de travail, mobilier, éclairage, etc... et intégration d'une démarche de prévention
dans le cadre des projets de rénovation de site ;

- Prévention des risques psychosociaux : engagement d’'un processus de diagnostic, ou d’'un
plan d’actions, commission spécifique, désignation d’un référent, enquéte interne, projet avec
les représentants du personnel sur le sujet, etc. ;

- Assistante de service social dédiée ;
- Cellule d’écoute psychologique joignable 24h/24h ;
- Inspections des sites par les équipes des travaux et des membres de la CSSCT ;

- Démarche structurée d’identification, d’analyse, d’action et de prévention de I'absentéisme
grace a des outils d’analyse et de mesure de I'absentéisme mis a disposition par la DRH
groupe ;

- Suivi des motifs d’accident du travail.

De plus, le Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) inventorie et
hiérarchise les risques présents et constitue ainsi un outil déterminant dans la prévention des risques
professionnels. Son accessibilité a tous et sa mise a jour, dés lors d’'un événement ou d’une
modification significative des conditions de santé et de sécurité ou des conditions de travail
(transformation humaine, technique ou organisationnelle) est un gage d’efficacité de la prévention des
risques.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est dotée d’'un CSE et d’'une CSSCT dont I'une
des missions porte sur la protection de la santé et de la sécurité des collaborateurs. Chaque CSE
veille a 'amélioration de la sécurité et des conditions de travail ainsi qu’au respect des prescriptions
Iégislatives et réglementaires en la matiére. Les politiques et les budgets afférents aux conditions
d’hygiéne et de sécurité sont de la responsabilité de la Caisse d’Epargne et de son CSE.

Dans le contexte de crise sanitaire en 2021, les efforts d’adaptation technologique, d’organisation
notamment en faveur du travail a distance et daménagement des espaces de travail ont permis une
diminution du nombre d’accidents survenus sur le lieu de travail

Risque prioritaire Attractivité employeur
Description du risque Proposer un cadre de travail attractif, des perspectives
d'évolution dans le temps et donner du sens aux missions
Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution
2020-2021
Taux de sortie (taux de démission) 2.7 1.0 2.2 169 %

Attirer et fidéliser les talents

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a recruté 117 personnes en CDI en 2021. Les
jeunes (moins de 25 ans) représentent 25 % de ces recrutements, ainsi elle joue un réle important
dans I'acces a I'emploi de jeunes dipldmés issus de filieres treés diverses.

Les recrutements de personnes en contrat a durée déterminée représentent 65 collaborateurs en
2021.

Répartition des embauches

CDI/CDD

117 64.3% 62 52.1% 105 57.7%

65 35.7% 57 47.9% 77 42.3%

fToTAL 182 100% 119 100% 182 100%
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La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a mis en place le parcours nouvel entrant (PNE). Ce
dispositif d’accompagnement a pour vocation de couvrir 'ensemble des compétences demandées au
nouveau collaborateur en termes de savoir, savoir-faire et savoir-étre. Il doit permettre :

- Doffrir plus de personnalisation aux futurs collaborateurs en prenant en compte I'histoire de
chaque salarié et la diversité des profils recrutés ;

- De réduire la durée de la formation en maintenant le niveau d’exigence ;

- De diminuer le taux de rupture pendant la période d’essai.

Rendre les collaborateurs acteurs du changement

Cela passe par I'accompagnement des managers qui doivent étre a I'écoute et donner du sens aux
missions confiées a leurs collaborateurs. Cela se traduit également par le développement des
méthodes de travail collaboratives, initiées notamment par I'utilisation du réseau social groupe
(Yammer) mais aussi par I'intermédiaire d’autres actions qui tendent vers cet objectif.

Dispositifs mis en ceuvre pour rendre les collaborateurs acteurs du changement et les mesures de
suivi de ces actions :

- Mesurer la satisfaction des collaborateurs grace aux « moments clés collaborateurs » : ce
dispositif est destiné a déterminer le niveau de satisfaction des collaborateurs dans les
moments-clés de leur vie professionnelle (recrutement, mobilité, passage au management)

Concretement, chaque collaborateur qui a vécu un moment clé recgoit un questionnaire. Les
retours « anonymisés » permettent de mettre en place des plans d’action concrets et
opérationnels. Ce dispositif "d’écoute a chaud" sur le quotidien des collaborateurs participe a
I'amélioration continue des processus d’accompagnement RH des entreprises.

Le barométre social : mise en place de I'enquéte d’opinion interne « Diapason ». Cette enquéte
aborde les thémes suivants : révolution digitale, nouveaux métiers, management, conditions de travail,
gestion des ressources humaines, ... Les collaborateurs ont I'opportunité d’exprimer librement,
individuellement et directement leurs sujets de satisfaction et leurs attentes concernant leur vie
professionnelle ainsi que leur adhésion a la stratégie du groupe.

Pour la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, l'implication des collaborateurs passe
également par le dialogue social : 100 % des collaborateurs sont couverts par la convention collective
de la branche des Caisses d’Epargne. 6 accords collectifs ont été signés/sont en vigueur au sein de la
Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté.

La CEBFC est composée d’'un CSE avec une CSSCT pour les sujets relatifs a la santé, sécurité et les
conditions de travail. Au cours de I'année 2021, il y a eu 6 réunions de la CSSCT, 19 pour le CSE, 8
réunions de négociations. Le CSE est consulté chaque année sur les consultations annuelles
obligatoires et sur tout projet d’évolution d’organisation du temps de travail.

La progression de l'implication de ses collaborateurs pour garantir un environnement de travail en
constante amélioration devrait permettre a la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté de
fidéliser ses talents et de maitriser le taux de sortie pour démission des CDI qui ne cesse de
progresser depuis trois ans.

Politique d’Achats Responsables

La politique achat de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s'’inscrit dans celle du
Groupe BPCE. En 2021, la filiale BPCE Achats a fait évoluer la politique achats responsables du
Groupe BPCE, qui s’articule ainsi autour des axes majeurs suivants :

- Appliquer et contréler les bonnes pratiques des affaires (prévention de la corruption, éthique,
respect du droit du travail, respect des délais de paiement, promotion de relations durables et
équilibrées...),

- Contribuer, avec les entreprises du Groupe BPCE, au développement local,
- Prendre en compte notamment le cycle de vie des produits, le colt complet, la conception
durable des produits et services achetés.
BPCE Achats a mis en place les principes d’action suivants afin d’intégrer la RSE dans ses actes
d’achats :

- Construire une relation durable avec les fournisseurs, notamment en mettant en place un
environnement dedié, mais aussi en instaurant une évaluation réciproque de la relation ;

68



- Intégrer les crittres RSE dans chacune des étapes d’achat (sourcing de fournisseurs, éco
conception, analyse du cycle de vie, mesure de limpact environnemental des biens et
services achetés, notamment carbone, ...) ;

- Evaluer selon des criteres RSE des fournisseurs lors des consultations selon des critéres
adaptés aux projets d’achat (dont notamment le Devoir de vigilance) ;

- Mesurer les impacts environnementaux des actions achats réalisées, dont I'impact carbone ;

- Favoriser, avec I'ensemble des entreprises du Groupe BPCE, le développement économique
et social du tissu économique local ;

- Développer le recours aux fournisseurs inclusifs (Structures d’Insertion par [I'Activité
Economique et Structures du Secteur du Travail Protégé et Adapté (STPA).

Mise en place d’un dialogue constructif avec les parties prenantes

La charte achats responsables, initiative conjointe de BPCE Achats pour le Groupe BPCE et des
principaux acteurs frangais de la filiere banque et assurance, est un des documents de référence du
dossier de consultation envoyé aux fournisseurs. Elle a pour objet d’associer les fournisseurs a la
mise en place de mesures de vigilance.

La RSE est intégrée :

- dans la politique achats Responsables du Groupe BPCE ;

- dans le processus achats : la déclinaison de la politique achats responsables a été formalisée
dans les différents outils du processus achats ;

- dans la relation fournisseur : une réflexion a été menée sur une maniére simple et mesurable
d’évaluer la performance RSE des fournisseurs. Un questionnaire d’évaluation de la
performance RSE des fournisseurs et de leur offre est a disposition des acheteurs dans le
cadre des consultations afin d’'identifier les risques et opportunités RSE de maniéere volontaire
et d’intégrer cette performance dans I'évaluation globale des fournisseurs ;

- dans les dossiers d’achats en incluant des leviers RSE dans les processus de décision. En
2021, le questionnaire RSE a été retravaillé, la prise en compte des aspects
environnementaux accrue dans les questions auxquelles doivent répondre les fournisseurs, et
les analyses associées. Les responsables achats du groupe sont invités a déployer et relayer
cette politique au sein de leur entreprise et de leur panel fournisseurs.

- Deux formations sur les achats responsables ont été déployées auprés de la Filiére Achats du
groupe, en deux volets : « RSE et Achats Responsables », afin d’acculturer la Filiere a la
RSE ; « Les Achats responsables dans le Groupe BPCE », qui a permis de présenter la
trajectoire de transformation de la Filiere, avec les ambitions, les outils et méthodes associés.

- L’ambition du groupe est de continuer a déployer et systématiser, dans 100 % des dossiers
traités, la prise en compte de la RSE dans le cadre des prises de décision Achats a horizon
2024, et au partage des meilleures pratiques et au suivi systématique de criteres RSE.

Délais de paiement

En 2021, BPCE Achats a poursuivi les enquétes de mesure des délais de paiement a I'échelle du
groupe. Le tableau de bord mensuel a été mis en ligne sur PowerBIl, au sein du rapport de suivi
d’activité Achats du Groupe.

Un groupe de travail animé par BPCE Achats, composé d’acheteurs et comptables de BPCE SA, 4
Caisses d’Epargne et 3 Banques Populaires a permis la rédaction d’'un Livre Blanc de bonnes
pratiques (notamment sur les aspects juridiques et organisationnels), qui a été présenté puis diffusé a
I'ensemble des établissements.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté met également tout en ceuvre afin de
limiter le délai de paiement de ses fournisseurs. Ce délai est égal a 23.4 jours en 2021.
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Description du risque Mesurer I'empreinte environnementale pour la réduire

Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution Objectif 2024
2019 - 2021

Emission de CO2 annuelle 11570 | 11473 | 12468 -72% 16 % entre 2019 et 2024

Données recalculées par le groupe pour les exercices 2019 et 2020

La réduction de I'empreinte environnementale de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
dans son fonctionnement s’inscrit en cohérence avec l'objectif du groupe BPCE de diminuer ses
émissions carbone de 15 % entre 2019 et 2024.

Pour la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, cet objectif se traduit par la réduction des
émissions de gaz a effet de serre de 7.2 % entre 2019 et 2021.

Bilan des émissions de gaz a effet de serre

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté réalise depuis 2006 un bilan annuel de ses
émissions de gaz a effet de serre grace a un outil sectoriel dédié. Cet outil permet de réaliser le bilan
des émissions de gaz a effet de serre (GES) selon une méthodologie compatible avec celle de
I'ADEME, de la norme ISO 14 064 et du GHG (Green House Gaz) Protocol.

L'outil permet d’estimer les émissions de GES du fonctionnement des agences et du siége de la
banque. Le résultat obtenu est donc celui de la "vie de bureau" de I'’entreprise. Les émissions induites
par les produits et services bancaires sont exclues du périmétre de I'analyse.

Les informations relatives a la mesure et l'alignement des portefeuilles des entreprises du Groupe
BPCE se retrouvent dans la DPEF du Groupe BPCE"'.

La méthodologie permet de fournir :
- une estimation des émissions de gaz a effet de serre par entreprise ;
- une cartographie de ces émissions :

par poste (énergie, achats de biens et services, déplacement de personnes,
immobilisations et autres) ;

par scope.'?

Cet outil permet de connaitre annuellement le niveau et I'évolution de leurs émissions et d’établir un
plan de réduction local.

En ce qui concerne les émissions de gaz a effet de serre, la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté a émis 11 570 teq CO2, soit 7.5 teq CO2 par ETP.

Gréce a I'utilisation d’électricité 100 % garantie d'origine, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté a permis de contribuer a éviter 30Tonnes équivalent CO2.

" Documents de référence et URD du Groupe BPCE

12 Le GHG Protocol divise le périmétre opérationnel des émissions de GES d'une entité comme suit :

- scope | (obligatoire) : somme des émissions directes induites par la combustion d'énergies fossiles (pétrole, gaz, charbon, tourbe..) de
ressources possédées ou controlées par 1’entreprise.

- scope 2 (obligatoire) : somme des émissions indirectes induites par I'achat ou la production d’électricité.

- scope 3 (encore facultatif) : somme de toutes les autres émissions indirectes (de la chaine logistique, étendue au transport des biens et des
personnes)
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Emissions de gaz a effet de serre

Restitution des résultats carbone par postes
d’émissions

Données recalculées par le groupe pour les exercices 2019 et 2020

Les émissions évitées

Emissions évitées par la production d'électricité li€ée aux garanties d'origine 30

Suite a ce bilan, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a élaboré un programme de
réduction de son empreinte carbone qui couvre les thémes suivants :

L'utilisation de I'énergie (réalisation d’audits énergétiques des batiments, recours aux énergies
renouvelables, installation de la domotique dans les agences, une suppression systématique des
chaudiéres fonctionnant au fioul et au gaz lorsque cela est réalisable) ;

- La gestion des installations ;

- La prise en compte des aspects énergétiques dés la conception ou la rénovation de ses
agences bancaires ;

- Les déplacements ; en effet, dans le cadre de son plan de déplacement entreprise, la Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a mis en place :

- Le renouvellement d’un tiers de la flotte de véhicules par des véhicules moins émetteurs
de CO2.

- Le télétravail est proposé permettant ainsi de limiter le nombre de déplacements domicile /
travail.

- Une participation financiére de l'entreprise pour l'achat d’un vélo ou d’'un véhicule
électrique.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté encourage ses collaborateurs a
utiliser le covoiturage pour leurs trajets professionnels. Depuis des années, I'entité propose a ses
salariés un service de covoiturage entre Besangon et Dijon.

Transports professionnels

Les transports professionnels sont 'un des postes les plus importants en matiére d’émission de gaz a
effet de serre et de consommation d’énergie. Au total, en 2021, les déplacements professionnels en
voiture ont représenté 144 839 litres de carburant. Par ailleurs, le Gramme de CO2 moyen par km
(étiquette constructeur) des voitures de fonction et de service est de 90,23.

Toutes les entreprises, regroupant plus de 100 salariés sur un méme site, ont I'obligation de s’étre
dotées d’'un plan de mobilité depuis le 1er janvier 2018 pour améliorer la mobilité de son personnel et
encourager [l'utilisation des transports en commun et le recours au covoiturage — Article 51 loi
transition énergétique et pour la croissance verte :
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Afin de mieux gérer les consommations d’énergies liées au déplacement de ses salariés, la Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a lancé un PDE (plan déplacement entreprise) sur 2 sites.
Ce PDE a donné lieu a un plan d’actions lié au transport de ses salariés lors de leurs déplacements
professionnels.

Quelques actions phares mises en ceuvre :
- Chaque année 1/3 de la flotte de véhicules est remplacée par des véhicules moins
émetteurs de CO2.

- Pour limiter les déplacements professionnels, 'ensemble des postes de travail est équipé
d’outil de travail a distance.

- Le télétravail est proposé permettant ainsi de limiter le nombre de déplacements domicile
/ travail.

Production des biens et des services

Dans le domaine de la production des biens et des services, I'objectif est de limiter la consommation
des matiéres premiéres, de I'eau et d’énergie.

Pour la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, cela se traduit & deux niveaux :

- L’optimisation de ses consommations d’énergie et les mesures prises en matiére d’efficacité
énergétique
- Consciente des enjeux inhérents au changement climatique et a la pénurie énergétique, la
Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté poursuit la mise en ceuvre de différentes
actions visant :
a inciter ses collaborateurs a limiter leurs consommations d’énergie sur ses principaux
sites ;
a réduire sa consommation d’énergie et améliorer l'efficacité énergétique de ses
batiments.

Consommation d'énergie (batiments)

173 kWh 181.5 kWh 191 kWh

Quelques actions mises en place :

- le passage sur une offre d’électricité 100 % énergies renouvelables ;

- la domotique pour adapter la consommation d’énergie en fonction des usages ;
- lutilisation d’'ampoules basse consommation ;

- Textinction ou la mise en veille des ordinateurs le soir et les week-ends ;

- lisolation de ses batiments ;

- laréalisation d’audits énergétiques de ses batiments ;

L'utilisation durable des ressources (eau, matiéres premiéres...)

Les principaux postes de consommation de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté sont
le papier et le matériel bureautique.

Consommation de papier

0.030 0.032 0.042

Les actions menées pour réduire les consommations de papier et les consommables associés sont
par exemple :

- La généralisation des impressions recto-verso ;

- La signature électronique associée a de plus en plus de typologies de contrats ;

- La mise en place d’un coffre-fort électronique client ;

- La multiplication au sein de nombreuses directions de chantier de dématérialisation ;

- Une campagne de sensibilisation de la dématérialisation des relevés de compte est menée
aupres de nos clients qui peuvent recevoir leur document par internet.
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Concernant les consommations et rejets d’eau, la banque n’a pas a proprement parler un impact
important. Cependant plusieurs initiatives existent pour réduire la consommation en eau, un bien rare.
La consommation d’eau, issue du réseau public, s’est élevée a 11 666 m3 en 2021, ce qui représente
moins de 7,62 m3 par ETP sur I'année.

La prévention et gestion de déchets

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté respecte la réglementation relative aux mesures
de prévention, recyclage, réutilisation et autres formes de valorisation et d’élimination en s’assurant de
son respect par ses sous-traitants en matiére de déchets de papier, de métal, de plastique, de verre et
de bois et de déchets électroniques et électriques (DEEE).

Pour cela, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a déployé un dispositif de tri :

- Des déchets issus de travaux sur ses batiments — prévu dans les cahiers des charges
inhérents a chaque intervenant ;

- Des déchets électroniques et électriques (DEEE) qui font I'objet d’une tragabilité totale jusqu’a
leur recyclage ou destruction ;

- Du mobilier de bureau qui fait I'objet le plus souvent de dons a des associations et qui sont
tracés par des bordereaux de réception ;

- D’ampoules qui sont collectées par le mainteneur puis acheminées sur des filieres de
stockage ;

- De la gestion des fluides frigorigénes qui est répertoriée par le mainteneur en charge des
systémes de climatisation ;

- Des consommables bureautiques (papier, imprimés, cartouches d’encre...). Les papiers sont
collectés par des associations de réinsertion, broyés et orientés vers des fournisseurs d’usine
de pate a papier. Les cartouches d’encre sont collectées en méme temps que les papiers et
orientées vers des centres de destruction ou recyclage.

A la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, les cartes bleues usagées sont rapportées en
agence par les clients. Les cartes ainsi collectées représentent environ 350 kilos par an. Pour ce faire,
la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté travaille avec deux prestataires locaux, deux
établissements et services d'aide par le travail (ESAT). Les cartes sont broyées avant d’étre
recyclées, selon une méthode peu énergivore.

‘ 1 ‘ 0,5 ‘ 0,52

Pollution

En matiére de risque de nuisances lumineuses, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
se réféere a la réglementation qui limite depuis le 1er juillet 2013 les nuisances lumineuses et la
consommation d’énergie, I'éclairage nocturne des batiments non résidentiels, tels que les commerces
et les bureaux'3.

Quelques actions mises en place par la Caisse d’Epargne :

- mise en place de systémes économes en énergie (basse tension, LED...) pour les enseignes
du réseau d’agences ;

- mise en place de régulateurs, de type minuteries, détecteurs de présence ou variateurs de
lumiere.

Gestion de la biodiversité

La biodiversité est prise a égale importance que les autres composantes de la politique
environnementale de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté. Le territoire de la CEBFC
est concerné par 3 parcs naturels : le parc naturel régional du Morvan, le parc naturel régional du
Haut Jura et le parc naturel régional des Ballons des Vosges. La CEBFC se soumet aux contraintes
locales en matiére d’'urbanisme.

Elle a acquis des ruches en milieu urbain (Dijon), ou elle en posséde 3 en partenariat avec une
association qui ceuvre pour la sauvegarde des abeilles.

13 Cf. arrété du 25 janvier 2013 qui est venu encadrer le fonctionnement des éclairages non résidentiels provenant notamment des bureaux,
commerces, fagades et vitrines. Source : http://www.legifrance.gouv.fr/



En 2021, le Comité RSE de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a souhaité aller plus
loin en en faisant de son agence de Dole Pointelin un lieu d’accueil pour la biodiversité. Le nouveau
projet a consisté a installer des nids d’hirondelles de fenétre sur le site de cette agence, ayant pour
finalité de renforcer la population doloise d’hirondelles de fenétre. Pour cela, la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté s’est appuyée sur les compétences d’'une association reconnue, la Ligue
de Protection des Oiseaux.

Evaluation de ’empreinte carbone des portefeuilles

Aligner les portefeuilles sur une trajectoire Net Zéro

Le Groupe BPCE s’engage a aligner 'ensemble de ses portefeuilles sur une trajectoire « Net Zéro »
et cet engagement exige d’avoir la capacité de mesurer et suivre le profil carbone de ses portefeuilles,
le Groupe BPCE développe des méthodes d’évaluation climatique de ses portefeuilles de financement
dites Green Evaluation Models qui reposent sur une double approche :

- évaluer I'empreinte carbone des portefeuilles afin de les classer selon leur matérialité
climatique et prioriser ses travaux d’alignement (en commencant par les secteurs les plus
émissifs) ;

- noter de fagon granulaire I'impact climat des biens, des projets et des clients financés.

Ces évaluations permettent, d’'une part, d’identifier les clients ayant un besoin d’accompagnement
dans leurs enjeux de transition et, d’autre part, d’étre en mesure de piloter I'alignement sur une
trajectoire Net Zero en cohérence avec la proportionnalité des émissions carbone des financements.

Le Groupe BPCE est conscient de la nature exploratoire des travaux de mesure, certains outils
d’évaluation sur le climat en étant encore au stade de recherche et développement. Néanmoins, ces
travaux relatifs a la mesure et I'établissement de référentiels sur le « vert » sont essentiels pour
s’approprier les enjeux et intégrer les objectifs climatiques dans les métiers de la finance. lIs
participent également aux enjeux de transparence, de tracabilité et de comparabilité des
engagements vises.

Calcul de la trajectoire climatique des entreprises financées par le Groupe
La méthodologie de place PACTA

Le Groupe BPCE est 'une des seize banques pilotes participant aux mesures d’évaluation de ses
portefeuilles de financement selon la méthodologie PACTA (Paris agreement capital transition
assessment). Cette méthodologie repose sur deux axes principaux d’analyse des portefeuilles de
financement :
- lanalyse du mix technologique des entreprises en portefeuille ;
- lanalyse de I'évolution anticipée du volume de production des entreprises et des projets
financés.

Cette méthode ne constitue pas le cadre de référence retenu par le Groupe BPCE pour piloter
l'alignement de ses portefeuilles. Toutefois, les travaux réalisés dans le cadre de l'analyse des
portefeuilles par la méthodologie PACTA ont servi de base pour la construction de la démarche
« Green Evaluation Models » du Groupe, démarche qui a vocation a étre déclinée sur 'ensemble de
ses portefeuilles.

Travaux de mesure de I’empreinte carbone des portefeuilles de financement

Des travaux ont été entrepris dés 2020 pour estimer les émissions de gaz a effet de serre (GES) des
financements du Groupe BPCE. Ces estimations ont été réalisées sur les émissions directes (scopes
1 et 2) et indirectes (émissions scope 3 générées par 'ensemble de la chaine de valeur des produits
fabriqués et de leur usage). Les crédits a I'habitat qui représentent prés du tiers des encours du
Groupe BPCE ont ainsi bénéficié de premiéres mesures grace a I'établissement d’'un partenariat avec
le Centre scientifique et technique du batiment (CSTB).

L’objectif de ces mesures d’empreinte carbone des entreprises, projets et biens financés est de :

- classer les portefeuilles par ordre d’'impact carbone, des plus carbonés au moins émissifs en
proportion de la taille de leurs encours (afin d’établir une échelle sur l'intensité carbone des
portefeuilles) ;

- identifier les portefeuilles sur lesquels s’engager en priorité en matiére d’alignement a la
trajectoire Net Zero.
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Répartition par secteur des portefeuilles du Groupe BPCE
couverts par de premiéres estimations carbone
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Point d’attention : I'évaluation des actifs éligibles a la taxonomie est un exercice inédit, dont les
résultats dépendent pour partie de linterprétation des textes réglementaires par les institutions les
mesurant. Ces textes sont adossés a une réglementation récente, certaines spécifications étant
parues en février 2022. Des imprécisions rémanentes sur les modalités d’application existent. Aussi la
Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté précise que si des efforts ont été déployés pour
respecter au mieux leur exigence, les méthodes employées sont susceptibles d’évoluer.

L’objectif de la reglementation de la Taxonomie (UE) 2020/852

La Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté entend engager dans la durée une évolution de son
bilan dans une stratégie d’atténuation de I'impact climatique de ses activités, des biens financés,
investis ou assureés.

Comme priorités d’action, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté s’engage a accompagner
tous ses clients au regard des enjeux environnementaux et de faire de la transition environnementale
un de ses principaux moteurs de croissance dans le cadre de son plan stratégique 2024.

La taxonomie européenne est une méthodologie d’évaluation des activités d'une entreprise par
rapport a des objectifs environnementaux, et plus précisément dans sa version actuelle a I'atténuation
et a 'adaptation au changement climatique.

Ces évaluations sont prévues par la réglementation en plusieurs phases.

Pour ce premier exercice selon I'acte délégué adopté en juillet 2021 14, I'objectif consiste a identifier
les activités dites « éligibles », c’est-a-dire des produits ou services pouvant contribuer potentiellement
(mais pas nécessairement) a l'atténuation ou a I'adaptation au changement climatique. Pour les
établissements financiers, un ratio mesurant la part au bilan d’'actifs éligibles a la taxonomie est a
publier.

Dans une seconde phase, les actifs verts correspondant aux activités dites alignées a la
taxonomie seront évalués : elles se distinguent de celles éligibles en confrontant la performance de
ces activités éligibles a des critéres techniques et exigences en matiere de respect de I'environnement
et de minima sociaux. Ces activités dites alignées, évaluables en 2024 a partir des données des
entreprises, seront publiées par la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté et viendront enrichir
ses mesures sur le vert.

Pour la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté, la taxonomie constitue un outil essentiel pour
accroitre la transparence des mesures climatiques et encourager dans la durée le développement des
activités vertes des entreprises et de leur financement.

Aussi, si ces premiéres évaluations de ratio d’actifs dans leurs versions éligibles ne sont pas le reflet
d’'une mesure réelle sur le vert (comme le vise le ratio « alignement » en 2024), elles constituent
néanmoins une premiére marche réglementaire que la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté
soutient dans ses efforts de publication en matiére de déclarations.

Cadre de I’exercice et résultat de I’évaluations du ratio d’éligibilité de la taxonomie

La Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté publie ici son ratio d’éligibilité sur ses activités en
tant qu’établissement de crédit.

L’évaluation est réalisée sur les données au 31/12/2021 sur la base du périmétre de consolidation
prudentielle, dans un environnement conforme au FINREP, mesurées en valeur brute comptable. Il ne

14 Réglement délégué (UE) 2021/2178 du 6 juillet 2021
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tient pas compte des expositions de hors bilan (garanties financiéres et autres expositions de hors
bilan).
Conformément a la réglementation, les administrations centrales, les banques centrales et

organismes supranationaux ainsi que les actifs financiers détenus a des fins de négociation sont
exclus du numérateur et du dénominateur du ratio.

Les entreprises qui ne sont pas tenues de publier des informations non-financiéres en vertu de la
directive 2013/34/UE (NFRD) et les préts interbancaires a vue sont exclus du numérateur.

A noter que dans ce format obligatoire, en I'absence de données publiées par les entreprises, les
ratios ne prennent pas en compte I'éventuelle éligibilité des entreprises.

Les préts immobiliers aux logements et préts automobiles a des particuliers ont été considérés
comme des activités éligibles indépendamment de leur géographie

Résultat :

Au 31/12/2021, conformément au format pour la publication obligatoire, la part des expositions sur des
activités économiques éligibles a la taxonomie de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté,
par rapport au total des expositions couvertes par le ratio est 47%.

La part des expositions sur des activités économiques non éligibles a la taxonomie, par rapport au
total des expositions couvertes par le ratio est de 53%.

L’'essentiel des actifs éligibles comprend les encours du crédit a I'habitat et ceux des préts aux
collectivités locales, des préts aux logements sociaux et des financements du crédit a la
consommation automobile.

Détail sur la couverture des encours :
Périmetre du calcul*

Part des expositions couvertes par le ratio, par rapport au total des expositions au bilan 87%

Part des autres expositions n'entrant pas dans le calcul du ratio, par rapport au total des expositions au bilan 13%

—  Dont part sur le portefeuille de négociation 0%

—  Dont part sur les banques centrales 0%

—  Dont part sur les souverains 13%

Total des expositions au bilan (ref. total FINREP) 100%

Part des dérivés par rapport au total des expositions couvertes  0,5%
par le ratio

eas ~ . . Y L)
Part des expositions sur des préts interbancaires a vue par 7%

rapport au total des expositions couvertes par le ratio

2.2.3.4 Les indicateurs clés de pilotage, actions et politiques pour la catégorie de risque

Gouvernance
GOUVERNANCE

Risque prioritaire Ethique des affaires
Description du risque Respect de la réglementation, lutte contre la corruption et la fraude,

prévention des pratiques non éthiques et accessibilité a l'information.
Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution 20/21 Objectif
% de collaborateurs ayant 96% 94% 94% 2% 100%
réalisé la formation code
de conduite
ou
Taux de salariés formés a 97% 100% NC 0% 100%
la lutte anti-blanchiment

Objectif Groupe : 90 % de collaborateurs ayant réalisé la formation code de conduite
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Sécurité financiére
La prévention du blanchiment des capitaux et du financement des activités terroristes au sein du

Groupe BPCE repose surune culture d’entreprise. Cette culture, diffusée a tous les niveaux
hiérarchiques, a pour socle :

- Des principes de relations avec la clientéle visant a prévenir les risques, qui sont formalisés et
font I'objet d’'une information réguliére du personnel,

- Un dispositif harmonisé de formation des collaborateurs du Groupe, avec une périodicité
biannuelle, et des formations spécifiques a la filiere sécurité financiére.

Conformément aux chartes du Groupe BPCE, les établissements disposent tous d’'un pdle ou d’'une
unité dédiée a la sécurité financiére. La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté dispose
d’'une unité dédiée a la sécurité financiére composée de 8 ETP, dont un responsable, 5 ETP sur la
Lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme (LCB/FT), 2 ETP sur la lutte
contre la fraude (LAF).

Au sein de l'organe central de BPCE, un pdle dédié anime la filiere relative a la prévention du
blanchiment et du financement du terrorisme. Il définit la politique en matiére de sécurité financiére
pour I'ensemble du groupe, élabore et fait valider les différentes normes et référentiels et garantit la
cohérence d’ensemble des décisions prises au niveau de chaque projet. Ce pdle assure également
une veille réglementaire sur les typologies d’opérations concernées, et s’assure de la prise en compte
des risques de blanchiment et de financement du terrorisme lors de la procédure d’agrément des
nouveaux produits et services commerciaux par BPCE.

Conformément a la réglementation, les établissements disposent de moyens de détection des
opérations atypiques adaptés a sa classification des risques, permettant d’effectuer, le cas échéant,
les examens renforcés et les déclarations nécessaires auprés de Tracfin (traitement et action contre
les circuits financiers clandestins) dans les délais les plus brefs. La classification des risques groupe
intégre la problématique des pays « a risque » que ce soit au plan du blanchiment, du terrorisme, de
la fraude fiscale, ou de la corruption. Le dispositif du Groupe BPCE a été renforcé avec la mise en
place d’'un référentiel et de scenarios automatisés adaptés aux spécificités du financement du
terrorisme. S’agissant du respect des mesures restrictives liées aux sanctions internationales, les
établissements du groupe sont dotés d’outils de filtrage qui générent des alertes sur les clients (gel
des avoirs de certaines personnes ou entités) et sur les flux internationaux (gel des avoirs et pays
faisant I'objet d’'un embargo européen et/ou américain).

La prévention du blanchiment des capitaux et du financement des activités terroristes donne lieu a un
reporting interne destiné aux dirigeants, aux organes délibérants et a I'organe central.

La lutte contre la corruption

La corruption, qui se définit comme l'agissement par lequel une personne propose ou consent un
avantage indu a une personne en échange d’'un acte relevant de la fonction de cette derniére, est un
comportement frauduleux, contraire a I'éthique et passible de lourdes sanctions pénales et
administratives.

Le Groupe BPCE condamne la corruption sous toutes ses formes et en toutes circonstances. Dans ce
cadre, il est signataire du Global Compact (pacte mondial des Nations Unies) dont le dixieme principe
concerne l'action « contre la corruption sous toutes ses formes y compris I'extorsion de fonds et les
pots-de-vin ».

Il dispose d’'un Code de Conduite et d’Ethique et chaque collaborateur du Groupe BPCE doit effectuer
une formation obligatoire pour s’approprier les valeurs et les régles de ce Code.

La prévention de la corruption s’effectue de plusieurs fagons :

- Atravers la lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme, la lutte contre
la fraude, la surveillance des « personnes politiquement exposées », le respect des
embargos,

- Grace au respect par les collaborateurs des régles de déontologie et d’éthique
professionnelles en appliquant les politiques de prévention des conflits d’intéréts, le respect
des politiques de cadeaux, avantages et invitations, les principes de confidentialité et de
secret professionnel. Des sanctions disciplinaires sont prévues pour manquement au respect
des régles professionnelles régissant les activités des entreprises du Groupe,
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- Avec la vigilance apportée aux contributions politiques ou a des agents publics, les donations,
le mécénat et le sponsoring, ainsi que le lobbying,

- Par 'encadrement des relations avec les intermédiaires et les apporteurs d’affaires : contrats
standardisés dans le Groupe décrivant les prestations et obligations réciproques et fixation
contractuelle des rémunérations,

- Au moyen de la cartographie d’exposition aux risques de corruption des activités des entités
du Groupe,

- Grace a une formation réglementaire relative aux regles de I'éthique professionnelle et de lutte
contre la corruption sous forme d’e-learning.

Un dispositif de recueil d’alertes est a la disposition des collaborateurs et intégré aux réglements
intérieurs. Une procédure de mise en ceuvre de la faculté d’alerte professionnelle et de recueil des
signalements est mise a disposition des collaborateurs.

Un dispositif de recueil et de traitement d’alertes professionnelles sur les faits graves, dont les délits
de corruption et de trafic d’influence, est mis a la disposition des collaborateurs (y compris les
prestataires externes et les collaborateurs occasionnels). Il a été actualisé en 2021 afin de renforcer la
protection des lanceurs d’alertes.

Dans le cadre de I'organisation du contréle interne, des plans de contrdle permanent contribuent a la
sécurité du dispositif. En 2021, les éléments de ce dispositif ont été explicitement fléchés vers les
risques de corruption identifiés par les métiers dans la nouvelle cartographie des risques.

BPCE dispose également de normes et procédures comptables conformes aux standards
professionnels. Le dispositif de contrdle interne Groupe relatif a I'information comptable vise a vérifier
les conditions d’évaluation, d’enregistrement, de conservation et de disponibilité de linformation,
notamment en garantissant I'existence de la piste d’audit au sens l'arrété du 3 novembre 2014 relatif
au contrdle interne. Ce dispositif de contréle participe au plan de prévention et de détection de fraude
et aux faits de corruption ou de trafic d’'influence.

Plus globalement, ces dispositifs sont formalisés et détaillés dans la Charte faitiére relative a
I'organisation du contrdle interne Groupe et la Charte des risques, de la conformité et des contrbles
permanents du Groupe. Ces chartes sont adoptées par les affiliés maisons meres et toutes les filiales
de BPCE.

Travaux réalisés en 2021

Deux chantiers structurants ont été poursuivis :

- Le premier concerne la connaissance client réglementaire avec la poursuite du programme de
remédiation mis en place en 2019 au niveau Groupe destiné a renforcer la complétude et la
conformité des Dossiers Réglementaires Clients (DRC). Le Groupe s’appuie pour cela sur le
prestataire JOUVE, les établissements engageant en complément des actions locales,

- Le second porte sur le renforcement du dispositif d’accompagnement des clientéles fragiles
financierement conformément aux nouvelles dispositions du décret du 20 juillet 2020 et en lien
avec les missions des superviseurs au sein du Groupe.

Des travaux ont également été poursuivis, plus spécifiquement a la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche Comté, en ce qui concerne :

- La Loi Eckert (mise a jour du cadre procédural, traitement des anomalies relevées au travers
des controles permanents de niveaux 1 et 2, traitement des dysfonctionnements, ..., la
question du recensement des coffres inactifs restant ouverte),

- Les personnes protégées (mise a jour du cadre procédural),

- L’Echange Automatique d’Informations (EAI) en matiére de lutte contre I'évasion fiscale (mise
a jour du cadre procédural),

- La 6éme Directive de Coopération Administrative (DAC) en matiere de lutte contre I'évasion
fiscale (déclinaison du dispositif dans son intégralité),

- Les prestations externalisées (écriture d’'une politique d’externalisation, mise en place d'un
schéma de gouvernance, recensement des Prestations Externalisées Critiques et Importantes

(PECI), réalisation des risk assessment, mise a jour des contrats, fiabilisation du registre sous
JURISLINE)
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- La continuité opérationnelle (recensement des prestations critiques au sens de la continuité
opérationnelle, fiabilisation du registre sous JURISLINE),

- La supervision des collaborateurs dans I'attente de I'obtention de la certification AMF (mise a
jour du dispositif),

- Le Reporting des Transactions (RDT) a 'AMF (traitement des rejets),

Les Analyses d’'Impacts sur la Vie Privée (AIVP) dans le cadre du réglement européen sur la
protection des données personnelles (RGPD).

Le socle normatif et les référentiels de contréle permanent sous I'outil PRISCOP ont été mis a jour,
complétés.

Risque prioritaire Sécurité des données
Description du risque Protection de données personnelles des salariés et des clients
Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution Objectif

2020 - 2021
Nombre de nouveaux projets 2 6 NC -200% Indicateur en nombre et
CEBFC bénéficiant d’un non en %, car
accompagnement SSI et Privacy dénominateur difficile a
% de collaborateurs formés au qualifier
RGPD (100% des effectifs
sollicités — renouvellement tous les | 94% 97% NC -3% 100%
3 ans)

Organisation et pilotage de la filiere SSI

Au sein du dispositif de maitrise des risques informatiques, la Direction de la Sécurité Groupe (DSG)
est notamment en charge de la Sécurité des Systémes d’Information (SSI) et de la lutte contre la
cybercriminalité. La Direction de la Sécurité Groupe (DSG) est rattachée au Secrétariat Général
Groupe.

La sécurité des systémes d’information du Groupe BPCE est organisée en filiere, pilotée par la
Direction de la Sécurité Groupe (DSG).

La direction, définit, met en ceuvre et fait évoluer la politique SSI Groupe (PSSI-G).
Dans ce cadre, elle :

- Anime la filiere SSI regroupant les Responsables SSI (RSSI) des affiliées maisons méres, des
filiales et des GIE informatiques,

- Assure le contréle permanent de niveau 2 et le contrdle consolidé de la filiére SSI,
- Initie et coordonne les projets groupe de réduction des risques sur son domaine,

- Représente le Groupe auprés des instances de place interbancaires ou des pouvoirs publics
dans son domaine.

Depuis mars 2020, I'activité Gouvernance, Risques et Contrdles de second niveau de BPCE-IT a été
transférée a la DSG :

- L’activité gouvernance SSI BPCE-IT est désormais sous responsabilité SSI-Groupe,

- Lactivité Risques et Contréles Sécurité est quant a elle assurée au sein d’'une nouvelle entité
rattachée a la Direction Sécurité Groupe.

Les RSSI de tous les affiliés maisons meéres, des filiales directes et des GIE informatiques sont
rattachés fonctionnellement au RSSI Groupe. Ce lien fonctionnel implique notamment que :

- Toute nomination de RSSI soit notifiée au RSSI Groupe,

- La Politique de Sécurité des Systémes d’Information Groupe (PSSIG) soit adoptée au sein
des établissements et que chaque politique locale soit soumise a l'avis du RSSI Groupe
préalablement a sa déclinaison dans I'établissement,

- Un reporting concernant le niveau de conformité des établissements a la PSSIG, le contrdle
permanent SSI, les principaux incidents et les actions engagées soient transmis au RSSI
Groupe.
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L’organisation mise en place par la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est basée sur les
principes définis par le Groupe.

Les missions principales du RSSI sont la mise en ceuvre de la PSSIG (détourage, évaluation de la
conformité a PSSIG, suivi des plans d’actions associés, mise en ceuvre de contrdles de niveau 1,
réalisation des contréles de niveau 2), la veille sur les menaces, la formation et la sensibilisation,
'accompagnement des projets.

En 2017, le Département Protection des Données Personnelles, Sécurité des Systéme d’Information
et Continuité d’Activité a été créé (voir plus haut).

Le management de la SSI est piloté par le Comité Sareté et Continuité d’Activité (CSCA), instance de
niveau stratégique qui se réunit 4 fois par an sous la présidence du membre du Directoire du Pdle
Ressources Communication. Au niveau opérationnel, le CSCA délégue la mise en ceuvre des actions
au Bureau Opérationnel Sécurité (BOS). Cette instance mensuelle, pilotée par le RSSI, réunit les
acteurs opérationnels.

Suivi des risques liés a la sécurité des systémes d’information

Le Groupe BPCE a élaboré une Politique de Sécurité des Systémes d’Information Groupe (PSSI-G),
adossée a la charte risques, conformité et contrble permanent Groupe. Cette politique définit les
principes directeurs en matiére de protection des Sl et précise les dispositions a respecter d’'une part,
par 'ensemble des établissements du Groupe en France et a I'étranger et, d’autre part, au travers de
conventions, par toute entité tierce dés lors qu’elle accéde aux Sl d’un ou plusieurs établissements du
Groupe.

La PSSIG constitue un cadre Groupe auquel chaque établissement doit se conformer. A ce titre, la
Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche Comté a mis en place une charte SSI locale déclinant la
charte SSI Groupe. Ces modalités s’appliquent donc & la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté ainsi qu’a toute entité tierce, par le biais de conventions, dés lors qu’elle se connecte aux Sl de
la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté.

La PSSIG fait I'objet d’'une révision annuelle, dans le cadre d’'un processus d’amélioration continue.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a identifié les régles de la PSSIG applicables a
son contexte et a évalué sa conformité a chacune de ces régles. Un détourage et une évaluation
actualisée de la conformité aux régles de PSSIG a été présentée au Comité Sdreté Continuité
d’Activité du 19 janvier 2021. Sur 389 regles, 276 sont applicables, 234 sont appliquées. Pour ce qui
concerne les régles non appliquées, des arbitrages et un plan d’actions ont été validés par le Comité.

Dans le cadre du programme Groupe de mise en conformité aux exigences du réglement européen
relatif a la protection des données personnelles (RGPD), un dispositif d’'accompagnement des projets
(y compris les projets digitaux) a été mis en place avec un fonctionnement adapté au cycle de
développement agile.

Le Groupe BPCE est particulierement vigilant en matiére de lutte contre la cybercriminalité. Un
Security Operation Center (SOC) Groupe unifié est opérationnel.

Plusieurs actions ont été poursuivies en 2021, afin de renforcer les dispositifs de lutte contre la
cybercriminalité :

- Travaux de sécurisation des sites Internet hébergés a I'extérieur,
- Capacités de tests de sécurité des sites Internet et applications améliorées,

- Mise en place d’'un programme de Divulgation Responsable des vulnérabilités par le CERT
Groupe BPCE.

Outre le maintien du socle commun Groupe de sensibilisation des collaborateurs a la SSI, I'année
2021 a été marquée par la mise en ceuvre d’'un nouveau plan de formation/sensibilisation SSI et par la
participation au « mois européen de la cybersécurité ».

De nouvelles campagnes de sensibilisation et de formation des collaborateurs ont par ailleurs été
menées :

- Parcours de formation RGPD pour les chefs de projets et responsables d’offre,
- Test de phishing et campagne de sensibilisation au phishing,

- Participation aux réunions d’accueil des nouveaux collaborateurs.

80



Travaux réalisés en 2021

Un dispositif Groupe de pilotage global des revues de sécurité et tests d’intrusion a été mis en place
pour couvrir 100 % des actifs critiques des Sl sur des cycles de 4 ans. Ce dispositif permet désormais
de consolider I'ensemble des vulnérabilités identifiées dans le cadre des revues de sécurité et tests
d’intrusion ainsi que les plans de remédiation liés dans I'outil DRIVE pour un suivi centralisé.

Le chantier d’élaboration de la cartographie SSI de 'ensemble des S| du Groupe s’est poursuivi. A ce
titre, chaque établissement du groupe, au regard de son rble et de son contexte a pour objectif de
dresser la cartographie SSI des Sl dont il est en charge opérationnellement en s’appuyant sur la
méthodologie Groupe articulant les approches SSI avec celle des métiers.

Un référentiel de contréle permanent de niveau 1 a été spécifié et mis a disposition de I'ensemble des
établissements.

Des travaux ont également été poursuivis, plus spécifiquement a la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté, en ce qui concerne :

- Les actions résiduelles de mise en conformité a la PSSI-G,

- Les correctifs résiduels dans le cadre du dernier test d’intrusion.

En tant qu’employeur

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est un employeur local clé sur son territoire. Via
son réseau d’agences et son siege, elle emploie ainsi 1 631 personnes sur le territoire, dont 96.1 %
en CDI.

Risque prioritaire Empreinte territoriale
Description du risque Agir en tant qu'employeur et acheteur en étant
présent de fagon adaptée dans les territoires

Indicateurs clés 2021 2020 2019 Evolution
2020 - 2021

Montants décaissés au profit d’organismes 225 308 420592 | 196 140 -46.44 %

éligibles au régime fiscal du mécénat

Montant d'achats réalisés en local (%) 51 64.8 53 -21.29%

Nombre d’effectifs de I'établissements (et 1631 1633 1678 -0.12%

évolution)

Répartition de I’effectif par contrat

CDI/CDD

64 3.9 52 3.2 57

1631 100 % 1633 100 % 1678 100 %

CDI et CDD inscrits au 31 décembre

En tant qu’acheteur

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a également recours a des fournisseurs locaux :
en 2021, 51 % de ses fournisseurs sont implantés sur son territoire.
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En tant que mécéne

L’engagement philanthropique des Caisses d’Epargne s’inscrit au cceur de leur histoire et de leur
identité. Dans le prolongement de cet engagement historique, la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté est aujourd’hui 'un des premiers mécénes de la région Bourgogne Franche-Comté.
En 2021, le mécénat a représenté plus de 225 K€. Dix-huit projets de proximité ont été soutenus,
principalement dans le domaine de la solidarité.

Cette stratégie philanthropique se veut adapter aux besoins du territoire. Ainsi, elle est définie par les
instances dirigeantes de la Caisse d’Epargne, Directoire et Conseil d’Orientation et de Surveillance.
La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté associe ses parties prenantes aux partenariats
gu’elles nouent avec des structures d'intérét général : associations, fondations, organismes d’intérét
publics, universités, etc. Par ailleurs, les administrateurs, collaborateurs et des experts locaux
participent aux étapes de sélection, d’accompagnement et d’évaluation des projets. La Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté met ainsi en ceuvre une stratégie de philanthropie adaptée
aux besoins de son territoire.

La caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a créé, en 2018, un fonds de dotation, dans
I'objectif de lutter contre toute forme d’exclusion, par le financement de projets solidaires portés par
les acteurs du tissu associatif local.

Elle a ainsi accompagné 10 projets, en 2021, dans le cadre de son fonds de dotation :

- Participation financiére a la création d’'une épicerie solidaire sur le campus universitaire a
Dijon

- Contribution financiere pour la réalisation d'un film avec des jeunes de quartiers difficiles dans
la Niévre

- Financement d'un projet visant a découvrir le patrimoine artistique, naturel et industriel du
Doubs en lien avec les ceuvres de Gustave Courbet, tout en offrant un espace d'expression
artistique.

- Financement de deux créations artistiques avec des personnes en situation de handicap, dans le
Jura et a Dijon.

- Participation financiére au festival "Jaune Moutarde" qui initie des rencontres interculturelles,
dans la Niévre

- Participation au financement d'un livret éducatif illustré afin d'apporter une information sur la
vaccination, dépistage...

- Financement de photographies de la communauté EMMAUS & Norges la Ville (21) afin de
revaloriser I'image des compagnons, travailler avec eux sur I'estime d'eux-mémes

- Aide au financement de travaux énergétiques dans un appartement pédagogique pour les
personnes en situation de handicap

- Participation au financement d’un livre pour sortir de leur isolement des personnes en situation
de handicap, en difficultés sociales, agées et fragilisées.

Solidarité

La solidarité est le fil rouge de 'engagement des Caisses d’Epargne. Une spécificité inscrite dans la
loi au moment de leur réforme coopérative : « Le réseau des Caisses d’Epargne participe a la mise en
ceuvre des principes de solidarité et de lutte contre les exclusions ».

Dans ce domaine, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a tissé des liens avec de
nombreux acteurs locaux : Restos du cceur, UDAF, Caisse Solidaire...

Au niveau national, les Caisses d’Epargne soutiennent le fonds de dotation du réseau des Caisses
d’Epargne. Celui-ci a pour objet d’encourager et de soutenir des actions d’intérét général visant
notamment a lutter contre I'exclusion et la précarité.

Culture et patrimoine

Les Caisses d’Epargne ceuvrent pour la préservation du patrimoine de proximité. Elles disposent
elles-mémes d’'un patrimoine important depuis leur création en 1818. C’est donc, déja, a travers leur
propre patrimoine que les Caisses d’Epargne se mobilisent en faveur de la restauration du bati
ancien. Leur politique de mécénat s’étend au patrimoine vivant : Elles sont le mécene principal du
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trois-mats Belem. Reconnue d'utilité publique, la fondation Belem a pour objet de promouvoir le passé
maritime de la France et de conserver dans le patrimoine national le dernier grand voilier francais du
XIXe siécle.

« A travers la Fondation Belem (www.fondationbelem.com), créée a son initiative en 1980, la Caisse
d’Epargne poursuit une mission de conservation d’un patrimoine atypique, transmission de savoir-faire
et représentation du pavillon. Le trois-mats Belem est a la fois monument historique, navire-école civil
et ambassadeur de la France.»

La politique mise en place

Le réseau des Caisses d’Epargne a mis en place une politique de nomination et de succession des
dirigeants qui intégre I'exigence de parité.

Cette politique a été adoptée formellement par les 15 Caisses d’Epargne lors des réunions de conseil
d’orientation et de surveillance.

Risque secondaire Diversité des dirigeants

Description du risque Indépendance, diversité et représentativité au sein des instances de

gouvernance

Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution
2020 - 2021

Part de femmes au sein du 58 % 44 % 44 % +14 %

Conseil de Surveillance

Les actions mises en place en 2021

Dans le cadre du renouvellement général de la représentation des sociétaires dans la gouvernance
des conseils d’administration de SLE et des COS, la prise en compte de la parité est parfaitement
intégrée par 'ensemble des parties prenantes. Outre I'obligation 1égale, les Caisses d’Epargne sont
complétement engagées dans une représentation des sociétaires diversifiée, autant dans les profils et
les compétences que dans I'dge et les genres.

L’animation de la vie coopérative

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté partage les sept principes coopératifs énoncés
par I'Alliance coopérative internationale et s’engage a les faire vivre au quotidien.

Risque secondaire Vie coopérative

Description du risque Veiller a la participation des sociétaires a la gouvernance

coopérative. Assurer la formation des administrateurs.
Communiquer sur le statut coopératif en interne et en externe
Indicateur clé 2021 2020 2019 Evolution
2020-2021
Evolution du nombre de sociétaires 202 750 209 110 215 817 -3.04%
(en %)

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté et les principes coopératifs de I’ACI (chiffres clés
2021)

Principe | Nom du | Détail du principe | Indicateurs 2021 Indicateurs 2020
n° principe coopératif
coopératif
1 = 202 750 sociétaires = 209 110 sociétaires
(200 719 personnes (207 080 personnes
Adhésion Tout client peut physiques et 2 031 physiques et 2 030

volontaire et
ouverte a tous

devenir sociétaire de
la Caisse d’Epargne.

personnes morales)

= 25.1 % sociétaires parmi
les clients

= 99 %
sont des particuliers

des sociétaires

personnes morales)

25.1 % sociétaires parmi
les clients

99.02 % des sociétaires
sont des particuliers
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= 5196 % de femmes

sociétaires

= 5195 % de femmes

sociétaires

Les sociétaires votent
lors des assemblées

= 138 administrateurs de
SLE, dont 47.8 % de
femmes

= 146 administrateurs de
SLE, dont 45 % de
femmes

net est impartageable.

= 120 % Rémunération
des parts sociales

Pouvoir y = 19 membres du COS, | = 18 membres du COS,
democratique %ir;?gzles ded,zgggcﬁz dont 58 % de femmes dont 44 % de femmes
exerce par les (SLE) selon le principe | * AG de SLE tenues a| = AG de SLE tenues a
membres «une personne, une huis clos en raison de la huis clos en raison de la
VOIX ». crise sanitaire crise sanitaire
= 100 % de participation | = 96.70 % de participation
au COS au COS
La rémunération des | * 20 € Valeur de la part | = 20 € Valeur de la part
parts sociales est sociale sociale
Participation plafonnee. Les | = 3 477 € Montant moyen | = 3 307 € Montant moyen
économique excedents sont en de détention de parts de détention de parts
des membres | grande partie affectés sociales par sociétaire sociales par sociétaire
aux réserves. L’actif

= 135 % Rémunération
des parts sociales

Autonomie et
indépendance

La Caisse d’Epargne
de Bourgogne
Franche-Comté est
une banque de plein
exercice. Les parts
sociales ne
s’échangent pas sur
les marchés et ne sont
pas cotées en bourse.

100 % du capital social de la
Caisse d’Epargne est
détenu par les SLE

100 % du capital social de la
Caisse d’Epargne est
détenu par les SLE

= Aux niveaux national et

= Aux niveaux national et

soutenue sur son
territoire.

international : européen :
-Alliance Coopérative -Cons’,eil' supérieur de la
Les Caisses | Internationale coopération
Coopération | 4 EPargne sont | -Conseil supérieur de la -Coop FR '
entre les rgpfesentees_ dans | coopération -Groupement europeen des
coopératives d|fferente_s /instances | _congeil supérieur de 'ESS | banques coopératives
ou orga?lsatlons de la _Coop FR = Au niveau régional :
coopération. .
P = Au niveau régional : -Chambre Régionale
-Chambre Régionale glil%onomle Sociale et
d’Economie  Sociale et | S0!dalré
Solidaire
La Caisse d’Epargne
de Bourgogne
Engagement Franche-Comté méne | Voir le risque relatif a | Voir le risque relatif a
envers la | une politique 'empreinte territoriale des | 'empreinte territoriale des
communauté d’engagement Caisses d’Epargne Caisses d’Epargne

Animation du sociétariat

Les Orientations RSE & Coopératives 2018-2021 arrivant a échéance, les Caisses d’Epargne ont
défini une nouvelle feuille de route a I'horizon 2024. Plusieurs objectifs ont ainsi été fixés dans le
cadre de I'ambition « Coopération active », parmi lesquels un objectif de rééquilibrage de la pyramide
des ages du sociétariat et de promotion du sociétariat auprés des collaborateurs. L'année 2021 a été
marquée par le renouvellement complet de la chaine de gouvernance coopérative des Caisses

d’Epargne.
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Le sociétariat des Caisses d’Epargne est composé de 4,45 millions de sociétaires en 2021, dont une
grande majorité de particuliers. La représentation des sociétaires s’organise a partir de 185 sociétés
locales d’épargne (SLE). Elles constituent un échelon intermédiaire permettant de renforcer I'ancrage
local, la proximité et I'expression des sociétaires.

En 2021, les Caisses d’Epargne ont développé leurs actions pour mieux associer les sociétaires,
partie prenante essentielle, a la vie de leur banque. Elles se sont mobilisées pour leur assurer I'accés
a leurs services et les tenir informés durant la crise sanitaire. Elles mettent a leur disposition des
canaux d’information et de communication dédiés, des points d’informations en agence, des lettres
d’information et des réunions animées par des experts de la Caisse d’Epargne. Quant au site
www.societaires.caisse-epargne.fr, il a fait 'objet d’'une refonte compléte pour évoluer vers un portail
unique d’information et d’accés au club des sociétaires qui permet a ces derniers de bénéficier
d’avantages. Ce nouveau portail est déployé dans toutes les Caisses d’Epargne.

En complément de ces supports, certaines Caisses d’Epargne mettent en place des dispositifs
d’écoute des sociétaires, ainsi que des actions pour assurer I'animation du sociétariat, telles que les
web conférences. Certaines Caisses d’Epargne ont également mis en ceuvre des actions de
sensibilisation des collaborateurs au modéle coopératif, notamment lors des journées d’accueil de
nouveaux entrants des semaines dédiées au sociétariat, afin de renforcer et de rajeunir le sociétariat.
Pour en savoir plus : https://www.federation.caisse-epargne.fr/.

L’accompagnement pour une montée en compétences quotidienne des administrateurs

Dans le cadre de la gouvernance coopérative du réseau des Caisses d’Epargne, la Fédération
nationale des Caisses d’Epargne (FNCE), en liaison avec BPCE et les Caisses d’Epargne,
accompagne et forme les élus dans I'exercice de leur mandat a travers un dispositif de formation
dédié. Des programmes de formation s’adressent aux administrateurs de sociétés locales d’épargne
(SLE), aux membres de conseil d’orientation et de surveillance (COS), et aux membres des comités
spécialisés. Chaque public bénéficie d’'une offre de formation adaptée a son mandat en format
présentiel et/ou en visio-conférence :

- Pour les administrateurs : un séminaire d’accueil des administrateurs qui porte sur les
fondamentaux pour comprendre la Caisse d’Epargne, son histoire, son modéle de banque de
proximité sur son territoire, son modéle coopératif et son modéle de banque sociétale depuis
toujours. Des formations viennent approfondir ce socle initial tout au long du mandat. Des
thématiques de culture bancaire générale et le digital complétent le dispositif de formation
continue.

- Pour les membres de conseils dorientation et de surveillance, la formation initiale
réglementaire porte sur six thématiques fixées par décret : systéeme de gouvernance,
Information comptable et financiére, marchés bancaires et financiers, exigences légales et
réglementaires, gestion des risques et contréle interne, planification stratégique. Des
formations d’approfondissement sont proposées tout au long du mandat.

Pour les comités spécialisés, des formations sont proposées pour les comités des risques et comités
d’audit, les comités des nominations et les comités des rémunérations.

Un dispositif de formation a distance compléte le dispositif par un large choix de formations en ligne,
vidéos, quiz et fiches thématiques.

En 2021, le renouvellement de la gouvernance a constitué un temps fort institutionnel majeur, en
particulier dans I'animation de sessions de formation et d’information lors de la 1ére année de mandat.

Principe | Nom du | Détail du principe | = Indicateurs 2021 = Indicateurs 2020
n° principe coopératif
coopératif
5 La Caisse d’Epargne de | * Conseil dorientation et | * Conseil d'orientation et
Bourgogne Franche- de surveillance : de surveillance :
Comté propose a ses | - 100 % des membres ont | - 94 % des membres ont
Educati sociétaires et | suivi au moins une | suiviau moins une formation
ucation, administrateurs formation sur 'année sur 'année
formation et | ... , .
: . différents canaux | - Soit en moyenne, 23.08 | - Soit en moyenne, 12.06
information ) . > ;
d’information. Elle met | heures de formation par heures de formation par
en ceuvre un | personne personne
programme de formation | = Conseils d’adminis- | = Conseils d’administration
ambitieux portant a la tration de SLE : de SLE :
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fois sur la connaissance
de lidentité de la Caisse
d’Epargne et
l'acquisition d’'un socle
de culture bancaire.

- 75 % des administrateurs
ont suivi au moins une
formation sur 'année

- Soit en moyenne, 1.17
heures de formation par
personne

- 45 % des administrateurs
ont suivi au moins une
formation sur 'année

- Soit en moyenne, 0.27
heures de formation par
personne

En plus des sujets réglementaires, les administrateurs sont également accompagnés sur plusieurs
thématiques liées a I'engagement sociétal des Caisses d’Epargne : implication dans les projets de
mécénat de la Caisse d’Epargne. Cette implication peut prendre deux formes: la sélection et
I'évaluation de projets d’intérét général. Les administrateurs sont sollicités pour la mise en place de
projets dans le cadre du fonds de dotation de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté.

La politique de vote et dialogue sont au centre de la stratégie de responsabilité de la Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, avec une mise a jour de sa politique de vote pour la rendre
plus rigoureuse concernant les questions ESG. Comme prévu par cette politique, la Caisse d’Epargne
de Bourgogne Franche-Comté vote a toutes les assemblées des sociétés frangaises et étrangéres
dont il détient des actions. La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a continué d’appliquer
sa politique de vote qui promeut un comportement socialement responsable des entreprises
détenues.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a engagé des dialogues individuels approfondis
et réguliers avec plusieurs entreprises considérées comme emblématiques pour la transition
énergétique.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté propose également Néo business qui est un
dispositif complet pour répondre aux besoins d’accompagnement et d’investissement des start-up et
des entreprises qui innovent. Cela peut se traduire par un accompagnement au financement de haut
de bilan (levée de fonds), un accompagnement pour le financement des investissements, un
accompagnement a l'international, des services bancaires pour faciliter le quotidien et gérer les
encaissements et les paiements.

Le comité des rémunérations est chargé de formuler des propositions au conseil d’orientation et de
surveillance concernant le niveau et les modalités des rémunérations, indemnités et avantages de
toute nature accordés au président et aux membres du directoire y compris les avantages en nature,
de prévoyance et de retraite.

Dans ce cadre les objectifs ci-dessous ont été intégrés dans la part variable des rémunérations du
Président et des Membres du Directoire de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté :

- Satisfaction clients (Net Promoter Score Clients)

- Climat social (égalité homme/femme, qualité de vie au travail...)

- Comportement / représentativé en interne et externe

- Qualité de la vie institutionnelle (4 rendez-vous sociétaires digitaux, réunions physiques de
sociétaires en agences).

224 Note méthodologique

Méthodologie du reporting RSE

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’efforce de fournir une vision sincere et
transparente de ses actions et de ses engagements en termes de responsabilité sociale et
environnementale (RSE).

Elaboration et actualisation du modéle d’affaires

Les schémas « modeéle d’affaire » et « écosystéme » ont été construits et proposés par le Groupe BPCE
et la FNCE. Ces schémas ont ensuite été validés/ajustés/complétés par la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté, en fonction de son plan stratégique, de ses segments de marché et de son
territoire.
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NOS RESSOURCES

INDICATEUR

PRECISIONS

Nos clients et sociétaires

XXX millions de clients

Nombre total de clients (toutes clientéles y compris les non-bancarisés Caisses d'Epargne)

% de sociétaires parmi
les clients

Nombre de sociétaires au 31.12/nombre total de clients

XX administrateurs de
SLE

Nombre total d'administrateurs et administratrices de sociétés locales d'épargne (SLE). Donnée saisie dans AURA/ AGESFA par les
équipes du secrétariat général sur la vie coopérative.

Nos
partenariats

XX associations
partenaires

Nombre d'associations bénéficiaires du mécénat d'entreprise de la Caisse d'Epargne.
Nombre d'associations partenaires et prescripteurs du microcrédit (Parcours Confiance/ Créasol) et de Finances & Pédagogie.
Nombre d'associations partenaires dans le cadre du marché ESI (incubateurs, CRESS, accélérateurs, réseaux, etc.).

XX collaborateurs au
sieége et en agences

Total EFFECTIF ETP MENSUEL MOYEN CDI + CDD (hors alternance et stagiaires vacances)
Ce calcul d'ETP correspond a l'indicateur 1.1.3 du bilan social

détenus

.C
©
€
3
=
E XX % indice égalité BILAN SOCIAL
3 femmes-hommes Donnée N-1 si la donnée N est indisponible
o
Q
=1
o
z

XX % d'emplois de BILAN SOCIAL

personnes handicapées |Donnée N-1 sila donnée N est indisponible
5}
E z;;ﬁ:i de capitaux Stock de capitaux dont dispose l'entreprise (capital social + réserves, apres affectation des résultats)
(1o}
é
5
a
S Le ratio de solvabilité européen était un ratio minimum de fonds propres applicable aux banques, défini par la directive 89/647/CEE du
ot . _p Conseil, du 18 décembre 1989, relative a un ratio de solvabilité des établissements de crédit. Il est I'application du ratio Cooke défini
=} Ratio de solvabilité § N
S dans l'accord de Bale 1.

INDICATEUR OPTIONEL

XXX agences et centres
) d’affaires dont X Ne pas compter les agences virtuelles
-g batiment(s) certifié(s) |Précisez le label
E durable(s)
=
[0
a
Q
j
b ~
S XX hectares de foréts

Ensemble des actifs forestiers détenus par la Caisse d'Epargne
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THEMATIQUE

INDICATEUR

NOTRE CREATION DE VALEUR

RECISIONS

Pour nos clients et sociétaires

X€ d'intérét aux parts
sociales

1l s'agit des intéréts versés aux parts sociales au bénéfice des sociétaires, et non du capital social des Caisses d'Epargne.

Le secrétariat géneral dispose de ces données. Le taux de rémunération est généralement connu en mai-juin de chaque année pour le
capital social de I'année d'avant. C'est pourquoi il convient d'indiquer la donnée "N-1" sur la DPEF.

Il est également possible de calculer ce taux en multipliant les taux de rémunération brut des parts sociales (p.4 du tableau de bord
sociétariat ACS) avec le capital social par Caisse d'Epargne (p. 7 du tableau de bord sociétariat ACS).

X€ de mise en réserve
pour assurer la
pérennité de I'entreprise
et financer l'avenir

Contribution annuelle aux réserves impartageables (a minima 15% des résultats); nb: Donnée N-1 disponible en juin de I'année N,

Pour I'économie du territoire

Via nos financements

XX Mds € de Préts
Garantis par I'Etat
(environ XX préts)

Montant des encours des PGE et nombre de PGE octroyés sur I'ensemble des marchés concernés.

XX Mds € d’encours de
fonds ISR et solidaires

Montant des encours ISR (assurance vie, CTO, PEA)

XX Mds € d’encours de
financement a
I'"économie

dont...

XX Mds € auprés des
collectivités territoriales

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant di a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent & rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d’ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s’agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

XX Mds € auprés de
I'ESS

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant di a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent & rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d'ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s’agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

XX Mds € a destination
des personnes
protégées

Encours de financement apportés au secteur des personnes protégées, autrement dit les organismes de tutelle en charge de
personnes agées dépendantes, de personnes en situation de handicap ou encore de mineurs qui bénéficient d'une mesure de
protection juridique

XX Mds € auprés des
PME

Défintion INSEE : < ou = a 50 millions d’euros

XX Mds € pour le
logement social

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant di a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent & rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d’ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s’agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

Pour I'économie du territoire

Via notre fonctionnement

X M€ d'achats auprés
de XX% de fournisseurs
locaux

Part du montant total dépensé avec les founisseurs de I'entité qui ont leur adresse de facturation dans le territoire banque de
l'entité concernée

Information a intégrer pour les banques disposant de la donnée n.

Vous avez également la possibilité de publier la donnée n-1 en précisant via une note de bas de page.

XX M€ d'impdts locaux

Impéts fonciers, contribution économique territoriale, taxe additionnelle sur les surfaces de stationnement et taxe annuelle sur les
bureaux en Ile de France (pour les entités concernées) (exclus : impdt sur les sociétés car impact national); nb: Les données de
'année N-1 sont disponibles au ler juin de I'année N (écart d’exercice);

Pour nos talents

X M€ de salaires des
collaborateurs au siége
et en agences

Indicateur : 2.1.1.1 MASSE SALARIALE ANNUELLE GLOBALE (en milliers d'Euros)

Masse salariale annuelle totale, au sens de la déclaration annuelle des salaires. On entend par masse salariale la somme des salaires
effectivement pergus pendant I'année par le salarié.

Prend en compte la somme des éléments de rémunération soumis a cotisations sociales au sens de la DSN pour tous les salariés.
Cette masse salariale s'entend hors intéressement, participation, abondement a un PEE et hors charges patronales.

X recrutements en CDD,
CDI et alternants

Ce calcul d'ETP correspond a l'indicateur 1.1.3 du bilan social du Groupe BPCE

XX M€ de mécénat
d’entreprise

Mécénat et partenariats non commerciaux : montants décaissés sur l'exercice au profit de projets dont I'objet est conforme a l'intérét
général (avec ou sans regus fiscaux)

Microcrédits personnels et professionnels accordés directement par les Caisses d’Epargne (sur leur bilan).

renouvelable

g
E Concernant le microcrédit personnel, il s‘agit des crédits octroyés dans le cadre de Parcours Confiance, identifiés par leur code
8 XX ME de microcrédit  |produit.
: Concernant les microcrédits professionnels, il s'agit des microcrédits faisant 'objet d’une garantie France Active, identifiés par le
- libellé garant
5
<]
a
:E/iZSX:e";:;r:teanti:i:ess Nombre d'interventions : il s'agit de I'ensemble des interventions réalisées sur le volet intérét général (prestation non marchande/
réaplisées ar les 9 activité non fiscalisée) de I'associtaion Finances & Pédagogie.
conseiller: Finances et Nombre de stagiaires : ensemble des stagiaires sur l'activité d'intérét général (scolaires, personnes éloignées de I'emploi et en
A . insertion, travailleurs sociaux, etc.).
Pédagogie
- XX M€ de financements Montant de financement de la transition énergétique (production annuelle): énergies renouvelables (financement de projets
S o structurés + financements corporate 100% EnR) + batiment vert (= Eco PTZ + Ecureuil Crédit DD)
£ pour la transition ET
g envirannementale Total des FCPE ISR et solidaires commercialisés (BP) en €
°
s
c
K
5 XX% d'achats
K d'électricité
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Choix des indicateurs

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’appuie sur une analyse de ses risques extra-
financiers proposée par BPCE.

Cette analyse fait I'objet d’'une actualisation chaque année, afin de prendre en compte :
- les recommandations exprimées par la filiere RSE ;
- les remarques formulées par les Commissaires aux comptes/organismes tiers indépendants
dans le cadre de leur mission de vérification;
- I'évolution de la réglementation.

Le référentiel BPCE fait I'objet d’'un guide utilisateur sur lequel la Caisse d’Epargne s’est appuyée
pour la réalisation de sa Déclaration de performance extra-financiere. Elle s’est également basée,
pour les données carbone, sur le guide méthodologique fourni par BPCE.

Emissions de gaz a effet de serre

Nouveaux indicateurs bilan carbone
Dans le cadre de 'amélioration et de la modernisation continue du Bilan carbone, les indicateurs ci-
dessous ont été intégrés a partir du Bilan carbone 2021 :

- Nombre de jours en télétravail

- Consommation d’électricité verte (Engie, GEG, EDF ou autres)

Le résultat de I'évaluation de I'empreinte carbone des portefeuilles n’est pas présent dans cette
DPEF. Les émissions communiquées sont sur la base des postes analysés.

Financement de la transition énergétique.

Pour 2021 le périmétre retenu est celui du plan stratégique BPCE 2024.

Le KPI comprend les préts PTZ et préts complémentaires associés (dossier avec un PTZ), les
ECOPTZ , les ECOPTZ copropriétés, les préts consommations (préts travaux DD, préts rénovation
énergétiques, prét auto DD) et pour les entreprises les PROVAIR.

Les changements concernent :

- linsertion dans cet indicateur des dossiers financés avec un PTZ ; le montant correspond a la
somme du PTZ et du/des préts complémentaires. En effet, les PTZ sont des préts
réglementés qui permettent aux ménages de financer une partie de leur logement neuf (par
définition performant puisqu’aux normes RT2012) ou ancien éco-conditionné.

- lintégration d’'un nouveau prét consommation : prét rénovation.

Les financements en prét consommation peuvent étre utilisés pour financer l'installation de panneaux
photovoltaiques sur la maison du client.

Exclusions

Du fait de l'activité de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, certaines thématiques
relatives au Décret du 24 avril 2012 et a l'article 4 de la loi du 11 février 2016 relative a la lutte contre
le changement climatique n’ont pas été jugées pertinentes. C’est le cas pour I'économie circulaire, la
lutte contre le gaspillage alimentaire, la lutte contre la précarité alimentaire, le respect du bien-étre
animal et d'une alimentation responsable, équitable et durable compte tenu de notre activité de
service.

Comparabilité

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté fait le choix de ne communiquer, cette année,
que sur un seul exercice pour certains indicateurs dont la définition aurait été modifiée par rapport a
2021, ainsi que pour les indicateurs publiés pour I'exercice 2020 mais pas 2021.

Période du reporting

Les données publiées couvrent la période du 1" Janvier 2021 au 31 Décembre 2021.

Dans le cas ou les données physiques ne sont pas exhaustives, les contributeurs ont procédé a des
calculs d’ordre de grandeur pour estimer les données manquantes, a partir de ratios moyens fournis
par BPCE.
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Disponibilité
La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’engage a publier sa déclaration de performance

extra-financiére sur son site Internet pendant 5 ans: htips://www.caisse-epargne.fr/bourgogne-
franche-comte/tarifs-informations-reglementaires

Rectification de données

« Si une donnée publiée dans le rapport de gestion en année N-1 s’avére étre erronée, une
rectification sera effectuée avec une note de bas de page le précisant. »

Périmétre du reporting

Pour I'exercice 2021, le périmétre de reporting pour les indicateurs RSE concerne I'entité Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté.

2.3 Activités et résultats consolidés de I'entité

Les états financiers consolidés 2021 du Groupe Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté
comprennent les états individuels de CEBIM, de PHILAE, de BDR Immo 1, des 12 Sociétés Locales
d’Epargne (SLE), des silos FCT Home Loans, FCT Consumer Loans, FCT Demeter et de la Caisse
d’Epargne Bourgogne Franche-Comté.

Le périmetre de consolidation du Groupe Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté n’a pas
évolué au cours de I'exercice 2021.

Les comptes sont consolidés selon la méthode de I'intégration globale. L’intégration globale consiste a
substituer a la valeur des titres chacun des éléments d’actif et de passif de chaque filiale.

Titrisation Demeter

Une augmentation de I'opération de titrisation de crédits a la consommation a été réalisée le 17 février
2021, arrangée par la BPCE, portant le financement total obtenu de 110 M€ a 210 M€ pour la CEBFC.

Au total, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté a apporté en garantie 117.6 M€ de crédits a
la consommation au FCT Demeter.

A lissue de cette opération, 100 M€ de titres séniors émis par la FCT ont été placés, apportant
100 M€ de refinancement net a la CEBFC.

Dans le méme temps, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté a souscrit 17.6 M€ de titres
subordonnés et de parts résiduelles émis par le FCT.

Titrisation BPCE Home loans

Une augmentation de I'opération de titrisation de crédits immobiliers a été réalisée le 26 octobre 2021,
arrangée par la BPCE.

Au total, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté a apporté en garantie 35,5 M€ de crédits
immobiliers au FCT BPCE Home Loans.

A lissue de cette opération, 32,8 M€ de titres séniors émis par la FCT ont été placés, apportant
32,8 M€ de refinancement net a la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté.

Dans le méme temps, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté a souscrit 2,6 M€ de titres
subordonnés et de parts résiduelles émis par le FCT.
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2.3.1 Résultats financiers consolidés

. , Exercice Exercice
en milliers d'euros

2021 2020
Intéréts et produits assimilés 311 431 303 035
Intéréts et charges assimilées -166 496 -156 631
Commissions (produits) 160 636 150 976
Commissions (charges) -24 378 -22 995
Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par résultat 15916 3077
Gains ou pertes nets des instruments financiers a la juste valeur par capitaux propres 23 646 37 917
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation d'actifs financiers au coGt amorti 482 3 245
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers au coGt amorti en actifs
financiers a la juste valeur par résultat
Gains ou pertes nets résultant du reclassement d'actifs financiers a la juste valeur par
capitaux propres en actifs financiers a la juste valeur par résultat
Produits des autres activités 6 658 9163
Charges des autres activités -12 745 -11 666
Produit net bancaire 315150 316 121
Charges générales d'exploitation -195 092 -189 838
potatlons aux amortissements et aux dépréciations des immobilisations corporelles et 13 557 12 052
incorporelles (1)
Résultat brut d'exploitation 106 501 114 231
Co(t du risque de crédit -25 112 -26 664
Résultat d'exploitation 81 389 87 567
Gains ou pertes sur autres actifs -44 -1 803
Résultat avant imp6éts 81 345 85 764
Impdts sur le résultat -18 028 -20 235
Résultat net 63 317 65 529
RESULTAT NET PART DU GROUPE 63 317 65 529

Au terme de 'année 2021, le Produit Net Bancaire s’établit a 315.2 M€, en légére baisse par rapport a
2020.

La dynamique commerciale a porté les résultats de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté
en 2021, avec une production de crédits a un niveau historiquement élevé portée par le rebond de
I’économie francgaise.

Cette dynamique a permis de compenser la baisse des taux de crédits offerts a la clientéle en limitant
le recul de la marge d’intermédiation a 1,5 M€ entre 2020 et 2021.

Les commissions clientéle progressent sensiblement avec la conquéte et la bancarisation de
nouveaux clients et la vente dynamique de crédits, et intégrent les mesures de protection de la
clientéle fragile et la nouvelle baisse des commissions d’'incidents de comptes cette année.

Le PNB 2021 inclut également des gains sur instruments financiers a la juste valeur par résultat liés
aux investissements de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté dans le capital
développement via des Fonds Professionnels de Capital Investissement.

Les charges générales d’exploitation affichent une hausse de 5.3 ME, liée a un effet de base
défavorable aprés une année 2020 marquée par de moindres dépenses dues aux restrictions de
déplacements, a l'annulation de nombreuses animations commerciales et au moindre recours a
Pintérim.

Le Résultat Brut d’Exploitation recule de 7.7 M€ sur 12 mois.
Le co(t du risque est en légére baisse sur un an a 25,1 M€, avec des provisions collectives passant

d’'une dotation de 20.3 M€ en 2020 a une reprise de 4.4 M€ en 2021 et une dotation de provisions
sectorielles s’élevant a 5.1 M€.

Les provisions pour Douteux (provisions avérées et pertes) passent de 6.4 M€ en 2020 a 19 M€ cette
année avec le recul paradoxal des défauts de crédits en 2020 et les provisions liées aux crédits a la
consommation s’élévent a 4.6 M€ en 2021.
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Cette année, le colt du risque intégre 830 K€ de frais de recouvrement comptabilisés I'année derniére
en charge d’exploitation.

Le résultat d’exploitation, indicateur de notre résultat économique ressort a 81,4 M€, en baisse de
6 M€.

Le résultat net est arrété a 63.3 M€ en 2021, en léger retrait par rapport a 2020.

2.3.2 Présentation des secteurs opérationnels

Les entités qui élaborent des comptes consolidés doivent présenter une information sectorielle,
conformément a la norme IFRS 8. Au regard de cette norme, l'information sectorielle refléte la vue du
management et est établie sur la base des données internes de gestion de I'entreprise.

Le groupe Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté exerce I'essentiel de ses activités dans le
secteur de la Banque commerciale et Assurance qui regroupe I'ensemble des activités clientéle. Ces
activités couvrent un périmétre qui comprend les particuliers, les professionnels, les entreprises, les
Collectivités et Institutionnels Locaux, le secteur associatif et celui du logement social. Les activités de
collecte d’épargne, d’octroi de crédits, de bancarisation et de vente de services sont développées
pour répondre aux besoins de la clientéle.

Le péle financier regroupe les activités financiéres a savoir 'adossement notionnel des opérations
(placement de la collecte et refinancement des crédits) et la couverture des opérations de bilan.

2.3.3 Activités et résultats par secteur opérationnel

En 2021, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté a vendu plus de 2,9 Md€ de crédits a la
clientéle, en hausse par rapport a 2020, et, dans le méme temps, a collecté prés de 500 M€
d’épargne.

L’ensemble de ces activités ont été réalisées dans le secteur de la Banque commerciale et
Assurance.

Pole Banque Commerciale et

en M€ Péle financier

Assurance

2021 2020 2021 2020 2021 2020
PNB 282,6 280,8 32,6 35,3 315,2 316,1
Frais de gestion -190,4 -182,6 -18,2 -19,3 -208,6 -201,9
Résultat Brut d'exploitation 92,1 97,6 14,4 16,0 81,4 113,6
Co0t du risque -26,3 -28,1 1,2 1,4 -25,1 -26,7
Gains ou perte sur autres actifs 0,0 -1,8 0,0 0,0 0,0 -1,8
Résultat avant imp6t 65,8 68,4 15,5 17,3 81,3 85,8

Le pdle Banque Commerciale et Assurance a vu son PNB augmenter a 282,6 M€, porté par la
dynamique commerciale de vente de crédit et d’épargne financiére et d’équipement de nos clients.

Le PNB financier recule en 2021 en raison du maintien de taux courts en territoire négatif et des
opérations de couverture du bilan afin de préserver durablement les marges de la Caisse d’Epargne
de Bourgogne Franche-Comté.

La hausse des frais de gestion, a 208,6 M€, traduit I'effet de base défavorable des moindres
dépenses constatées I'année derniére avec la crise sanitaire.

Le Résultat avant impét est en recul a 81,3 M€.
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2.3.4 Bilan consolidé et variation des capitaux propres

ACTIF
en milliers d'euros 31/12/2021  31/12/2020
Caisse, banques centrales 49 542 44 896
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 232 896 225118
Instruments dérivés de couverture 89 421 115 589
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 1552 839 1251 186
Titres au colt amorti 43 385 87 201
Préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés au colt amorti 5789016 4416 244
Préts et créances sur la clientele au codt amorti* 13 934 957 13 401 355
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 7 515
Actifs d'impbts courants 9433 11 456
Actifs d'impéts différés 32277 34 680
Comptes de régularisation et actifs divers 172 264 148 698
Immeubles de placement 3778 4 398
Immobilisations corporelles 108 507 97 582
Immobilisations incorporelles 569 691
TOTAL DES ACTIFS 22 018 884 19 846 609
PASSIF
en milliers d'euros 31/12/2021  31/12/2020
Banques centrales
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 19 876 25019
Instruments dérivés de couverture 68 924 122 442
Dettes représentées par un titre 305 560 173 357
Dettes enwers les établissements de crédit et assimilés 4 967 600 3691 416
Dettes enwers la clientéle 14 471 582 13 854 703
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 26 055 7 335
Passifs dimp6ts courants 1783 6
Passifs d'impéts différés 7
Comptes de régularisation et passifs divers* 234 320 217 203
Provisions 50 928 48 576
Dettes subordonnées
Capitaux propres 1872 249 1706 552
Capitaux propres part du groupe 1872 249 1706 552
Capital et primes liées 668 429 668 429
Réserves consolidées 1228680 1157 679
Gains et pertes comptabilisés directement en autres éléments du résultat global -88 177 -185 085
Résultat de la période 63 317 65 529
TOTAL DES PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES 22 018 884 19 846 609

Le bilan arrété au 31/12/2021 présente un total de 22,0 Md€, en hausse de 2,2 Md€.

Les actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres augmentent de 302 M€ en 12 mois,
principalement avec I'achat de titres obligataires mis en réserve de liquidité pour le respect du ratio
LCR (+105 M€), la souscription de 70,4 M€ de titres subordonnés ADT1 émis par la BPCE et la
revalorisation des titres BPCE détenus par la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté, ayant
conduit & hausse de leur valeur de 98 ME€.

La hausse des préts et créances sur les établissements de crédits, de pres de 1,4 Md€ entre 2020 et
2021, correspond a des opérations centralisées par la BPCE de gestion du ratio structurel de liquidité
a long terme NSFR (Net Stable Funding Ratio), au travers de prét/emprunt entre la Caisse d’Epargne
Bourgogne Franche-Comté et la BPCE.

Cette hausse est similaire au passif au niveau des dettes envers les établissements de crédits.

Les Préts et créances sur la clientele augmentent de 534 M€ avec les encours des crédits
immobiliers, a la consommation et d’équipements de nos clients professionnels et entreprises.

La hausse des préts et créances sur les établissements de crédit est le reflet de I'épargne de
précaution constituée par nos clients dans la période de crise sanitaire, dont une partie est déposée
sur notre compte ouvert auprés de la BPCE ou sur les livrets centralisés a la Caisse des Dép6ts et
Consignation.
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Au passif, les dettes envers la clientéle augmentent de 616 M€, reflet de la collecte réalisée auprés de
notre clientéle, tandis que la hausse des dettes envers les établissements de crédits est le reflet des
opérations de préts centralisées a la BPCE en gestion du ratio NSFR.

Les dettes représentées par un titre augmentent de 132 M€, suite a la mise en place de nouvelles
opérations de refinancement DEMETER par titrisation de crédits a la consommation et BPCE Home
Loans par titrisation de crédits immobiliers.

Les capitaux propres augmentent de 166 M€ avec la hausse des réserves consolidées due a
incorporation des résultats 2020 et les gains comptabilisés directement en autres éléments du
résultat global a la suite de la revue de leur valeur de marché de nos titres de participation dans BPCE
pour 98 M€,

Le rendement des actifs de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté, calculé en divisant le
résultat net 2021 par le total du bilan au 31/12/2021, est égal a 0,29%, en baisse sur un an avec la
hausse sensible du bilan.

2.4 Activités et résultats de I’entité sur base individuelle

2.4.1 Résultats financiers de I'entité sur base individuelle

en milliers d'euros 31/12/2021 31/12/2020

Intéréts et produits assimilés 278 767 295 441
Intéréts et charges assimilées -138 412 -154 541
Produits sur opérations de crédit-bail et de locations simples 0 0
Charges sur opérations de crédit-bail et de locations simples 0 0
Rewvenus des titres a revenu variable 22 620 29 975
Commissions (produits) 164 334 154 561
Commissions (charges) -24 366 -22 982
Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de négociation 579 -10
Gams.o’u pertes sur opérations des portefeuilles de placement et 2698 9 569
assimilés

Autres produits d'exploitation bancaire 26 291 20 783
Autres charges d'exploitation bancaire -31 897 -23 603
PRODUIT NET BANCAIRE 300 615 309 193
Charges générales d'exploitation -199 496 -193 817
Potatlons aux amortissements et aux dépréciations sur immobilisations 9174 -8 268
incorporelles et corporelles

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION 91 945 107 108
Co(t du risque -25 644 -16 280
RESULTAT D'EXPLOITATION 66 301 90 828
Gains ou pertes sur actifs immobilisés 81 392 14 138
RESULTAT COURANT AVANT IMPOT 147 693 104 966
Résultat exceptionnel 0 0
Imp6t sur les bénéfices -16 155 -24 739
Dotations / Reprises de FRBG et provisions réglementées -60 000 0
RESULTAT NET 71 538 80 227

Exprimé en normes comptables frangaises, le Produit Net Bancaire de l'année 2021 ressort a
300,6 M€, en baisse de 8,6 M€ sur un an.

Les frais de gestion ressortent a 208,7 M€, en hausse de 6,6 M€ par rapport a 2020.
Le coefficient d’exploitation d’éléve a 69,4% en 2021, en hausse de 4 points sur un an.

Le colt du risque atteint 25,6 M€ pour I'année 2021, en augmentation de 9,4 M€.
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La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a procédé a une dotation de FRBG de 60 M€ a la
cléture de I'exercice 2021 afin de couvrir des risques bancaires futurs.

L’impdt sur les bénéfices ressort a 16,2 M€ et le résultat net pour 'année 2021 atteint 71,5 M€.

2.4.2 Analyse du bilan de I'entité

ACTIF

en milliers d'euros 31/12/2021 31/12/2020

Caisses, banques centrales 49 542 44 896
Effets publics et valeurs assimilées 592 108 527 015
Créances sur les établissements de crédit 3 091 891 1758 098
Opérations avec la clientéle 12788406 12 181 949
Obligations et autres titres a revenu fixe 1484 349 1 468 840
Actions et autres titres a revenu variable 31 555 29 557
Participations et autres titres détenus a long terme 177 743 110 184
Parts dans les entreprises liées 754 290 650 727
Opérations de crédit-bail et de locations simples 222 64
Immobilisations incorporelles 625 799
Immobilisations corporelles 101 493 90 090
Autres actifs 74 012 111 515
Comptes de régularisation 124 953 103 596
TOTAL DE L'ACTIF 19 271189 17 077 330
PASSIF

en milliers d'euros 31/12/2021 31/12/2020

Dettes envers les établissements de crédit 4920985 3588433
Opérations avec la clientéle 12 033472 11 368 271
Dettes représentées par un titre 24 797 14 357
Autres passifs 285111 275 637
Comptes de régularisation 189 305 141 680
Provisions 99 729 92 462
Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG) 110 054 50 054
Capitaux propres hors FRBG 1607736 1546 436
Capital souscrit 525 307 525 307
Primes d'émission 143 122 143 122
Réserves 870 441 800 721
Report a nouveau -2 672 -2 941
Résultat de l'exercice (+/-) 71538 80 227
TOTAL DU PASSIF 19 271189 17 077 330

Le total de bilan de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté passe de 17,1 Md€ en 2020 a
19,3 Md€ en 2021.

Les créances sur les établissements de crédit augmentent de 1 333 M€ pour s’élever a 3 091 M€ en
2021 et sont portées des opérations centralisées par la BPCE en gestion du ratio structurel de liquidité
a long terme NSFR (Net Stable Funding Ratio) au travers de prét/emprunt entre la Caisse d’Epargne
Bourgogne Franche-Comté et la BPCE.

Cette hausse est similaire au passif au niveau des dettes envers les établissements de crédits.

Un encours total d’opérations avec la clientéle a I’actif en progression de 5,0 % en 2021

Les encours en fin d’année 2021 atteignent 12,8 Md€ (encours de crédits de la CEBFC, hors encours
du silo de FCT CEBFC), en hausse significative de plus de 600 M€, soit + 5,0 % sur I'année.
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Cette hausse est portée par la production de crédits a I'ensemble de la clientéle de la Caisse
d’Epargne Franche-Comté, crédits immobiliers, crédits a la consommation, crédits d’équipement des
Professionnels et des Entreprises.

La hausse des participations et autres titres détenus a long terme correspond a la souscription de
70,4 M€ de titres subordonnés ADT1 émis par la BPCE.

La hausse des parts dans les entreprises liées, de 650 M€ en 2020 a 754 M€ en 2021 provient
principalement de la revalorisation de nos titres détenus dans BPCE, avec une hausse de leur valeur
d'utilité en référentiel French de 79 M€.

Un encours d’épargne clientéle également en progression de 5,9% en 2021

A fin décembre 2021, I'encours des opérations avec la clientéle s’éléve a 12,0 Md€ en hausse de
665 M€ par rapport a fin 2020.

Cette hausse, portée par la collecte sur 'ensemble des produits d’épargne proposée a notre clientéle,
tels que livrets et plans d’épargne ainsi que par les dépdts a vue, est le résultat du développement de
notre fonds de commerce.

L’activité financiére

Les encours de titres du portefeuille financier, qui constituent la réserve de liquidité nécessaire au
respect du ratio de liquidité LCR, progressent au niveau des Effets publics et valeur assimilées et des
Obligations et autres titres a revenu fixe.

2.5 Fonds propres et solvabilité

2.5.1 Gestion des fonds propres

Définition du ratio de solvabilité

Depuis le 1°" janvier 2014, la réglementation Bale 3 est entrée en vigueur. Les ratios de
solvabilité sont ainsi présentés selon cette réglementation pour les exercices 2020 et 2021.

Les définitions ci-aprés sont issues de la réglementation Bale 3 dont les dispositions ont été reprises
dans la directive européenne 2013/36/EU (CRDIV) et le réglement n°575/2013 (CRR) du Parlement
européen et du Conseil, amendé par le réglement (UE) 2019/876 (le "CRR2"). Tous les
établissements de crédit de I'Union Européenne sont soumis au respect des exigences prudentielles
définies dans ces textes depuis le 1¢" janvier 2014.

Les établissements de crédit assujettis sont tenus de respecter en permanence :
- un ratio de fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity Tier 1 (ratio CET1),
- un ratio de fonds propres de catégorie 1 (ratio T1), correspondant au CET1 complété des
fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1),
- un ratio de fonds propres globaux, correspondant au Tier 1 complété des fonds propres de
catégorie 2 (Tier 2)

Auxquels viennent s’ajouter les coussins de capital soumis a discrétion nationale du régulateur. lls
comprennent :

- un coussin de conservation,

- un coussin contra cyclique,

- un coussin pour les établissements d'importance systémique,

A noter, les deux premiers coussins cités concernent tous les établissements sur base individuelle ou
consolidée.

Les ratios sont égaux au rapport entre les fonds propres et la somme :
- du montant des expositions pondérées au titre du risque de crédit et de dilution ;
- des exigences en fonds propres au titre de la surveillance prudentielle des risques de marché
et du risque opérationnel multipliées par 12,5.
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Jusqu'au 31 décembre 2019, ces ratios ont fait 'objet d’'un calcul transitoire, dans le but de gérer
progressivement le passage de Bale 2,5 a Bale lll.

Les établissements de crédit sont tenus de respecter les niveaux minima de ratio suivants :

- Ratios de fonds propres avant coussins : depuis 2015, le ratio minimum de fonds propres de
base de catégorie 1 (ratio CET1) est de 4,5 %. De méme, le ratio minimum de fonds propres
de catégorie 1 (ratio T1) est de 6%. Enfin, le ratio minimum de fonds propres globaux (ratio
global) est de 8 %.

- Coussins de fonds propres : leur mise en application fut progressive depuis 2016 pour étre

finalisée en 2019:

- Le coussin de conservation de fonds propres de base de catégorie 1 est désormais égal
a 2,5% du montant total des expositions au risque
Le coussin contra cyclique est égal a une moyenne pondérée par les valeurs exposées
au risque (EAD) des coussins définis au niveau de chaque pays d’implantation de
I'établissement. En raison de la crise sanitaire, Le Haut Conseil de stabilité financiére a
abaissé le taux du coussin contra cyclique de la France a 0 % pour I'année 2021.

- Pour 'année 2021, les ratios minima de fonds propres a respecter sont ainsi de 7,00 % pour
le ratio CET1, 8,50 % pour le ratio Tier 1 et 10,50 % pour le ratio global I'établissement.

Responsabilité en matiére de solvabilité

En premier lieu, en tant qu’établissement de crédit, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté
est responsable de son niveau de solvabilité, qu’elle doit maintenir au-dela de la norme minimale
réglementaire. Elle dispose a cette fin de différents leviers : émission de parts sociales, mises en
réserves lors de [laffectation du résultat annuel, emprunts subordonnés, gestion des risques
pondérés.

En second lieu, du fait de son affiliation a I'organe central du groupe, sa solvabilité est également
garantie par BPCE SA (cf. code monétaire et financier, art. L511-31). Ainsi, le cas échéant, la Caisse
d’Epargne Bourgogne Franche-Comté peut bénéficier de la mise en ceuvre du systéme de garantie et
de solidarité propre au Groupe BPCE (cf. code monétaire et financier, art. L512-107 al. 6), lequel
fédére les fonds propres de I'ensemble des établissements des réseaux Banque Populaire et Caisse
d’Epargne.

Les expositions du groupe Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté aux différentes catégories
de risques sont calculées sur la base du périmétre prudentiel.

Le périmétre de consolidation prudentiel est établi sur la base du périmétre de consolidation.
Il n'existe aucune différence entre ces deux périmétres pour la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté.

Le périmétre de consolidation du groupe Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est le
suivant.

Entités Activité exercée Nationalité ~ .
contréle | consolidation
Silo de FCT CEBFC Fonds commun de titrisation Francaise | 100.00 % IG*
CEBIM Autres intermédiaires monétaires Francaise | 100.00 % IG

Marchand de biens

Location de terrains et autres biens

SAS PHILAE . o Frangaise | 100.00 % IG
immobiliers

BDR Immo 1 Opérations dans le domaine immobilier Francaise | 100.00 % IG

Sociétés Locales d'Epargne Gestion de la relation avec les sociétaires Francaise | 100.00 % IG

(S.L.E.)

*IG : Intégration globale

2.5.2 Composition des fonds propres

Les fonds propres globaux de I'établissement sont, selon leur définition réglementaire, ordonnancés
en trois catégories : des fonds propres de base de catégorie 1 (CET1), des fonds propres additionnels
de catégorie 1 (AT1) et des fonds propres de catégorie 2 (T2) ; catégories desquelles sont déduites
des participations dans d’autres établissements bancaire (pour I'essentiel, sa participation au capital
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de BPCE SA). Au 31 décembre 2021, les fonds propres globaux de la Caisse d’Epargne Bourgogne
Franche-Comté s’établissent a 1 289 ME.

Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) :

Les fonds propres de base de catégorie 1 « Common Equity Tier 1, CET1 » de la Caisse d’Epargne
Bourgogne Franche-Comté correspondent pour I'essentiel au capital social et aux primes d’émission
associées, aux reéserves et aux résultats non distribués. lls tiennent compte des déductions liées
notamment aux actifs incorporels, aux impots différés dépendant de bénéfices futurs, aux filtres
prudentiels, aux montants négatifs résultant d’'un déficit de provisions par rapport aux pertes
attendues et aux participations sur les institutions bancaires, financiéres et assurances éligibles en
suivant les régles relatives a leurs franchises et a la période transitoire.

Au 31 décembre 2021, les fonds propres CET1 de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté
I'établissement sont 1 289 ME€.

- Le capital social de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté s’éléve a 668,4 M€,
stable a fin 2021.

- Les réserves de I'établissement se montent a 1 160,9 M€ avant affectation du résultat
2021 et intégrent les ventes nettes de parts sociales de SLE aux sociétaires qui se sont
élevées a 13 M€ cette année.

- Les gains ou pertes latents sur instruments de capitaux propres passent de -187,2 M€ en
2020 a -91,5 M€ fin 2021 principalement a la suite de la revalorisation des titres BPCE
détenus par la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté, ayant conduit a hausse de
leur valeur de 98 M€.

- Les déductions des participations et titres et préts subordonnés passent de -300,8 M€ en
2020 a -473.8 M€ en 2021 avec l'effet miroir de la revalorisation des titres BPCE. La
Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté étant actionnaire de BPCE SA, le montant
des titres détenus vient en déduction de ses fonds propres au motif qu’'un méme euro de
fonds propres ne peut couvrir des risques dans deux établissements différents. De plus, la
Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté a souscrit, en 2021, de 70,4 M€ de titres
subordonnés ADT1 émis par la BPCE.

Fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1) :

Les fonds propres additionnels de catégorie 1 « Additional Tier 1, AT1 » sont composés des
instruments subordonnés émis respectant les critéres restrictifs d’éligibilité, les primes d’émission
relatives aux éléments de I'AT1 et les déductions des participations sur les institutions bancaires,
financiéres et assurance éligibles en suivant les régles relatives a leurs franchises et a la période
transitoire.

A fin 2021, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté ne dispose pas de fonds propres AT1.

Fonds propres de catégorie 2 (T2) :

Les fonds propres de catégorie 2 correspondent aux instruments de dette subordonnée d’'une durée
minimale de 5 ans. A fin 2021, la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté ne dispose pas de
fonds propres Tier 2.

Circulation des Fonds Propres

Le cas échéant, I'établissement a la possibilité de solliciter BPCE SA pour renforcer ses fonds propres
complémentaires (Tier 2), par la mise en place de préts subordonnés, remboursables (PSR) ou a
durée indéterminée (PSDI).

Gestion du ratio de I’établissement

Au 31 décembre 2021, le ratio de solvabilité de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté
s’éléve a 18,95 %, en baisse de 1,33 points par rapport a fin 2020 (20,28 % fin 2020), en raison de la
souscription de 70,4 M€ de titres subordonnés ADT1 émis par BPCE.
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Tableau de composition des fonds propres (source Direction de la Comptabilité)

en milliers d'euros Consolidé
31/12/2021

Capital et primes liées au capital 668 429

Réserve et report a nouveau 1160 919

Bénéfice ou perte intermédiaire - distribution prévisionnelle 51135

Franchise prudentielle sur parts sociales SLE

Gains ou pertes latents sur instruments de capitaux propres et passif social -91 534

(-) Déductions autres immobilisations incorporelles -24

Provisions collectives pour risque de crédit (expositions standard) 0

(-) Difféerence négative entre somme des ajust. de val et dép. collectives afférentes aux expositions IRB et

les pertes attendues -20 891
Sur EL-Prov Retail -14 771
Sur EL-Equity -6 120

(-) Déductions des particpations et titres et préts subordonnés -473 865

(-) Autres déductions (Dépots SCA, titrisation pondérés a 1250%, emprunt subordonné) -232

Autres éléments ou déductions des fonds propres de base de catégorie 1 : Actifs d'imp6t différé

dépendant de bénéfices futurs et ne résultant pas de differences temporelles, net du montant des passifs

d'imp6t différé de méme nature 0

Couverture insuffisante pour les expositions non performantes -334

Déductions additionnelles des fonds propres de base de catégorie 1 au titre de I'article 3 de la CRR -4 889

FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 1288 715

Fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1)

FONDS PROPRES TIER 1 (T1) 1288 715

Fonds propres de catégorie 2 (T2)

TOTAL DES FONDS PROPRESPOUR LE CALCUL DU RATIO DE SOLVABILITE 1288 715

2.5.3 Exigences de fonds propres

Définition des différents types de risques

Pour les besoins du calcul réglementaire de solvabilité, trois types de risques doivent étre mesurés :
les risques de crédit, les risques de marché et les risques opérationnels. Ces risques sont calculés
respectivement a partir des encours de crédit, du portefeuille de négociation et du produit net bancaire
de I'établissement.

En appliquant a ces données des méthodes de calcul réglementaires, on obtient des montants de
risques dits « pondérés ». Les exigences en fonds propres sont égales a 8% du total de ces risques
pondérés.

Au 31 décembre 2021, les risques pondérés de Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté étaient
de 6 801 M€, soient 714,1 M€ d’exigences de fonds propres.

A noter, la réglementation Béale 3 a
supplémentaire :

introduit un montant d’exigences en fonds propres

e Au titre de la Crédit Value Adjustement (CVA) : la CVA est une correction comptable du Mark
to Market des dérivés pour intégrer le co(t du risque de contrepartie qui varie avec I'évolution
de la qualité de crédit de la contrepartie (changement de spreads ou de ratings). La
réglementation Bale 3 prévoit une exigence supplémentaire de fonds propres destinée a
couvrir le risque de volatilité de I'évaluation de crédit.

e Au titre des Chambres de Compensation Centralisées (CCP): afin de réduire les risques
systémiques, le régulateur souhaite généraliser I'utilisation des CCP sur le marché des
dérivés de gré a gré tout en encadrant la gestion des risques de ces CCP avec des
pondérations relativement peu élevées.

Les établissements sont exposés aux CCP de deux maniéres :

v" Pondération de 2% pour les opérations qui passent par les CCP (pour les produits
dérivés et IFT)
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v" Pour les entités membres compensateurs de CCP, exigences en fonds propres pour

couvrir I'exposition sur le fonds de défaillance de chaque CCP.

e Au titre des franchises relatives aux IDA correspondant aux bénéfices futurs liés a des

différences temporelles et aux participations financieres supérieures a 10%.

Le détail figure dans le tableau ci-apreés.

Tableau des exigences en fonds propres et risques pondérés (source Direction des Risques)

en milliers d'euros Consolidé
31/12/2021

Approche standard 3183 630
Administrations centrales ou banques centrales 81 063
Administrations régionales ou locales 255 611
Entités du secteur public 114 893
Banques multilatérales de développement 0
Organisations internationales 0
Etablissements 4 632
Entreprises 2 297 045
Clientéle de détail 6 442
Expositions garanties par une hypothéque sur un bien immobilier 142 158
Expositions en défaut 45002
Expositions présentant un risque particulierement élevé 183 546
Expositions sous forme d'obligations garanties 520
Expositions sur des établissements et des entreprises faisant I'objet d'une évaluation du crédit a court term 0
Organismes de placements collectifs 52 719
Expositions sous forme d' actions 0
Autres éléments 0
Positions de titrisation en approche standard 0
Autres actifs

Approche fondée sur les notations internes 3102 077
Clientéle de détail - Expositions garanties par des biens immobiliers commerciaux des PME 324 181
Dont : bénéficiant du facteur de corrélation 0
Clientéle de détail - Expositions garanties par des biens immobiliers commerciaux n'appartenant pas a des 694 691
Clientéle de détail - Expositions renouvelables exigibles 20 230
Clientéle de détail - Autre - PME 181 277
Dont : bénéficiant du facteur de corrélation 0
Clientéle de détail - Autre - non PME 334 260
Entreprises - PME 208 675
Entreprises - Autres 151 268
Actions en notations internes 1 008 989
Positions de titrisation en approche notations internes 0
Actifs autres que des obligations de crédit 178 504
TOTAL DES EXPOSITIONS AUX RISQUES DE CREDIT 6 285 707
Total des expositions en risque au titre du risque marché (Position de change) 0
Total des expositions en risque au titre du risque opérationnel 515 805
TOTAL DES EXPOSITIONS EN RISQUE 6 801 512

2.5.4 Ratio de Levier

Définition du ratio de levier

Le ratio de levier a pour objectif principal de servir de mesure de risque complémentaire aux
exigences en fonds propres. L’article 429 du réglement CRR, précisant les modalités de calcul
relatives au ratio de levier, a été modifié par le réglement délégué (UE) 2015/62 de la commission du

10 octobre 2014.
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L’entrée en vigueur du Réglement sur les exigences en capital, appelé « CRR2 », fait du ratio de
levier une exigence contraignante applicable depuis le 28 juin 2021. L’exigence minimale de ce ratio a
respecter a tout moment est de 3%.

Ce reglement autorise certaines exemptions dans le calcul des expositions, notamment concernant :

- L’épargne réglementée transférée a la Caisse des Dépdts et Consignation pour la totalité de
I'encours centralisé

- Les expositions Banques Centrales pour une durée limitée (en vertu de la décision BCE
2021/27 du 18 juin 2021).

- Les opérations réalisées avec d’autres établissements du Groupe BPCE bénéficiant d’'une
pondération de 0% dans le calcul des risques pondérés.

Le ratio de levier est le rapport entre les fonds propres de catégorie 1 et les expositions, qui
correspondent aux éléments d’actifs et de hors bilan, aprés retraitements sur les instruments dérivés,
les opérations de financement sur titres et les éléments déduits des fonds propres.

Au 31 décembre 2021, le ratio de levier sur la base des fonds propres de catégorie 1 tenant compte
des dispositions transitoires est de 8.09%.

Le détail figure dans le tableau ci-aprés.
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Tableau de composition du ratio de levier (source Direction de la Comptabilité : cf état LRCALC)

C 47.00 - CALCUL DU RATIO DE LEVIER (LRCalc)
en milliers d'euros

Valeurs exposées au risque

Opérations de financement sur titres: Valeur exposée au risque

Opérations de financement sur titres : Add-on sur risque de crédit de contrepartie
Derogation pour SFT : Majoration conformément aux articles 429ter (4) et 222 du CRR

Risque de crédit de la CTP des SFT pour lesquelles les ETS agissent en qualité d’agent selon l'article 429ter (6) du CRR

(-) Exemption de la partie CCP des expositions sur financement sur titres des clients
Dérivés: colt de remplacement selon le SA-CCR (sans effet de collatéral sur NICA)

(-) Reconnaissance des s(retés NICA sur les transactions compensées par le client QCCP (SA-CCR - colt de remplacement)

(-) Marge de variation regue contre la valeur de marché des dérivés (SA-CCR - colt de remplacement)

(-) Jambe CCP exemptée des expositions pour transactions compensées par le client (SA-CCR - colt de remplacement)

Dérivés: Contribution potentielle a I'exposition future sous SA-CCR (multiplicateur a 1)

(-) Effet multiplicateur inférieur des transactions compensées par le client QCCP sur la contribution PFE (SA-CCR - PFE)

(-) Jambe CCP exemptée des expositions pour transactions compensées par le client (approche SA-CCR - PFE)
Dérogation pour les dérivés: contribution aux colts de remplacement dans le cadre de I'approche standard simplifiée
(-) Jambe CCP exemptée des expositions pour transactions compensées par le client (approche SA simplifiée - RC)
Dérogation pour les dérivés : Contribution a la PFE dans le cadre de I'approche standard simplifiée (multiplicateur a 1)
(-) Jambe CCP exemptée des expositions pour transactions compensées par le client (approche SA simplifiée - PFE)
Dérogation pour dérivés : méthode de l'exposition initiale
(-) Jambe CCP exemptée des expositions pour transactions compensées par le client (méthode de I'expo initiale)
Montant notionnel des dérivés de crédit vendus
Eléments de hors bilan avec un CCF de 10% CCF corformément a I'article 429f de la CRR
Engagements de financement
Engagements de garantie
Autres
Eléments de hors bilan avec un CCF de 20% CCF corformément a l'article 429f de la CRR
Engagements de financement
Engagements de garantie
Autres
Eléments de hors bilan avec un CCF de 50% CCF corformément a I'article 429f de la CRR
Engagements de financement
Engagements de garantie
Autres
Eléments de hors bilan avec un CCF de 100% CCF corformément a l'article 429f de la CRR
Engagements de financement
Engagements de garantie
Autres
(-) Ajustements pour risque de crédit général des éléments de hors bilan
Achats réguliers et ventes en attente de reglement: valeur comptable selon la date de transaction
Ventes ordinaires en attente de réglement: Annulation de la compensation comptable a date de transaction
(-) Ventes ordinaires en attente de réeglement: compensation conformément a l'article 429g(2) du CRR
Achats courants en attente de réglement: comptabilisation compléte des engagements a payer a date de reglement
(-) Achats ou ventes ordinaires en attente de réglement: compensation des actifs a date de réglement
Autres actifs
(-) Ajustements pour risque de crédit général des éléments inscrits au bilan
Dispositifs de gestion centralisée de la trésorerie non compensables prudentiellement: valeur dans le cadre comptable
Dispositifs de gestion centralisée de la trésorerie non compensables prudentiellement: majoration de la compensation
Dispositifs de gestion centralisée de la trésorerie compensables prudentiellement: valeur dans le cadre comptable
Dispositifs de gestion centralisée de la trésorerie compensables prudentiellement: majoration de la compensation
(-) Dispositifs de gestion centralisée de la trésorerie compensables prudentiellement (article 429b(2) du CRR)
(-) Dispositifs de gestion centralisée de la trésorerie compensables prudentiellement (article 429b(3) CRR)
Suretés fournies pour des dérivés
(-) Créances sur appels de marge pour les transactions sur dérivés
(-) Exemption de la partie CCP sur des expositions sur dérivés des clients. ( Appels de marge initiaux)
Ajustementspour comptabilisation des SFT en tant que ventes
(-) Réduction de la valeur exposée au risque des préfinancements ou préts intermédiaires
(-) Actifs fiduciaires
(-) Expositions intragroupes (base individuelle) exemptées conformément a l'article 429 (7) du CRR
(-) Exemption des expositions IPS (Systéme de Protection Institutionnel) (article 429a(1), point (c) du CRR)
(-) Exclusion des parties garanties d'expositions résultant de crédits a I'exportation
(-) Exclusion des sUretés excédentaires déposées auprés d'agents tripartites
(-) Exclusion des expositions titrisées représentant un transfert de risque significatif
(-) Exemption des expositions sur la banque centrale conformément a I'article Article 429a(1), point (n) du CRR
(-) Senvices accessoires de type bancaire de DCT/étab., exclus en vertu de I'art. 429 bis, par. 1, point 0), du CRR
(-) Senvices accessoires de type bancaire d'étab. désignés, exclus en vertu de I'art. 429 bis, par. 1, point p), du CRR
(-) Expositions exemptées conformément a l'article 429 (14) du CRR
(-) Expositions d'établissements de crédit public de développement pouvant étre exclues — Investissements publics
(-) Préts incitatifs octroyés par un ets de cdt public de dévpmt
(-) Préts incitatifs octroyés par une entité créée par 'admin centrale, rgle ou locale d’'un Etat membre
(-)Préts inci par une entité créée par 'admin centrale, rgle, locale d’'un Etat membre par un éts de cdt intermédiaire
(-) Intermédiation_Préts incitatifs octroyés par un ets de cdt public de dévpmt
(-)Intermédiation_Préts incitatifs octroyés par une entité créée par I'admin centrale, rgle ou locale d’'un Etat membre
(-)Interm°_Préts inci par une ent créée par I'adm® centrale, rgle, locale d’'un Etat membre par éts de cdt intermédiaire
(-) Montant des actifs déduit - Fonds propres de catégorie 1 - Definition définitive
(-) Montant des actifs déduit - Fonds propres de catégorie 1 - Definition transitoire
(-) Exposition totale aux fins du ratio de levier - selon définition définitive des fonds propres de catégorie 1
(-) Exposition totale aux fins du ratio de levier - selon définition transitoire des fonds propres de catégorie 1
Capital
Fonds propres de catégorie 1 - Définition définitive
Fonds propres de catégorie 1 - Définition transitoire
Leverage ratio
Ratio de levier - selon définition définitive des fonds propres de catégorie 1
Ratio de levier - selon définition transitoire des fonds propres de catégorie 1

31/12/2021

11125

37 591

16 781
16 781

48 377
35 885
12 491

602 809
593 277
2 992
6 540
339 784

339 784

21921 114

-3 771 028

-49 542

-2 727 182

-495 011
-495 011
15 934 817
15 934 817

1288 715
1288 714

8,09%
8,09%
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2.6 Organisation et activité du Contréle interne

Trois niveaux de contréle

Conformément a la réglementation bancaire, aux saines pratiques de gestion et aux normes du
Groupe BPCE, le dispositif de contrble de I'établissement repose sur trois niveaux de contrdle : deux
niveaux de contréle permanent et un niveau de contréle périodique.

Ce dispositif fonctionne en filieres, intégrées a I'établissement. Ces filieres sont principalement
animées par trois directions de I'organe central :

= ladirection des Risques,
= |e Secrétariat Général, en charge de la Conformité et des Contréles Permanents,

= la direction de I'lnspection Générale Groupe, en charge du contrdle périodique.

Un lien fonctionnel fort entre I’établissement et I’'organe central

Les fonctions de contrdle permanent et périodique localisées au sein de I'établissement sont
rattachées, dans le cadre de filieres de contrble intégrées par un lien fonctionnel fort, aux directions
centrales de contréle de BPCE correspondantes. Ce lien recouvre en particulier :

= un avis conforme sur les nominations et retraits des responsables des fonctions de controle
permanent ou périodique dans I'établissement,

= des obligations de reporting, d’information et d’alerte,
= ['édiction de normes par I'organe central consignées dans des chartes,
= la définition ou I'approbation de plans de contrdle.

L’ensemble de ce dispositif a été approuvé par le directoire de BPCE le 7 décembre 2009 et présenté
au comité d’audit du 16 décembre 2009 et au conseil de surveillance de BPCE. La charte des risques
a été revue en juillet 2020 ; le corpus normatif est composé de trois chartes groupe couvrant
I'ensemble des activités :

= |a charte du contrdle interne Groupe, charte faitiére s’appuyant sur deux chartes spécifiques,
= la charte de la filiére d’audit interne,

= la charte des risques, de la conformité et des contrdles permanents.

Une organisation adaptée aux spécificités locales

Au niveau de I'établissement, le Président du Directoire définit la structure organisationnelle. Il répartit
les responsabilités et les moyens de maniére optimale pour assurer, conformément aux orientations
définies par le conseil d’orientation et de surveillance, la couverture des risques, leur évaluation et leur
gestion.

La responsabilité du contréle permanent de premier niveau incombe au premier chef aux directions
opérationnelles ou fonctionnelles ; les controles permanents de deuxiéme niveau et I'audit interne sont
assurés par des directions fonctionnelles centrales indépendantes dont les responsables au sens des
articles 16 a 20 et 28 a 34 de l'arrété A 2014-11-03 sur le contréle interne, modifié le 25 février 2021,
sont directement rattachés aux dirigeants effectifs au sens de I'article 10 du méme arrété.

Conformément a l'article 30 de cet arrété, il est admis que le responsable du contrble de la conformité
puisse étre rattaché au Directeur des Risques, dénommé alors Directeur Risques, Conformité et
Contréle Permanent.

2.6.1 Présentation du dispositif de contréle permanent

Le contréle permanent couvre toutes les activités de I'établissement. Il est adapté a la taille et a la
complexité des métiers exercés. Il est doté par les dirigeants de moyens humains et techniques
suffisants. Les dirigeants doivent veiller a I'efficacité, 'exhaustivité et ’homogénéité du dispositif.

Le dispositif a fait I'objet de profonds travaux visant a définir et mettre en ceuvre un socle de base et
une norme d’échantillonnage communs a tous les établissements du Groupe. Par ailleurs, un projet,
consistant a délocaliser le contréle permanent de premier niveau du réseau de la Banque de Détail
(BDD), a été lancé en 2020, et s’est concrétisé en 2021. L'objectif de cette délocalisation est
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d’améliorer la qualité des contrbles en question, tout en responsabilisant d’avantage les unités
opérationnelles dans la réalisation des corrections.

Contréle permanent hiérarchique (1°" niveau de contréle)
Le contrdle permanent dit hiérarchique (niveau 1), premier maillon du contréle interne est assuré par
les services opérationnels ou fonctionnels sous le contrle de leur hiérarchie. Ces services sont
responsables des risques qu'ils générent a travers les opérations qu'ils réalisent.
Ceux-ci sont notamment responsables :

- de la mise en ceuvre des autocontrdles formalisés, tracés et reportables ;

- de la formalisation et de la vérification du respect des procédures de traitement des
opérations, détaillant la responsabilité des acteurs et les types de contrble effectués ;

- de la vérification de la conformité des opérations ;

- de la mise en ceuvre des préconisations rédigées par les fonctions de contrdle de niveau 2 sur
le dispositif de contrdles de niveau 1 ;

- de rendre compte et d’alerter les fonctions de contrdle de niveau 2.
En fonction des situations et activités et, le cas échéant, conjointement, ces contrbles de niveau 1

sont réalisés soit de préférence par une unité de contréle ad hoc de type middle office ou entité de
contréle comptable, soit par les opérateurs eux-mémes.

Les contréles de niveau 1 font I'objet d'un reporting formalisé aux directions ou fonctions de controle
permanent dédiées concernées.

Contréle permanent par des entités dédiées (2°™ niveau de contréle)

Le contréle permanent de deuxieéme niveau est placé sous la responsabilité de la Direction des
Risques de la Conformité et des Contréles Permanents, qui assure la cohérence et I'efficacité du
dispositif dans son ensemble.

La Révision Comptable est rattachée hiérarchiquement au Mandataire en charge des finances,
fonctionnellement a la Direction des Risques de la Conformité et des Contrbéles Permanents.

Les fonctions en question ne doivent pas, dans le cadre de I'établissement d’un plan de contrdle
annuel, couvrir de maniére exhaustive et systématique I'ensemble des risques, mais doivent
concentrer leurs moyens sur les zones les plus sensibles ou critiques issues de I'approche par les
risques en lien avec la macro cartographie des risques.

Les fonctions de contrdle permanent de second niveau sont notamment responsables :

- de la documentation du plan annuel de contrdles de niveau 2 et du pilotage de sa mise en
ceuvre ;

- de l'exhaustivité et de la mise a jour des référentiels de contrbles sur le périmetre dans le
cadre des risques a piloter et des nécessités réglementaires ;

- de la réalisation des contréles permanents du socle commun Groupe ;

- de l'existence, de I'analyse des résultats et du reporting notamment en lien avec les résultats
des contrdles de premier niveau ;

- de la sollicitation du controle permanent de niveau 1 sur la mise en ceuvre des
préconisations ;

- du suivi de la mise en ceuvre des plans d’actions correctifs notamment ceux définis au niveau
du Groupe et ceux priorisés par I'Etablissement au niveau 2.
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2.6.2 Présentation du dispositif de contrble périodique

Le contréle périodique (3°™e niveau de contréle) est assuré par I'Audit interne sur toutes les activités, y
compris le contrdle permanent.

Dans le cadre des responsabilités définies par l'article 17 de l'arrété A-2014-11-03 modifié le 25
février 2021 sur le contréle interne, I'Audit interne s’assure de la qualité, I'efficacité, la cohérence et le
bon fonctionnement du dispositif de contrble permanent et de la maitrise des risques. Son périmétre
d’intervention couvre tous les risques et toutes les activités de I'établissement, y compris celles qui
sont externalisées.

Ses objectifs prioritaires sont d’évaluer et de rendre compte aux dirigeants effectifs et a 'organe de
surveillance de I'établissement :

= de la qualité de la situation financiére ;
= du niveau des risques effectivement encourus ;
= de la qualité de I'organisation et de la gestion ;

= de la cohérence, de I'adéquation et du bon fonctionnement des dispositifs d’évaluation et de
maitrise des risques ;

= de lafiabilité et de I'intégrité des informations comptables et des informations de gestion ;
= du respect des lois, des réglements, des régles du Groupe ou de chaque entreprise ;
= de la mise en ceuvre effective des recommandations des missions antérieures et des régulateurs.

Rattaché directement au Président du Directoire, I'Audit interne exerce ses missions de maniére
indépendante des Directions opérationnelles et de contrble permanent. Ses modalités de
fonctionnement, sont précisées dans une charte d’audit Groupe approuvée par le Directoire de BPCE
le 7 décembre 2009, qui s’applique a I'établissement, charte elle-méme déclinée en normes
thématiques (ressources d’audit, audit du réseau commercial, missions, suivi des recommandations,
etc.). Elle a été mise a jour au mois de juillet 2018.

Les programmes pluriannuel et annuel de la Direction de I'Audit Interne sont arrétés en accord avec
I'Inspection Générale Groupe ; celle-ci est tenue régulierement informée de leur réalisation ou de
toute modification de périmeétre et du risk assessment afférent. L’Inspection Générale Groupe s’assure
que la Direction de I'Audit Interne des entreprises dispose des moyens nécessaires a I'exercice de sa
mission et la bonne couverture du plan pluriannuel d’audit. L’Inspection Générale Groupe s’assure de
la diversité des compétences, de la bonne réalisation des parcours de formation et de I'équilibre entre
les auditeurs senior et junior au sein des équipes d’Audit Interne des établissements. Enfin,
I'Inspection Générale Groupe émet un avis formalisé dans un courrier et éventuellement des réserves
sur le plan pluriannuel d’audit, la qualité des travaux et rapports d’audit qui lui ont été communiqués,
sur les moyens alloués tant en nombre que sur les compétences, sur la communication faite aux
instances dirigeantes ainsi que sur le suivi des recommandations de l'audit interne. Le courrier du
Directeur de I'Inspection Générale Groupe est adressé au Président du Directoire de la CEBFC avec
copie au Président de I'organe de surveillance et doit étre communiqué au Comité des Risques et au
Conseil d’Orientation et de Surveillance.

A lissue de ses investigations, la mission d’audit émet un pré-rapport qui contient notamment ses
recommandations et auquel l'unité auditée doit répondre. Chaque recommandation est hiérarchisée
en fonction de son importance. Le rapport définitif integre la réponse des audités a chaque
recommandation ; celle-ci inclut des plans d’action et des engagements sur des dates de mise en
ceuvre. Ce rapport est transmis, outre les responsables de l'unité auditée, aux dirigeants de
I'établissement.

Le management opérationnel est responsable de la mise en ceuvre des recommandations. |l met en
place des plans d’action adaptés et informe de leur taux d’avancement au moins semestriellement a
I’Audit Interne. Celui-ci en assure un reporting régulier au comité de coordination du contrdle interne et
au comité des risques.

L’Audit Interne, en vertu de son devoir d’alerte, saisit le comité des risques en cas de non mise en
place des actions correctrices dans les délais prévus.

Dans le cadre des responsabilités qui lui sont dévolues, I'Inspection Générale Groupe méne
également de fagon périodique des missions de contrdle au sein de I'établissement.
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2.6.3 Gouvernance

La gouvernance du dispositif de contrble interne repose sur :

Le Directoire qui définit et met en ceuvre les organisations et moyens permettant d’assurer de
maniére exhaustive, optimale et saine la correcte évaluation et gestion des risques, et de disposer
d'un pilotage adapté a la situation financiére, a la stratégie et a lappétit au risque de
I'établissement et du Groupe BPCE. Il est responsable de la maitrise au quotidien des risques et
en répond devant I'organe de surveillance. Il définit la tolérance aux risques au travers d’objectifs
geénéraux en matiére de surveillance et gestion des risques, dont la pertinence est régulierement
évaluée ; il assure un suivi régulier de la mise en ceuvre des politiques et stratégies définies. Il
informe réguliérement le Comité des risques et le conseil d’orientation et de surveillance des
éléments essentiels et principaux enseignements tirés de l'analyse et du suivi des risques
associés a I'activité et aux résultats de I'établissement.

Le conseil d’orientation et de surveillance qui approuve le dispositif dédié a l'appétit aux
risques proposé par le Directoire. Il veille a la maitrise des principaux risques encourus, approuve
les limites globales (plafonds), arréte les principes de la politique de rémunération et évalue le
dispositif de contrdle interne. A cette fin le conseil prend appui sur les comités suivants :

Le comité des risques qui assiste 'organe de surveillance et, dans ce cadre, veille a la qualité
de linformation délivrée et, plus généralement, assure les missions prévues par l'arrété A-2014-
11-03 sur le contrdle interne, modifié le 25 février 2021. Son réle est ainsi de :

o examiner I'exposition globale des activités aux risques et donner un avis sur les
limites de risques présentées au conseil d’orientation et de surveillance,

o assurer 'adéquation entre la politique de rémunération et les objectifs de maitrise des
risques,

o porter une appréciation sur la qualité du contréle interne, notamment la cohérence
des systemes de mesure, de surveillance et de maitrise des risques, et proposer, si
nécessaire, des actions complémentaires a ce titre,

o examiner les rapports prévus par les articles 258 a 265 de l'arrété A-2014-11-03 sur
le contréle interne, modifié le 25 février 2021,

o veiller au suivi des conclusions des missions de I'Audit interne, de I'Inspection
Générale Groupe et des régulateurs, et examiner le programme annuel de I'audit.

En application des dispositions de larticle L.823-19 du Code de commerce, l'organe de
surveillance s’est également doté d'un comité d’audit pour assurer le suivi des questions
relatives a |'élaboration et au controle des informations comptables et financiéres. Son réle est
ainsi de :

o vérifier la clarté des informations fournies et porter une appréciation sur la pertinence
des méthodes comptables adoptées pour I'établissement des comptes individuels et
consolidés,

o émettre un avis sur le choix ou le renouvellement des commissaires aux comptes de
I'établissement et examiner leur programme d’intervention, les résultats de leurs
vérifications et leurs recommandations ainsi que toutes les suites données a ces
derniéres.

Un comité des rémunérations assiste par ailleurs I'organe de surveillance dans la définition des
principes de la politique de rémunération au sein de l'établissement dans le respect des
dispositions du chapitre VIII du titre IV de l'arrété A-2014-11-03 sur le contrble interne, modifié le
25 février 2021. A ce titre, en application de I'article 266 de ce méme arrété, il procéde notamment
chaque année a un examen :

o des principes de la politique de rémunération de I'entreprise,

o des rémunérations, indemnités et avantages de toute nature accordés aux
mandataires sociaux de I'entreprise,

o de la politique de rémunération de la population régulée.

Enfin, l'organe de surveillance a également créé un comité des nominations chargé, en
application des dispositions des articles L.511-98 a 101 du Code monétaire et financier, de
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s’assurer des bonnes conditions de direction et de surveillance de I'établissement. Dans ce cadre,
son réle est notamment de :

o s’assurer de l'adéquation des personnes nommées au sein de lorgane de
surveillance,

o et d’examiner la politique de recrutement des dirigeants effectifs et des responsables
en charge du contréle et de la gestion des risques.

La transversalité des fonctions de contrble est assurée par des réunions du Comité de Coordination
du Controle Interne et des échanges réguliers d'informations entre les fonctions concernées.

Le Comité de Coordination du Contréle Interne a pour mission principale de valider le dispositif de
contrble interne et de décider de toutes actions ou mesures visant a renforcer le contréle interne de
I'établissement. Il se réunit sous la présidence du Président du Directoire. Participent a ce Comité, en
tant que membres permanents, le Président du Directoire, les membres du Directoire, le Directeur des
Risques de la Conformité et des Contrdles Permanents, le Responsable de la Révision Comptable, le
Directeur de I'Audit Interne.

Les points essentiels traités en Comité de Coordination du Contréle Interne sont reportés au Comité
des risques (émanation du Conseil d’Orientation et de Surveillance).

2.7 Gestion des risques
2.7.1 Dispositif de gestion des risques et de la conformité

2.7.1.1 Dispositif Groupe BPCE

La fonction de gestion des risques et celle de certification de la conformité assurent, entre autres
missions, le contréle permanent des risques et de la conformité.

Les Directions des Risques et / ou de la Conformité veillent a I'efficacité du dispositif de maitrise des
risques. Elles assurent I'évaluation et la prévention des risques, I'élaboration de la politique risque
intégrée aux politiques de gestion des activités opérationnelles et la surveillance permanente des
risques.

Au sein de I'organe central BPCE, la Direction des Risques et le Secrétariat Général en charge de la
conformité, de la sécurité et des contrbles permanents assurent la cohérence, ’homogénéité,
I'efficacité, et I'exhaustivité de la mesure, de la surveillance et de la maitrise des risques. Ces
Directions sont en charge du pilotage consolidé des risques du Groupe.

Les missions de ces derniéres sont conduites de maniére indépendante des directions
opérationnelles. Ses modalités de fonctionnement, notamment en fili€res, sont précisées entre autres
dans la Charte des Risques, de la Conformité et des Contréles Permanents Groupe, approuvée par le
directoire de BPCE le 7 décembre 2009 et dont la derniére mise a jour date de décembre 2021, en
lien avec 'arrété du 3 novembre 2014, modifié le 25 février 2021, dédié au contréle interne. La
Direction des Risques de la Conformité et des Contrdles Permanents lui est rattachée par un lien
fonctionnel fort.

2.7.1.2 Direction des Risques de la Conformité et des Contréles Permanents

La Direction des Risques de la Conformité et des Contréles Permanents de la Caisse d’Epargne et de
Bourgogne Franche Comté, est rattachée hiérarchiguement au Président du Directoire et
fonctionnellement a la Direction des Risques et au Secrétariat Général de BPCE.

Elle couvre I'ensemble des risques : risques de crédit, risques financiers, risques opérationnels,
risques climatiques, risques de modeles, risques de non-conformité ainsi que des activités
transverses de pilotage et de contrble des risques. Elle assure conformément a l'article 75 de l'arrété
du 3 novembre 2014 relatif au contrdle interne, la mesure, la surveillance et la maitrise des risques.

Pour assurer son indépendance, la fonction risque et conformité, distincte des autres filieres de
contrble interne, est une fonction indépendante de toutes les fonctions effectuant des opérations
commerciales, financiéres ou comptables.

107



Dans le cadre de la fonction de gestion des risques, les principes définis dans la Charte des Risques,
de la Conformité et des Contrdles permanents Groupe sont tous déclinés au sein de I'établissement.
Ainsi de maniére indépendante, la Direction des Risques de la Conformité et des ContrOles
Permanents contrdle la bonne application des normes et des méthodes de mesure des risques,
notamment les dispositifs de limites et les schémas délégataires. Elle s’assure que les principes de la
politique des risques sont respectés dans le cadre de ses contrbles permanents de deuxiéme niveau.

Les Dirigeants Effectifs veillent a ce que les systémes de gestion des risques mis en place soient
appropriés au profil de risque et a la stratégie commerciale de I'établissement, conformément a
l'article 435 1 e) du Réglement (UE) n°575/2013 concernant les exigences prudentielles applicables
aux établissements de crédit et aux entreprises d’investissement (CRR).

e Périmeétre couvert par la Direction des Risques de la Conformité et des Contrbles
Permanents

Le périmétre couvert est celui de I'établissement, affilié du Groupe BPCE, qui intervient principalement
sur la région Bourgogne Franche Comté et ses huit départements. Le périmétre intégre les filiales
dédiées aux activités haut de bilan et aux investissements immobiliers. La Direction des Risques de la
Conformité et des Contréles Permanents gére en direct les risques de ses filiales.

e Principales attributions de la fonction de gestion des Risques et de certification de la
conformité de notre établissement

La Direction des Risques de la Conformité et des Contréles Permanents :
- Identifie les risques et en établit la cartographie,

- Est force de proposition dans I'écriture de la politique des risques de I'établissement, dans le
respect de la politique des risques Groupe (limites, plafonds...),

- Contribue a I'élaboration des dispositifs de maitrise des risques (limites quantitatives, schéma
délégataire, analyse a priori des nouveaux produits ou des nouvelles activités),

- Contribue a la définition des normes de contréle permanent et veille a leur bonne application
(la définition des normes et méthodes Groupe étant une mission de I'organe central),

- Assure la surveillance des risques, évalue le niveau des risques (stress scenarii, ...),

- Elabore les reportings risques a destination des instances dirigeantes (les Dirigeants Effectifs
et 'Organe de Surveillance), contribue aux rapports lIégaux ou réglementaires, et alerte les
Dirigeants Effectifs et 'Organe de Surveillance en cas d’'incident significatif (art. 98 de l'arrété
du 3 novembre 2014 relatif au contrdle interne).

¢ Organisation et moyens dédiés

La Direction des Risques de la Conformité et des Controles Permanents comprend 29 collaborateurs
répartis en 4 Départements :

- Un Département risques de crédit (révision et déclinaison de la politique des risques (risques
de crédit), avis concernant la fixation annuelle des limites, des indicateurs, et de toute
modification des schémas délégataires, mise en ceuvre et pilotage du dispositif de notation,
monitoring des données, analyse contradictoire sur les dossiers d’octrois, mise en ceuvre de
la procédure watch list),

- Un Département risques financiers risques opérationnels et activités transverses (révision et
déclinaison de la politique des risques (risques financiers), avis concernant la fixation annuelle
des limites, des indicateurs et de toute modification des schémas délégataires, mise en ceuvre
de la procédure watch list, gestion des risques opérationnels, des risques émergents et
pilotage),

- Un Département conformité et coordination des contréles permanents (conformité bancaire et
assurance, mise en ceuvre et pilotage du dispositif de lutte anti-blanchiment, de lutte contre le
financement du terrorisme, de lutte contre la fraude, de contrdle permanent),

- Un Département protection des données personnelles, sécurité des systémes d’information,
continuité d’activités.
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A ces 4 Départements, s’ajoute une unité conformité épargne financiére et déontologie directement
rattachée au Directeur des Risques de la Conformité et des Controles Permanents.

La Révision Comptable est rattachée hiérarchiquement au Mandataire en charge des finances,
fonctionnellement a la Direction des Risques de la Conformité et des Contrbéles Permanents.

En complément, un (voire deux) Responsable Risque et Conformité (RRC) est(sont) positionné(s) sur
chacun des 7 Groupes commerciaux de la Banque de Détail (BDD). lls sont rattachés
hiérarchiquement aux Directeurs de Groupe, fonctionnellement a la Direction des Risques de la
Conformité et des Controles Permanents. Un Responsable Risque et Contréle (RRC) est, sur le
méme principe, positionné au niveau de la Banque de Développement Régional (BDR).

Les décisions structurantes en matiere de risque sont prises par le Comité exécutif des risques. Il est
responsable de la définition des grandes orientations risques de I'établissement (politiques de risques,
limites, chartes délégataires, ...). Il examine régulierement les principaux risques de crédit,
opérationnels et financiers de notre établissement.

e Les évolutions intervenues en 2021

L’exercice 2021 a connu une évolution de I'organisation de la Direction des Risques de la Conformité
et des Contréles Permanents :

- Nomination d’un Responsable de la Fonction de Vérification de la Conformité (RFVC), en
charge de tout le périmétre de la conformité et des contrles permanents, la conformité
épargne financiere et la déontologie étant provisoirement rattachée au Directeur des Risques
de la Conformité et des Controles Permanents,

- Désignation des Responsables en charge de la mise en ceuvre et du contrdle permanent du
dispositif de lutte anti-blanchiment et de lutte contre le financement du terrorisme.

A cela s’est ajouté la délocalisation du contréle permanent de premier niveau du réseau de la Banque
de Détail (BDD). L'objectif de cette délocalisation est d’'améliorer la qualité des contrdles en question,
tout en responsabilisant d’avantage les unités opérationnelles dans la réalisation des corrections.

2.7.1.3 Principaux risques de 'année 2021

Le profil global de risque de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté correspond a celui
d'une banque de réseau. Les risques sont concentrés essentiellement sur 'activité de crédit, afin de
soutenir et de financer '’économie.

La répartition des risques pondérés de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté au
31/12/2021 est la suivante :

Risque
Risque de marché __ —— opérationnel
0,00% — 7,58%

Risque de crédit
92,42%

L’exercice 2021 s’est inscrit dans la continuité de 2020 pour ce qui concerne notamment la gestion et
le suivi des risques de crédit dans le contexte de la crise sanitaire COVID-19. Les mesures de soutien
pouvant masquer I'apparition de difficultés financiéres, le Groupe BPCE a lancé un plan de
renforcement de la surveillance des risques de crédit en s’appuyant notamment sur :

- Le développement du dashboard mensuel de crise avec des reportings spécifiques
notamment pour ce qui concerne les PGE,
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- Le déploiement de l'indicateur synthétique risques permettant d’identifier les clients pouvant
étre impactés par la crise sanitaire COVID-19,

- Les revues de portefeuilles, la notation a travers la crise et la qualification de la forbearance
sur les clients les plus sensibles a qui un PGE et/ou un report d’échéances avaient été
accordeés,

- La constitution de provisions sectorielles, essentiellement sur le secteur Tourisme, de
I'Hotellerie et de la Restauration notamment (THR), mais aussi le commerce de biens
spécialisés.

Au 31/12/2020, le colt du risque de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’était établit
a 26.7 M€, dont un codt du risque IFRS9 sur encours sains de 19,4 M€. En neutralisant les effets liés
a la révision des Loss Given Default (pertes en cas défaut) sur les Corporates, et a la bascule sur la
nouvelle définition du défaut, le colt du risque IFRS9 sur encours sains était voisin de 12 M€ et
comprenait pour bonne partie I'estimation du surcroit de provisions anticipé pour I'ensemble des
années 2020 et 2021 en fonction de la différence entre le colt du risque « normatif » hors crise et les
projections de codt du risque issues du scénario baseline (forward looking).

Au 31/12/2021, le colt du risque de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté s’établit a
25.1 M€, dont un codt du risque IFRS9 sur encours sains en reprise de 4.4 M€ (transfére en défaut de
dossiers historiques), compensé par une provision sectorielle de 5.1 M€ essentiellement sur le secteur
Tourisme, de I'Hbtellerie et de la Restauration notamment (THR). Le colt du risques individuel sur
encours en défaut s’établit a 19 M€ (hors BPCE Financement), en trés grande partie lié a un dossier
(dossier historique). Les conséquences de la crise sanitaire COVID-19 ne sont donc pas encore
visibles au travers du contentieux du fait des mesures de soutien de I'état et de la reprise
économique.

L’exercice 2021 a de méme été marqué par des travaux sur les expositions en fonds propres dans le
private equity et I'immobilier hors exploitation. La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a
en effet eu une politique d’investissement en fonds propre volontariste sur ces deux classes d’actifs
ces dernieres années. Les risques sont maitrisés du fait d'un cadre d’intervention trés précis
(diversification par zones géographiques, classes d’actifs, locataires de 1° rang, ...). Pour autant, la
révision des limites en VaR au niveau Groupe et l'introduction d’'un stress sévérisé sur I'immobilier
dans le contexte de la crise sanitaire COVID-19, ont amené la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté a ajuster sa stratégie.

2.7.1.4 Culture Risques et conformité

Pour mener a bien leurs différents travaux, les établissements du Groupe BPCE s’appuient
notamment sur la charte du Contrble interne et la charte des Risques, de la Conformité et des
Controles Permanents du Groupe. Cette derniére précise notamment que I'Organe de Surveillance et
les Dirigeants Effectifs de chaque établissement promeuvent la culture du risque et de la conformité a
tous les niveaux de leur organisation et que les fonctions de gestion des risques et de conformité
coordonnent la diffusion de la culture risque et conformité auprés de I'ensemble des collaborateurs, en
coordination avec I'ensemble des autres filieres et/ou fonctions des établissements.

D’une maniere globale, la Direction des Risques de la Conformité et des Contréles Permanents :

- Participe a des journées d’animation des fonctions de gestion des risques et de conformité,
moments privilégiés d’échanges et de partages de bonnes pratiques entre établissements.
Des groupes de travail dédiés viennent compléter ce dispositif,

- Enrichit son expertise réglementaire, notamment via la réception et la diffusion de documents
réglementaires pédagogiques,

- Estreprésentée par son Directeur des Risques de la Conformité et des Contrdles Permanents
a des audioconférences ou des réunions régionales réunissant les Directeurs des réseaux et
des filiales du Groupe BPCE autour de sujets d’actualité,

- Contribue, via ses Dirigeants ou son Directeur des Risques de la Conformité et des Contrdles
Permanents, aux décisions prises dans les comités dédiés a la fonction de gestion des
risques au niveau Groupe (Comité Normes et Méthodes (CNM), Comité de Veille Sectorielle
(CVS), ...),

- Bénéficie, pour le compte de ses collaborateurs, d’'un programme de formation annuel diffusé
par BPCE et complété par des formations internes,
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- Mesure le niveau de culture risque et conformité, a partir d’'une auto-évaluation sur la base
d’'un questionnaire de 138 questions, fondé sur les recommandations du FSB 2014, AFA 2017
et les guidelines EBA 2018.

Plus spécifiquement, pour coordonner les chantiers transverses, la Direction des Risques de la
Conformité et des Contréles Permanents de notre établissement s’appuie sur la Direction des Risques
de BPCE et le Secrétariat Général en charge de la conformité et des contréles permanents du Groupe
BPCE qui contribuent a la bonne coordination de la fonction de gestion des risques et de certification
de la conformité et pilotent la surveillance globale des risques y compris ceux inhérents a la
conformité au sein du Groupe,

La Direction des Risques de la Conformité et des Contrdles Permanents de notre établissement
promeut enfin la culture du risque et de la conformité en diffusant une veille réglementaire, en
administrant les sites intranet dédiés a la connaissance client et a la lutte contre le fraude, en
élaborant le plan de formation réglementaire, en réalisant différents rappels, et en intervenant en
présentiel auprés des nouveaux entrants, des équipes commerciales, ... .

e La macro cartographie des risques

La macro-cartographie des risques de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté répond a la
réglementation, en particulier a I'arrété du 3 novembre 2014 dédié au contrble interne qui indique
dans ses articles 100, 101 et 102 (reprenant des dispositions contenues dans le CRBF 97-02) la
nécessité de disposer d’'une «cartographie des risques qui identifie et évalue les risques encourus au
regard de facteurs internes et externes » ainsi qu’aux guidelines de 'EBA « orientations sur la
gouvernance interne » publiés le 1er juillet 2018. La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
répond a cette obligation avec le dispositif de la « macro-cartographie des risques » qui a été
développé par le Groupe BPCE.

Cette macro-cartographie a pour objectif de sécuriser les activités des établissements, de conforter
leur rentabilité financiére et leur développement dans la durée. Cette approche par les risques via une
cotation du dispositif de maitrise des risques permet la mise en ceuvre et le suivi de plans d’action
ciblés.

La macro-cartographie des risques a un réle central dans le dispositif global de gestion des risques
d’'un établissement : grace a I'identification et a la cotation de ses risques, via notamment I'évaluation
du dispositif de maitrise des risques, chaque établissement du Groupe dispose de son profil de risque
et de ses risques prioritaires. Cette approche par les risques sert a actualiser chaque année 'appétit
au risque et les plans de contréle permanent et périodique des établissements. Des plans d’action
ciblés sur les risques prioritaires sont mis en place dans un but de réduction et/ou contrle des
risques.

L’intégration de la macro-cartographie des risques dans l'outil de gestion des contréles permanents
PRISCOP, permet d’automatiser les liens risques — controles dans le dispositif de maitrise des
risques. Des plans d’'action ciblés sur les risques prioritaires sont mis en place dans un but de
réduction et/ou contrdle des risques.

Les résultats de la macro-cartographie des risques contribuent a I'exercice du SREP (Supervisory
Review and Evaluation Process) du Groupe, en identifiant les principaux risques en approche gestion
des risques et prudentielle et alimentent notamment le rapport annuel de contréle interne, le rapport
ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) ainsi que le document d’enregistrement
universel pour le chapitre facteurs de risques.

En 2021, une consolidation des macro-cartographies a été effectuée pour chacun des réseaux.
Chaque établissement dispose de la comparaison de sa macro-cartographie avec celle de son
réseau. Une consolidation des plans d’action mis en place par les établissements sur leurs risques
prioritaires a également été produite.

Le résultat de la macro cartographie des risques 2021 de la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté s’inscrit dans la continuité de 2020. Il ressort de ces travaux 8 risques prioritaires a
traiter :

- Dont 5 relatifs au risque de crédit et de contrepartie,
- La connaissance client,

- La protection de la clientele,

- Lerisque attaque cyber.
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2.7.1.5 Appétit au risque

Rappel du contexte

L’appétit au risque du Groupe BPCE correspond au niveau de risque qu’il est prét a accepter dans le
but d’accroitre sa rentabilité tout en préservant sa solvabilité. Celui-ci doit étre cohérent avec
'environnement opérationnel de [I'établissement, sa stratégie et son modéle d’affaires, tout en
privilégiant les intéréts de ses clients. L'appétit au risque du Groupe est déterminé en évitant des
poches de concentration majeures et en allouant de maniére optimisée les fonds propres.

Le dispositif s'articule autour :

- De la définition du profil de risque du Groupe qui assure la cohérence entre 'ADN du Groupe,
son modele de colt et de revenus, son profil de risque et sa capacité d’absorption des pertes
ainsi que son dispositif de gestion des risques,

- D’indicateurs couvrant 'ensemble des risques majeurs auxquels le Groupe est exposé et
complété de limites ou seuils déclenchant des actions et une gouvernance spécifique en cas
de dépassement,

- D’une gouvernance intégrée aux instances de gouvernance du Groupe pour sa constitution et
revue ainsi qu’en cas de survenance d’un incident majeur,

- D’une pleine insertion opérationnelle avec les dispositifs transverses de planification
financiéere.

- Profil d’appétit au risque

L’appétit au risque se définit selon 5 critéres propres a notre Groupe :
- Son ADN,
- Son modéle d’affaires,
- Son profil de risque,
- Sa capacité d’absorption des pertes,
- Son dispositif de gestion des risques.

L’ADN du Groupe BPCE et de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté
e L’ADN du Groupe BPCE

Groupe coopératif décentralisé et solidaire, le Groupe BPCE organise son activité autour d’un capital
logé majoritairement localement dans ses établissements régionaux et d’un refinancement de marché
centralisé optimisant les ressources apportées aux entités. De par sa nature mutualiste, le Groupe
BPCE a pour objectif d’apporter le meilleur service a ses clients, dans la durée, tout en dégageant un
résultat pérenne.

Le Groupe BPCE :

- Doit préserver la solvabilité, la liquidité et la réputation de chacune des entités du Groupe,
mission dont I'organe central est en charge a travers un pilotage des risques consolidés, une
politique des risques et des outils communs,

- Est constitué d’entités et de banques régionales, détenant la propriété du Groupe et de ses
filiales. Au-dela de la gestion normale, en cas de crise, des mécanismes de solidarité entre les
entités du groupe assurent la circulation du capital et permettent d’éviter le défaut d’'une entité
ou de 'organe central,

- Se focalise sur les risques structurants de son modele d’affaires de banque universelle avec
une composante prépondérante en banque de détail en France, tout en intégrant d’autres
métiers nécessaires au service de 'ensemble des clientéles,

- Diversifie ses expositions en développant certaines activités en ligne avec son plan
stratégique :
o Développement de la bancassurance et de la gestion d’actifs,
e Développement international (majoritairement Banque de Grande Clientéle et gestion
d’actifs et de maniére plus ciblée sur la banque de détail).

En termes de profil de risques, le Groupe BPCE assume des risques intrinséquement liés a ses
métiers de banque de détail et a ses activités de Banque de Grande Clientele.
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e L’ADN de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est affiliée/maison mére du Groupe BPCE et
intervient sur le territoire de la Région Bourgogne Franche Comté. Elle est indépendante et effectue
son activité de banque de plein exercice dans le cadre du périmétre de consolidation.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est un établissement coopératif dans lequel les
sociétaires, également clients cceurs de la banque, sont les détenteurs de parts sociales. Notre
responsabilité et notre succés dépendent donc de notre capacité structurelle a maintenir une
réputation de Caisse responsable auprés de nos clients et sociétaires.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est un établissement bancaire universel c’est-a-
dire effectuant des opérations de banque classiques et proposant des produits et services bancaires
et d’assurance dédiés a des clientéles essentiellement de détail.

Le refinancement de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est effectué de maniére
centralisée au niveau du Groupe BPCE, permettant ainsi une allocation a notre établissement a raison
de son besoin lié a notre activitt commerciale et notre développement. La préservation de I'image du
Groupe auprés des investisseurs et de leur confiance est donc cruciale, le Groupe étant parmi les plus
gros émetteurs de dette au niveau européen. De ce fait, la qualité de la signature du Groupe BPCE, la
relation avec les investisseurs et leur perception du profil de risque ainsi que de la notation du Groupe
sont des priorités.

Modéle d’affaires

Le Groupe BPCE se focalise sur les risques structurants de son modeéle d’affaires de bancassureur
avec une composante prépondérante en banque de détail en France, tout en intégrant d’autres
métiers nécessaires au service des clients du Groupe.

Il est fondamentalement une banque universelle, disposant d’'une forte composante de banque de
détail en France, sur 'ensemble des segments et marchés et présent sur tout le territoire a travers
deux réseaux concurrents dont les entités régionales ont une compétence territoriale définie par leur
région d’activité. Afin de renforcer cette franchise et d’offrir une palette compléte de services a ses
clients, le Groupe BPCE développe une activité de financement de I'économie, essentiellement a
destination des PME, des professionnels et des particuliers.

Certaines activités (notamment services financiers spécialisés, banque de grande clientéle, gestion
d’actifs, assurance) sont logées dans des filiales spécialisées.

Enfin, compte tenu du contexte d’évolution des taux dans lequel le Groupe BPCE évolue d’une part, et
de I'engagement de dégager un résultat résilient et récurrent d’autre part, le Groupe maintient un
équilibre entre la recherche de rentabilité et les risques liés a ses activités.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté développe son activité de financement de
I’économie, a destination des particuliers, des professionnels, des entreprises, de I'économie sociale,
des institutionnels locaux et des professionnels de I'immobilier. Nous accompagnons I'économie
locale en collectant des ressources qui financent les projets de notre région. Nous diversifions
progressivement nos expositions, en développant certaines activités en ligne avec notre plan
stratégique.

Notre plan de développement repose ainsi sur la conquéte de prospects aux étapes clés du cycle de
leur vie, I'équipement de nos clients en répondant a un maximum d’univers de besoins, un service
personnalisé, de qualité optimale avec un haut niveau d’expertise, ainsi que la maitrise de notre
couple rentabilité / risque. Mais il repose également sur la conquéte des moyennes et grandes
entreprises, le développement de certaines activités telles que le financement a linternational,
'arrangement de dettes, le capital investissement, 'accompagnement des start-ups ou entreprises
innovantes, 'accompagnement des entreprises en difficulté, I'investissement en fonds propres dans
des opérations de promotion immobiliére et dans de I'immobilier de rapport.

Profil de risque

L’équilibre entre la recherche de rentabilité et le niveau de risque accepté se traduit dans le profil de
risque du Groupe BPCE et se décline dans les politiques de gestion des risques du Groupe.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté assume des risques intrinséquement liés a ses
métiers de banque de détail.
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Du fait de notre modéle d’affaires, nous assumons les risques suivants :

- Le risque de crédit, induit par notre activité prépondérante de crédit aux particuliers, aux
professionnels et aux entreprises notamment, est encadré via des politiques de risques
appliquées a toutes les entités du Groupe et des limites de concentration,

- Le risque de taux structurel est notamment lié aux crédits immobiliers a taux fixes et aux
ressources réglementées. Il est encadré par des normes communes et des limites par entité,

- Le risque de liquidité est piloté au niveau du Groupe en allouant aux entités, via des
enveloppes, la liquidité complétant les ressources clientéle levées localement,

- Lesrisques non financiers sont encadrés par des normes communes au Groupe ; Ces normes
couvrent les risques de non-conformité, de fraude, de sécurité des systemes d’information, les
risques de conduite (conduct risk), les risques juridiques ainsi que d’autres risques
opérationnels. Pour ce faire, il est mis en ceuvre :

e Un référentiel commun de collecte des données pour I'ensemble des établissements du
Groupe et d'outils permettant la cartographie annuelle et la remontée des pertes et des
incidents au fil de I'eau,

e Un suivi des risques majeurs et des risques a piloter retenus par notre Caisse,

e Des plans d’actions sur des risques spécifiques et d’'un suivi renforcé des risques
naissants.

Enfin, I'alignement des exigences de nos clients particuliers (porteurs de parts sociales constitutifs de
nos fonds propres) et de nos investisseurs crédit impose une aversion tres forte au risque de
réputation.

Nous concentrons sur des périmétres spécifiques les risques de marché.

Nous nous interdisons de nous engager sur des activités que nous ne maitrisons pas ou de trading
pour compte propre. Les activités aux profils de risque et a la rentabilité élevée sont strictement
encadrées.

Quelles que soient les activités, entités ou géographies, nous avons vocation a fonctionner au plus
haut niveau d’éthique, de conduite et selon les meilleurs standards d’exécution et de sécurité des
opérations.

La gestion des risques est encadrée par :

- Une gouvernance avec des comités dédiés permettant de suivre 'ensemble des risques,
- Des documents cadre (référentiels, politiques, normes, ...) et des chartes,
- Un dispositif de controle permanent.

Capacité d’absorption des pertes

Le Groupe BPCE posséde un niveau élevé de liquidité et de solvabilité traduisant, le cas échéant, sa
capacité a absorber la manifestation d’un risque au niveau des entités ou du Groupe.

En termes de solvabilité le Groupe est en capacité d’absorber durablement le risque via sa structure
en capital.

Au niveau de la liquidité, le Groupe dispose d’une réserve significative composée de cash et de titres
permettant de faire face aux besoins réglementaires, de satisfaire les exercices de stress tests et
également d’accéder aux dispositifs non-conventionnels de financement auprés des banques
centrales ainsi que des actifs de bonne qualité éligibles aux dispositifs de refinancement de marché et
ceux proposés par la BCE.

Le Groupe assure la robustesse de ce dispositif par la mise en ceuvre de stress tests globaux réalisés
régulierement. lls sont destinés a vérifier la capacité de résistance du Groupe notamment en cas de
crise grave.

Dispositif de gestion des risques

La mise en ceuvre de l'appétit au risque s’articule autour de quatre composantes essentielles : la
définition de référentiels communs, I'existence d’un jeu de limites en adéquation avec celles définies
par la réglementation, la répartition des expertises et responsabilités entre local et central et le
fonctionnement de la gouvernance au sein du Groupe et des différentes entités, permettant une
application efficace et résiliente du dispositif d’appétit au risque.
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La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté :

- Est responsable en premier niveau de la gestion de ses risques dans son périmétre et
dispose, a ce titre, d’un responsable de la fonction contrbles permanents,

- Décline la gestion des composantes de l'appétit au risque via un ensemble de normes et
référentiels issus de chartes dédiées au contrdle interne congus au niveau Groupe,

- A adopté un ensemble de limites applicables aux différents risques et déclinées au niveau du
Groupe.

L’appétit au risque du Groupe ainsi que celui de notre établissement sont mis a jour régulierement.
Tout dépassement de limites quantitatives définies dans I'appétit au risque fait I'objet d’'une alerte et
d'un plan de remédiation approprié pouvant étre arrété par le directoire et communiqué en Conseil
d’'Orientation et de Surveillance en cas de besoin

2.7.2 Facteurs de risques

Les facteurs de risque présentés ci-dessous concernent le Groupe BPCE dans son ensemble, y
compris la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, et sont complétement décrits dans le
rapport annuel du Groupe BPCE.

L’environnement bancaire et financier dans lequel la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté, et plus largement le Groupe BPCE, évolue, 'expose a de nombreux risques et le contraint a la
mise en ceuvre d’'une politique de maitrise et de gestion de ces risques toujours plus exigeante et
rigoureuse.

Certains des risques auxquels est confronté la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté sont
identifiés ci-dessous. Il ne s’agit pas d'une liste exhaustive de I'ensemble des risques de Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté ni de ceux du Groupe BPCE (se reporter au Document de
Référence annuel) pris dans le cadre de son activité ou en considération de son environnement.

Les risques présentés ci-dessous, ainsi que d’autres risques non identifiés a ce jour, ou considérés
aujourd’hui comme non significatifs par le Groupe BPCE, pourraient avoir une incidence défavorable
majeure sur son activité, sa situation financiére et/ou ses résultats.

Risques stratégiques, d’activité et d’écosystéme

La pandémie de coronavirus (COVID-19) en cours et ses conséquences économiques
pourraient continuer a affecter négativement les activités, les résultats et la situation financiére
du groupe

L’apparition fin 2019 de la Covid-19 et la propagation rapide de la pandémie a I'ensemble de la
planéte a entrainé une dégradation de la situation économique de nombreux secteurs d’activité, une
dégradation financiére des agents économiques, une forte perturbation des marchés financiers, les
pays touchés étant par ailleurs conduits a prendre des mesures sanitaires pour y répondre
(fermetures de frontiéres, mesures de confinement, restrictions concernant I'exercice de certaines
activités économiques ...). En particulier, la récession brutale subie par les pays affectés et la
réduction des échanges commerciaux mondiaux ont eu et continueront d’avoir des effets négatifs sur
la conjoncture économique mondiale, tant que la production mondiale, les investissements, les
chaines d’approvisionnement et les dépenses de consommation seront affectés, impactant ainsi
I'activité du groupe et celle de ses clients et contreparties.

La persistance de la pandémie de Covid-19 et I'apparition de nouvelles souches du virus ont conduit a
de nouvelles restrictions, méme si celles-ci n‘ont pas été aussi drastiques qu'en 2020 (notamment, un
nouveau reconfinement en France et dans un certain nombre de pays européens, des mesures de
couvre-feux locaux et nationaux, des fermetures de frontiéres ou de fortes restrictions de circulation)
et, aprés un rebond, l'environnement économique pourrait encore se détériorer. Malgré le
développement favorable de la vaccination, la pandémie de Covid-19 demeure toujours le maitre du
temps de la reprise économique, la diffusion de nouveaux variants comme le variant « Delta » au
second semestre 2021 ou le variant "Omicron" décelé fin novembre 2021 menacant le rythme
d’expansion économique. L'épidémie continue ainsi de bouleverser profondément la dynamique
économique internationale et francaise. Sa durée ne cesse pas de surprendre, entretenant tant
l'incertitude que la lassitude face a la permanence des restrictions sanitaires. Cette situation pourrait
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durer plusieurs mois, et ainsi affecter négativement l'activité, la performance financiére et les résultats
du Groupe.

Des mesures massives de politique budgétaire et de politique monétaire de soutien a 'activité ont été
mises en place depuis 2020, notamment par le gouvernement francais (dispositif de préts garantis par
I'Etat a destination des entreprises et des professionnels, pour les particuliers, mesures de chdmage
partiel ainsi que de nombreuses autres mesures d’ordre fiscal, social et paiement de factures) et par
la Banque Centrale Européenne (accés plus abondant et moins cher a des enveloppes de
refinancement trés importantes). Dans ce cadre, le Groupe BPCE, dont la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté, a participé activement au programme de préts garantis par I'Etat frangais
et a pris des dispositions particulieres pour accompagner financiérement ses clients et les aider a
surmonter les effets de cette crise sur leurs activités et leurs revenus (par exemple, report
automatique d’échéances de prét de 6 mois pour certains professionnels et micro-entreprises / PME).
Rien ne permet toutefois de garantir que de telles mesures suffiront & compenser les effets négatifs
de la pandémie sur I'économie ou a stabiliser les marchés financiers, pleinement et durablement.

Les mesures de confinement ou de restrictions prises au début de cette crise notamment en France,
ou le Groupe exerce principalement ses activités ont réduit significativement l'activit¢ de nombre
d’acteurs économiques. En 2021, I'économie mondiale a vivement rebondi, mais la crise sanitaire a
continué de toucher spécifiquement les services de proximité, du fait du maintien relatif des
restrictions sanitaires. Les résultats et la situation financiére du groupe sont impactés par de telles
mesures, en raison de la baisse des revenus et de la dégradation de la qualité des actifs de maniére
générale et dans certains secteurs spécifiques, particulierement affectés. Au sein des portefeuilles
Entreprises et Professionnels, les secteurs les plus susceptibles d’étre impactés a ce jour sont
notamment les secteurs Commerce de gros et de détail, Tourisme-Hbtellerie-Restauration, Biens de
consommation hors cosmétiques et soins personnels et Professionnels de I'immobilier hors exposition
résidentielle.

Les résultats et la situation financiére du groupe pourraient également étre affectés par les évolutions
défavorables des marchés financiers (volatilités extrémes, forte baisse des marchés actions et
indices, tensions sur les spreads, baisse brutale et inattendue des dividendes, etc.). Ce fut le cas au
premier semestre 2020, la valorisation de certains produits ayant été affectée par lilliquidité des
marchés, en particulier les activités de la Banque de Grande Clientéle de Natixis qui ont été exposées
a des effets de remarquage significatifs de certains parametres de valorisation comme par exemple la
composante « dividende ».

Une dégradation de I'environnement économique et ses impacts sur le groupe pourraient accroitre le
risque de voir ses notations externes dégradées. Par ailleurs, les notations de I'Etat francais
pourraient également faire I'objet d’'une dégradation, du fait notamment d’'une augmentation de son
endettement et des déficits publics. Ces éléments pourraient avoir un impact négatif sur le colt de
refinancement du groupe sur les marchés financiers.

Plus généralement, I'épidémie de la Covid-19 fait porter un risque au Groupe BPCE, dans la mesure
ou (i) elle occasionne des changements organisationnels (travail a distance par exemple) qui peuvent
occasionner un risque opérationnel ; (ii) elle induit un ralentissement des échanges sur les marchés
monétaires et pourrait avoir un impact sur I'approvisionnement en liquidité ; (iii) elle augmente les
besoins en liquidité des clients et partant les montants prétés a ces clients afin de leur permettre de
supporter la crise; (iv) elle pourrait occasionner une hausse des défaillances d’entreprises, notamment
parmi les entreprises les plus fragiles ou dans les secteurs les plus exposés ; et (v) elle occasionne
des mouvements brutaux de valorisation des actifs de marché, ce qui pourrait avoir un impact sur les
activités de marché ou sur les investissements des établissements.

L’évolution de la situation liée a la Covid-19 (incertitude quant a la durée, 'ampleur et la trajectoire a
venir de la pandémie, la mise en place de nouvelles mesures de confinement ou de restrictions dans
le cas de vagues épidémiques supplémentaires liées a I'apparition de nouvelles souches de virus, la
vitesse de déploiement de la vaccination ou l'efficacité des vaccins contre les variants ou de
traitements de cette maladie) est une source importante d’incertitude et rend difficile la prévision de
I'impact global sur les principaux marchés du groupe et plus généralement sur 'économie mondiale ;
a la date de dépdt (publication) du présent document, I'impact de cette situation, en prenant en
compte les mesures de soutien mentionnées ci-dessus, sur les métiers du Groupe BPCE (Banque de
proximité, Assurance, Gestion d’actifs, Banque de Grande Clientéle), ses résultats (produit net
bancaire et colt du risque notamment) et sa situation financiére (liquidité et solvabilité) reste difficile a
quantifier en ampleur attendue.
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Le Groupe BPCE pourrait ne pas atteindre les objectifs de son plan stratégique BPCE 2024

Le 8 juillet 2021, le Groupe BPCE a annoncé son plan stratégique BPCE 2024. Il s’articule autour des
trois priorités stratégiques suivantes : (i) étre conquérant avec 1,5 milliard d’euros de revenus
additionnels dans cinq domaines prioritaires, (ii) les clients, en leur proposant la plus haute qualité de
service avec un modéle relationnel adapté, et (iii) le climat, gradce a des engagements concrets et
mesurables s’inscrivant dans une trajectoire Net zéro. Le plan stratégique BPCE 2024 s’appuie sur les
trois lignes de force suivantes : (i) étre simple : parce que le Groupe BPCE recherche l'efficacité et la
satisfaction de ses clients, il vise davantage de simplicité ; (ii) étre innovant : parce que le Groupe
BPCE est animé d’un esprit entrepreneurial et est conscient de la réalité des mutations en cours, il
renforce sa capacité d’'innovation ; et (iii) étre sdr, parce que le Groupe BPCE s’inscrit sur un temps
long, il privilégie au regard de ses ambitions la sécurité de son modéle de développement. Ces
objectifs stratégiques ont été établis dans le contexte de la crise de la Covid-19, qui a agi comme un
révélateur et un accélérateur de tendances profondes (notamment, digitalisation, travail hybride,
transition énergétique) et marque la volonté du Groupe BPCE d’accélérer son développement en
accompagnant ses clients dans la relance économique et leurs projets en sortie de crise sanitaire. Le
succeés du plan stratégique BPCE 2024 repose sur un trés grand nombre d'initiatives devant étre
déployées au sein des différents métiers du Groupe BPCE. Bien qu’un trés grand nombre de ces
objectifs puisse étre atteint, il est possible qu’ils ne le soient pas tous, ni de prédire, parmi ces
objectifs, lesquels ne seront pas atteints. Le plan stratégique BPCE 2024 prévoit également des
investissements importants, mais si les objectifs du plan ne sont pas atteints, le rendement de ces
investissements pourra étre inférieur aux prévisions. Si le Groupe BPCE ne réalise pas les objectifs
définis dans son plan stratégique BPCE 2024, sa situation financiére et ses résultats pourraient étre
affectés de maniére plus ou moins significative.

Les risques climatiques dans leur composante physique et de transition et leurs
conséquences sur les acteurs économiques pourraient affecter négativement les activités, les
résultats et la situation financiére du groupe BPCE

Les risques associés au changement climatique constituent des facteurs aggravant des risques
existants, notamment du risque de crédit, du risque opérationnel et du risque de marché. BPCE est
notamment exposé au risque climatique physique et au risque climatique de transition. lls sont
potentiellement porteurs de risque d’'image et / ou de réputation.

Le risque physique a pour conséquence une augmentation des colts économiques et des pertes
financiéres résultants de la gravité et de la fréquence accrue des phénomeénes météorologiques
extrémes liés au changement climatique (comme les canicules, les glissements de terrain, les
inondations, les gelées tardives, les incendies et les tempétes) ainsi que des maodifications
progressives a long terme du climat (comme les modifications des précipitations, la variabilité
météorologique extréme ainsi que la hausse du niveau des mers et des températures moyennes). Il
peut avoir un impact d'une étendue et d’'une ampleur considérables, susceptibles d’affecter une
grande variété de zones géographiques et de secteurs économiques concernant le Groupe BPCE.

Le risque de transition est lié au processus d’ajustement vers une économie a faible émission de
carbone. Le processus de réduction des émissions est susceptible d’avoir un impact significatif sur
tous les secteurs de I'économie en affectant la valeur des actifs financiers et la profitabilité des
entreprises. L’augmentation des colts liés a cette transition énergétique pour les acteurs
économiques, entreprises comme particuliers, pourraient entrainer un accroissement des défaillances
et ainsi accroitre les pertes du Groupe BPCE de fagon significative.

Un environnement économique caractérisé par des taux d’intérét durablement bas pourrait
avoir un effet défavorable sur la rentabilité et a la situation financiére du Groupe BPCE.

Le Groupe BPCE pourrait étre vulnérable aux environnements politiques, macroéconomiques
et financiers ou aux situations particuliéres des pays ou il conduit ses activités.

Un changement significatif dans I'environnement politique ou macroéconomique de ces pays ou
régions pourrait entrainer des charges supplémentaires ou réduire les bénéfices réalisés par le
Groupe BPCE.

Notamment, une perturbation économique grave, telle que la crise financiere de 2008 ou la crise de la
dette souveraine en Europe en 2011 ou encore le développement d’'une nouvelle épidémie comme le
Coronavirus (dont on ignore encore I'ampleur et la durée finale), pourrait avoir un impact significatif
négatif sur toutes les activités du Groupe BPCE, en particulier si la perturbation est caractérisée par
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une absence de liquidité du marché rendant difficile le financement du Groupe BPCE. En particulier,
certains risques ne relévent pas du cycle spontané en raison de leur caractére exogéne, qu’il s’agisse
a trés court terme des conséquences du Brexit, de la dégradation de la qualité de la dette corporate
dans le monde (cas du marché des « leveraged loans ») ou de la menace d’'une amplification encore
plus forte de I'épidémie, voire a plus long terme, de I'obstacle climatique. Ainsi, durant les deux
dernieres crises financiéres de 2008 et de 2011, les marchés financiers ont alors été soumis a une
forte volatilité en réaction a divers événements, dont, entre autres, la chute des prix du pétrole et des
matiéres premiéres, le ralentissement et des turbulences sur les marchés économiques et financiers,
qui ont impacté directement ou indirectement plusieurs activités du Groupe BPCE, notamment les
opérations sur titres ainsi que les prestations de services financiers.

De par son activité, la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est particulierement sensible
a I’environnement économique national et de son territoire.

La concurrence intense, tant en France, son principal marché, qu’a linternational, est
susceptible de peser sur les revenus nets et la rentabilité du Groupe BPCE.

Les principaux métiers du Groupe BPCE sont tous confrontés a une vive concurrence, que ce soit en
France ou dans d’autres parties du monde ou il exerce des activités importantes. La consolidation,
que ce soit sous la forme de fusions et d’acquisitions ou d’alliances et de coopération, renforce cette
concurrence. La consolidation a créé un certain nombre d’entreprises, qui, a I'image du Groupe
BPCE, ont la capacité d’offrir une large gamme de produits et de services, qui vont de I'assurance,
aux préts et aux dépdts en passant par le courtage, la banque d’investissement et la gestion d’actifs.
Le Groupe BPCE, dont la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, est en concurrence avec
d’autres entités sur la base d'un certain nombre de facteurs, incluant I'exécution des produits et
services offerts, I'innovation, la réputation et le prix. Si le Groupe BPCE ne parvenait pas a maintenir
sa compeétitivitt en France ou sur ses autres principaux marchés en proposant une gamme de
produits et de services a la fois attractifs et rentables, il pourrait perdre des parts de marché dans
certains métiers importants ou subir des pertes dans tout ou partie de ses activités.

Par ailleurs, tout ralentissement de I'’économie mondiale ou des économies dans lesquelles se situent
les principaux marchés du Groupe BPCE est susceptible d’accroitre la pression concurrentielle,
notamment a travers une intensification de la pression sur les prix et une contraction du volume
d’activité du Groupe BPCE et de ses concurrents. Pourraient également faire leur entrée sur le
marché de nouveaux concurrents plus compétitifs, soumis a une réglementation distincte ou plus
souple, ou a d’autres exigences en matiére de ratios prudentiels. Ces nouveaux entrants seraient
ainsi en mesure de proposer une offre de produits et services plus compétitive. Les avancées
technologiques et la croissance du commerce électronique ont permis aux établissements autres que
des institutions dépositaires d’offrir des produits et services qui étaient traditionnellement des produits
bancaires, et aux institutions financiéres et a d’autres sociétés de fournir des solutions financiéres
électroniques et fondées sur Internet, incluant le commerce électronique de titres. Ces nouveaux
entrants pourraient exercer des pressions a la baisse sur les prix des produits et services du Groupe
BPCE ou affecter la part de marché du Groupe BPCE. Les avancées technologiques pourraient
entrainer des changements rapides et imprévus sur les marchés sur lesquels le Groupe BPCE est
présent. La position concurrentielle, les résultats nets et la rentabilité du Groupe BPCE pourraient en
patir s’il ne parvenait pas a adapter ses activités ou sa stratégie de maniére adéquate pour répondre a
ces évolutions.

La capacité du Groupe BPCE dont la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a attirer
et retenir des salariés qualifiés est cruciale pour le succés de son activité et tout échec a ce
titre pourrait affecter sa performance.

Risques de crédit et de contrepartie

Le Groupe BPCE est exposé a des risques de crédit et de contrepartie susceptibles d’avoir un
effet défavorable significatif sur I’activité du Groupe, sa situation financiére et ses résultats.

Le Groupe BPCE est exposé de maniére importante au risque de crédit et de contrepartie du fait de
ses activités de financement ou de marché. Le groupe pourrait ainsi subir des pertes en cas de
défaillance d’'une ou plusieurs contreparties, notamment si le groupe rencontrait des difficultés
juridiques ou autres pour exercer ses siretés ou si la valeur des slretés ne permettait pas de couvrir
intégralement I'exposition en cas de défaut. Malgré la vigilance mise en ceuvre par le groupe, visant a
limiter les effets de concentration de son portefeuille de crédit, il est possible que des défaillances de
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contreparties soient amplifiées au sein d’'un méme secteur économique ou d’une région du monde par
des effets d’'interdépendance de ces contreparties. Ainsi, le défaut d’'une ou plusieurs contreparties
importantes pourrait avoir un effet défavorable significatif sur le colt du risque, les résultats et la
situation financiére du groupe.

Une augmentation substantielle des dépréciations ou des provisions pour pertes de crédit
attendues comptabilisées au titre du portefeuille de préts et de créances du Groupe BPCE
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur ses résultats et sa situation financiére.

Dans le cadre de ses activités de prét, le Groupe BPCE, dont la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté, passe régulierement des charges pour dépréciations d’actifs pour refléter, si
nécessaire, les pertes réelles ou potentielles au titre de son portefeuille de préts et de créances, qui
sont comptabilisées dans son compte de résultat au poste « colt du risque ». Le niveau global des
charges pour dépréciations d’actifs du Groupe BPCE repose sur I'évaluation par le groupe de
I'historique de pertes sur préts, les volumes et les types de préts accordés, les normes du secteur, les
crédits en arriérés, la conjoncture économique et d’autres facteurs liés au degré de recouvrement des
divers types de préts.

Bien que les entités du Groupe BPCE, dont la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté,
s’efforcent de constituer un niveau suffisant de charges pour dépréciations d’actifs, leurs activités de
prét pourraient les conduire a augmenter leurs charges pour pertes sur préts en raison d’une
augmentation des actifs non performants ou d’autres raisons, comme la détérioration des conditions
de marché ou des facteurs affectant certains pays. Toute augmentation substantielle des charges
pour pertes sur préts, ou évolution significative de I'estimation par le Groupe BPCE du risque de perte
inhérent a son portefeuille de préts, ou toute perte sur préts supérieure aux charges passées a cet
égard, pourraient avoir un effet défavorable significatif sur les résultats et la situation financiére du
Groupe BPCE.

Une dégradation de la solidité financiére et de la performance d’autres institutions financiéres
et acteurs du marché pourraient avoir un effet défavorable sur le Groupe BPCE.

La capacité du Groupe BPCE a effectuer ses opérations pourrait étre affectée par une dégradation de
la solidité financiére d’autres institutions financiéres et acteurs du marché. Les établissements
financiers sont étroitement interconnectés, en raison notamment de leurs activités de trading, de
compensation, de contrepartie et de financement. La défaillance d’un acteur du secteur, voire de
simples rumeurs ou interrogations concernant un ou plusieurs établissements financiers ou l'industrie
financiére de maniére plus générale, peuvent conduire a une contraction généralisée de la liquidité sur
le marché et entrainer par la suite des pertes ou défaillances supplémentaires. Le Groupe BPCE est
exposé a diverses contreparties financiéres, de maniére directe ou indirecte, telles que des
prestataires de services dinvestissement, des banques commerciales ou d’investissement, des
chambres de compensation et des contreparties centrales, des fonds communs de placement, des
fonds spéculatifs (hedge funds), ainsi que d’autres clients institutionnels, avec lesquelles il conclut de
maniére habituelle des transactions, dont la défaillance ou le manquement a I'un quelconque de ses
engagements auraient un effet défavorable sur la situation financiere du Groupe BPCE. De plus, le
Groupe BPCE pourrait étre exposé au risque lié a I'implication croissante dans son secteur d’activité
d’acteurs peu ou non réglementés et a I'apparition de nouveaux produits peu ou non réglementés
(notamment, les plateformes de financement participatif ou de négociation). Ce risque serait exacerbé
si les actifs détenus en garantie par le Groupe BPCE ne pouvaient pas étre cédés, ou si leur prix ne
permettait pas de couvrir l'intégralité de I'exposition du Groupe BPCE au titre des préts ou produits
dérivés en défaut, ou dans le cadre d'une fraude, détournement de fonds ou autre malversation
commise par des acteurs du secteur financier en général auxquels le Groupe BPCE est exposé, ou
d’'une défaillance d’un acteur de marché significatif telle une contrepartie centrale.

Risques financiers

Le Groupe BPCE est dépendant de son accés au financement et a d’autres sources de
liquidité, lesquels peuvent étre limités pour des raisons indépendantes de sa volonté, ce qui
pourrait avoir un effet défavorable significatif sur ses résultats.

D’importantes variations de taux d’intérét pourraient avoir un effet défavorable significatif sur
le produit net bancaire et nuire a la rentabilité du Groupe BPCE.

Le montant des produits d’intéréts nets encaissés par la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté au cours d’une période donnée influe de maniére significative sur le produit net bancaire et la
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rentabilité de cette période. En outre, des changements significatifs dans les spreads de crédit
peuvent influer sur les résultats du Groupe BPCE. Les taux d'intérét sont trés sensibles a de
nombreux facteurs pouvant échapper au contréle du Groupe BPCE. Durant la derniére décennie, les
taux d’intérét ont été généralement bas, mais ceux-ci pourraient remonter et le Groupe BPCE pourrait
ne pas étre capable de répercuter immédiatement cette évolution. Les variations des taux d’intérét du
marché peuvent affecter les taux d’intérét pratiqués sur les actifs productifs d’intéréts différemment
des taux d’intérét payés sur les passifs portant intérét. Toute évolution défavorable de la courbe des
taux pourrait entrainer une baisse des produits d’intéréts nets provenant des activités de prét et de
refinancements associés, et ainsi avoir un effet défavorable significatif sur le produit net bancaire et
nuire a la rentabilité de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté .

Toute période d'inflation pourrait affecter les revenus de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté et du Groupe BPCE si elle se traduisait par une hausse des taux de I'épargne réglementée
sans répercussion sur le colt du crédit, affectant ainsi la marge nette d’intéréts et le résultat.

Les revenus tirés par le Groupe BPCE du courtage et autres activités liées a des commissions
pourraient diminuer en cas de repli des marchés.

L’évolution a la baisse des notations de crédit pourrait avoir un impact négatif sur le coit de
refinancement, la rentabilité et la poursuite des activités de BPCE.

L’évolution a la baisse de ces notations de crédit pourrait avoir un impact négatif sur le refinancement
de BPCE et de ses sociétés affiliées qui interviennent sur les marchés financiers, dont la Caisse
d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté. Un abaissement des notations pourrait affecter la liquidité
et la position concurrentielle du Groupe BPCE, augmenter leurs colts d’emprunt, limiter 'accés aux
marchés financiers et déclencher des obligations dans certains contrats bilatéraux sur des opérations
de trading, de dérivés et de contrats de financement collatéralisés, et par conséquent avoir un impact
négatif sur sa rentabilité et la poursuite de ses activités.

Les variations des taux de change pourraient impacter défavorablement le produit net bancaire
ou le résultat net du Groupe BPCE.

Risques non financiers

En cas de non-conformité avec les lois et reglements applicables, le Groupe BPCE pourrait étre
exposé a des amendes significatives et d’autres sanctions administratives et pénales
susceptibles d’avoir un impact significatif défavorable sur sa situation financiére, ses activités
et sa réputation.

Le risque de non-conformité est défini comme le risque de sanction — judiciaire, administrative ou
disciplinaire — mais aussi de perte financiére, ou d’atteinte a la réputation, résultant du non-respect
des dispositions Iégislatives et réglementaires, des normes et usages professionnels et
déontologiques, propres aux activités de banque et d’assurance, qu’elles soient de nature nationales
ou internationales.

Les secteurs bancaire et assurantiel font I'objet d’'une surveillance réglementaire accrue, tant en
France qu’a linternational. Les derniéres années ont vu une augmentation particuliérement
substantielle du volume de nouvelles réglementations ayant introduit des changements significatifs
affectant aussi bien les marchés financiers que les relations entre prestataires de services
d’investissement et clients ou investisseurs (par exemple MIFID Il, PRIIPS, directive sur la Distribution
d’Assurances, reglement Abus de Marché, quatriéme directive Anti-Blanchiment et Financement du
Terrorisme, reglement sur la Protection des Données Personnelles, reglement sur les Indices de
Référence, etc.). Ces nouvelles réglementations ont des incidences majeures sur les processus
opérationnels de la société.

La réalisation du risque de non-conformité pourrait se traduire, par exemple, par [l'utilisation de
moyens inadaptés pour promouvoir et commercialiser les produits et services de la banque, une
gestion inadéquate des conflits d’intéréts potentiels, la divulgation d’informations confidentielles ou
privilégiées, le non-respect des diligences d’entrée en relation avec les fournisseurs et la clientéle
notamment en matiére de sécurité financiére (notamment lutte contre le blanchiment d’argent et le
financement du terrorisme, respect des embargos, lutte contre la fraude ou la corruption).

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté met en ceuvre un dispositif de prévention et de
maitrise des risques de non-conformité. Malgré ce dispositif, il reste exposé a des risques d’amendes
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ou autres sanctions significatives de la part des autorités de régulation et de supervision, ainsi qu’a
des procédures judiciaires civiles ou pénales qui seraient susceptibles d’avoir un impact significatif
défavorable sur sa situation financiére, ses activités et sa réputation.

Toute interruption ou défaillance des systémes informatiques du Groupe BPCE ou de tiers
pourrait entrainer des pertes, notamment commerciales et pourrait avoir un effet défavorable
significatif sur les résultats du Groupe BPCE.

Comme la plupart de ses concurrents, le Groupe BPCE dépend fortement de ses systémes de
communication et d’information, ses activités exigeant de traiter un grand nombre d’opérations de plus
en plus complexes. Toute panne, interruption ou défaillance dans ces systémes pourrait entrainer des
erreurs ou des interruptions au niveau des systémes de gestion de la clientéle, de comptabilité
générale, de dépdts, de transactions et/ou de traitement des préts. Si, par exemple, le Groupe BPCE
connaissait une défaillance de ses systemes d’information, méme sur une courte période, les entités
affectées seraient incapables de répondre aux besoins de leurs clients dans les délais et pourraient
ainsi perdre des opportunités de transactions. De méme, une panne temporaire des systémes
d’'information du Groupe BPCE, en dépit des systémes de secours et des plans d’urgence, pourrait
avoir comme conséquence des colts considérables en termes de récupération et de vérification
d’'informations, voire une baisse de ses activités pour compte propre si, par exemple, une telle panne
intervenait lors de la mise en place d’opérations de couverture. L’'incapacité des systemes du Groupe
BPCE a s’adapter a un volume croissant d’opérations pourrait aussi limiter sa capacité a développer
ses activités et entrainer des pertes, notamment commerciales, et pourrait par conséquent, avoir un
effet défavorable significatif sur les résultats du Groupe BPCE.

Le Groupe BPCE est aussi exposé au risque d’une défaillance ou d’'une interruption opérationnelle de
I'un de ses agents de compensation, marchés des changes, chambres de compensation, dépositaires
ou autres intermédiaires financiers ou prestataires extérieurs qu’il utilise pour réaliser ou faciliter ses
transactions sur des titres financiers. Dans la mesure ou l'interconnectivité avec ses clients augmente,
le Groupe BPCE peut aussi étre de plus en plus exposé au risque d’'une défaillance opérationnelle
des systémes d’information de ses clients. Les systéemes de communication et d’information du
Groupe BPCE et ceux de ses clients, prestataires de services et contreparties peuvent également
faire l'objet de dysfonctionnements ou d’interruptions résultant d’actes cybercriminels ou
cyberterroristes. Le Groupe BPCE ne peut garantir que de tels dysfonctionnements ou interruptions
dans ses systémes ou dans ceux d’autres parties ne se produiront pas ou, s’ils se produisent, qu’ils
seront résolus de maniére adéquate.

Les risques de réputation et juridique pourraient avoir un effet défavorable sur la rentabilité et
les perspectives d’activité du Groupe BPCE.

La réputation du Groupe BPCE est capitale pour séduire et fidéliser ses clients. L'utilisation de
moyens inadaptés pour promouvoir et commercialiser ses produits et services, une gestion
inadéquate des conflits d’intéréts potentiels, des exigences légales et réglementaires, des problémes
éthiques, des lois en matiére de blanchiment d’argent, des exigences de sanctions économiques, des
politiques en matiére de sécurité de I'information et des pratiques liées aux ventes et aux transactions,
pourraient entacher la réputation du Groupe BPCE. Pourraient également nuire a sa réputation tout
comportement inapproprié d’'un salarié du Groupe BPCE, tout acte cybercriminel ou cyberterroriste
dont pourraient faire 'objet les systéemes de communication et d’information du Groupe BPCE ou toute
fraude, détournement de fonds ou autre malversation commise par des acteurs du secteur financier
en général auxquels le Groupe BPCE est exposé ou toute décision de justice ou action réglementaire
a lissue potentiellement défavorable. Tout préjudice porté a la réputation du Groupe BPCE pourrait
avoir un effet défavorable sur sa rentabilité et ses perspectives d’activité.

Une gestion inadéquate de ces aspects pourrait également accroitre le risque juridique du Groupe
BPCE, le nombre d’actions judiciaires et le montant des dommages réclamés au Groupe BPCE, ou
encore I'exposer a des sanctions des autorités réglementaires.

Des événements imprévus pourraient provoquer une interruption des activités du Groupe
BPCE et entrainer des pertes ainsi que des colts supplémentaires.

L’échec ou I'inadéquation des politiques, procédures et stratégies de gestion et de couverture
des risques du Groupe BPCE est susceptible d’exposer ce dernier a des risques non identifiés
ou non anticipés et d’entrainer des pertes imprévues.

Les politiques, procédures et stratégies de gestion et de couverture des risques du Groupe BPCE
pourraient ne pas réussir a limiter efficacement son exposition a tout type d’environnement de marché
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ou a tout type de risques, voire étre inopérantes pour certains risques que le Groupe BPCE n’aurait
pas su identifier ou anticiper. Les techniques et les stratégies de gestion des risques utilisées par le
Groupe BPCE peuvent ne pas non plus limiter efficacement son exposition au risque et ne
garantissent pas un abaissement effectif du niveau de risque global.

Les valeurs finalement constatées pourraient étre différentes des estimations comptables
retenues pour établir les états financiers du Groupe BPCE, ce qui pourrait 'exposer a des
pertes non anticipées.

Conformément aux normes et interprétations IFRS en vigueur a ce jour, le Groupe BPCE, dont la
Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté, doit utiliser certaines estimations lors de
I'établissement de ses états financiers, notamment des estimations comptables relatives a la
détermination des provisions sur les préts et créances non performants, des provisions relatives a des
litiges potentiels, et de la juste valeur de certains actifs et passifs, etc. Si les valeurs retenues pour ces
estimations par le Groupe BPCE s’avéraient significativement inexactes, notamment en cas de
tendances de marché, importantes et/ou imprévues, ou si les méthodes relatives a leur détermination
venaient a étre modifiées dans le cadre de normes ou interprétations IFRS a venir, le Groupe BPCE
pourrait s’exposer, le cas échéant, a des pertes non anticipées.

Risques liés a la réglementation

Le Groupe BPCE est soumis a une importante réglementation en France et dans plusieurs
autres pays ou il opére ; les mesures réglementaires et leur évolution sont susceptibles d’avoir
un effet défavorable significatif sur I’activité et sur les résultats du Groupe BPCE.

L’'activité et les résultats des entités du Groupe BPCE pourraient étre sensiblement touchés par les
politiques et les mesures prises par les autorités de réglementation francaises, d’autres Etats de
'Union européenne, des Etats-Unis, de gouvernements étrangers et des organisations
internationales.

Ces contraintes pourraient limiter la capacité des entités du Groupe BPCE, dont la Caisse d’Epargne
de Bourgogne Franche-Comté a développer leurs activités ou a exercer certaines d’entre elles. La
nature et I'impact de I'évolution future de ces politiques et de ces mesures réglementaires sont
imprévisibles et hors du contréle du Groupe BPCE. Par ailleurs, I'environnement politique général a
évolué de maniére défavorable pour les banques et le secteur financier, ce qui s’est traduit par des
pressions supplémentaires contraignant les organes législatifs et réglementaires a adopter des
mesures réglementaires renforcées, bien que celles-ci puissent pénaliser le crédit et d’autres activités
financiéres, ainsi que I'économie. Etant donné lincertitude persistante liée aux nouvelles mesures
Iégislatives et réglementaires, il est impossible de prédire leur impact sur le Groupe BPCE, mais celui-
ci pourrait étre significativement défavorable.

Ces changements pourraient inclure, mais sans s'y limiter, les aspects suivants :

- les politiques monétaires, de taux d'intérét et d'autres mesures des banques centrales et des autorités
de réglementation,

- Une évolution générale des politiques gouvernementales ou des autorités de réglementation
susceptibles d'influencer sensiblement les décisions des investisseurs, en particulier sur les marchés ou
le Groupe BPCE opére,

- Une évolution générale des exigences réglementaires, notamment des régles prudentielles relatives au
cadre d'adéquation des fonds propres,

- Une évolution des régles et procédures relatives au contrdle interne,
- Une évolution de I'environnement concurrentiel et des prix,
- Une évolution des régles de reporting financier,

- L'expropriation, la nationalisation, le contrble des prix, le contréle des changes, la confiscation d'actifs et
une évolution de la législation sur les droits relatifs aux participations étrangeres,

- Et toute évolution négative de la situation politique, militaire ou diplomatique engendrant une instabilité
sociale ou un contexte juridique incertain, susceptible d’affecter la demande de produits et services
proposés par le Groupe BPCE.
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Les détenteurs de titres BPCE pourraient subir des pertes si BPCE devait faire I'objet de
procédures de résolution.

Une procédure de résolution peut étre initiée a I'encontre du Groupe BPCE si (i) la défaillance du
groupe est avérée ou prévisible, (ii) il n’existe aucune perspective raisonnable qu’une autre mesure
puisse empécher cette défaillance dans un délai raisonnable et (iii) une mesure de résolution est
requise pour atteindre les objectifs de la résolution : (a) garantir la continuité des fonctions critiques,
(b) éviter les effets négatifs importants sur la stabilité financiére, (c) protéger les ressources de I'Etat
par une réduction maximale du recours aux soutiens financiers publics exceptionnels et (d) protéger
les fonds et actifs des clients, notamment ceux des déposants. Un établissement est considéré
défaillant lorsqu’il ne respecte pas les conditions de son agrément, qu’il est dans l'incapacité de payer
ses dettes ou autres engagements a leur échéance, qu’il sollicite un soutien financier public
exceptionnel (sous réserve d’exceptions limitées) ou que la valeur de son passif est supérieure a celle
de son actif.

Outre le pouvoir de renflouement interne, les autorités de résolution sont dotées de pouvoirs élargis
afin de mettre en ceuvre d’autres mesures de résolution eu égard aux établissements défaillants ou,
dans certaines circonstances, a leurs groupes, pouvant inclure, entre autres : la vente intégrale ou
partielle de l'activité de I'établissement a une tierce partie ou a un établissement-relais, la séparation
des actifs, le remplacement ou la substitution de I'établissement en tant que débiteur des instruments
de dette, les modifications des modalités des instruments de dette (y compris la modification de
I'échéance et/ou du montant des intéréts payables et/ou la suspension provisoire des paiements), la
suspension de I'admission a la négociation ou a la cote officielle des instruments financiers, le renvoi
des dirigeants ou la nomination d’un administrateur provisoire (administrateur spécial) et I'émission de
capital ou de fonds propres.

L’exercice des pouvoirs décrits ci-dessus par les autorités de résolution pourrait entrainer la
dépréciation ou la conversion intégrale ou partielle des instruments de fonds propres et des créances
émises par BPCE ou est susceptible d’affecter significativement les ressources dont dispose BPCE
pour effectuer le paiement de tels instruments et par conséquent, les détenteurs de titres BPCE
pourraient subir des pertes.

La législation fiscale et son application en France et dans les pays ou le Groupe BPCE poursuit
ses activités sont susceptibles d’avoir un impact défavorable sur les résultats du Groupe
BPCE.

En tant que groupe bancaire multinational menant des opérations internationales complexes et
importantes, le Groupe BPCE (et particulierement Natixis) est soumis aux législations fiscales d'un
grand nombre de pays a travers le monde, et structure son activité en se conformant aux regles
fiscales applicables. La modification des régimes fiscaux par les autorités compétentes dans ces pays
pourrait avoir un impact défavorable sur les résultats du Groupe BPCE. Le Groupe BPCE gére ses
activités dans I'optique de créer de la valeur a partir des synergies et des capacités commerciales de
ses différentes entités. Il s’efforce également de structurer les produits financiers vendus a ses clients
de maniere fiscalement efficiente. Les structures des opérations intra-groupe et des produits
financiers vendus par les entités du Groupe BPCE sont fondées sur ses propres interprétations des
lois et réglementations fiscales applicables, généralement sur la base d'avis rendus par des
conseillers fiscaux indépendants, et, en tant que de besoin, de décisions ou d’interprétations
spécifiques des autorités fiscales compétentes. |l ne peut étre exclu que les autorités fiscales, a
avenir, remettent en cause certaines de ces interprétations, a la suite de quoi les positions fiscales
des entités du Groupe BPCE pourraient étre contestées par les autorités fiscales, ce qui pourrait
donner lieu a des redressements fiscaux, et en conséquence, pourrait avoir un impact défavorable sur
les résultats du Groupe BPCE.

2.7.3 Risques de crédit et de contrepartie

2.7.3.1 Définition

Le risque de crédit est le risque encouru en cas de défaillance d'un débiteur ou d’une contrepartie, ou
de débiteurs ou de contreparties considérés comme un méme groupe de clients liés conformément au
point 39 du paragraphe 1 de l'article 4 du reglement (UE) n° 575/2013 ; ce risque peut également se
traduire par la perte de valeur de titres émis par la contrepartie défaillante.

Le risque de contrepartie se définit comme le risque que la contrepartie d'une opération fasse défaut
avant le réglement définitif de I'ensemble des flux de trésorerie liés a I'opération.
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2.7.3.2 Organisation de la gestion des risques de crédit

La fonction de gestion des risques de crédit de I'établissement dans le cadre de son dispositif
d’appétit au risque :

- Propose aux dirigeants effectifs des limites, des systémes délégataires d’engagement des
opérations, prenant en compte des niveaux de risque ainsi que les compétences et
expériences des équipes,

- Participe a la fixation des normes de tarification de I'établissement en veillant a la prise en
compte du niveau de risque,

- Effectue des analyses contradictoires sur les dossiers de crédit hors délégation pour décision
du Comité d’engagement,

- Analyse les risques de concentration et les risques sectoriels,
- Contréle périodiquement les notes et s’assure du respect des limites,

- Alerte les dirigeants effectifs et notifie aux responsables opérationnels en cas de
dépassement d’une limite,

- Inscrit en Watch List les dossiers de qualité préoccupante et dégradée,

- Contréle la mise en ceuvre des plans de réduction des risques et participe a la définition des
niveaux de provisionnement nécessaires si besoin,

- Met en ceuvre le dispositif de controle permanent de deuxiéme niveau dédié aux risques de
crédit crédit via I'outil Groupe PRISCOP,

- Contribue aux travaux du Groupe.

Le Comité exécutif des risques, en lien avec la définition de son appétit au risque, valide la politique
de I'établissement en matiére de risque de crédit, statue sur les plafonds internes et les limites de
crédit, valide le cadre délégataire de I'établissement, examine les expositions importantes et les
résultats de la mesure des risques.

. Plafonds et limites

Au niveau de I'Organe Central, la Direction des Risques et le Secrétariat Général réalise pour le
Comité des Risques et Conformité Groupe réalise pour le Comité Risques et Conformité Groupe la
mesure et le contrdle du respect des plafonds réglementaires. Le dispositif de plafonds internes des
établissements, qui se situe a un niveau inférieur aux plafonds réglementaires, est appliqué pour
'ensemble des entités du Groupe. Un dispositif de limites Groupe est également mis en place sur les
principales classes d’actifs et sur les principaux groupes de contrepartie dans chaque classe d’actif.

Les dispositifs de plafonds internes et de limites Groupe font I'objet de reportings réguliers aux
instances.

Enfin une déclinaison sectorielle de la surveillance des risques est organisée, au travers de dispositifs
qui se traduisent en préconisations pour les établissements du Groupe, sur certains secteurs
sensibles. Plusieurs politiques sectorielles sont en place (agro-alimentaire, automobile, BTP,
communication et médias, énergies renouvelables, ...). Ces politiques tiennent compte des risques
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG).

Politique de notation

La mesure des risques de crédit et de contrepartie repose sur des systémes de notations adaptés a
chaque typologie de clientele ou d’opérations, dont la Direction des Risques et de la Conformité
assure le controle de performance.

La notation est un élément fondamental de I'appréciation du risque.

Au niveau de I'Organe Central, dans le cadre du contréle permanent, la Direction des Risques a,
notamment, mis en ceuvre un monitoring dont I'objectif est de contrdler la qualité des données et la
bonne application des normes Groupe en termes de segmentations, de notations, de garanties, de
défauts et de pertes.
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2.7.3.3 Suivi et surveillance des risques de crédit et de contrepartie

La fonction de gestion des risques est indépendante des filieres opérationnelles, en particulier elle ne
dispose pas de délégation d’octroi de crédit et n’assure pas l'analyse métier des demandes
d’engagement.

Elle met en application le Référentiel Risques de Crédit mis a jour et diffusé réguliérement par la
Direction des Risques, de la Conformité et des Contrdles permanents Groupe. Ce Référentiel Risques
de Crédit rassemble les normes et bonnes pratiques a décliner dans chacun des établissements du
Groupe et les normes de gestion et de reporting fixées par le Conseil de Surveillance ou le Directoire
de BPCE sur proposition du Comité des Risques et Conformité Groupe. Il est un outil de travail pour
les intervenants de la fonction de gestion des risques au sein du Groupe et constitue un élément du
dispositif de contrdle permanent des établissements du Groupe.

La Direction des Risques de la Conformité et des Contrdles Permanents de la Caisse dEpargne de
Bourgogne Franche-Comté est en lien fonctionnel fort avec la Direction des Risques de BPCE qui est en
charge de :

- La définition des normes risque de la clientéle,
- L’évaluation des risques (définition des concepts),

- Lélaboration des méthodologies, modéles et systémes de notation du risque (scoring ou
systemes experts),

- La conception et le déploiement des dispositifs de monitoring, des normes et de la qualité des
données,

- Laréalisation des tests de performance des systemes de notation (back-testing),

- La réalisation des scenarii de stress de risque de crédit (ceux-ci sont éventuellement
complétés de scenarii complémentaires définis en local),

- La validation des normes d’évaluation, de contréle permanent et de reporting.
Par ailleurs, BPCE centralise le suivi des contrdles de la fonction de gestion des risques.

La surveillance des risques de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté porte sur la qualité des
données et la qualité des expositions. Elle est pilotée au travers d’indicateurs, pour chaque classe
d’actif.

Le Groupe BPCE applique la norme IFRS 9 « Instruments financiers » qui définit les nouvelles régles
de classement et d’évaluation des actifs et des passifs financiers, la nouvelle méthodologie de
dépréciation pour risque de crédit des actifs financiers ainsi que le traitement des opérations de
couverture.

La fonction de gestion des risques de la Caisse dEpargne de Bourgogne Franche-Comté s’assure que
toute opération est conforme aux référentiels Groupe et procédures en vigueur en matiere de
contreparties autorisées. Elle propose au Comité compétent les inscriptions en Watch List des
dossiers de qualité préoccupante ou dégradée, selon les normes Groupe. Cette mission est du ressort
de la fonction de gestion des risques de notre établissement sur son propre périmétre et du ressort de
la Direction des Risques, de la Conformité et des Contréles Permanents Groupe au niveau consolidé.

o Répartition des expositions brutes par catégories (risques de crédit dont risques de

contrepartie)
31/12/2021 31/12/2020

en Millions d'euros

Administrations, banques centrales et autres 5 443 5443 5482

Etablissements 3211 321 1938

Entreprises 3230 487 3717 3339

Clientéle de détail 9 10 333 10 342 9 840

Titrisation

Actions 288 288 296

Autres 403 484 887 821
Total 12 296 11 592 23 889 21716
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31/12/2021 31/12/2020 Variation

en Millions d'euros
Souverains 5443 452 5482 514 -39 -63
Etablissements 3211 5 1938 4 1273 1
Entreprises 3717 2 841 3 339 2590 378 251
Clientéle de détail 10 342 1561[ 9 840 1467 502 94
Titrisation 0
Actions 288 1 009 296 1006 -8 3
Autres actifs 887 418 821 347 65 71

Total 23 889 6 286 21716 5929 2172 356

Suivi du risque de concentration par contrepartie

Le suivi du risque de concentration est réalisé a partir des encours bilan et hors bilan, et integre I'intra-
groupe et la gestion de la réserve de liquidité. La 1¢ ligne correspond aux encours sur la Caisse des
Dépobts et Consignations (centralisation des livrets A et LEP). La seconde ligne correspond aux
encours sur BPCE SA (préts interbancaires). La 1¢ exposition sur une contrepartie corporates hors

groupe est de 56 M€.
Risques bruts
(en ME)

Contrepartie 1 3182
Contrepartie 2 2727
Contrepartie 3 247
Contrepartie 4 212
Contrepartie 5 86
Contrepartie 6 72
Contrepartie 7 66
Contrepartie 8 63
Contrepartie 9 56
Contrepartie 10 50
Contrepartie 11 50
Contrepartie 12 49
Contrepartie 13 44
Contrepartie 14 43
Contrepartie 15 42
Contrepartie 16 42
Contrepartie 17 40
Contrepartie 18 33
Contrepartie 19 33
Contrepartie 20 33

e Suivi du risque géographique

L’exposition géographique des encours de crédit porte exclusivement sur la zone euro et plus
particulierement sur la France a hauteur de 98 % au 31/12/2021.

e Provisions et dépréciations

En millions d’euros 31/12/2020
Encours bruts de crédit clientéle et établissements de crédit 19 919,2 18 004,8
Dont encours S3 284,6 242,5
Taux encours douteux / encours bruts 1,4% 1,3%
Total dépréciations constituées S3 128,2 121,2
Dépréciations constituées / encours douteux 45,1% 50,0%

126



Expositions renégociées et non performantes

= EU CQ1 - QUALITE DE CREDIT DES EXPOSITIONS RENEGOCIEES

Valeur comptable brute / Montant nominal des expositions
faisant l'objet de mesures de renégociation

Dépréciations cumulées, ou
variations négatives
cumulées de la juste valeur
dues au risque de crédit et

Siretés et garanties
regues pour les expositions
faisant I'objet de mesures
de renégociation

provisions
Dont siretés
regues et
garanties
financieres
Renégociées non performantes Sur des Sur des regues pour
Renégociées expositions exp,osrtp,ns deits_
performantes renégociées renef(:);lees expsznlons
performantes
performantes performantes
faisant l'objet
Dont : en Dont : de mesures
défaut dépréciées de
En millions d'euros renégociation
Comptes a vue auprés de
banques centrales et autres 1} 0 0 0 0o (1] o 0
dépots a vues
Préts et avances 86 111 111 111 (4) (47) 113 53
Banques centrales 0 0 0 0 0 0
Administrations publigues 0 0 0 0 0 0
Etablissements de crédit 0 0 0 0 0 0
'Autre"‘s Entreprises 0 0 0 0 0 0 0 0
Financieres
Entreprises Non Financiéres 55 42 42 42 (2) (22) 55 15
Ménages 31 69 69 69 (2) (25) 58 38
Titres de créance o o o o o 0 (1] 0
Engagements de prét donnés o 1 1 1 o (1] o 0
Total 86 112 112 112 (O)) (CY)) 113 53
31/12/2020

Valeur comptable brute / Montant nominal des expositions
faisant I'objet de mesures de renégociation

Dépréciations cumulées, ou
variations négatives
cumulkées de la juste valeur
dues au risque de crédit et

Slretés et garanties
regues pour les expositions
faisant I'objet de mesures
de renégociation

provisions
Dont slretés
regues et
garanties
financiéres
Renégociées non performantes S eEs Sur des regues pour
Renégociées expositions rz)r:%oitc!%lss ex g:isions
performantes renégociées ngon pnon
i performantes performantes|
faisant l'objet
Dont : en Dont : de mesures
défaut dépréciées de
En milions d'euros renégociation
Comptes a vue aupreés de
banques centrales et autres (1] (1] (1] (1] 1] 1] 1] ]
dépots a vues
Préts et avances 72 79 79 79 (5) (37) 86 38
Banques centrales 0 0 0 0
Administrations publigues 0 0 (0) 0
Etablissements de crédit 0 0 0 0
Autres Entreprises 0 0 0 0 0 0 0 0
Financieres
Entreprises Non Financiéres 24 24 24 24 (2) (14) 28 10
Ménages 48 55 55 55 (3) (22) 59 28
Titres de créance 0 o o o o 0 1] (1]
Engagements de prét donnés 1] (1] 1] 0 (1] 0 (1] 0
Total 72 79 79 79 (5) (37) 86 38
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= EU CR1 - EXPOSITIONS PERFORMANTES ET NON PERFORMANTES ET PROVISIONS
CORRESPONDANTES

Valeur comptable brute / Montant norminal Dépréciations cumulées, ou vanat;;\j e"iia&?f:tm:ifé g:sh juste valeur imputable dues au o Siretés et garanties financiéres
Expositions non performantes — Dépréciations | Partielles du
Expostions performantes Expostions non performantes E"""S"b::gi:‘;:";”::‘; sigf;s’é“i"’m" C”";‘lﬁssva“’:":‘;’:z':s ';e;g:‘;"f: g:'zﬁ?f:f L cu,:'fges Surkes Surles

provisions expositions | expositions non
performantes | performantes

£n milons d'euros Dont étape 1 [ Dont étape 2 Dont étape 2 | Dont étape 3 | Dont étape 1 | Dont étape 2 | Dont étape 2 | Dont étape 3
g:mtssa & vue auprés de banques centrales et autres 0D 0o 0 0 G 0 o 0 0 G 0 g 0 o
Préts et avances 18 304 17 096 1093 285 [) 276 (67) (22) (45) (128) [ (127) 8941 135
Banques centrakes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Administrations publigues 4 264 4 083 110 1 0 1 (1) (0) (0) (0) 0 (0) 38 1]
Etablssements de crédit 1614 1580 1 o 0 0 (0) 0 (0) (0) 0 (0) 0 0|
Autres Entreprises Financiéres % 87 3 ] 0 0 (0 ) (0) (0) 0 (0) 1 0
Entreprises Non Financires 3 546 2958 576 154 0 146 (44) 15) (29) (78) 0 (78) 1256 59
Dont PME 1892 1547 344 114 0 108 (26) (8) (19) (56) 0 (55) 920 47
Ménages 8 790 8 388 402 130 0 129 (22) (7) (15) (49) 0 (49) 7 646 76|
Titres de créance 985 875 0 0 o o (0) (0) o (0) o o 1 0|
Banques centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Administrations publigues 641 641 0 0 0 0 (0) (0) 0 0 0 0 0 0]
Etablssements de crédit 19 19 0 0 0 0 (0) (0) ) ) ) ) 0 0|
Autres Entreprises Financiéres 123 23 0 0 0 0 (0) (0) 0 0 0 0 1 0|
Entreprises Non Financires 202 191 0 0 0 0 (0) (0) 0 (0) 0 [ [ 0|
Expositions Hors Bilan 1951 1741 211 16 0 16 (8) (5) (3) (3) (0) (3) 365 0
Banques centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Administrations publgues 209 181 29 0 0 0 (0) (0) (0) 0 0 0 [ 0|
Etablssements de crédit 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 o ) ) 0 0|
Autres Entreprises Financiéres 20 20 0 0 0 0 (0) (0) 0 0 0 0 0 0|
Entreprises Non Financiéres 1209 1038 171 16 0 16 (8) (4) (3) (3) 0 (3) 62 0|
pénages 512 502 10 0 [ [ (1) (0) (0) (0) (0) (0) 303 0

31/12/2020

Valeur comptable brute / Montant nominal Dépréciations cumulées, ou varia?;:s:e;za;;zs;:{m::::;g:sh]uste valeur imputable dues au — Sretés et graerz:lei:s financiéres
Expositions non performantes — Dépréciations | Partielles du
Expostions peromantes Expostions non performantes Bxpostins peromentes aéprécition [ cumules, vations négathves cumukes el | rukes | sures Sures

provisions, expositions | expositions non
performantes | performantes

En millons d'euros Dont étape 1 | Dont étape 2 Dont étape 2 | Dont étape 3 Dont étape 1 | Dont étape 2 Dont étape 2 | Dont étape 3
gg::;tseas 3::& auprés de banques centrales et autres 919 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 Py
Préts et avances 16 972 15 944 900 243 0 243 (66) (22) (44) (121) 0 (121) 8 565 119
Banques centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Administrations publigues 4241 4062 96 2 0 2 (1) (0) (1) (0) 0 (0) 42 0
Etablissements de crédit 848 815 0 0 0 0 (0) (0) 0 0 0 0 0 0
Autres Entreprises Financiéres 51 48 3 1 0 1 (0) (0) (0) (1) 0 (1) 2 0
Entreprises Non Financiéres 3 396 2939 444 117 0 117 (42) (16) (26) (69) 0 (69) 1226 48
Dont PME 1738 1528 211 68 0 68 (24) (8) (16) (38) 0 (38) 846 31
Ménages 8436 8 080 356 123 0 123 (23) (6) (17) (52) 0 (52) 7295 71
Titres de créance 907 813 0 0 1 0 (1) (1) 0 0 0 0 1 0
Banques centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
Administrations publques 582 582 o 0 0 0 ) (0) 0 0 0 0 0 0]
Etablissements de crédit 19 19 0 0 0 0 (0) (0) 0 0 0 0 0 0]
Autres Entreprises Financiéres 111 25 0 0 0 0 (0) (0) 0 0 0 0 1 0
Entreprises Non Financiéres 194 186 0 0 0 0 (1) (1) 0 0 0 0 0 0
Hors Bilan 1800 1641 158 10 o 10 (8) (4) (3) (3) [ (3) 286 0|
Bangues centrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrations publigues 264 248 16 (0) 0 0 (0) (0) (0) 0 0 0 0 0
Etablissements de crédit 167 136 31 6 0 6 0 0 0 ) 0 ) 0 0]
Autres Entreprises Financiéres 10 9 1 0 0 0 (0) (0) (0) 0 0 0 0 0]
Entreprises Non Financiéres 905 804 101 3 0 3 @) ) 3) ) 0 ) 36 0]
Ménages 453 444 8 0 0 0 (1) (0) (0) (0) 0 (0) 249 0
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= EU CQ3 - QUALITE DE CREDIT DES EXPOSITIONS PERFORMANTES ET NON PERFORMANTES
PAR NOMBRE DE JOURS EN SOUFFRANCE

Valeur comptable brute / Montant nominal

Expositions performantes

Expositions non performantes

Pas en e . ir:;fonl;zglte En souf_france En souffrance En souffrance | En souffrance | En souffrance
souffrance ou N mais pas en > 90 jours >180jours | >1an<2 | >2ans<5| > 5ans < 7 |En souffrance Dont en
o en souffrance < | ~ gg Jours = souffrance ou | < 180 jours <1lan ans ans ans > 7 ans défaut
En millions d’euros 30 jours Jours en souffrance
< 90 jours
Comptes a vue aupreés de
banques centrales et autres 1446 1446 - - - - - - - - o d
|dépots a vues
Préts et avances 18 304 18 287 17 285 261 11 7 1 3 1 1 285
Bangues centrales = - - - - - - - - - - |
Administrations publigues 4 264 4 264 - 1 1 - - - - - = 1
Etablssements de crédit 1614 1614 - 0 0 - - - - - - 0
Autres Entreprises Financiéres 90 90 - 0 0 - - - - - - ol
Entreprises Non Financiéres 3 546 3539 7 154 140 7 5 0 2 0 0 154
Dont PME 1892 1889 2 114 104 6 3 0 1 0 0 114
Ménages 8 790 8 780 10 130 120 4 3 1 1 1 0 130
Titres de créance 985 985 - - - - - - = = = d
Banques centrales = = = = - - - - - - B 4
Administrations publiques 641 641 - - - - - - - - - |
Etablssements de crédit 19 19 - - - = s B B B B ]
Autres Entreprises Financiéres 123 123 - - - - - - - - - |
Entreprises Non Financiéres 202 202 - - - - - = = s s d
Expositions Hors Bilan 1951 16 16
Banques centrales = = 4
Administrations publigues 209 - 4
Etablissements de crédit 0 - o
Autres Entreprises Financiéres 20 - d
Entreprises Non Financiéres 1209 16 16
Ménages 512 0 0
otal 22 685 20 717 17 261 11 300
31/12/2020
Valeur comptable brute / Montant nominal
Expositions performantes Exposttions non performantes
Paiement
Pas en e, improbable En souf_france En souffrance En souffrance| En souffrance | En souffrance
souffrance ou N mais pas en > 90 jours >180jours | >1an<2 | >2ans<5| > 5ans < 7 |En souffrance Dont en
o en souffrance < | gg Jours = souffrance ou | < 180 jours <1lan ans ans ans > 7 ans défaut
En millions d’euros 30 jours Jours en souffrance
< 90 jours
Comptes a vue auprés de
banques centrales et autres 919 919 - - - - - - - - o d
|dépots a vues
Préts et avances 16 972 16 956 16 243 221 4 8 4 5 1 1 243
Bangues centrales = - - - - - - - - - - |
Administrations publigues 4 241 4 240 1 2 2 0 - - - - = 2
Etablssements de crédit 848 848 - - - - - - - - - ]
Autres Entreprises Financiéres 51 51 - 1 1 - - - - - - il
Entreprises Non Financiéres 3 396 3 394 2 117 106 1 5 2 2 0 0 117
Dont PME 1738 1737 2 68 64 0 1 1 1 0 0 68
Ménages 8 436 8 423 13 123 112 3 3 2 2 1 0 123
Titres de créance 907 907 - - - - - = = = d
Banques centrales = = = = - - - - - - B 4
Administrations publiques 582 582 - - - - - - - - - |
Etablssements de crédit 19 19 - - - = s B B B B ]
Autres Entreprises Financiéres 111 111 - - - - - - - - - |
Entreprises Non Financiéres 194 194 - - - - - = = s s d
Expositions Hors Bilan 1800 10 10
Bangues centrales = = 4
Administrations publigues 264 0 B 0
Etablssements de crédit 167 6 6
Autres Entreprises Financiéres 10 0 ol
Entreprises Non Financiéres 905 3 3
Ménages 453 0 0
otal 20 597 18 782 16 252 221 252
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Qualité de crédit
= EU CQ4 - QUALITE DES EXPOSITIONS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Valeur comptable / montant nominal brut

Dont non performantes

31/12/2021

Variations
négatives
Provisions sur cumuléesde la

PP . gagements hors juste valeur dues
Dépréciation cumulée

Dont soumises a bilan et garanties au risque de
Dont en défaut dépréciation financiéres donnés crédit sur
expositions non
performantes
En millions d'euros
010 i)illil:'sitians au
020 France
030 Etats-unis
040 Italie
050 Luxembourg
060 Espagne
070 Autres pays
080 Expositions hors
bilan
090 France
100 Etats-unis
110 Luxembourg
120 Espagne
130 Suisse
140 Autres pays
150 Total
31/12/2020
31/12/2020
Valeur comptable / montant nominal brut Variations
n 1
Dont non performantes Provisions sur cumZgI::::se E]
L. ) engagementshors juste valeur dues
Dont soumisesa DEEIcelationicumBice bilan et garanties au risque de
Dont en défaut dépréciation financiéres donnés crédit sur
expositions non
performantes
En millions d'euros
010 Expositions au
bilan
020 France
030 Etats-unis
040 Italie
050 Luxembourg
060 Espagne
070 Autres pays
080 Expositions hors
bilan
090 France
100 Etats-unis
110 Luxembourg
120 Espagne
130 Suisse
140 Autres pays
150 Total

130




= EU CQ5 - QUALITE DE CREDIT DES PRETS ET AVANCES ACCORDES A DES ENTREPRISES NON

FINANCIERES PAR BRANCHE D’ACTIVITE

31/12/2021
Valeur comptable brute REations
. négatives
Dont prétset .
e R A cumuléesdela
Dont non performantes avances soumis a Dépréciation A
R a juste valeur
dépréciation cumulée )
dues au risque
Dont en défaut de crédit sur
En millions d'euros nnGtinnan
010 Agriculture, sylviculture et péche 94 3 3 94 (4) -
020 Industries extractives 2 0 0 2 (0) -
030 Industrie manufacturiére 233 17 17 233 (11) -
Production et distribution
040 d'électricité, de gaz, de vapeuret 32 1 1 32 (2) -
d'air conditionné
050 Production et distribution d’eau 18 0 0 18 (0) -
060 Construction 247 36 36 247 (20) -
070 Commerce 391 16 16 391 (14) -
080 Transport et stockage 57 1 1 57 (1) -
090 Hébergement et restauration 112 11 11 112 (12) -
100 Information et communication 26 1 1 26 (1) -
110 Activités financiéres et d’assurance 314 11 11 314 (11) -
120 Activités immobiliéres 1688 36 36 1676 (32) -
130 Activités—spécialisées,scientifiques 290 12 12 290 ®) .
et techniques
140 Activités d}e services administratifs 39 2 5 39 ) .
et de soutien
150 A(V:Imir?is,trati.on publ-ique?t défense, 0 . B 0 ©) .
sécurité sociale obligatoire
160 Enseignement 15 0 0 15 (0) -
170 Santé humaine et action sociale 78 2 2 78 (1) -
180 Arts,,sp_ectacles etactivités 38 1 1 38 1) )
récréatives
190 Autres services 27 4 4 27 (4) -
200 Total 3700 154 154 3689 (123) -
31/12/2020
Valeur comptable brute Raatichs
. négatives
Dont prétset
e A fl cumuléesde la
Dont non performantes avances soumis a Dépréciation )
PR . juste valeur
dépréciation cumulée )
duesau risque
Dont en défaut de crédit sur
En millions d'euros avnacitinne nan
010 Agriculture, sylviculture et péche 84 2 2 84 (4) -
020 Industries extractives 2 0 0 2 (0) -
030 Industrie manufacturiére 234 14 14 234 (10) -
Production et distribution
040 d'électricité, de gaz, de vapeur et 27 2 2 27 (1) -
d'air conditionné
050 Production et distribution d’eau 6 0 0 6 (0) -
060 Construction 266 10 10 266 (13) -
070 Commerce 366 16 16 366 (14) -
080 Transport et stockage 61 1 1 61 (1) -
090 Hébergement et restauration 99 11 11 99 (10) -
100 Information et communication 18 1 1 18 (1) -
110 Activités financiéres et d’assurance 300 10 10 300 (11) -
120 Activités immobiliéres 1517 31 31 1504 (33) -
130 Activités'spécialisées,scientifiques 289 3 s 289 @) A
et techniques
140 Activités d_e services administratifs 29 2 2 29 o B
et de soutien
150 Acljmlr?lsltran‘on publ'lque‘et défense, 0 . . 0 ©) .
sécurité sociale obligatoire
160 Enseignement 15 0 0 15 (0) -
170 Santé humaine et action sociale 71 3 3 71 (1) -
180 Arts,lspfectacles etactivités 39 1 1 39 1) B
récréatives
190 Autres services 90 3 3 90 (5) -
200 Total 3513 117 117 3500 (111) -
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Tableaux COVID 19

1- Information sur les préts et avances sujets a moratoire législatif et non législatif
. I > | | . [ [ R R X [« [ = f
Valeur brute Gumui des pertes de valeur, cumu des variaions négaves de juste valeur dues au risque de crédit Valeur brute
Expositions performantes. Expositions non performantes. Performant(e) Non performante(e)
ont Dont
Instruments ayant connul Dont Dont Dont: CTeres Dont Oont: | Capitaux entrants
3 une forte hausse du expositions. expositions. CEITIXED expositions.
expostons [ ure 1Pt oeors [morobabie non comaans | Maisedurewode expostione. | improbate non| expostions non
ourises mesures| o ramre rosurosdo | re rbeye resuosdo | ot depe e rosuros o[ ST aye - prformans
compiabiisaton meis restruciuration "y restruciuration restruciuration y
orsearance) | **70 e s ebearance) | 9P =50 (orvearance) | coebisaion ms (abearance) | =0
dépréciation (Stade 2) dépréciation (Stade 2)
1 |préts etavances sujets amoratoire 3 3 o o ) o ) o o ) ) o ) ) o
2 [cont: Ménages 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| dont: Garantis par un bien immobitor B B B B B B N B B B B B B B B
résideniel
4 [cont: Enreprises non fnancieres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | dont: peites et moyennes entreprises 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
| dont: Garantis par un bien immobitor B B B B B B B B B B B B B B B
commercial
2 — Ventilation des préts et avances sujets a moratoire |égislatif et non législatif par échéance
résiduelle du moratoire
a b c | d | e f | g | h | i
Valeur brute
Echéance résiduelle du moratoire
Nombre
de Dont : 5
débiteurs moratoire 2 [t ",
lerme expiré i i i
legisiatif 2 DTS DOMED BSOS PO >1an
<=6 mois <=9 mois <= 12 mois
En ME
1 Préts et av.ances ayant fait 'objet d’une offre 5095 230
de moratoire
2 |Préts et avances sujets a moratoire (accordé) 5095 230 0 230 0 (] 0 0 0
3 |dont: Ménages 16 0 16 0 0 0 0 0
4 ) c{ont H 'Garantls par un bien immobilier 6 0 6 0 0 0 0 0
résidentiel
5 |dont: Entreprises non financieres 214 0 214 0 0 0 0 0
6 dont : Petites et moyennes entreprises 154 0 154 0 0 0 0 0
7 dont : Qarant(s par un bien immobilier 35 0 35 0 0 0 0 0
commercial

3

de garanties publiques en réponse a la crise du COVID-19

En M€

— Information relative aux nouveaux préts et avances fournis dans le cadre des dispositifs bénéficiant

C

Valeur brute

Montant maximal de la
garantie pouvant étre
envisagée

Valeur brute

dont : soumis & mesures de
restructuration

Garanties publiques regues

Capitaux entrants sur
expositions non performantes

Nouveaux préts et avances fournis dans le cadre des dispositifs
bénéficiant de garanties publiques

259

dont : Ménages

dont : Garantis par un bien immobilier résidentiel

dont : Entreprises non financiéres

dont : Petites et moyennes entreprises

olalsa]w]|n

dont : Garantis par un bien immobilier commercial

o] o] o] o] o
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Techniques de réduction des risques

= EU CR3 - TECHNIQUES DE REDUCTION DU RISQUE DE CREDIT

31/12/2021

Valeur Valeur
comptable non comptable ) ) )
garantie garantie Dont garantie Dont garantie par  Dont garantie
par des des garanties par des dérivés
. shretés financiéres de crédit
En millions d'euros
1 Préts et avances
2 Titres de créance
3 Total
4 Dont expositions non performantes
EU-5 Dont en défaut
31/12/2020
31/12/2021
Valeur Valeur
comptable non com ptable ) ) )
garantie garantie Dont garantie Dont garantie par  Dont garantie
par des des garanties par des dérivés
. shretés financiéres de crédit
En millions d'euros
1 Préts et avances
2 Titres de créance
3 Total
4 Dont expositions non performantes
EU-5 Dont en défaut

e Simulation de crise relative aux risques de crédit

La Direction des risques Groupe réalise des simulations de crise relatives au risque de crédit du
Groupe BPCE et, par suite, incluant I'ensemble des établissements.

Les tests de résistance ont pour objectif de mesurer la sensibilité des différents portefeuilles a une
situation dégradée, en termes d’actifs pondérés, de perte attendue et de colt du risque.

Les tests de résistance sont réalisés sur la base des expositions consolidées du Groupe. lls tiennent
compte des paramétres de risques, des spécificités de chaque grand bassin du Groupe (Natixis, CFF,
réseau Banque Populaire, réseau Caisse d’Epargne). lls couvrent 'ensemble des portefeuilles soumis
aux risques de crédit et de contrepartie, quelle que soit I'approche retenue pour le calcul des encours
pondérés (approche standard ou IRB). Leur réalisation se fonde sur des informations détaillées et
cadrées avec celles alimentant le reporting prudentiel Groupe COREP et les analyses de risque sur
les portefeuilles.

Trois types de stress-tests sont réalisés :

- Le stress-test EBA, produit tous les 2 ans, vise a tester la résistance des établissements de
crédit face a des chocs simulés et a les comparer entre eux,

- Le stress-test interne annuel au Groupe BPCE. Il comporte davantage de scénarios que le
stress test EBA et inclut I'évolution de I'ensemble du bilan dans les projections,

- Des stress-tests spécifiques peuvent étre réalisés sur demande externe (superviseur) ou
interne.
Le stress test de 'EBA confirme la solidité financiére et la qualité de la politique de risques du Groupe
BPCE.

Par ailleurs, dans le cadre de la macro-cartographie des risques annuelle, les établissements réalisent
des stress-tests sur chaque risque de crédit identifiés dans la macro-cartographie et dans leur appétit
au risque.

133



Techniques de réduction des risques

Description du dispositif

Le dispositif de contrdle de la prise des garanties, de leur validité, de leur enregistrement et de leur
valorisation reléve de la responsabilité de notre Etablissement. L’enregistrement des garanties suit les
procédures en vigueur, communes a notre réseau. Nous assurons la conservation et I'archivage de
nos garanties, conformément aux procédures en vigueur.

Les services en charge de la prise des garanties (Direction du Crédit) sont responsables des contrbles
de premier niveau.

La Direction des Risques, de la Conformité et des Contréles Permanents effectue des contrdles
permanents de second niveau sur la validité et 'enregistrement des garanties.

Effet des techniques de réduction du risque de crédit

En 2021, la prise en compte des collatéraux regus au titre des garanties et des slretés obtenues par
I'établissement dans le cadre de son activité de crédit, et la prise en compte des achats de protection,
ont permis de réduire I'exposition de I'établissement au risque de crédit et, par conséquent, I'exigence
en fonds propres.

2.7.3.4 Travaux réalisés en 2021

L’exercice 2021 s’est inscrit dans la continuité de 2020 pour ce qui concerne notamment la gestion et
le suivi des risques de crédit dans le contexte de la crise sanitaire COVID-19. La mise en place des
Préts Garantis par I'Etat (PGE) a été prorogée jusqu’au 30 Juin 2022. Le dispositif de soutien de I'Etat
a I'économie et aux entreprises francaises a été complété en mai 2021 par le Prét Participatif de
Relance (PPR) dont I'objectif est de permettre aux PME et ETI de renforcer leur structure financiére et
de continuer a investir. Les mesures de soutien pouvant masquer I'apparition de difficultés financieres,
le Groupe BPCE a lancé un plan de renforcement de la surveillance des risques de crédit en
s’appuyant notamment sur :

- Le développement du dashboard mensuel de crise avec des reportings spécifiques
notamment pour ce qui concerne les PGE,

- Le déploiement de l'indicateur synthétique risques permettant d’identifier les clients pouvant
étre impactés par la crise sanitaire COVID-19. Il a en effet vocation a capter, via un faisceau
d’'indicateurs, les événements susceptibles de traduire les difficultés de nos clients et a
prioriser les clients a surveiller et a8 accompagner,

- Les revues de portefeuilles, la notation a travers la crise et la qualification de la forbearance
sur les clients les plus sensibles a qui un PGE et/ou un report d’échéances avaient été
accordes,

- La constitution de provisions sectorielles, essentiellement sur le secteur Tourisme, de
'Hoétellerie et de la Restauration notamment (THR), mais aussi le commerce de biens
spécialisés.

L’exercice 2021 a également été marquée par la revue des politiques de risques, dont la politique des
risques générale (introduction des risques Environnementaux Sociaux et de Gouvernance (ESG)), la
politique des risques sur le crédit habitat dans le contexte des recommandations du Haut Conseil de
Stabilité Financiere (évolution des indicateurs de suivi, précisions sur les investissements locatifs et
acquisitions via les SCI, revue des pondérations des différentes catégories de revenus dans le cadre
du calcul du taux d’effort, ...), et la politique des risques sur le segments des corporates (évolutions
des dispositions sur les contreparties leveragées, introduction de triggers sur les financements
spécialisés aéronautiques et Energies Non Renouvelables (ENR)). A la revue de ces politiques
s’ajoute en 2021 une politique des risques spécifique a la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-
Comté sur les professionnels.

Un nouvel encadrement des contreparties leveragées, dont les opérations type Leverage Buy Out
(LBO) a été définis.

A noter, également, la finalisation des travaux post AQR (Asset Quality Review) visant I'harmonisation
des process crédit, et portés a l'origine par le programme EDGAR (travaux concernant le suivi des
syndications via I'outil SECOFI), I'enrichissement du socle commun de contrles permanents sous
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loutil PRISCOP, la poursuite des contréles spécifiques (hors PRISCOP) relatifs a la qualité de la
donnée (indicateur Loan To Value (LTV)), la qualité de traitement des alertes issues de [loutil
PREVENTIS (outil dédié a la détection des risques naissants) et a la qualité de traitement de la
révision annuelle.

Pour ce qui concerne, enfin, le pilotage, au-dela des impacts de la crise sanitaire COVID-19, I'accent a
été mis sur le crédit a la consommation, le taux de « refus repris » (dossiers écartés par le score a
I'octroi mais validés a dire d’expert) étant désormais supérieur a la moyenne du réseau des Caisses
d’Epargne. Il s’agit la du résultat d’'une politique plus volontariste en termes de développement
commercial sur le crédit a la consommation. Les indicateurs de rentabilité, et notamment de rentabilité
nette de risques, sont donc suivis en paralléle. L’accent a également été mis sur le crédit a I'habitat
dans le contexte de la recommandation du Haut Conseil de la Stabilit¢ Financiére. La marge de
flexibilité est ainsi respectée. Les indicateurs normatifs sont meilleurs que ceux du réseau des Caisses
d’Epargne (maturité, d’effort, debt to income (DTI)), a I'exception de la LTV, ou le décalage est
toujours d’actualité mais tend a se résorber.

2.7.4 Risques de marché

2.7.4.1 Définition

Les risques de marché se définissent comme les risques de pertes liés aux variations des paramétres
de marché.

Les risques de marché comprennent trois composantes principales :

- Le risque de taux d’intérét : risque que fait courir au porteur d’'une créance ou d'un titre de
dette, une variation des taux d’intérét ; Ce risque peut étre spécifique a un émetteur particulier
ou a une catégorie particuliere d’émetteurs dont la qualité de la signature est dégradée (risque
de spread de crédit),

- Le risque de change : risque qui affecte les créances et les titres libellés en devises détenus
dans le cadre des activités de marché, du fait des variations du prix de ces devises exprimé
en monnaie nationale,

- Le risque de variation de cours : risque de prix sur la position détenue sur un actif financier
déterminé, en particulier une action.

2.7.4.2 Organisation du suivi des risques de marché

Le périmétre concerné par le suivi des risques de marché porte sur 'ensemble des activités de
marché, c’est-a-dire les opérations de trésorerie ainsi que les opérations de placements a moyen-long
termes sur des produits générant des risques de marché, quel que soit leur classement comptable.

Depuis le 31/12/2014 et en respect des exigences réglementaires de la loi bancaire frangaise de
séparation et de régulation des activités bancaires, le Groupe BPCE a cl6turé les portefeuilles de
négociation des Caisses d’Epargne et des Banques Populaires (hors BRED).

Sur ce périmétre, la fonction risques de marchés de I'établissement assure notamment les missions
suivantes telles que définies dans la Charte des risques, de la conformité et des contréles permanents
Groupe :

- L’identification des différents facteurs de risques et I'établissement d’'une cartographie des
produits et instruments financiers tenue a jour, recensant les risques de marché,

- La mise en ceuvre du systéme de mesure des risques de marché,

- L’instruction des demandes de limites globales et opérationnelles, de la liste des produits de
marché autorisés soumises au Comité compétent,

- Le contréle de cohérence des positions et de leur affectation dans le correct compartiment de
gestion (normes segmentation métiers Groupe),

- Lanalyse transversale des risques de marché et leur évolution au regard de Il'orientation de
l'activité arrétée par les instances dirigeantes et des politiques de gestion des activités
opérationnelles,

- Le controle de la mise en ceuvre des plans d’actions de réduction des risques, le cas échéant.
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- Ces missions sont menées en lien avec la Direction des Risques Groupe. Cette derniére
prend notamment en charge :

- La définition du systéme de mesure des risques de marché (VaR, Stress tests...),

- Lévaluation des performances de ce systéme (back-testing) notamment dans le cadre des
revues de limites annuelles,

- La norme du reporting de suivi des risques de marché consolidés aux différents niveaux du
Groupe,

- L’instruction des sujets portés en comité des risques Groupe.

2.7.4.3 Loi de séparation et de régulation des activités bancaires

La cartographie des activités de marché du Groupe BPCE est régulierement actualisée. Elle a
nécessité la mise en ceuvre d’unités internes faisant I'objet d’'une exemption au sens de la loi n°® 2013-
672 du 26 juillet 2013 de séparation et de régulation des activités bancaires.

De maniére conjointe aux travaux relatifs a cette loi, un programme de conformité issu de la Volcker
Rule (Section 619 de la loi américaine Dodd-Frank Act) a été adopté et mis en ceuvre a partir de
juillet 2015 sur le périmétre de BPCE SA et de ses filiales. Dans une approche plus large que la loi
francaise, ce programme vise a cartographier 'ensemble des activités du Groupe BPCE, financiéres
et commerciales, afin de s’assurer notamment que celles-ci respectent les deux interdictions majeures
portées par la réglementation Volcker que sont l'interdiction des activités de proprietary trading et
I'interdiction de certaines transactions en lien avec les Covered Funds au sens de la loi américaine. La
Volcker Rule a été amendée en 2020, donnant naissance a de nouvelles dispositions Volcker 2.0
et 2.1 qui viennent alléger le dispositif existant.

Comme chaque année depuis juillet 2015, le groupe a certifié sa conformité au dispositif Volcker. Pour
mémoire, depuis début 2017, le Groupe BPCE s’est doté d’'un SRAB-Volcker Office devant garantir,
coordonner et sécuriser les dispositifs mis en place en matiére de séparation des activités.

La cartographie des unités internes, de documentation et de contréle des mandats a été réalisée en
2019 au sein de chacun des établissements. Au 31 décembre 2021, la cartographie des activités pour
compte propre de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté fait apparaitre 3 unités internes
faisant I'objet d’'une exception au sens de la loi n° 2013-672 du 26 juillet 2013 de séparation et de
régulation des activités bancaires. Ces unités internes sont encadrées par quatre mandats qui
retracent les caractéristiques d’une gestion saine et prudente.

2.7.4.4 Mesure et surveillance des risques de marché

Les limites globales de risque de marché sont fixées et revues, autant que nécessaire et au moins une
fois par an, par les dirigeants effectifs et, le cas échéant, par 'Organe de Surveillance en tenant
compte des fonds propres de I'entreprise et, si besoin, des fonds propres consolidés et de leur
répartition au sein du Groupe adaptée aux risques encourus.

Le dispositif de suivi des risques de marché est fondé sur des indicateurs de risques qualitatifs et
quantitatifs. La fréquence de suivi de ces indicateurs varie en fonction du produit financier contrélé.

Les indicateurs qualitatifs sont composés notamment de la liste des produits autorisés et de la Watch
List.

Pour compléter cette surveillance qualitative, le suivi du risque de marché est réalisé au travers du
calcul d’indicateurs quantitatifs complémentaires telles des limites en stress de spread de crédit sur
les portefeuilles obligataires exprimées en pourcentage des fonds propres de la Caisse d’Epargne de
Bourgogne Franche-Comté, mais aussi des limites de diversification par strates de rating ou nature de
contreparties exprimées en pourcentage des expositions globales, des plafonds d’encours obligataires
maximum. Le suivi du risque de marché comprend également le suivi de la valorisation des dérivés de
taux, ainsi que le suivi des Other Comprehensive Income (OCI).

Le suivi des limites et indicateurs est communiqué trimestriellement en Comité exécutif des risques et
en Comité des risques (émanation du Conseil d’Orientations et de Surveillance). Une procédure
d’alerte en cas de dépassement décrit la conduite a suivre dans pareil cas : information en 1er niveau
et en 2nd niveau, destinataires des alertes, définition du plan d’actions a conduire. Cette procédure
est revue tous les ans. La derniére revue a apporté la précision sur la conduite a tenir en cas de
dépassement d’un seuil de I'article 98 (incidents significatifs).
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2.7.4.5 Simulation de crise relative aux risques de marché

Le stress test consiste a simuler sur le portefeuille de fortes variations des paramétres de marché afin

de percevoir la perte, en cas d’occurrence de telles situations.

Depuis 2009, la Direction des Risques Groupe s’est attachée a définir et a mettre en ceuvre des stress

scenarii, en collaboration avec les entités du Groupe.

Les stress tests sont calibrés selon les niveaux de sévérité et d’occurrence cohérents avec les

intentions de gestion des portefeuilles :

Les stress tests appliqués
sur le trading book sont
calibrés sur un horizon 10
jours et une probabilité
d’occurrence 10 ans. lls
sont basés sur :

* Des scénarios historiques reproduisant les variations de
paramétres de marché observées sur des périodes de crises
passées, leurs impacts sur les positions actuelles et les pertes et
profits. lls permettent de juger de I'exposition du périmétre a des
scenarii connus. Douze stress historiques sont déployés sur le
trading book.

* Des scénarios hypothétiques consistent a simuler des variations
de paramétres de marché sur l'ensemble des activités, en
s’appuyant sur des hypothéses plausibles de diffusion d’'un choc
initial. Ces chocs sont déterminés par des scenarii définis en
fonction de critéres économiques (crise de I'immobilier, crise
économique...), de considérations géopolitiques (attaques
terroristes en Europe, renversement d’'un régime au Moyen-
Orient...) ou autres (grippe aviaire...). Le groupe compte sept
stress tests hypothétiques depuis 2010.

Des stress tests appliqués
au banking book calibrés
sur des horizons plus long
en cohérence avec les
horizons de gestion du

» Stress test de crédit obligataire calibré selon une approche mixte
hypothétique et historique reproduisant un stress sur les souverains
européens (similaire a la crise 2011).

» Stress test de crédit obligataire calibré selon une approche mixte
hypothétique et historique reproduisant un stress sur le corporate

banking book : PR )
(similaire a la crise 2008).

» Stress test action calibré sur la période historique de 2011
appliqgués aux investissements actions dans le cadre de la réserve
de liquidité.

» Stress test private equity et immobiliers, calibrés sur la période
historique de 2008, appliqués aux portefeuilles de private equity et
immobiliers.

Ces stress sont définis et appliqués de fagon commune a I'ensemble du Groupe afin que la Direction
des Risques de BPCE puisse en réaliser un suivi consolidé.

De plus, des stress scenarii spécifiques complétent ce dispositif. Soit au niveau du Groupe, soit par
entité afin de refléter au mieux le profil de risque spécifique de chacun des portefeuilles.

2.7.4.6 Travaux réalisés en 2021

L’exercice 2021 a été marqué par des travaux sur les expositions en fonds propres dans le private
equity et I'immobilier hors exploitation. La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté a en effet
eu une politique d’investissement en fonds propre volontariste sur ces deux classes d’actifs ces
derniéres années. Les risques sont maitrisés du fait d’'un cadre d’intervention trés précis
(diversification par zones géographiques, classes d’'actifs, locataires de 1er rang, ...). Pour autant, la
révision des limites en VaR au niveau Groupe et I'introduction d’'un stress sévérisé sur I'immobilier
dans le contexte de la crise sanitaire COVID-19, ont amené la Caisse d’Epargne de Bourgogne
Franche-Comté a ajuster sa stratégie de maniéere a respecter les limites définies. Des arbitrages sont
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identifiés et programmés pour libérer du disponible en VaR et pouvoir continuer a investir, notamment
en private equity de proximité.

Par ailleurs, ont été conduits les travaux sur la transparence des fonds dans le cadre de I'entrée en
vigueur de la réglementation CRR2 au 30 juin 2021.

De méme, ont été revus certains plafonds obligataires sur émetteurs souverains, ainsi que le plafond
obligataire global.

La fonction gestion des risques réalise autrement des contréles spécifiques, répondant notamment
aux bonnes pratiques du rapport Lagarde. Le suivi des points recommandés dans ce rapport est
présenté au Comité de Coordination du Contréle Interne avant d’étre remonté a la Direction des
Risques Groupe pour consolidation et suivi du plan d’actions.

L’exercice a enfin connu une légére baisse des valorisations des titres obligataires. A contrario,
I'exercice a connu une légére hausse des valorisations des dérivés de taux, sous l'effet conjugué de la
hausse des taux et des anticipations d’inflation.

En dehors de la limite en VaR sur le private equity et I'immobilier hors exploitation (voir ci-dessus), et
de la limite de diversification par strates de rating suite a la perte d’éligibilité a la réserve de liquidité
LCR du titre Renault (cédé depuis), notre établissement a respecté le dispositif de limites.

2.7.5 Risques structurels de bilan

2.7.5.1 Définition

Les risques structurels de bilan se traduisent par un risque de perte, immédiat ou futur, lié aux
variations des paramétres commerciaux ou financiers et a la structure du bilan sur les activités de
portefeuille bancaire, hors opérations pour compte propre.

Les risques structurels de bilan ont trois composantes principales :

- Le risque de liquidité est le risque pour I'établissement de ne pas pouvoir faire face a ses
engagements ou de ne pas pouvoir dénouer ou compenser une position en raison de la
situation du marché ou de facteurs idiosyncratiques, dans un délai déterminé et a un codt
raisonnable (arrété du 3 novembre 2014 relatif au contrdle interne); Le risque de liquidité est
également associé a l'incapacité de transformer des avoirs illiquides en avoirs liquides. La
liquidité de la Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté est gérée en lien fort avec
l'organe central du Groupe BPCE, qui assure notamment la gestion centralisée du
refinancement,

- Le risque de taux d’intérét global est le risque encouru en cas de variation des taux d'intérét
du fait de I'ensemble des opérations de bilan et de hors bilan, a I'exception, le cas échéant,
des opérations soumises aux risques de marché (arrété du 3 novembre 2014 relatif au
contréle interne),

- Lerisque de change est le risque qui affecte les créances et les titres libellés en devises, il est
dd aux variations du prix de ces devises exprimé en monnaie nationale. La Caisse d’Epargne
de Bourgogne France Comté n’est pas spécifiquement concernée par le risque de change.

2.7.5.2 Organisation du suivi des risques de gestion de bilan

La fonction risques financiers assure le contrdle de second niveau des risques structurels de bilan. A
ce titre, elle est notamment en charge des missions suivantes :

- Llinstruction des demandes de limites ALM internes, en respectant les limites définies au
niveau du Groupe,

- La définition des stress scenarii complémentaires aux stress scenarii Groupe le cas échéant,
- Le contréle des indicateurs calculés aux normes du référentiel GAP Groupe,

- Le contrdle du respect des limites a partir des remontées d’informations prescrites,

- Le contréle de la mise en ceuvre de plans d’actions de retour dans les limites le cas échéant.

Notre établissement formalise ses contréles dans un reporting de contréles des risques de second
niveau. Il comprend des données qualitatives sur le dispositif d'encadrement des risques, le respect
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des limites et le suivi du retour dans les limites, si nécessaire, ainsi que l'analyse de I'évolution de
bilan et des indicateurs de risques.

Ces missions sont menées en lien avec la Direction des Risques Groupe, qui est avec la Direction
Finance Groupe, en charge de la revue critique ou de la validation :

- Des conventions d’ALM soumises au comité de gestion de bilan (lois d’écoulement,
séparation trading / banking books, définition des instruments admis en couverture des
risques de bilan),

- Des indicateurs de suivi, des régles et périodicités de reporting au comité de gestion de bilan,
- Des conventions et processus de remontées d’informations,

- Des normes de contrble portant sur la fiabilité des systémes d'évaluation, sur les procédures
de fixation des limites et de gestion des dépassements, sur le suivi des plans d'action de
retour dans les limites,

- Du choix du modéle retenu pour I'évaluation des besoins de fonds propres économiques du
Groupe concernant les risques structurels de bilan — le cas échéant.

2.7.5.3 Suivi et mesure des risques de liquidité et de taux

Notre établissement est autonome dans sa gestion de bilan, dans le cadre normalisé du référentiel
GAP Groupe, défini par le Comité GAP Groupe opérationnel et validé par un Comité des Risques et
conformité Groupe ou par le Comité GAP Groupe stratégique.

Les établissements du Groupe BPCE partagent les mémes indicateurs de gestion, les mémes
modélisations de risques intégrant la spécificité de leurs activités et les mémes régles de limites
permettant une consolidation de leurs risques.

Ainsi, les limites suivies par notre établissement sont conformes a celles qui figurent dans le
Référentiel Gestion Actif-Passif Groupe.

L’élaboration de scenarii est nécessaire a la bonne évaluation des risques de taux et de liquidité
encourus par I'établissement considéré individuellement, et par le Groupe dans son ensemble.

Afin de permettre la consolidation des informations sur des bases homogeénes, il a été convenu de
développer des scenarii « Groupe » appliqués par tous les établissements.

e Au niveau de notre Etablissement

Le Comité de Gestion Actif/Passif et le Comité Financier traitent du risque de liquidité. Le suivi du
risque de liquidité et les décisions de financement sont prises par ce Comité.

Notre Etablissement dispose de plusieurs sources de refinancement de I'activité clientéle (crédits) :

- Lépargne de nos clients sur les livrets bancaires non centralisés, les plans et comptes
d’épargne ainsi que les comptes a terme,

- Les comptes de dépbts de nos clients,
- Les émissions de certificats de dépot négociables,
- Les emprunts émis par BPCE,

- Le cas échant, les refinancements de marché centralisés au niveau Groupe optimisant les
ressources apportées a notre établissement.

e Suivi du risque de liquidité
Le risque de liquidité en statique est mesuré par le gap de liquidité ou impasse qui a pour objectif la
mesure des besoins ou des excédents de liquidité aux dates futures.

L'observation de cette impasse d'une période a une autre permet d'apprécier la déformation (en
liquidité) du bilan d’un établissement.

L’encadrement de l'impasse de liquidité au niveau établissement se réalise via la déclinaison des
limites fixées au niveau Groupe. Pour rappel, les principes de calibrage des limites sur la partie court
terme visent a assurer la capacité du Groupe a évoluer dans différents contextes :

- En situation de stress fort a 2 mois, avec défense d’un niveau cible minimum de LCR,
- En situation de stress modéré a 5 mois,

- En situation normale a 11 mois.
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En complément des limites sur le CT, un seuil a 5 ans vise a encadrer le risque de transformation en
liquidité a MLT.
Notre établissement a respecté I'enveloppe de liquidité (du fait de la modification du plafond par

l'intégration du droit a tirage TLTRO 3), ainsi que ces limites, et n’a constaté qu'un dépassement
ponctuel du seuil sur le gap de liquidité a 60 mois, dépassement régularisé au cours du T2 2020.

Le risque de liquidité en dynamique est mesuré par exercice de stress de liquidité. Celui-ci a pour
objectif de mesurer la résilience du Groupe a 2 intensités de stress (fort / catastrophique) sur un
horizon de 3 mois, en rapportant le besoin de liquidité résultant de cette crise de liquidité au montant
de collatéral disponible.

Dans le stress Groupe, sont modélisés :
- Le non renouvellement d’'une partie des tombées de marché,
- Une fuite de la collecte,
- Des tirages additionnels de hors-bilan,
- Des impacts de marché (appels de marge, rating triggers, repos...).

L’organisation du Groupe BPCE, au travers de la centralisation de l'accés au marché et des
collatéraux, implique qu’'un stress de liquidité n’a de sens qu’en vision consolidée, du fait du
mécanisme de solidarité et en tenant compte du réle de BPCE SA de préteur en dernier ressort.

e Suivi du risque de taux
Notre établissement calcule :

- Un indicateur interne de sensibilité de la valeur économique des fonds propres, a savoir 'EVE
(Economic Value Equity). Le calibrage de la limite sur cet indicateur repose sur le double
constat suivant : le modéle de banque de détail ne peut pas conduire a une position
structurelle de détransformation (risque majeur sur le replacement des DAV), ni a afficher une
position directionnelle générant des gains en cas de baisse de 200 bps des taux d'intérét. Le
systéeme de limites se doit d'étre indépendant des anticipations de taux d'intérét de maniére a
permettre a la banque d'étre résiliente en cas de choc de taux inattendu et de forte ampleur,
ce qui constitue une réflexion distincte de celle des couvertures a mettre en place. La limite de
sensibilité de la valeur économique des capitaux propres en approche interne s’applique a 6
scénarios.

- Un indicateur réglementaire soumis a limite : I'indicateur SOT (supervisory outlier test). Il est
utilisé pour la communication financiére (benchmark de place). Cet indicateur n’a pas été
retenu comme un indicateur de gestion méme si la limite réglementaire de 20 % le concernant
doit étre respectée.

- Deux indicateurs de gestion du risque de taux soumis a limites :

e En statique, un dispositif de limite en impasse de taux fixé. La position de transformation
de l'établissement est mesurée et bornée. En premier lieu, 'analyse porte sur les
opérations de bilan et de hors bilan en vie a la date d’arrété, dans le cadre d’une approche
statique,

e En dynamique, la sensibilité de la marge d’intérét est mesurée sur les quatre prochaines
années glissantes. Sur un horizon de gestion, en quatre années glissantes, nous
mesurons la sensibilité de nos résultats aux aléas de taux, de prévisions d’activité (activité
nouvelle et évolution des comportements de la clientéle) et de marge commerciale.

Notre établissement a respecté le dispositif de limites.

2.7.5.4 Travaux réalisés en 2021

Du point de vue de la liquidité, le solde moyen du compte courant a trés fortement augmenté dans le
contexte de la crise sanitaire COVID 19. Le Liquidity Coverage Ratio (LCR) s’établissait a 189 % au
30 septembre 2021, tandis que le Net Stable Funding Ratio (NSFR) s’établissait a 113 %, niveaux
bien plus élevés que les exigences réglementaires fixées a 100%. Le Coefficient Emplois Ressources
Clientéle (CERC) s’établissait quant a lui a 107%, en nette baisse, du fait d’'une réduction du besoin
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de refinancement clientéle expliquée essentiellement par les Dép6ts A Vue (DAV) mais aussi la part
des PGE conservée en trésorerie. Dans ce contexte, un frein a été mis sur les refinancements long
terme.

Malgré cette situation de liquidité exceptionnelle, la Direction des Risques de la Conformité et des
Controles Permanents a réalisé un exercice dans le cadre du Plan Moyen Terme (PMT) 2022-2024
afin d’évaluer 'impact a horizon du plan de 2 scénarios alternatifs aux hypothéses commerciales de
collecte sur la consommation de I'enveloppe de liquidité et le CERC.

De méme, la collecte « grands comptes » a fait I'objet d’'un suivi régulier de maniére a vérifier le
respect du dispositif d’encadrement.

S’agissant du risque de taux, les grands axes de la politique financiére ont été de s’appuyer sur une
position de dé-transformation en taux pour laisser agir la transformation naturelle du bilan via I'activité
de crédit, axe fort du développement 2021. La politique financiere 2021 permettait de réguler si besoin
la transformation en taux en utilisant des produits dérivés. Le Directoire du 23.08.2021 a cependant
décidé de suspendre temporairement toute opération de swap de macro-couverture. En outre, le
portefeuille existant de couverture hors-bilan du risque inflation étant jugé suffisant, de nouveaux
swaps inflation n'ont pas été jugé nécessaires non plus. Des conditions commerciales favorisant
I'octroi de crédits indexés au Livret A sont néanmoins maintenues.

Autrement, il a été procédé a la revue annuelle de I'adéquation des swaps de macro-couverture avec
le profil des crédits immobiliers couverts par génération. Aucune génération de crédits n’étant apparue
« surcouverte », aucune opération d’annulation (netting) de swaps n’a été nécessaire. Les controles
de niveau 2 n’ont pas mis en évidence d’insuffisance majeure.

2.7.6 Risques opérationnels
2.7.6.1 Définition

La définition du risque opérationnel est, selon la réglementation, le risque de pertes découlant d’'une
inadéquation ou d’'une défaillance des processus, du personnel et des systémes internes ou
d’événements extérieurs, y compris le risque juridique. Le risque opérationnel inclut notamment les
risques liés a des événements de faible probabilité d’'occurrence mais a fort impact, les risques de
fraude interne et externe définis par la réglementation, et les risques liés au modéle.

2.7.6.2 Organisation du suivi des risques opérationnels

Le dispositif de gestion des risques opérationnels s’inscrit dans les dispositifs Risk Assessment
Statement (RAS) et Risk Assessment Framework (RAF) définis par le Groupe. Ces dispositifs et
indicateurs sont déclinés aux bornes de chaque établissement et filiale du Groupe.

La fonction risques opérationnels intervient :

- Sur I'ensemble des structures consolidées ou contrélées par I'établissement ou la filiale
(bancaires, financieres, assurances, ...),

- Sur I'ensemble des activités comportant des risques opérationnels, y compris les activités
externalisées au sens de l'article 10 q et de larticle 10 r de l'arrété du 03 novembre 2014
« activités externalisées et prestations de services ou autres taches opérationnelles
essentielles ou importantes ».

Le Service Risques Opérationnels de notre établissement s’appuie sur un dispositif décentralisé de
correspondants et/ou de managers métiers. lls lui sont rattachés fonctionnellement. Il anime et forme
ces correspondants risques opérationnels.

Le Service Risques Opérationnels travaille également en étroite collaboration avec le Département
Conformité et Contréles Permanents, dans le cadre de leurs travaux respectifs de cartographie, la
saisie des incidents, le suivi des plans d’actions. Il assure le contrdle permanent de second niveau sur
les risques opérationnels

La fonction de gestion des risques opérationnels a pour réle :

- D’assurer le déploiement, aupres des utilisateurs, des méthodologies et outils Groupe,
- De veiller a [l'exhaustivitt des données collectées, notamment en effectuant les
rapprochements périodiques entre les incidents de la base, et notamment :
Les déclarations de sinistres aux assurances,

Les pertes et provisions de litiges RH, litiges juridiques, fraudes et incidents fiscaux.
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- De procéder a la déclaration des incidents graves (remontée d’information a la gouvernance
de I'établissement et a la Direction des Risques Groupe en cas d’impact financier potentiel
supérieur ou égal a 300 K€, ou en cas d'impact fort sur I'image du Groupe / de risque de
propagation),

- D’effectuer une revue périodique, a partir de I'outil de gestion des risques opérationnels, du
statut des incidents, de I'état d’avancement des plans d’actions,

- De s’assurer de la mise a jour réguliére des indicateurs de risques et de suivre leur évolution
afin, le cas échéant, de déclencher les actions nécessaires en cas de dégradation,

- De mettre a jour périodiquement la cartographie des risques,
- De produire les reportings,

- De participer au comité exécutif des risques (comité intégrant une rubrique risques
opérationnels, le comité des risques opérationnels ayant été supprimé en contrepartie de
points bilatéraux avec les métiers).

La fonction de gestion des risques opérationnels de I'établissement, par son action et son organisation
contribue a la performance financiére et a la réduction des pertes, en s’assurant que le dispositif de
maitrise des risques opérationnels est fiable et efficace au sein de I'établissement.

L’établissement utilise aujourd’hui I'outil OSIRISK afin d’appliquer les méthodologies diffusées par la
Direction des Risques Groupe et de collecter les informations nécessaires a la bonne gestion des
risques opérationnels.

Cet outil permet :

- L’identification et I'évaluation au fil de I'eau des risques opérationnels, permettant de définir le
profil de risque de I'Etablissement,

- La collecte et la gestion au quotidien des incidents générant ou susceptibles de générer une
perte,

- Lamise a jour des cotations des risques dans la cartographie et le suivi des plans d’actions.

La Caisse d’Epargne de Bourgogne Franche-Comté dispose également d’éléments de reporting,
issus du datamart alimenté par cet outil, et d’un tableau de bord risques opérationnels trimestriel.

Enfin, dans le cadre du calcul des exigences en fonds propres, le Groupe BPCE applique la méthode
standard Bale Il. A ce titre, les reportings réglementaires COREP sont produits.

Au 31/12/2021 I'exigence en fonds propres a allouer au titre de la couverture du risque opérationnel
est de 42 ME.

Les missions du Service Risques Opérationnels de notre établissement sont menées en lien avec la
Direction des Risques Groupe qui veille a I'efficacité des dispositifs déployés au sein du Groupe et
analyse les principaux risques avérés et potentiels identifiés dans les établissements, notamment lors
du Comité des Risques Non Financiers Groupe.

2.7.6.3 Systéme de mesure des risques opérationne