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1. Rapport sur le gouvernement d’entreprise

1.1.Présentation de I’établissement

11.1. Dénomination, siége social et administratif

Caisse d’Epargne et de Prévoyance Loire-Centre

Nom commercial : Caisse d’Epargne Loire-Centre
Sigle : CELC

Siége social : 7, rue d’Escures - 45000 ORLEANS

Sites administratifs :
Les 2 Lions — 36 allée Ferdinand de Lesseps — CS 90657 — 37026 TOURS CEDEX
La Montespan — 12 rue de Maison Rouge — CS 10620 — 45146 SAINT JEAN DE LA RUELLE CEDEX

11.2. Forme juridique

La Caisse d’Epargne et de Prévoyance Loire-Centre, au capital de 474 039 440 euros, enregistrée au registre
du commerce et des sociétés d’Orléans sous le numéro 383 952 470 et dont le siége social est situé 7 rue
d’Escures @ ORLEANS (45000), est une banque coopérative, société anonyme a directoire et conseil de
surveillance dénommé conseil d'orientation et de surveillance (COS) régie par le code monétaire et financier,
et en particulier par les articles L.512-85 et suivants, la loi n°® 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de
la coopération, les dispositions du code de commerce relatives aux sociétés commerciales et par ses statuts.

11.3. Objet social

La Caisse d'Epargne et de Prévoyance Loire-Centre a pour objet toutes opérations de banque, de services
d’investissement et d’intermédiation d’assurance effectuées avec ses sociétaires, les sociétaires des sociétés
locales d’épargne qui lui sont affiliées et avec les tiers. Elle peut également effectuer toutes opérations
connexes aux opérations de banque et de services d’investissement, exercer l'activité d’intermédiaire ou
d’entremise dans le domaine immobilier, prendre toutes participations et, généralement, effectuer toutes
opérations pouvant se rattacher directement ou indirectement a I'objet ci-dessus de nature & favoriser son
développement.

Dans le cadre de I'article L. 512-85 du code monétaire et financier, la Caisse d'Epargne Loire-Centre participe
a la mise en ceuvre des principes de solidarité et de lutte contre les exclusions. Elle a en particulier pour objet
la promotion et la collecte de I'épargne ainsi que le développement de la prévoyance, pour satisfaire notamment
les besoins collectifs et familiaux. Elle contribue a la protection de I'épargne populaire, au financement du
logement social, a I'amélioration du développement économique local et régional et a la lutte contre I'exclusion
bancaire et financiere de tous les acteurs de la vie économique, sociale et environnementale.

11.4. Date de constitution, durée de vie

Immatriculée en date du 10 janvier 1992, la durée de la société est fixée a 99 ans, a compter de sa
transformation en banque coopérative, société anonyme a directoire et conseil d’orientation et de surveillance
le 08 juin 2000, sauf cas de dissolution anticipée ou de prorogation.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre est immatriculée au registre du commerce et des sociétés d’Orléans sous le
numéro 383 952 470.
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11.5. Exercice social

L'exercice social a une durée de 12 mois du 1¢ janvier au 31 décembre. Les documents juridiques relatifs a la
Caisse d’Epargne Loire-Centre (statuts, procés-verbaux d'assemblées générales, rapports des contrfleurs
I[égaux) peuvent étre consultés au greffe du tribunal de commerce d’Orléans.

11.6. Description du Groupe BPCE et de la place de I’'établissement
au sein du Groupe

1.1.6 Description du Groupe BPCE et de la place de I’établissement au sein du groupe

Le Groupe BPCE, deuxiéme groupe bancaire en France, exerce tous les métiers de la banque et de
'assurance, au plus prés des besoins des personnes et des territoires. Il s’appuie sur deux réseaux de banques
commerciales coopératives et autonomes, celui des 14 Banques Populaires et celui des 15 Caisses d'Epargne,
détenus par 9,5 millions de sociétaires.

Acteur majeur en France dans la banque de proximité et 'assurance avec ses deux grands réseaux Banque
Populaire et Caisse d’Epargne ainsi qu’avec la Banque Palatine et Oney, le groupe déploie également au niveau
mondial, les métiers de gestion d’actifs, avec Natixis Investment Managers, et de banque de financement et
d’investissement, avec Natixis Corporate and Investment Banking.

Le Groupe BPCE compte 35 millions de clients et plus de 100 000 collaborateurs.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre est affiliée a BPCE. Organe central au sens de la loi bancaire et
établissement de crédit agréé comme banque, BPCE est constitué sous forme de SA a directoire et conseil de
surveillance dont le capital est détenu a hauteur de 50 % par les Caisses d’Epargne. La Caisse d’Epargne
Loire-Centre en détient 2,32 %.

BPCE est notamment chargé d’assurer la représentation des affiliés auprés des autorités de tutelle, d’organiser
la garantie des déposants, d’agréer les dirigeants et de veiller au bon fonctionnement des établissements du
Groupe. Il détermine aussi les orientations stratégiques et coordonne la politique commerciale du Groupe dont
il garantit la liquidité et la solvabilité. En qualité de holding, BPCE exerce les activités de téte de groupe. Il
détient et gére les participations dans les filiales.

Parallélement, dans le domaine des activités financieres, BPCE a notamment pour missions d’assurer la
centralisation des excédents de ressources des Caisses d’Epargne et de réaliser toutes opérations financiéres
utiles au développement et au refinancement du groupe. Il offre par ailleurs des services a caractéere bancaire
aux entités du groupe.

Chiffres clés au 31 décembre 2023 du Groupe BPCE

35 millions de clients
9,5 millions de sociétaires
Plus de 100 000 collaborateurs

2¢ groupe bancaire en France & 2¢ banque de particuliers @1 pbanque des PME ®
2¢ banque des professionnels et des entrepreneurs individuels ®

Le Groupe BPCE finance 22 % de I'économie francaise ©

Parmi les plus importants gestionnaires d’actifs a I'échelle mondiale ©

! Parts de marché : 21,8 % en épargne clientéle et 22,2 % en crédit clientéle (Banque de France T3-2023 (toutes clientéles non financiéres).
2 Parts de marché : 21,9 % en épargne des ménages et 26,3 % en crédit immobilier aux ménages (Banque de France T3-2023. Taux de
pénétration global de 29,7 % (rang 2) aupres des particuliers (étude SOFIA Kantar, mars 2021).

353 % (rang 1) de taux de pénétration total (enquéte PME PMI Kantar 2021).

4 38,4 % (rang 2) de taux de pénétration auprés des professionnels et des entrepreneurs individuels (enquéte Pépites 2021-2022, CSA).
522,2 % de parts de marché sur encours en crédits toutes clientéles non financiéres (Banque de France T3-2023).

5 Cerulli Quantitative Update : Global Markets 2023 a classé Natixis Investment Managers 17¢ plus grande société de gestion au monde,
sur la base des actifs sous gestion au 31 décembre 2022
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Organisation du Groupe BPCE au 31/12/2023

@ GrROUPE BPCE

ENBPT Sociétaires FNCE®

' lmo % lIDO %0 '
i i
I I

BANQUES 50%  50% CAISSES

""""" ]4 POPULAIRES —lvi ] D'EPARGNE

FILIALES BANCAIRES ET METIERS

Banque Palatine Natixls Investment Managers®
Oney Bank ¥ Natixls Corporate and Investment Banking ™

Métlers Assurances
Metlers Digital & Palements
Métlers Solutions et Expertises financléres

I Fedaration nationale des Banques Populalres i Fedération nationale des Calsses dEpargne Vg Natixis SA
Bl Via les sociéles locales d'épargne [SLE) # Detenue a 500 %
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1.2.Capital social de I’établissement

12.1. Parts sociales

Le capital social est composé exclusivement de parts sociales d'une valeur nominale de 20 euros, entierement
libérées et toutes de méme catégorie, entierement souscrites par les sociétés locales d’épargne.

Au 31 décembre 2023, le capital social de la Caisse d’Epargne Loire-Centre (CELC) s'éleve a 474 039 440 €,
soit 23 701 972 parts sociales de 20 euros de valeur nominale.

Evolution et détail du capital social de la Caisse d’Epargne Loire-Centre :

Montant en K€ % en capital % en droit de vote

Au 31 décembre 2023

Parts sociales détenues par les SLE

Au 31 décembre 2022
Parts sociales détenues par les SLE

474 039 100% 100%

474 039 100% 100%

Au 31 decembre 2021 474 039 100% 100%
Parts sociales détenues par les SLE

Au 31 décembre 2020

Parts sociales détenues par les SLE

474 039 100% 100%

12.2. Politique d’émission et de rémunération des parts sociales

S’agissant des parts sociales de la Caisse d’Epargne Loire-Centre

Les parts sociales de la Caisse d’Epargne Loire-Centre sont obligatoirement nominatives. Elles ne peuvent étre
détenues et cédées qu’'a des Sociétés Locales d’Epargne affiliées a la Caisse d’Epargne et de Prévoyance.
Leur cession s’effectue au moyen d’'un ordre de mouvement signé par le cédant ou son mandataire.

Les parts sociales donnent droit a un intérét annuel dont le taux est fixé par 'assemblée générale annuelle de
la Caisse d’Epargne Loire-Centre sans qu'’il puisse dépasser la moyenne, sur les trois années civiles précédant
la date de 'assemblée générale, du taux moyen des émissions obligataires du secteur privé (TMO), majorée
de deux points, tel que défini a I'article 14 de la loi du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération.

Elles donnent également droit a l'attribution de parts gratuites en cas d'augmentation de capital par
incorporation de réserves. Elles donnent le droit de participer dans les conditions fixées par la loi et les statuts
aux assemblées générales et au vote des résolutions.

Intérét des parts sociales de la Caisse d’Epargne Loire-Centre (parts sociales détenues par les SLE
dans la Caisse d’Epargne Loire-Centre), versé au titre des trois exercices antérieurs :

Exercice SLE Taux versé aux SLE Montant versé
2022/2023 2,75% 13036 085 €
2021/2022 1,75% 8 295 689 €
2020/2021 1,86% 8817 135€
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S’agissant des parts sociales de SLE

Les parts sociales émises par les SLE affiliées a la Caisse d’Epargne Loire-Centre sont des parts de sociétaires
au sens de la loi n° 47-1775 du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération. Elles sont représentatives
d'une quote-part du capital de la SLE.

Les parts sociales sont émises dans le cadre de la législation francaise, en euros et sous forme nominative.

La propriété de ces parts est établie par inscription en compte ou sur un registre spécial tenu par la Caisse
d’Epargne Loire-Centre pour le compte des SLE. Les parts sociales des SLE affiliées a la Caisse d’Epargne
Loire-Centre ne peuvent étre détenues que sur des comptes ouverts a la Caisse d’Epargne Loire-Centre.

L'offre au public de parts sociales émises par les SLE affiliées a la Caisse d’Epargne Loire-Centre s'inscrit dans
une volonté d'élargir le sociétariat a un plus grand nombre de clients, de rajeunir le sociétariat et de le diversifier.
Cette démarche contribue, par ailleurs, a assurer la pérennité du capital social des SLE et, a fortiori, de la
Caisse d’Epargne Loire-Centre.

Il peut étre servi un intérét aux parts dont le niveau est fixé annuellement par 'assemblée générale de la Caisse
d’Epargne et de Prévoyance a laquelle la Société Locale d’Epargne est affiliée. Le taux ne peut étre supérieur
a la moyenne, sur les trois années civiles précédant la date de 'assemblée générale, du taux moyen des
émissions obligataires du secteur privé (TMO), majorée de deux points, tel que défini a I'article 14 de la loi
du 10 septembre 1947 portant statut de la coopération.

L’intérét est calculé, prorata temporis, par mois civil entier de détention & compter du premier jour du mois
suivant 'agrément du sociétaire, ou de la date de réception de la souscription et la libération des parts pour les
sociétaires déja agréés.

Seules les parts détenues au moment de la cléture de I'exercice (31 mai de I'année civile) donnent lieu au
paiement effectif de I'intérét, selon la régle prévue ci-dessus.

Intérét des parts sociales des sociétés locales d’épargne (parts sociales détenues par les sociétaires
dans les SLE), versé au titre des trois exercices antérieurs :

Exercice SLE Taux versés aux sociétaires Montant versé
par les S.L.E.
2022/2023 2,50% 15 345 582 €

2021/2022 | 1.35% | 8125 875 €
2020/2021 1.30% 7717271 €

L'intérét a verser aux parts sociales de la Caisse d’Epargne détenues par les sociétés locales d’épargne, au
titre de I'exercice 2023-2024, proposé a I'approbation de 'assemblée générale, est estimé a 15,8 M€, ce qui
permet une rémunération des parts sociales détenues par les sociétaires des sociétés locales d’épargne a un
taux de 2,75%.
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12.3. Sociétés locales d’épargne

Objet

Les sociétés locales d'épargne sont des sociétés coopératives locales sans activité bancaire.
Au 31 décembre 2023, le nombre de SLE sociétaires était de quinze.

Dénomination, siéges et capital social

Les quinze SLE ont leur siége social au 7, rue d’Escures a Orléans (45000). La répartition du capital social
détenu par chacune des SLE est fixée comme suit au 31 décembre 2023 :

Nombre de
parts
sociales
détenues par

Répartition du capital au 31.12.2023

S.L.E1 BOURGES & BOISCHAUT

S.L.E 2 SANCERROIS VAL D'YEVRE

S.L.E3 SUD EURE & LOIR

S.L.E4 CHARTRAIN & DROUAIS

S.L.E5 ORLEANS NORD & OUEST

S.L.E 6 GATINAIS & GIENNOIS

S.L.E7 ORLEANS SUD

S.L.E 8 VAL DE LOIRE & PITHIVERAIS
S.L.LE9 LOIR & CHER SUD

S.L.E 10 BLAISOIS & VENDOMOIS

S.L.E 11 INDRE NORD

S.L.E 12 SUD BERRY

S.L.E 13 TOURS OUEST & GATINE LOCHOISE
S.L.E 14 TOURAINE SUD OUEST

S.L.E 15 VAL DE LOIRE & TOURAINE NORD
TOTAL
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la S.L.E dans

la CELC
1371194
1272744
1311294
1851535
1809 996
1832238
1549 484
1644610
1076 927
2309999
761 268
1379 043
2072409
1194 844
2264 387

23701972 474 039 440

Capi_tal ,% dg % des Nombre total

’ Social détention droits de _qe _

détenu par la| parlaS.L.E Sociétaires
S.L.Edansla| du capital V‘éteesa;)l(_ﬁf des S.L.E AU
CELC dela CELC 31.12.2023
27 423 880 5,79% 5,26% 13716
25 454 880 5,37% 5,37% 13 980
26 225 880 5,53% 5,68% 14 801
37 030 700 7,81% 9,65% 25131
36 199 920 7,64% 8,18% 21 315
36 644 760 7,73% 8,38% 21824
30 989 680 6,54% 5,57% 14 520
32892 200 6,94% 7,83% 20 400
21538 540 4,54% 4,79% 12 490
46 199 980 9,75% 8,25% 21 482
15 225 360 3,21% 3,23% 8 403
27 580 860 5,82% 6,09% 15 857
41 448 180 8,74% 8,03% 20912
23 896 880 5,04% 5,00% 13 027
45 287 740 9,55% 8,71% 22 685
100% 100% 260 543
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1.3.Organes d’administration, de direction et de surveillance

13.1. Directoire

Le Directoire dispose des pouvoirs les plus étendus pour agir en toute circonstance au nom de la société dans
la limite de I'objet social et sous réserve des pouvoirs attribués par la loi au COS et aux assemblées de
sociétaires. Dans les rapports avec les tiers, la Société est engagée méme par les actes du Directoire qui ne
relévent pas de I'objet social a moins qu’elle ne prouve que le tiers savait que I'acte dépassait cet objet ou qu'il
ne pouvait l'ignorer compte tenu des circonstances.

Le Directoire géere la Caisse d’Epargne Loire-Centre dans son intérét social, en prenant en considération les
enjeux sociaux et environnementaux de son activité.

Les membres du Directoire peuvent, sur proposition du Président du Directoire, répartir entre eux les taches de
direction aprés avoir obtenu l'autorisation de principe du COS. Le Directoire informe le COS de la répartition
retenue. En aucun cas cependant, cette répartition ne peut avoir pour effet de retirer au Directoire son caractére
d’organe assurant collégialement la direction de la société.

Au 31 décembre 2023, le directoire est composé de cing (5) membres, nommés par le COS, et dont le mandat
vient & échéance au 5¢™¢ anniversaire de sa nomination, soit jusqu’au 31 décembre 2027. Le directoire dont le
mandat est échu reste en fonctions jusqu’a la nomination du nouveau directoire.

En application de l'article L.512-90 du code monétaire et financier, le directoire de BPCE s'assure qu'ils
disposent de I'honorabilité, des connaissances, des compétences et de I'expérience nécessaires a l'exercice
de cette fonction et propose leur agrément au conseil de surveillance de BPCE.

Péle présidence
Fouad CHEHADY, né en 1962, président du directoire, renouvelé en ses fonctions par le COS du 12
décembre 2022, assure la responsabilité du pble présidence composé des directions suivantes :
= Direction de l'audit ;
= Direction de la conformité ;
= Direction des risques ;
= Direction transformation, expérience client, innovation, qualité ;
= Secrétariat général incluant la direction juridique, la direction de la communication et la direction de la
RSE et du développement coopératif.

Péle banque des décideurs en région (BDR)

Valérie COMBES-SANTONJA, née en 1977, membre du directoire, renouvelée en ses fonctions par le COS
du 12 décembre 2022, assure la responsabilité du pdle banque des décideurs en région (BDR) composé des
directions suivantes :

= Direction du réseau territorial ;

= Direction développement et transformation ;

= Direction grandes clientéles expertises et nouveaux business.

CAISSE
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Pble banque de détail (BDD)

Julien NEGRE, né en 1977, membre du directoire, renouvelé en ses fonctions par le COS du 12 décembre
2022, assure la responsabilité du pdle banque de détail composé des directions suivantes :

= Direction de la transformation ;

= Direction du développement ;

= Direction du marché des professionnels ;

= Directions commerciales.

Pole finances

Vincent MANSUY, né en 1983, membre du directoire, nommée par le COS du 12 décembre 2022 avec prise
d’effet au 01/03/2023, assure la responsabilité du pdle finances composé des directions suivantes :

= Direction des activités financieres ;

= Direction de la comptabilité ;

= Direction du contrdle de gestion ;

= Contréle financier.

Péle ressources

Elise PAQUET, née en 1972, membre du directoire, renouvelée en ses fonctions par le COS du 12 décembre
2022, assure la responsabilité du péle ressources composé des directions suivantes :

= Direction des ressources humaines ;

= Direction des environnements et des achats ;

= Direction support et prestations clients.

Le tableau donnant la liste des mandats des membres du Directoire figure au paragraphe 14.2.

Le directoire se réunit aussi souvent que I'intérét de la Société I'exige.
Le directoire s’est réuni quarante-cing (45) fois au cours de I'exercice 2023.

Les principaux sujets traités par le directoire portent sur les themes suivants :

= orientations générales de la Société ;

= plan de développement pluriannuel ;

= budget annuel de fonctionnement et le budget d’investissements ;

= arrété des documents comptables accompagnés du rapport annuel de gestion ;
rapport d’activité trimestriel présenté au conseil d’orientation et de surveillance ;
mise en ceuvre des décisions de BPCE ;

information du COS.

Conformément aux statuts types de la Caisse d’Epargne, toute convention intervenant entre la société et 'un
des membres du directoire ou du COS, directement, indirectement ou par personne interposée, doit étre
soumise a l'autorisation préalable du COS.

Il en est de méme pour les conventions entre la société et une autre entreprise si I'un des membres du directoire
ou du COS est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur, directeur général ou
membre du directoire ou du conseil de surveillance de ladite entreprise.

Ces conventions sont soumises a l'approbation la plus prochaine Assemblée Générale Ordinaire des
sociétaires.

Ces dispositions ne sont pas applicables aux conventions portant sur des opérations courantes et conclues a
des conditions normales.
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Aucune convention de la Caisse d’Epargne Loire-Centre n’a été soumise a ces obligations pendant I'exercice
de 'année 2023.

Par ailleurs, en application des orientations European Banking Authority (EBA) sur la gouvernance interne et
des orientations European Securities and Market Autority (EBA/ESMA) sur I'évaluation de l'aptitude des
membres de I'organe de direction et des titulaires de postes clés, le COS a adopté une politique de prévention
et de gestion des conflits d’intéréts visant a identifier et encadrer les situations pouvant potentiellement entraver
la capacité des membres du directoire a adopter des décisions objectives et impartiales visant a répondre au
mieux aux intéréts de la Caisse d’Epargne et a exercer leurs fonctions de maniére indépendante et objective.

13.2. Conseil d’orientation et de surveillance

Le COS exerce les pouvoirs qui lui sont conférés par les statuts de la Caisse d’Epargne Loire-Centre et par les
dispositions |égales et réglementaires. Il exerce notamment le contrle permanent de la gestion de la société
assurée par le Directoire.

La composition du COS de la Caisse d’Epargne est encadrée par la loi : ainsi, et conformément aux principes
posés par larticle L.512-90 du code monétaire et financier, celui-ci doit étre composé de membres élus
directement par les salariés sociétaires de la Caisse d’Epargne, de membres élus directement par les
collectivités territoriales et les établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre,
sociétaires des SLE affiliees a la Caisse d’Epargne et de membres élus par I'assemblée générale des
sociétaires de la Caisse d’Epargne.

Le mode de désignation des membres de COS décrit ci-dessus est a lui seul un critére de leur indépendance.
De méme, sauf disposition Iégale particuliére, il faut avoir un crédit incontesté et posséder au moins vingt parts
sociales d’'une SLE affiliée a la Caisse d’Epargne pour étre ou rester membre de COS.

Par ailleurs, le rapport « Coopératives et mutuelles : un gouvernement d’entreprise original », rédigé dans le

cadre de l'Institut francais des administrateurs en janvier 2006, développe les raisons pour lesquelles les

administrateurs élus des entreprises coopératives, et donc des Caisses d’Epargne, correspondent pleinement

a la notion d’« administrateurs indépendants » :

= « La légitimité et le contréle d’un dirigeant mutualiste, donc son indépendance, tiennent bien au mandat qu’il
exerce par le biais de son élection. Soustraire un administrateur au processus électoral le désolidariserait
des intéréts de I'organisation et des sociétaires ;

= Jes administrateurs de coopératives et de mutuelles s’engagent par conviction et non pas par intérét
financier. lls mobilisent une part importante de leur temps et de leur énergie dans leur responsabilité
d’administrateur. Ils sont largement ouverts sur le monde local, associatif et/ou politique.
Ces caractéristiques font d’eux des administrateurs véritablement indépendants, une indépendance qui n’a
pas a étre remise en cause, mais continuellement confortée par un processus démocratique authentique ».

De plus, il n'y a aucun lien capitalistique direct entre les membres du COS et la Caisse d’Epargne, les membres
étant des représentants désignés par leurs pairs de la catégorie de membre qu’ils représentent.

Par ailleurs, chaque membre du COS a adhéré, lors de sa nomination, a une charte de déontologie dont
l'article 3 lui impose d’informer le président du COS de tout conflit d’'intéréts dans lequel il peut étre impliqué
mais également de tout souhait d’exercer de nouvelles responsabilités au sein d’entités extérieures au réseau
des Caisses d'Epargne. Cette procédure garantit la préservation de I'intérét social qu’il a pour mission de
défendre et par la méme, son indépendance de jugement, de décision et d’action.

Enfin, 'application des critéres suivants garantit 'indépendance des membres de COS :

= Application de la notion de crédit incontesté : pour demeurer membre de COS, il ne faut pas avoir une note
dégradée selon la notation interne baloise en vigueur au sein du Groupe BPCE. Cette exigence est controlée
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au moins une fois par an pour 'ensemble des personnes assujetties, son non-respect pouvant amener le
membre concerné a présenter sa démission au COS ;

= Les membres de COS n’ont aucun lien familial proche (ascendant-descendant-conjoint) avec les membres
du directoire de la Caisse d’Epargne ;

= Les fonctions de membres de COS sont gratuites (non rémunérées) et n'ouvrent droit qu’au paiement
d’'indemnités compensatrices du temps consacré a 'administration de la Caisse d’Epargne (et non a I'activité
professionnelle principale) dont le montant global est déterminé annuellement en AG ;

= Le contr6le annuel par les commissaires aux comptes, en lien avec la direction de la conformité, de
'ensemble des relations financieres entre les membres de COS et la Caisse d’Epargne ;

= L’incompatibilité du mandat de membre de COS avec une fonction d’administration, de membre du directoire
ou de membre du Conseil au sein d’un autre établissement de crédit et d’'une autre entreprise prestataire de
services d’'investissement ne faisant pas partie du réseau des Caisse d’Epargne ou de ses filiales ;

* La sanction en cas de non-respect des engagements souscrits peut amener le membre de COS a présenter
sa démission.

Au 31 décembre 2023, avec huit (8) femmes au sein de son COS sur un total de dix-neuf (19) membres
délibérants, la Caisse d’Epargne atteint une proportion de 44,44% étant précisé que, conformément a l'article
L. 225-79-2 du Code de commerce, les membres représentants les salariés de la Caisse d’Epargne et de ses
filiales, directes ou indirectes, ayant leur siége sur le territoire francais, ne sont pas pris en compte dans ce
calcul. Au 31 décembre 2023, la Caisse d’Epargne respecte donc la proportion minimum de 40% de membre
de chaque sexe au sein de son COS et est ainsi conforme aux dispositions de l'article L.225-69-1 du Code de
commerce.

L’Assemblée Générale Mixte du 21/04/2021 et 'Assemblée Générale Ordinaire du 24 juin 2021 ont procédé au
renouvellement des mandats des membres du conseil d’orientation et de surveillance de la Caisse d’Epargne
pour une durée de six ans venant a échéance a l'issue de 'assemblée générale des actionnaires statuant sur
les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2026.

Au 31 décembre 2023, le COS de la Caisse d’Epargne Loire-Centre est composé de dix-neuf (19) membres
délibérants, dont deux (2) membres représentant 'ensemble des salariés de la Caisse d’Epargne Loire-Centre
et de ses filiales, directes ou indirectes, dans les conditions prévues par l'article L.225-79-2 du code de
commerce et par les statuts de la Caisse d’Epargne. Le COS est également composé de deux (2) censeurs
statutaires (non délibérants). Les mandats des membres du COS viendront a expiration lors de 'AG statuant
sur les comptes clos au 31 décembre 2026.

Le tableau donnant la liste des mandats des membres du COS figure au paragraphe 14.2.

Membres élus au titre des S.L.E. au 31/12/2023

Valérie SAVANI

(Vice-présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Bourges et Boischaut)
Née le 06/05/1969

Professeure de sciences économiques et sociales

Présidente du COS

Présidente du comité des nominations

Geneviéve GUILLOU-HERPIN Jean-Christophe DENIS

(Présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Blaisois et Vendomois) | (Président du conseil d’administration de la S.L.E. Val de Loire et

Née le 08/04/1953 Pithiverais)

Attachée d’administration de I’éducation nationale - retraitée Né le 08/10/1956

1¢re Vice-présidente du COS Agent général d’assurances - Gérant de société - retraité
2¢me \fice-président du COS

Présidente de la Fondation d’entreprise CELC

Anne HEMON-MAGNIEZ

(Présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Loir et Cher Sud)

Née le 09/03/1967
Juriste
Secrétaire du COS
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Jacques BISSON
(Président du conseil d’administration de la S.L.E. Gatinais et Giennois)
Président du comité des rémunérations

Né le 07/07/1955
Retraité

Brigitte CLAUDE

(Présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Sancerrois Val d’Yévre)

Née le 06/06/1959
Opticienne — Dirigeante de société

Dominique DUCOS-FONFREDE
(Présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Val de Loire et Touraine Nord)
Présidente du comité des risques

Née le 04/06/1952
Chargée d’audit et d’inspection au Ministéere du Développement
Durable - retraitée

Christophe DUPAS
(Président du conseil d’administration de la S.L.E. Sud Berry)
Président du comité d’audit

Né le 26/08/1974
Président de sociétés

Laurence GOBERT-PANCONI

(Présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Indre Nord)

Née le 02/02/1953
Retraitée

Olivier HEMOND

(Président du conseil d’administration de la S.L.E. Orléans Nord et Ouest)

Né le 31/01/1973

Président du conseil d’administration et directeur général
du Groupe HEMOND SA et gérant de sociétés

Laurence LEGER

(Membre du COS depuis le 22/03/2023)

(Vice-présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Pays Chartrain
et Drouais jusqu’au 08/02/2023 inclus)

(Présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Pays Chartrain et
Drouais depuis le 09/02/2023)

Née le 06/03/1965
Responsable qualité

Annick LEFEBVRE

(Membre du conseil d’administration de la S.L.E. Touraine Sud-Ouest)

Née le 31/10/1955
Gérante de société de recrutement - retraitée

Philippe LELOUP
(Membre du COS jusqu’au 13/02/2023)
(Président du conseil d’administration de la S.L.E. Orléans Sud)

Né le 17/05/1952
Auto-entrepreneur - retraité.

Francois MIRAULT

(Président du conseil d’administration de la S.L.E. Tours Ouest et Gatine
Lochoise)

Né le 20/12/1959
Directeur du développement - Action Logement - retraité

Philippe PAQUET

(Membre du COS depuis le 07/04/2023)

(Administrateur conseil d’administration de la S.L.E. Orléans Sud)
Né le 18/08/1953

Professeur d’université - retraité.

Dominique ROCHETTE

(Président du conseil d’administration de la S.L.E. Sud Eure-et-Loir)

Né le 11/04/1969
Directeur de centre commercial

Membre élu par les collectivités territoriales et E.P.C.l.

Franck MASSELUS
(Administrateur de la SLE Pays Chartrain et Drouais)

Neé le 25/09/1969

Adjoint au Maire de Chartres chargé des finances et de la prospective
Vice-président de la communauté d’agglomérations Chartres métropole

Conseiller Départemental du canton Chartres 2
Administrateur de sociétés publiques locales
Administrateur de sociétés anonymes d’économie mixte

Membre élu par les salariés sociétaires

Julien-Christian BAR

Né le 02/06/1979
Gestionnaire Agent Des Crédits
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Membres représentant les salariés

; Angélique GUICHARD
Guillaume GERMOND (fin de mandat le 31/03/2023)
Né le 24/03/1975

Gestionnaire de clientéle Premium Néele 19/1 1./197?5 .
Manager animation banque de détail

David MAILLE
(Membre du COS depuis le 01/04/2023)

Né le 28/04/1970
Directeur de I'agence bancaire des salariés

Les censeurs statutaires (Début du mandat a compter du 04/06/2021)

Didier GARCIA Laurence LEGER
(Président du conseil d’administration de la S.L.E. Bourges et Boischaut) (Fin de mandat de censeur le 22/03/2023)
4 (Vice-présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Pays
gztléiztg” 2/1958 Chartrain et Drouais jusqu’au 08/02/2023 inclus)
(Présidente du conseil d’administration de la S.L.E. Pays Chartrain et
Drouais depuis le 09/02/2023)
Née le 06/03/1965
Responsable qualité
Jean-Marc JAMET Pascale SEGUIN
(Président du conseil d’administration de la S.L.E. Indre Nord) (Fin de mandat de censeur le 27/05/2023)
Né le 30/05/1953 (Administratrice du conseil d’administration de la S.L.E. Orléans Sud)
Retraité Née le 22/12/1969
Enseignante — Référente mission handicap

La liste des mandats des membres du COS est précisée dans la partie 14.2

En conformité avec le code monétaire et financier et les orientations EBA/ESMA sur I'évaluation de 'aptitude
des membres de l'organe de direction et des titulaires de postes clés, une évaluation formalisée du
fonctionnement et de I'organisation du COS a été réalisée en 2023 par le comité des nominations.

L'évaluation réalisée a permis de relever que la compétence collective des membres du COS permettait
d’exercer leurs missions de maniére conforme aux normes en vigueur.

Le COS se réunit sur convocation du Président aussi souvent que l'intérét de la société I'exige.
Le COS s’est réuni six (6) fois au cours de I'exercice 2023.

Les principaux sujets traités par le COS portent sur les thémes suivants :
= Examen du bilan social de la société ;
* Respect des recommandations formulées par I'inspection générale de BPCE et des décisions de BPCE ;
= Autorisation au directoire de céder des immeubles par nature, des participations, en totalité ou en partie, et
a constituer des sdretés en vue de garantir les engagements de la Caisse d’Epargne ;
Avis sur la création de Sociétés Locales d’Epargne ;
Décisions, sur proposition du directoire sur :
> les orientations générales de la société ;
le plan de développement pluriannuel ;
le budget annuel de fonctionnement et le budget d’investissements ;
le programme annuel des actions de responsabilité sociétale et son plan de financement, dans le cadre
des orientations définies par la FNCE ;

vV V V
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Pour I'exercice de leurs fonctions par les membres de COS, des comités spécialisés composés de quatre
membres au moins et de six au plus ayant voix délibérative sont constitués au sein du COS. Les membres
émettent des avis destinés au COS et sont choisis par celui-ci au regard de leur compétence et de leurs
expériences professionnelles et sur proposition du Président du COS pour la durée fixée lors de leur nomination.
Les membres sont indépendants au sens des critéres définis au sein de la politique en matiere d’évaluation de
I'aptitude des membres du directoire et du conseil d’orientation et de surveillance.

Le comité d’audit

Le comité d’audit est notamment chargé du suivi du processus d'élaboration de l'information financiére et du

contrble légal des comptes annuels et consolidés par les commissaires aux comptes. A ce titre, il est chargé

d’émettre des avis a I'attention du conseil d’orientation et de surveillance :

= sur la clarté des informations fournies et sur la pertinence des méthodes comptables adoptées pour
I'établissement des comptes individuels et consolidés ;

= sur 'indépendance des commissaires aux comptes ;

Le comité d’audit prend également connaissance, pour la partie ayant des conséquences directes sur les
comptes de la Caisse d’Epargne, des rapports d’inspection de BPCE ainsi que ceux de I'Autorité de Contréle
Prudentiel (ACPR) et de la Banque Centrale Européenne (BCE).

Le comité d’audit est composé de six (6) membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les membres du
conseil d’orientation et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs expériences professionnelles.
Il est ici précisé qu’un censeur statutaire du COS est également membre du comité, sans voix délibérative. Un
membre au moins du comité d’audit présente des compétences particulieres en matiere financiére ou
comptable. Le président du conseil d’orientation et de surveillance est, en outre, membre de droit du comité
d’audit.

Au 31 décembre 2023, le comité d’audit était composé des membres suivants :
= Christophe DUPAS, président

= Valérie SAVANI, présidente du COS - membre de droit

= Dominique DUCOS-FONFREDE

= Didier GARCIA (censeur statutaire)

= Geneviéve GUILLOU-HERPIN

=  Anne HEMON-MAGNIEZ

= Dominique ROCHETTE

Le comité d’audit s’est réuni cing (5) fois au cours de I'exercice 2023.
Les principaux sujets traités par le comité d’audit portent sur les thémes suivants :

= Contrdle périodique
> Arrété des comptes trimestriels, semestriels 2023 ;
Présentation des conclusions des missions intérimaires 2022 des Commissaires aux comptes ;
Avis des commissaires aux comptes ;
Examen du projet d’ordre du jour de 'assemblée générale mixte du 07/04/2023 ;
Adaptation et actualisation du cadre d’intervention des commissaires aux comptes ;
Plan d’audit des commissaires aux comptes ;

V V. V V V

= Contrdle permanent
> Reporting des travaux du contréle financier ;

= Gestion Financiere
> Analyse de la rentabilité des crédits ;
> Gestion du portefeuille financier ;

= Processus budgétaire
> Atterrissage prévisionnel 2023 et examen du projet du budget 2024 ;

CAISSE
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= Arrétés comptables
> Examen du rapport annuel du directoire et des comptes de I'exercice 2022 ;
> Observations des commissaires aux comptes sur I'arrété des comptes de I'exercice 2022.

Le comité des risques

Le comité des risques est chargé d’évaluer et d’émettre des avis a I'attention du conseil d’orientation et de

surveillance :

= sur la qualité du contréle interne, notamment la cohérence des systemes de mesure, de surveillance et de
maitrise des risques et proposer, en tant que de besoin des actions complémentaires a ce titre ;

= sur les conclusions des missions d’audit d’interne.

A ce titre, le comité des risques a notamment pour mission :

= de procéder a un examen régulier des stratégies, politiques, procédures, systémes, outils et limites
mentionnés a 'Arrété du 3 novembre 2014 modifié relatif au contréle interne des entreprises du secteur de
la banque ;

= de conseiller le conseil d’orientation et de surveillance sur la stratégie globale de la Caisse d’Epargne et
l'appétence en matiére de risques, tant actuels que futurs ;

= d’assister le conseil d’orientation et de surveillance lorsque celui-ci contrle la mise en ceuvre de cette
stratégie par les membres du directoire et par le responsable de la fonction de gestion des risques ;

= d’assister le conseil d’orientation et de surveillance dans I'examen régulier des politiques mises en place
pour se conformer aux dispositions de I'Arrété, d’en évaluer l'efficacité ainsi que celle des dispositifs et
procédures mis en ceuvre aux mémes fins ainsi que des mesures correctrices apportées en cas de
défaillances.

Le comité des risques est composé de six (6) membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les membres du
conseil d’orientation et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs expériences professionnelles.
Plus généralement, les membres du comité des risques disposent de connaissances, de compétences et d'une
expertise qui leur permettent de comprendre et de suivre la stratégie et I'appétence en matiére de risques de
la Caisse d’Epargne. Le président du conseil d’orientation et de surveillance est, en outre, membre de droit du
comité des risques.

Au 31 décembre 2023, le comité des risques était composé des membres suivants :
= Dominique DUCOS-FONFREDE, présidente

= Valérie SAVANI, présidente du COS - membre de droit

= Jean-Christophe DENIS

= Christophe DUPAS

= Laurence GOBERT-PANCONI

= Francois MIRAULT

Le comité des risques s’est réuni quatre (4) fois au cours de I'exercice 2023.
Les principaux sujets traités par le comité des risques portent sur les thémes suivants :

= Contrdle périodique
> Suivi des recommandations semestrielles de la direction de 'audit ;
> Suivi des missions de la direction de l'audit ;
> Rapport annuel sur le contréle interne au titre de I'année 2022 ;
> Présentation du rapport de contréle interne 2022 des dispositifs de la lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme ;
Présentation du plan pluriannuel d’audit 2024-2028, du plan annuel de la direction de I'audit ;
> Présentation des conclusions de la mission inspection générale Groupe CELC 2023 ;

\

= Contrble permanent
> Bilan des contrdles permanents trimestriels (directions de la conformité et des risques) ;
> Présentation des résultats du programme de contrbéle des chéques 2022 ;

= Conformité
> Bilan d’activité trimestriels de la direction de la conformité ;
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= Surveillance des risques
> Commentaires du tableau de bord risques ;
> Cadre de I'appétit au risque [Risk appetite framework (RAF)] ;
> Projets liés aux évolutions réglementaires ;
> Cartographie des risques opérationnels 2023 ;
> Suivi du dispositif de limites 2024 ;

= Processus budgétaire
> Examen du projet du budget 2024 de la direction de I'audit.

Le comité des rémunérations

Le comité des rémunérations est chargé de formuler des propositions au conseil d’orientation et de surveillance

concernant notamment :

= le niveau et les modalités de rémunération des membres du directoire ;

= |es modalités de répartition des indemnités compensatrices a allouer aux membres du conseil et, le cas
échéant, aux membres des comités du conseil, ainsi que le montant total soumis a la décision de 'assemblée
générale de la Caisse d’Epargne.

Le comité des rémunérations se compose de sept (7) membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les
membres du conseil d’orientation et de surveillance, au regard de leur compétence et de leurs expériences
professionnelles.

Au 31 décembre 2023, le comité des rémunérations était composé des membres suivants :
= Jacques BISSON, président

= Valérie SAVANI, présidente du COS - membre de droit

= Brigitte CLAUDE

= Jean-Christophe DENIS

= Olivier HEMOND

= David MAILLE

= Jean-Marc JAMET (censeur statutaire)

Le comité des rémunérations s’est réuni deux (2) fois au cours de I'exercice 2023.
Les principaux sujets traités par le comité des rémunérations portent sur les thémes suivants :

= Proposition de rémunération des nouveaux membres du directoire ;

= Détermination de la part variable du directoire pour 'année 2022 ;

= Examen des critéres de part variable du directoire pour 'année 2023 ;

= Présentation du rapport annuel relatif a la politique et aux pratiques de rémunération des personnes définies
a l'article L.511-71 du code monétaire et financier (article 266 de l'arrété du 3 novembre 2014 relatif au
contrble interne des entreprises du secteur de la banque) ;

= Indemnités compensatrices : enveloppe globale et modalités de répartition.

Le comité des nominations

Le comité des nominations formule des propositions et des recommandations au COS aux fins de I'élaboration
d’une politique en matiére d’évaluation de I'aptitude des membres du directoire et du conseil d’orientation et de
surveillance ainsi qu’une politique de nomination et de succession qu’il examine périodiquement.

Par ailleurs, le comité des nominations vérifie I'aptitude des candidats au mandat de membre du directoire et
celle des membres du COS élus par les différents colléges électeurs en conformité avec la politique de
nomination et la politique d’aptitude élaborées par le COS.

A cette fin, le comité des nominations précise nhotamment :

= |es missions et les qualifications nécessaires aux fonctions exercées au sein du directoire et au sein
du COS;

= ['‘évaluation du temps a consacrer a ces fonctions ;

= ['objectif a atteindre en ce qui concerne la représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du
COs.
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Enfin, en conformité avec la politique de nomination et de succession des dirigeants effectifs et des membres
de COS et la politique d’évaluation de I'aptitude élaborées par le COS, le comité des nominations :

évalue I'équilibre et la diversité des connaissances, des compétences et des expériences dont disposent
individuellement et collectivement les candidats au mandat de membre du directoire et au mandat de
membres du COS ;

A cette fin, et s’agissant du COS en particulier, le comité des nominations vérifie I'aptitude des candidats au
COS au regard de leur honorabilité, de leurs compétences et de leur indépendance tout en poursuivant un
objectif de diversité au sein du conseil, c’est-a-dire une situation ou les caractéristiques des membres du
COsS different a un degré assurant une variété de points de vue, étant rappelé que le caractére coopératif
de la Caisse d’Epargne contribue largement a favoriser la diversité.

Ainsi, le comité des nominations s’assure notamment que les aspects suivants de diversité sont bien
observés : formation, parcours professionnel, age, représentation géographique équilibrée, représentation
des différents types de marché, représentation des catégories socioprofessionnelles du sociétariat, objectif
guantitatif minimum de 40 % relatif a la représentation du sexe sous-représenté. Au regard de ces criteres,
le comité des nominations veille, lors de tout examen de candidature au mandat de membre de COS, a
maintenir ou atteindre un équilibre et a disposer d’'un ensemble de compétences en adéquation avec les
activités et le plan stratégique du groupe mais également avec les missions techniques dévolues aux
différents comités du COS.

Aucun de ces critéres ne suffit toutefois, seul, a constater la présence ou I'absence de diversité qui est
appréciée collectivement au sein du COS. En effet, le comité des nominations privilégie la complémentarité
des compétences techniques et la diversité des cultures et des expériences dans le but de disposer de
profils de nature a enrichir les angles d’analyse et d’opinions sur lesquels le COS peut s’appuyer pour mener
ses discussions et prendre ses décisions, favorisant ainsi une bonne gouvernance.

Enfin, le comité des nominations rend compte au COS des changements éventuels qu’il recommande
d’apporter a la composition du COS en vue d’atteindre les objectifs susmentionnés.

évalue périodiguement et au moins une fois par an :

> la structure, la taille, la composition et l'efficacité du COS au regard des missions qui lui sont assignées
et soumet au COS toutes recommandations utiles ;

> les connaissances, les compétences et I'expérience des membres du directoire et des membres du
COS, tant individuellement que collectivement, et en rend compte ;

recommande, lorsque cela est nécessaire, des formations visant a garantir I'aptitude individuelle et collective
des membres du COS et des membres du directoire.

Le comité des nominations se compose de cing (5) membres, ayant voix délibérative, choisis parmi les
membres du COS, au regard de leur compétence et de leurs expériences professionnelles.

Au 31 décembre 2023, le comité des nominations était composé des membres suivants :

Valérie SAVANI, présidente du COS, présidente du comité
Christophe DUPAS

Laurence GOBERT-PANCONI

Annick LEFEBVRE

Laurence LEGER

Le comité des nominations s’est réuni cinq (5) fois au cours de I'exercice 2023.

Les principaux sujets traités par le comité des nominations portent sur les thémes suivants :

Avis sur les candidatures regues et proposées pour pourvoir un poste vacant au COS;

Evaluation de 'aptitude des membres du COS, des dirigeants effectifs et des titulaires de fonctions clé ;
Examen de la structure et de la composition du COS ;

Evaluation du fonctionnement du COS ;

Nomination de membres de directoire.
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Le membre du COS fait part au conseil de toute situation de conflit d'intéréts méme potentiel et s'abstient de
participer au vote de la délibération correspondante.

Ainsi, les statuts des Caisse d’Epargne prévoient que toute convention intervenant entre la société et 'un des
membres du directoire ou du COS, directement, indirectement ou par personne interposée, doit étre soumise
a l'autorisation préalable du COS.

Il en est de méme pour les conventions entre la société et une autre entreprise si 'un des membres du directoire
ou du COS est propriétaire, associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur, directeur général ou
membre du directoire ou du CS de ladite entreprise.

Ces conventions sont soumises a I'approbation la plus prochaine Assemblée Générale Ordinaire des
sociétaires.

Ces dispositions ne sont pas applicables aux conventions portant sur des opérations courantes et conclues a
des conditions normales.

Deux (2) conventions de la Caisse d’Epargne Loire-Centre ont été soumises a ces dispositions pendant
I'exercice de 'année 2023.

Par ailleurs, en application des orientations European Banking Authority (EBA) sur la gouvernance interne et
des orientations European Securities and Market Autority (EBA/ESMA) sur I'évaluation de l'aptitude des
membres de I'organe de direction et des titulaires de postes clés, le COS a adopté une politique de prévention
et de gestion des conflits d’intéréts visant a identifier et encadrer les situations pouvant potentiellement entraver
la capacité des membres du COS a adopter des décisions objectives et impartiales visant a répondre au mieux
aux intéréts de la Caisse d’Epargne et & exercer leurs fonctions de maniére indépendante et objective.
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13.3. Commissaires aux comptes

Le contrble des comptes de la société est exercé dans les conditions fixées par la loi, par deux commissaires
aux comptes titulaires remplissant les conditions légales d’éligibilités.

Les commissaires aux comptes ont été nommés pour six exercices par I’Assemblée Générale Mixte du 21 avril
2021. lls peuvent étre reconduits dans leurs fonctions.

Les commissaires aux comptes sont investis des fonctions et des pouvoirs que leur conférent les dispositions
Iégales et réglementaires.

Les commissaires aux comptes sont convoqués a toute assemblée de sociétaires au plus tard lors de la
convocation des sociétaires.

Les commissaires aux comptes doivent étre convoqués a la réunion du directoire au cours de laquelle sont
arrétés les comptes de I'exercice. lls peuvent étre convoqués a toute autre réunion du directoire. Le délai de
convocation est de trois jours au moins avant la réunion.

Les commissaires aux comptes peuvent étre également convoqués a toute réunion du COS ou leur présence
parait opportune en méme temps que les membres du COS.

CABINET MAZARS 61, rue Henri Régnault
Laurence KARAGULIAN Tour Exaltis
Commissaires aux comptes titulaires - A.G.M. du 21/04/2021 92400 Courbevoie

KPMG S.A. Tour Egho — 2 avenue Gambetta
Xavier de CONINCK CS 60055

92066 Paris La Défense Cedex

Commissaire aux comptes titulaire - A.G.M. du 21/04/2021
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1.4.Eléments complémentaires

14.1. Tableau des délégations accordées pour les augmentations de

capital et leur utilisation

Délégant Délégataire Montant Durée | Utilisations Date de
décision
Assemblée Générale Mixte . . .
du 07 avril 2023 Directoire 250000 000 € | 26 mois
Assemblée Générale Mixte . . .
du 21 avril 2021 Directoire 250 000 000 € | 26 mois

Assemblée Générale Extraordinaire

du 25 avril 2019 Directoire

250 000 000 €

26 mois

100 000 000 €

03/06/2019

14.2. Tableau des mandats exercés par les mandataires sociaux au

31/12/2023

Fouad CHEHADY - Président du directoire

Dénomination sociale

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Nature du Mandat

Président du directoire

Représentant
permanent d’une
personne morale

ou

A titre personnel

A titre personnel

BPCE LEASE

Administrateur

A titre personnel

BPCE ACHATS

Administrateur

A titre personnel

COMITE REGIONAL DES BANQUES DE LA F.B.F.
CENTRE -VAL DE LOIRE (Jusauau 09/0212023)

Membre

Représentant permanent

CCI CENTRE-VAL DE LOIRE

Membre associés

A titre personnel

IT-CE

Membre du conseil de
surveillance

Représentant Permanent

BPCE SOLUTIONS INFORMATIQUES

Administrateur

Représentant permanent

FONDATION D’ENTREPRISE CAISSE D’EPARGNE
LOIRE-CENTRE

Administrateur

Représentant permanent

BPCE IT

Administrateur

Représentant permanent

ALBIANT-IT

Administrateur

Représentant permanent

FEDERATION NATIONALE DES CAISSES D’EPARGNE

Administrateur

Représentant permanent

PARCOURS CONFIANCE LOIRE-CENTRE

Administrateur

A titre personnel

SCI FMI

Gérant

A titre personnel

SCICFC
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Valérie COMBES-SANTONJA - Membre du directoire

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant
permanent d’une
personne morale

(0JV]

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du directoire

A titre personnel

A titre personnel

OPH DE CHARTRES METROPOLE / CHARTRES
METROPOLE HABITAT

Administrateur ¢

Représentant permanent

SOCIETE D'ECONOMIE MIXTE POUR LE
DEVELOPPEMENT ORLEANAIS S.E.M.D.O.

Administrateur

Représentant permanent

SOCIETE COOPERATIVE DE COORDINATION L4H

Membre du conseil
d’orientation stratégique

Représentant permanent

SAS LOIRE CENTRE CAPITAL

Membre du comité
d’investissement consultatif

Représentant permanent

SOCIETE D’EQUIPEMENT DE LA TOURAINE

Administrateur
- Membre du comité technigue

Représentant permanent

SOCIETE COOPERATIVE DE PRODUCTION
D'HABITATIONS A LOYER MODERE D'INDRE ET
LOIRE

Administrateur
- Président du conseil
d’administration

A titre personnel

TOURAINE LOGEMENT E.S.H.

Administrateur
- Président du conseil
d’administration

A titre personnel

S.A.S LOIRE CENTRE IMMO

Président du comité de
sélection des investissements

Représentant permanent

CE DEVELOPPEMENT (A compter du 16/03/2023)

Membre du conseil de
surveillance

A titre personnel

CE DEVELOPPEMENT Il (A compter du 16/03/2023)

Membre du conseil de
surveillance

A titre personnel

COMITE REGIONAL DES BANQUES DE LA F.B.F.
CENTRE -VAL DE LOIRE (A compter du 09/02/2023)

Membre

Représentant permanent

Vincent MANSUY - Membre du directoire (début de mandatle 01/03/2023)

Dénomination sociale

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du directoire

Nature du Mandat

Représentant permanent
d’une personne morale

(o]
A titre personnel

A titre personnel

S.P.P.I.C.A.V. A EW. FONCIERE ECUREUIL

Administrateur (A partir du 19/06/2023)

Représentant permanent

Julien NEGRE - Membre du directoire)

Dénomination sociale

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Nature du Mandat

Membre du directoire

Représentant permanent
d’une personne morale
ou

A titre personnel

A titre personnel

S.P.P.I.C.A.V. A.EW. FONCIERE ECUREUIL
(Jusqu’au 19/06/2023)

Administrateur

Représentant permanent

BPCE FINANCEMENT

Administrateur

Représentant permanent

BPCE SOLUTIONS IMMOBILIERES

Administrateur

Représentant permanent

SAS LOIRE CENTRE IMMO

Président

A titre personnel

IMMOBILIERE FERNAND LEGER

Gérant

A titre personnel
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Elise PAQUET - Membre du directoire

Dénomination sociale

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Nature du Mandat

Membre du directoire

Représentant permanent
d’une personne morale

ou
A titre personnel

A titre personnel

FEDERATION NATIONALE DES CAISSES
D’EPARGNE

Représentant de la CELC a
I’assemblée générale

Représentant permanent

TOURAINE LOGEMENT E.S.H.

Administrateur

Représentant permanent

CAISSE GENERALE DE PREVOYANCE DES
CAISSES D’EPARGNE

Administrateur

A titre personnel

CANCER@WORK

Administrateur

Représentant permanent

BPCE SOLUTIONS CLIENTS

Administrateur

Représentant permanent

FONDATION RABELAIS

Membre du conseil de gestion

Représentant permanent

SCI LAVOISIER ECUREUIL

Représentant de la CELC (gérante)

Représentant permanent

Julien-Christian BAR - Membre du COS

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS

- Membre élu par les salariés sociétaires

A titre personnel

Représentant permanent

S.A.E.M LIGERIS

Censeur (fin de mandat au 24/04/2023)

Représentant permanent

OFFICE PUBLIC DE L'HABITAT
D'AMENAGEMENT ET DE CONSTRUCTION
DE L'INDRE

Administrateur (fin de mandat au 24/04/2023)

Représentant permanent

SEM POMPES FUNEBRES
INTERCOMMUNALES DE
L’AGGLOMERATION TOURANGELLE

Administrateur (fin de mandat au 24/04/2023)

Représentant permanent

S.A.E.M TERRITORIA

Administrateur (fin de mandat au 24/04/2023)

Représentant permanent

SOLIDARITE EMPLOI ET BIO — SOLEMBI
(ASSOCIATION LOI 1901)

Administrateur
Vice-président

A titre personnel

Jacques BISSON - Membre du COS

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

S.L.E. GATINAIS ET GIENNOIS

Administrateur
- Président du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS

- Président du comité des rémunérations

Représentant permanent

FONDATION D’ENTREPRISE
CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Administrateur

A titre personnel

S.C.I. PONT SAINT GILLES

Gérant

A titre personnel
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Brigitte CLAUDE - Membre du COS

Entite Nature du Mandat

Représentant permanent
ou

(Dénomination, Forme juridique)

Administrateur

S.L.E. SANCERROIS VAL D’YEVRE - Présidente du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

Membre du COS

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE . . o
- Membre du comité des rémunérations

Représentant permanent

Jean-Christophe DENIS - Membre du COS

Dénomination sociale Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

Administrateur

S.L.E. VAL DE LOIRE ET PITHIVERAIS - Président du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

Membre du COS
- 2éme yice-président du COS
- Membre du comité des risques
- Membre du comité des rémunérations

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Représentant permanent

FEDERATION NATIONALE DES CAISSES

. Représentant aux assemblées générales
D’EPARGNE

Représentant permanent

LE CONSERVATEUR FINANCES Agent général d’assurances

A titre personnel

Dominique DUCOS-FONFREDE - Membre du COS

Dénomination sociale Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

Administrateur

S.L.E. VAL DE LOIRE ET TOURAINE NORD - Présidente du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

Membre du COS
- Présidente du comité des risques
- Membre du comité d’audit

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Représentant permanent

A.D.SE. 37

ASSOCIATION DEPARTEMENTALE POUR LA
SAUVEGARDE DE L’ENFANCE D’'INDRE ET
LOIRE

Administrateur

A titre personnel

Christophe DUPAS - Membre du COS

Dénomination sociale Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

Administrateur

S.L.E. SUD BERRY - Président du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

Membre du COS
- Membre du comité des risques
- Membre du comité des nominations
- Président du comité d’audit

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Représentant permanent

SAS AD2C Président A titre personnel
SAS SOCOCHARE Président A titre personnel
S.C.l. LG2C Co-gérant A titre personnel
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Didier GARCIA - Membre du COS

Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat ou
A titre personnel

Administrateur

S.L.E BOURGES ET BOISCHAUT - Président du conseil d'administration Afitre personnel
Membre du COS
CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE - Censeur du COS Représentant permanent
- Membre du comité d’audit (OePus e 21/06/2023)
FONDATION D’ENTREPRISE Membre du conseil d’administration A titre personnel
CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE
BANQUE ALIMENTAIRE DU CHER Administrateur et Vice-Président A titre personnel

Guillaume GERMOND- Membre du COS

Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat ou
A titre personnel

Membre du COS

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE . ., Représentant permanent
- Membre représentant les salariés

Laurence GOBERT-PANCONI - Membre du COS
Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat ou
A titre personnel

Administrateur ;
S.L.E. INDRE NORD - Vice-présidente du conseil d’administration Afitre personnel
Membre du COS
CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE - Membre du comité des risques Représentant permanent
- Membre du comité des nominations
S.C.I. LA CHAUME Co-gérant A titre personnel

Angéligue GUICHARD — Membre du COS Wusquau 31/03/2023)

Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat o]V
A titre personnel

Membre du COS

- Membre représentant les salariés
- Membre du comité des rémunérations

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE Représentant permanent

Genevieve GUILLOU — HERPIN - Membre du COS
Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat o]V
A titre personnel

Administrateur

S.L.E. BLAISOIS ET VENDOMOIS - Présidente du conseil d'administration Adfitre personnel
Membre du COS
CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE - Vice-présidente du COS Représentant permanent

- Membre du comité d’audit

FEDERATION NATIONALE DES CAISSES Représentante aux assemblées générales Représentant permanent
D’EPARGNE -F.N.C.E

FONDATION D’ENTREPRISE CAISSE Administrateur Atitre versonnel
D’EPARGNE LOIRE-CENTRE - Présidente p
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Anne HEMON-MAGNIEZ - Membre du COS

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

S.L.E. LOIR ET CHER SUD

Administrateur
- Présidente du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS
- Secrétaire du COS
- Membre du comité d’audit

Représentant permanent

SCI G.M.V

Associée

A titre personnel

ASSOCIATION GYMA'JIN

Secrétaire

A titre personnel

Olivier HEMOND - Membre du COS

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

S.L.E. ORLEANS NORD ET OUEST

Membre du conseil d’administration
- Président du conseil d'administration

A titre personnel
A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS
- Membre du comité des rémunérations

Représentant permanent

GROUPE HEMOND

Président du conseil d’administration et
directeur général

TRIBUNAL DE COMMERCE D’ORLEANS Juge

SARL AFL ISOLATION Gérant
SARL HEMOND FERMETURES Gérant
SARL PITOIS Gérant
SARL BONHEUR ET VERANDAS Gérant
SARL AFP 45 Gérant
SCI HEMOND IMMOBILIER Gérant
SCI MONTEREGIS Gérant
SCI D’ILLIERS Gérant
SCI FIRMATUS Gérant
SCI SERANNUS Gérant
SCI MAXIMILIANUS Gérant
SCI BALGENTIACUS Gérant
SCI PETUARIOS Gérant
SCI GIANUM Gérant
SCI GENABUM PARC Gérant

A titre personnel

Jean-Marc JAMET - Membre du COS

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

S.L.E INDRE NORD

Administrateur
- Président du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS
- Censeur du COS

- Membre du comité des rémunérations epuis
le 21/06/2023)

Représentant permanent

FONDATION D’ENTREPRISE
CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du conseil d’administration

A titre personnel
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Annick LEFEBVRE - Membre du COS

Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat ou
A titre personnel

S.L.E. TOURAINE SUD OQUEST Membre du conseil d’administration A titre personnel

, Membre du COS 4
CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE - Membre du comité des nominations Représentant permanent
FONDATION D’ENTREPRISE CAISSE Administrateur A titre personnel
D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Laurence LEGER - Membre du COS

Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat ou
A titre personnel

S.L.E PAYS CHARTRAIN ET DROUAIS AdmipistraFgur . o ) A titre personnel
- Vice-présidente du conseil d'administration

Membre du COS

- Censeur du COS (Fin de mandat le 22/03/2023)

- Membre du comité des nominations (4 compter
du 21/06/2023)

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE Représentant permanent

Philippe LELOUP - Membre du COS (usquau 15/02/2023)

Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat ou
A titre personnel

Membre du conseil d’administration -
S.L.E. ORLEANS SUD - Président du conseil d'administration Afitre personnel
CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE Membre du CQS (fin de mandat e 13/02/2023) Représentant permanent

David MAILLE - Membre du COS (depuis e 01/0412023)

Représentant permanent

Dénomination sociale Nature du Mandat ou
A titre personnel

Membre du COS (depuis le 01/04/2023)

- Membre représentant les salariés

- Membre du comité des rémunérations (a
compter du 21/06/2023)

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE Représentant permanent

SCI CLAPPAN Gérant A titre personnel
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Franck MASSELUS - Membre du COS

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS
- Membre élu par les collectivités territoriales et
EP.C.L

A titre personnel

Représentant permanent

VILLE DE CHARTRES

Adjoint au Maire

A titre personnel

CHARTRES METROPOLE

Vice-président communauté d’agglomérations

A titre personnel

OPH DE CHARTRES METROPOLE /
CHARTRES METROPOLE HABITAT

Administrateur

Représentant permanent

CANTON CHARTRES 2

Conseiller départemental

A titre personnel

LES REPUBLICAINS D’EURE-ET-LOIR

Trésorier départemental

A titre personnel

FONDS DE DOTATION RACING CLUB
CHARTRAIN — CHARTRES

Trésorier

Représentant permanent

HOPITAUX DE CHARTRES

Membre du conseil de surveillance

Représentant permanent

S.A. CHARTRES AMENAGEMENT

Président directeur général

Représentant permanent

SOCIETE PUBLIQUE LOCALE CHARTRES
METROPOLE ENERGIES

Administrateur

Représentant permanent

CHARTRES METROPOLE INNOVATIONS
NUMERIQUES

Administrateur

Représentant permanent

SYNELVA COLLECTIVITES

Administrateur

Représentant permanent

Francois MIRAULT- Membre du COS

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

S.L.E. TOURS OUEST ET GATINE
LOCHOISE

Membre du conseil d’administration
- Président du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS
- Membre du comité des risques

Représentant permanent

TOURS HABITAT

Administrateur

A titre personnel

Philippe PAQUET - Membre du COS (depuis le 07/04/2023)

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

S.L.E. ORLEANS SUD

Administrateur

A titre personnel
A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS (depuis le 07/04/2023)

Représentant permanent

Dénomination sociale

S.L.E. SUD EURE ET LOIR

Dominique ROCHETTE - Membre du COS (depuis le 10/11/2022)

Nature du Mandat

Administrateur

- Président du conseil d'administration (@eruss '
01/03/2022)

Représentant permanent

ou

A titre personnel

A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS
- Membre du comité d’audit (9epus le 10/11/2022)

Représentant permanent

ANMALODO

Président

A titre personnel

SCI MAXANA

Gérant

A titre personnel
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Valérie SAVANI - Membre du COS

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

S.L.E. BOURGES ET BOISCHAUT

Administrateur
- Vice-présidente du conseil d'administration

A titre personnel

A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS
- Présidente du COS
- Présidente du comité des nominations
- Membre de droit du comité des rémunérations
- Membre de droit du comité d’audit
- Membre de droit du comité des risques

Représentant permanent

BPCE PAYMENTS

Membre du Conseil d’administration

A titre personnel

NATIXIS

Membre du Conseil d’administration

A titre personnel

S.A.S. CE HOLDING PARTICIPATIONS

Membre du Conseil d’administration

Représentant permanent

FEDERATION NATIONALE DES CAISSES
D’EPARGNE

Membre de droit du conseil d’administration

A titre personnel

FONDATION D’ENTREPRISE CAISSE
D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre de droit du conseil d’administration

A titre personnel

TRIBUNAL DE BOURGES

Assesseur

A titre personnel

KERBELER

Co-Gérante

A titre personnel

Pascale SEGUIN - Membre du COS (usquau 27/05/2023)

Dénomination sociale

Nature du Mandat

Représentant permanent

ou

S.L.E ORLEANS SUD

Administrateur
- Secrétaire

A titre personnel
A titre personnel

CAISSE D’EPARGNE LOIRE-CENTRE

Membre du COS (Fin de mandat le 27/05/2023)
- Censeur du COS

Représentant permanent

ASSOCIATION INTERDEPARTEMENTALE

POUR LE DEVELOPPEMENT DES ACTIONS

EN FAVEUR DES PERSONNES
HANDICAPEES ET INADAPTEES

Administrateur

A titre personnel

14.3. Conventions significatives (article L.225-37-4 du code de

commerce)

Aucun mandataire social et aucun actionnaire disposant plus de 10 % des droits de vote n'a signé, en 2023, de
convention avec une autre société contrélée au sens de l'article L. 233-3 du Code de commerce par la Caisse

d’Epargne Loire-Centre.
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14.4. Observations du Conseil d’orientation et de surveillance sur le
rapport de gestion du Directoire

Observations du conseil d’orientation et de surveillance sur le rapport annuel 2023

Aprés avoir pris connaissance du rapport annuel par le directoire, aprés avoir entendu I'avis du comité d’audit :

Le conseil d’orientation et de surveillance a noté que I'environnement économique et financier 2023 a été
marqué par :

Un ralentissement de l'inflation en France en 2023, mouvement qui se poursuivra en 2024

Un PIB francais plus robuste que ne le laisse penser le chiffre de croissance du 3éme trimestre

Un indice des prix a la consommation qui augmente de 3,7% en une année

Un taux de chémage a 7,4 % en légére augmentation (+0,2 pt)

Une baisse de la croissance francgaise (-0,1%)

Une tendance baissiéere des taux long depuis la fin du 372023

La poursuite du rattrapage de défaillances d’entreprises amorcé a I'automne 2021

Le conseil d’orientation et de surveillance a également noté, en termes d’activité commerciale et financiére pour
la Caisse d’Epargne Loire-Centre, que I'année 2023 s’est caractérisée par :
= Activité crédits : dans un contexte de ralentissement du marché du crédit consécutif aux décisions de hausse
des taux de la BCE,
> une activité crédits en diminution par rapport a 2022 (-23,7%)
> des réalisations en retrait (88,5%) par rapport au budget dans un marché en repli
= Activité collecte : dans un contexte de guerre des dépéts induit par la hausse des taux, une activité collecte
soutenue au-dela des objectifs fixés (113 %) et des résultats 2022 (+17,6%)
= Activité financiére :
> Une consommation de I'enveloppe de liquidité (SRN) stable a 91%
> Une progression du total de bilan (+ 1,0 Md€), porté par 'activité commerciale

En conséquence, le conseil d’orientation et de surveillance émet un avis favorable sur le rapport annuel
2023 de la Caisse d’Epargne Loire-Centre, y incluant le rapport sur le gouvernement d’entreprise, le
rapport de gestion dont la déclaration de performance extra-financiére (DPEF), les états financiers et
les annexes.

Observations du conseil d’orientation et de surveillance sur les comptes annuels arrétés au 31 décembre 2023

Aprés avoir examiné les comptes annuels arrétés au 31/12/2023, le conseil d’orientation et de surveillance a

noteé :

= En normes IFRS, un PNB a 251,1 M€, pénalisé par le renchérissement du colt des ressources clientele,
inférieur au budget de 6,2 M€ et inférieur au réalisé 2022 de 46,1 M€. Cette baisse de PNB par rapport a
2022 s’explique pour la quasi-totalité par la hausse des ressources réglementaires.

= La croissance des commissions de ventes de produits et services qui confirme la pertinence du plan
stratégique « accélérer — innover — satisfaire »

= Des frais de gestion inférieurs au budget (- 3,6%) et par rapport a 2022 (-4,3%) sous l'effet notamment de
leur gestion prudente et de leur pilotage tout au long de 'année dans le cadre du BBZ (budget base zéro)
et de l'efficience opérationnelle

= Une année record en termes d’investissements (>10M€) pour la rénovation des agences, pour la qualité de
travail des collaborateurs et la qualité de I'accueil des clients, méme si le budget n’a pas été entiérement
consommeé

= Un co(t du risque en diminution a 23,6 M€ (vs 27,9 M€ en 2022)

= Un coefficient d’exploitation qui se dégrade (78,5% vs 69,2% en 2022) mais meilleur que celui du budget
(79,4%)

= Un résultat net a 31,6 M€, en avance par rapport au budget (+8,9 M€) mais en recul par rapport a 2022
(-19,3 M€),

= Parrapport aux autres Caisses d’Epargne : un PNB/ETP a 164,4 K€ (14¢ rang) ; un coefficient d’exploitation
a 78,5% (14e rang) et un résultat net par ETP a 20,7 K€ (14¢é rang)
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= En normes frangaises, un résultat net qui s’établit a 40,8 M€ (contre 44,9 M€ en 2022, soit une baisse de
9,2%). A noter que les résultats en normes francaises 2022 avaient nécessité une reprise importante du
FRBG du fait d’'un classement des titres financiers perfectible

= Des indicateurs financiers au-dessus des requis

Aprés avoir entendu 'avis du comité d’audit,
Aprés avoir entendu l'avis des commissaires-aux-comptes,

Le conseil d’orientation et de surveillance considére que les informations qui lui ont été présentées peuvent
I'étre a 'assemblée générale.

Le conseil d’orientation et de surveillance considére que les comptes annuels ont été arrétés en conformité
avec les méthodes comptables et les régles de la Caisse d’Epargne Loire-Centre, telles qu’elles lui ont été
présentées.

Le conseil d’'orientation et de surveillance considére que les projets de résolutions, et notamment celles
concernant 'affectation du résultat sont conformes aux recommandations de BPCE. En ce qui concerne le
niveau de rémunération des parts sociales de S.LE., le conseil d’orientation et de surveillance considére comme
adapté un taux de 2,75 %, en augmentation de 25 bp par rapport a I'exercice précédent (2,50%).

En conséquence, le conseil d’orientation et de surveillance émet un avis favorable sur les comptes
annuels de I'exercice 2023 de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.
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2. Rapport de gestion

2.1.Contexte de l'activité

21.1. Environnement économique et financier

2023 : reflux de l'inflation, sur fond de ralentissement mondial

L’économie mondiale a subi les conséquences négatives des dérives inflationnistes antérieures sur le pouvoir
d’achat des agents privés. Elle n’a pas cessé de ralentir en 2023, du fait de la transmission progressive du
resserrement monétaire a I'’économie réelle de part et d’autre de I'Atlantique, de I'essoufflement de la demande
globale et de I'affaiblissement des échanges internationaux. Cet effriiement de I'activité a mécaniquement
provoqué un lent reflux de l'inflation, davantage visible au second semestre. Pourtant, la conjoncture a été plutét
résiliente, sur fond de réapparition du risque d’instabilité financiére, a I'origine aux Etats-Unis, et d’incertitudes
géopolitiques successives, allant de la guerre en Ukraine au nouvel accroissement des tensions au Moyen-
Orient depuis le 7 octobre. En particulier, des défaillances bancaires (SVB, Signature et Crédit Suisse) sont
venues percuter en mars 2023 une conjoncture mondiale déja amoindrie, accentuant notamment la modération
de la distribution de crédits aux agents privés, restriction accrue visible dans le secteur du logement.

Les Etats-Unis, qui ont profité d’un interventionnisme budgétaire de recomposition de leur tissu productif et de
I'utilisation de la sur-épargne accumulée lors du Covid-19, mais aussi la Chine, qui a bénéficié, malgré la crise
immobiliére structurelle, d’'un soutien monétaire apporté a l'activité et du rebond temporaire de la
consommation, apres la levée des restrictions sanitaires, ont mieux résisté que I'Europe et la France. En effet,
la perte spécifique de compétitivité de la zone euro (énergie plus chére, singulierement en Allemagne,
appréciation du taux de change effectif de I'euro, déficits publics), que les interrogations induites sur la
soutenabilité des finances publiques peuvent accentuer pour certains pays comme I'ltalie, voire la France, a
intensifié le ralentissement économique.

C’est ainsi que l'inflation, méme si elle est demeurée élevée, a amorcé un processus de repli tant aux Etats-
Unis (3,4 % I'an en décembre, contre 6,5 % I'an en décembre 2022) qu’en Europe (2,9 % I'an en décembre,
contre 9,2 % I'an en décembre 2022), du fait surtout du recul de la composante énergétique. A contrario,
l'inflation sous-jacente, plus persistante, illustrée par I'accélération des prix des services, a décliné beaucoup
moins rapidement : en décembre, 3,9 % I'an aux Etats-Unis et 3,4 % I'an dans la zone euro.

La Fed et la BCE n’ont pas sacrifié I'objectif de stabilité des prix pour préserver celui de la stabilité financiére.
La Fed a opéré quatre hausses successives de 25 points de base (pb) du taux des fonds fédéraux le ler février,
le 22 mars, le 3 mai, puis le 26 juillet, le portant dans une fourchette comprise entre 5,25 % et 5,5 %, soit un
processus inégalé extrémement rapide de remontée cumulée de 525 pb depuis mars 2022. Elle a ensuite
décidé d’'une pause, tout en faisant passer un message de vigilance et de maintien sur une période plus longue
de temps des taux directeurs a ce niveau. Elle a conjointement réduit son bilan depuis le plus haut d’avril 2022.

Dans son sillage, la BCE a cherché a rattraper son retard sur la banque centrale américaine, afin d’éviter non
seulement le risque d’une spirale prix-salaires mais également une chute de la monnaie unique face au dollar.
Elle a effectué plusieurs hausses successives de ses trois taux directeurs : deux de 50 pb le 2 février et le 16
mars, puis quatre supplémentaires de 25 pb le 4 mai, le 15 juin, le 27 juillet et le 14 septembre, portant les taux
d’intérét des opérations principales de refinancement, de la facilité de prét marginal et de la facilité de dépot a
respectivement 4,5 %, 4,75 % et 4 %. Tout en refusant I'idée de I'atteinte d’un pic, la BCE a ensuite fait une
pause. De surcroit, elle a maintenu son processus de réduction du total d’obligations au bilan de 15 Md€ par
mois de mars a juin, avant d’annoncer une diminution plus importante de 25 Md€ par mois dés juillet, due au
non-réinvestissement du programme APP. Enfin, elle a entamé depuis 2022 le plus important mouvement de
réduction de liquidité bancaire depuis sa création.

Les taux a 10 ans de part et d’autre de I'Atlantique se sont quasi-stabilisés au haut niveau de la fin de 2022
jusqu’en juin, apres leur remontée rapide résultant du resserrement monétaire et des tensions inflationnistes.
De juillet a la mi-novembre, ils se sont de nouveau tendus, augmentant respectivement aux Etats-Unis et en
France de 100 et 50 points de base, avant de se détendre par la suite, en raison de la décrue importante de

CAISSE
D’EPARGNE
=l Loire-Centre

RAPPORT ANNUEL 2023 Page 35




l'inflation. Malgré un point haut a 3,55 % le 28 octobre, 'OAT 10 ans a nettement reflué a 2,56 % le 29 décembre,
atteignant une moyenne annuelle de 3 % en 2023, contre 1,7 % en 2022. Une fois passée la crainte
d’émergence d’une récession, bénéficiant d’'une anticipation de desserrement monétaire dés le printemps 2024,
le CAC 40 a rebondi de 16,5 % en 2023, se situant a 7.543 points le 29 décembre 2023, contre 6.474 points en
fin 2022, en dépit du plus haut niveau des taux d’intérét et du net ralentissement économique.

Malgré l'affaiblissement de la demande interne, la croissance frangaise, qui s’est située dans une position
intermédiaire en Europe, a progressé de 0,8 % en 2023, aprés 2,5 % en 2022, du fait du soutien de
linvestissement productif et du recul des importations. Cette performance relative est surtout due au rebond
inattendu du 2e trimestre, qui s’est expliqué par une forte contribution du commerce extérieur, issue non d’une
accélération des exportations mais davantage du repli des importations. Sur les autres trimestres, on a plutot
observé une quasi-stagnation conjoncturelle qui, dans un contexte toujours incertain et de codt plus élevé de
la vie, provenait du maintien d’une forte appétence des ménages pour I'épargne. Celle-ci a été due a la perte
de la valeur réelle de leur patrimoine et de leur encaisse nominale avec la dérive des prix, alors que le haut
niveau de l'inflation pousse a les reconstituer par simple précaution ou pour garantir la mise en ceuvre de projets
d’avenir au détriment de la consommation de court terme. Par ailleurs, la remontée rapide des taux d’intérét a
induit une décélération de la distribution du crédit, surtout sur le segment de 'immobilier. Cela a contribué au
reflux de la consommation et a I'accélération de la contraction des dépenses d’investissement en logement.
Les ménages ont donc maintenu un effort d’épargne d’environ 17,7 % de leur revenu, bien au-dessus de celui
d’avant la pandémie (15 %). Pourtant, les revenus d’activité ont été dynamiques, portés par la progression des
salaires et, dans une moindre mesure, par celle de 'emploi salarié. A mesure que I'économie a ralenti, le taux
de chémage a augmenté modérément vers 7,3 % au second semestre, compte tenu de la persistance de
difficultés de recrutement invitant a la rétention de main d’ceuvre. Quant aux prix a la consommation, ils ont
diminué au cours de cette période grace au repli des prix énergétiques et au ralentissement des prix d’autres
biens et services, y compris ceux de 'alimentation. lls sont restés élevés a 4,9 % en moyenne annuelle (5,2 %
en 2022) et a 3,7 % I'an en décembre (5,8 % I'an en décembre 2022).

L’investissement productif a contribué a la croissance. Cependant, le renchérissement du capital, avec la
hausse des taux d'intérét, et le faible dynamisme de l'activité ont commencé a peser sur les décisions
d’'investissement, particulierement pour la construction, en recul depuis la fin 2022. De plus, la contribution du
commerce extérieur a la croissance a été largement positive. Enfin, le déficit public, autour de 4,9 % du PIB,
est resté important, du fait des plans de soutien au pouvoir d'achat.

21.2. Faits majeurs de I’'exercice

Afin de soutenir les ambitions de croissance et de performance du Groupe BPCE a I'horizon 2030, améliorer
I'efficacité collective et simplifier les modes de fonctionnement, les anciens pbles et directions de la
Communauté BPCE et les métiers mondiaux de Global Financial Services ont été regroupés au sein de BPCE
en novembre 2023. Autrement dit, ce nouveau collectif BPCE réunit 'organe central avec ses directions, les
métiers au service du retail et & dimension internationale et les groupements de moyens. BPCE représente
désormais un collectif de plus de 33 000 collaborateurs, en France et a l'international, soit un tiers des effectifs
du Groupe BPCE. Le PNB généré par BPCE représente environ 50 % du PNB généré par le groupe.

Au sein des activités de banque de proximité et d’assurance, le conseil de surveillance du Groupe BPCE a
approuvé la nomination de Héléne Madar, le 1° avril, comme directrice générale Banque de proximité et
Assurance, membre du directoire du BPCE. Elle a succédé a Jérdbme Terpereau, nommé directeur général en
charge des Finances, membre du directoire de BPCE. En décembre, Corinne Cipiére a été nommée directrice
générale de BPCE Assurances, en charge des activités d’assurances de personnes et d’assurances non-vie,
membre du comité de direction générale de BPCE, a compter du 1¢' février 2024. Elle a succédé a Francois
Codet nommé président du directoire de la Caisse d’Epargne Rhéne Alpes. Philippe Setbon a été nommé
directeur général de Natixis Investment Managers, en charge de la gestion d’actifs et de fortune, membre du
comité de direction générale des métiers mondiaux du groupe et membre du comité exécutif de BPCE. Enfin,
Valérie Combes-Santonja a été nommée directrice de I'lmpact, en charge du pilotage de Iimpact
environnemental et sociétal du groupe, membre du comité exécutif de BPCE a compter du 1°" janvier 2024. Elle
a succédé a Valérie Derambure, nommée directrice de la Gouvernance groupe.
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L’activité des deux réseaux Banque Populaire et Caisse d’Epargne a été soutenue avec la conquéte de
925 000 nouveaux clients.

Afin de répondre aux besoins et préoccupations de leurs clients, les deux réseaux ont lancé de nouvelles offres
innovantes :

Banque Populaire et Caisse d’Epargne se sont mobilisées pour redonner du pouvoir d'achat Immobilier aux
moins de 35 ans et leur permettre de réaliser leur projet d’accession a la propriété. La premiére a lancé le prét
« PTZ +X » en complément du PTZ et le Prét Starden Immobilier de la Casden Banque Populaire pour les
jeunes de la fonction publique. La seconde a créé deux dispositifs dédiés : le « Prét évolutif a 'accession » et
le « Prét Primo Jeunes 0% ».

Le Groupe BPCE a, cette année encore, innové dans le domaine des paiements grace a Tap to Pay sur iPhone
qui permet I'encaissement sans contact sans équipement supplémentaire. Cette solution est proposée par les
Banques Populaires et les Caisses d’Epargne a leurs clients entreprises, commercgants et professionnels.

Les Banques Populaires et les Caisses d’Epargne ont signé un partenariat avec Papernest, start-up spécialisée
dans la simplification des démarches administratives liées aux contrats et abonnements du foyer. Dans un
contexte de hausse de linflation et d’augmentation du colt de I'énergie, elles aident ainsi leurs clients
particuliers a améliorer leur pouvoir d’achat en leur proposant un accompagnement complet et gratuit pour
I'optimisation de leurs abonnements gaz, électricité, internet et mobile.

Partenaires Premium des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 et pleinement engagées dans le
monde sportif, les Banques Populaires et les Caisses d’Epargne proposent en exclusivité a tous leurs clients «
Elan Avril 2024 », un nouveau produit d’épargne indexé a un indice « santé et bien-étre ».

Par ailleurs, le Groupe BPCE a réalisé avec succes la premiére émission obligataire sociale en France dédiée
exclusivement aux thématiques « Sport et Santé ». Le placement de ce social bond, réalisé par les équipes de
Natixis CIB, a permis de lever 500 millions d’euros destinés au refinancement d’actifs Sport et Santé pour le
compte des Banques Populaires et des Caisses d’Epargne. Avec le lancement de cette émission, le Groupe
BPCE s’inscrit dans 'Agenda 2030 visant a répondre a I'Objectif de Développement Durable n°3 des Nations
Unies « Santé et Bien-Etre ».

Les Banques Populaires et les Caisses d’Epargne, Parrains Officiels du Relais de la Flamme de Paris
2024 et Partenaires Premium des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, ont lancé leur
campagne de recrutement pour sélectionner 900 futurs porteurs de la Flamme Olympique parmi leurs clients,
sociétaires, collaborateurs et le grand public. Plus de 55 000 personnes se sont portées volontaires.

Concernant I’activité des Banques Populaires :

En 2023, Banque Populaire a confirmé son positionnement historique de banque des entreprises en devenant,
pour la 14e année consécutive, la premiére banque des entreprises en France (source : étude KANTAR 2023),
avec un taux de pénétration en hausse et la confiance de plus de 4 000 nouveaux clients PME. Dans le méme
temps, la satisfaction client a progressé avec un Net Promoter Score de + 21, soit 4 points de plus que 'an
dernier.

Conséquence de la remontée des taux et de l'inflation, I'année 2023 a été marquée par un fort ralentissement
du marché immobilier avec deux impacts principaux pour les Banques Populaires : une baisse annuelle
de 47,3 % de la production de crédit immobilier en 2023 et une baisse de 13,5 % du nombre de nouveaux
clients sur le marché des particuliers

Le nombre de clients bancarisés principaux a continué de progresser. A fin septembre, prés de 1,5 million de
clients étaient équipés de la convention Cristal, offre groupée de produits ou services pour la gestion
quotidienne du compte courant lancée en 2019.

L'année 2023 a également été marquée par le lancement de solutions innovantes aux services des

clients professionnels :

= Le Pack tourisme pour permettre 'encaissement de cartes étrangéres par les clients et ainsi développer leur
chiffre d’affaires.

= Laresponsabilité civile médicale et une solution de gestion du tiers payant et avance Santé via Santé pro.
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= Rythméo Start, offre compléte et digitale dédiée aux entrepreneurs individuels comprenant des solutions
complémentaires : responsabilité civile, encaissement, pré-comptabilité mais aussi facturation pour
'ensemble des entrepreneurs via le partenariat avec Ipaidthat.

En matiere de financement, les crédits d’équipement aux professionnels ont enregistré une baisse de 23,7 %
en volume. Cependant, I'engagement des Banques Populaires a accompagner les professionnels dans leurs
projets s’est confirmé par une nette progression en volume, a +12%, et en valeur sur le crédit-bail mobilier
a 659 millions d’euros. Pour sécuriser les crédits, une nouvelle enveloppe d’'un milliard d’euros a été négociée
avec le fonds européen dinvestissement (FEI) au bénéfice des Socama, qui garantissent les préts
professionnels des Banques Populaires.

Banque Populaire, la Fédération Nationale des Socama et le Fonds européen d'investissement (FEI) ont signé
un nouvel accord de contre-garantie de préts a hauteur d’'un milliard d’euros dans le cadre du programme
InvestEU « Compétitivité des PME ».

Enfin, Banque Populaire a renforcé sa présence auprés des acteurs innovants de la santé grace a la signature
d'un partenariat avec France BioTech, qui fédére les entrepreneurs de l'innovation dans la santé et leurs
partenaires experts. Cette collaboration permet notamment d’apporter de nouvelles solutions aux clients dans
les domaines de la e-santé, des medTech et des bioTech.

Concernant I’activité des Caisses d’Epargne :

En 2023, les quinze Caisses d’Epargne ont lancé leur Contrat d’Utilité afin de renforcer leur engagement pour

les territoires, au bénéfice de celles et ceux qui y vivent. Celui-ci comprend seize engagements déclinés en

actions concrétes pour étre :

= 100% utiles au développement économique : en tant que banques au service de tous leurs clients et de leur
territoire mais aussi en tant qu’entreprises locales et employeurs majeurs en région.

= 100% utiles a la transition environnementale : en construisant des solutions pour permettre a chacun de
devenir acteur de cette transition et en finangant des projets qui contribueront a I'accélérer dans les
territoires.

= 100% utiles aux avancées sociales : en tant que banques coopératives ayant depuis toujours participé a la
mise en ceuvre des principes de solidarité et de lutte contre les exclusions.

En 2023, plus de 1 million de nouvelles souscriptions de forfaits ont été enregistrées. L’activité des Caisses
d’Epargne est restée soutenue avec plus de 428 756 nouveaux clients particuliers. Une dynamique également
constatée en termes de bancarisation avec les mobilités bancaires réglementées, dont le solde s’éléve a plus
de 45 000, en progression de 42 %.

La qualité de service est restée une priorité pour toutes les Caisses d’Epargne et le niveau de satisfaction des
clients a enregistré une hausse avec un Net Promoter Score de 16.

Compte tenu du trés fort ralentissement de I'activité enregistré sur le marché de I'immobilier résidentiel, la
production de crédit immobilier est en diminution de 37%.

Les viticulteurs ont bénéficié du lancement national de Caisse d’Epargne Vitibanque, dispositif complet et sur
mesure dédié a la filiere, qui comprend notamment des produits et services bancaires et d’assurance mais
aussi la présence d’'une cinquantaine d’experts et la création d’agences et de centres d’affaires dans chaque
Caisse d’Epargne a potentiel viticole.

Les futurs professionnels de santé sont désormais accompagnés lors de leur premiére installation par un
dispositif complet et fidélisant. Tous les professionnels de santé bénéficient en outre d’'un nouvel espace
affinitaire digital leur permettant de consulter les offres de leur banque, d’accéder a des outils et conseils utiles
tout en entrant en contact avec leurs conseillers.

Avec prés de 37 000 clients TPE, PME et ETI, les Caisses d’Epargne ont continué a accompagner en 2023 le
développement des entreprises, dans un contexte de resserrement monétaire face a la persistance de l'inflation
et une quasi-stagnation du PIB de la zone euro.

Elles restent les premiéres banques privées des collectivités locales avec 26,5 milliards d’euros d’encours et
pres de 4 milliards d’euros de nouveaux crédits de financement. Elles sont aussi les premiers banquiers privés
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du logement social avec Habitat en Région, et de I'économie mixte avec plus de 2 milliards d’euros de
production de crédits MLT et 10,5 milliards d’euros d’encours de crédit MLT. Pour le secteur public, I'activité de
financement d’investissements a atteint 3,9 milliard d’euros, en progression de 3,5 % par rapport a 2022.

En 2023, trois enveloppes BEI, axées sur la rénovation énergétique ont été commercialisées dans les Caisses
d’Epargne : Eau et Assainissement lll, Efficacité énergétique et mobilité durable, et Rénovation ou extension
d’infrastructures sportives existantes. Cette derniére enveloppe contribue au positionnement de Caisse
d’Epargne en tant que banque du sport, en lien avec son partenariat avec I'Association Nationale des Elus du
Sport et avec la mise en avant de L'Observatoire de '’économie du Sport.

L’activité de BPCE Assurances a été dynamique en 2023 :

En assurance de personnes, BPCE Vie a confirmé son dynamisme en épargne et retraite, avec une collecte
brute en hausse de 16% a 12,95 milliards d’euros. La collecte nette, positive de 5,5 milliards d’euros, a
progressé de 17,7% par rapport a la méme période de 2022. L’année a été marquée par I'ouverture d’'un
nouveau site régional dédié au métier assurances de personnes dans la métropole de Rennes (Saint-Grégoire,
llle-et-Vilaine) regroupant 'ensemble des activités de I'entreprise, a I'exception des centres de relation client
gui restent localisés a Lille, Reims et Paris. Ce site permettra la création de 150 emplois dans la région a horizon
5 ans.

L’activité d’assurances IARD a été soutenue en 2023 avec plus de 7,23 millions de contrats en portefeuille,
en progression de prés de 3 %. La qualité de service est restée élevée et a continué a progresser avec un NPS
annuel PARC (Plateforme d’Accueil et de Relation Clients) de 68 et de 41 pour I'activité d'indemnisation. Dans
un contexte marqué par la diminution sensible de la production de crédits immobiliers, BPCE Assurances Non
vie est parvenu a faire croitre de 3% le niveau de ses ventes brutes, tirées par I'activité auto, et a maintenir en
particulier la commercialisation des contrats habitation.

En assurance dommages et prévoyance, le taux d’équipement des deux réseaux Banque Populaire et Caisse
d’Epargne atteint 34,1 % a fin décembre 2023, en progression de 0,9 pp depuis fin décembre 2022.

BPCE Assurances IARD a été présent auprées de ses clients sinistrés, que ce soit lors des violences urbaines
de juin ou des multiples tempétes de forte intensité de novembre, causant de nombreux et importants dégats.

L’année 2023 a été marquée par de nombreuses innovations dans les différents domaines d’expertises
du péle Digital & Payments.

Le succes de la banque digitale s’est confirmé en 2023 avec désormais plus de 11 millions de clients actifs
digitaux (web & mobile) et le franchissement du seuil de 10 millions de clients utilisant Secur’Pass
(authentification renforcée). Les notes des applications mobiles du groupe demeurent parmi les meilleures du
marché avec 4,7/5 sur I'’App Store par exemple. L’année 2023 a également vu s’accélérer 'adoption des alertes
par les clients. Le fait de proposer un large choix d’alertes en temps réel est trés apprécié, et aujourd’hui ce
sont déja plus de 8 millions de clients qui ont au moins une alerte activée.

Dans le domaine de la data et de I'intelligence artificielle, les travaux au service de la performance commerciale
ont permis de générer 2,9 millions d’opportunités commerciales. Les initiatives au service de l'efficacité
opérationnelle se poursuivent : la data a permis de collecter et contréler automatiguement plus de 5,8 millions
de documents sur I'année (+30% versus 2022). Dans le domaine de I'|A générative, les premiers travaux
d’applications métier ont été lancés.

Dans le domaine des paiements, le groupe a continué d’enrichir sa gamme de services de paiement,
notamment avec le lancement de Tap to Pay sur iPhone en novembre 2023. Le pdle, et en particulier sa fintech
Payplug, a également été sélectionné par le COJOP pour gérer les paiements de la billetterie unique des Jeux
de Paris 2024. Cette plateforme de vente mondiale, une premiére dans I'histoire des Jeux Olympiques et
Paralympiques, commercialisera a terme plus de 13 millions de tickets. Fin 2023, plus de 800 000 transactions
ont été gérées par Payplug. Par ailleurs, les travaux sur le lancement de la solution EPI, dont le nom commercial
sera Wero, se sont poursuivis et le Groupe BPCE a participé avec succes a un test en situation réelle entre des
clients de la banque Sparkasse Elbe-Elster en Allemagne et des clients des Banques Populaires et des Caisses
d'Epargne.
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Porté par des fondamentaux solides, le p6le Solutions et Expertises financieres (SEF) a continué a
afficher en 2023 une forte dynamique de ses activités et a poursuivi ses progressions en parts de
marché.

BPCE Financement a enregistré un niveau d’activité soutenu, totalisant un encours de 35,3 milliards d’euros. Elle a
confirmé sa position de premier acteur du crédit consommation en France.

BPCE Lease a vu sa production de nouveaux crédits atteindre un niveau record, a plus de 6,6 milliards d’euros,
en progression de 18 % par rapport a 2022. Cette dynamique s’est accompagnée d’'une progression de la
satisfaction clients avec un net promoter score qui atteint + 66 pour le crédit-bail mobilier et + 51 pour la location
longue durée.

L’année a été marquée par I'acquisition d’Eurolocatique et de sa filiale Medidan. BPCE Lease a participé au
financement de plusieurs opérations emblématiques, comme celui du péle universitaire Léonard de Vinci a
Nanterre (92), du centre logistique de Lidl aux Arcs sur Argens (83) ou encore des parcs éoliens offshore des
lles d’Yeu — Noirmoutier et de Dieppe Le Tréport.

EuroTitres a apporté son assistance dans la préparation et le traitement de trois nouveaux emprunts BPCE
commercialisés en 2023, représentant une collecte globale de prés de 1 milliard d’euros depuis la reprise des
émissions.

Concernant les métiers mondiaux du groupe (p6le Global Financial services) :

Chez Natixis Investment Managers (IM), la qualité des fonds est toujours plus reconnue : 77% des fonds
notés a horizon sur 5 ans figurent dans les ler et 2e quartiles a fin décembre 2023 contre 70% un an plus tot
(source : Morningstar).

Le gestionnaire d’actifs a géré de fagon active ses participations et a continué & rationaliser son organisation :
il a cédé Alpha Simplex, intégré son expertise de dette privée d’actifs réels au sein d’AEW et a renforcé Ostrum
AM avec lintégration des expertises quant de Seeyond. Il a également étendu son offre en prenant une
participation dans Ecofi, filiale du Crédit Coopératif, experte frangaise dans l'investissement solidaire et durable.
Natixis IM a également lancé des initiatives visant a redynamiser I'épargne financiére au sein des réseaux du
Groupe BPCE et a mieux les servir. Enfin, il a poursuivi son développement a I'international, en particulier sur
les marchés prioritaires en Asie Pacifique, avec notamment d’importants succés commerciaux au Japon grace
a l'approfondissement de son partenariat avec Asahi, et le renforcement de son organisation en Australie,
consécutif au rapprochement entre ses équipes locales et celles d’'IML

De son c6té, Natixis Wealth Management a poursuivi son programme de transformation (repositionnement
au Luxembourg, nouvelle identité de marque et montée en gamme de son infrastructure IT). La banque a
également renforcé la proximité de ses équipes avec les réseaux Banque Populaire et Caisse d’Epargne et les
métiers mondiaux du pdle Global Financial Services. Elle a été lauréate dans la catégorie Banque Privée lors
de la Rencontre Occur 2023. Elle a aussi obtenu le Trophée d’Or dans la catégorie « Meilleure banque privée
affiliée » (Sommet du Patrimoine et de la Performance 2023) et le magazine Décideurs lui a décerné la mention
« Excellent » dans cette méme catégorie. Sa filiale Vega Investment Managers a été reconnue 3e société de
gestion la plus engagée dans la transition écologique (source : Epsor, mai 2023). Elle a aussi été récompensée
par le magazine Mieux Vivre Votre Argent (2e Corbeille d’'Or des Sociétés de Gestion et Certificat de la Meilleure
Gestion ISR sur un an).

Natixis Interépargne a poursuivi sa forte dynamique commerciale sur tous ses segments de clientéles. Elle a
continué a étendre sa clientéle, sur le segment des grands clients corporate mais aussi sur celui des réseaux
de distribution. Sur ce segment, plus de 28 000 nouveaux contrats ont été signés en 2023 (+12%) avec une
progression de 15 % pour les distributeurs partenaires (AG2R La Mondiale, Abeille assurances, Swiss Life).
Natixis Interépargne a été récompensée une nouvelle fois par Mieux Vivre Votre Argent, obtenant la 2e place
des Corbeilles de 'Epargne Salariale dans la catégorie Corbeille Long Terme Epargne Salariale et le Certificat
de la meilleure gamme de fonds diversifiés sur 5 ans.

Natixis Corporate and Investment Banking a fait preuve d’'un fort dynamisme commercial en 2023 et a

continué a développer ses différentes activités dans un marché moins volatile qu’en 2022 mais toujours marqué
par un environnement de taux plus élevé. La banque a poursuivi sa stratégie de diversification a l'international
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avec notamment I'ouverture d’'un bureau de représentation a Toronto et le lancement d’'une succursale en Corée
du Sud.

L’ensemble de ses métiers ont contribué a la croissance des revenus, malgré des dynamiques contrastées :
Les activités de Global Markets ont poursuivi la stratégie de développement des produits de flux et de conquéte
de nouveaux clients, avec notamment une tres forte performance de la franchise Equity, en particulier au service
des réseaux du Groupe BPCE, et une bonne résilience des activités Fixed Income dans un contexte de moindre
volatilité.

L’environnement de marché a été trés contrasté pour les métiers d’Investment Banking, avec de forts volumes
obligataires sur le segment des institutionnels (banques et assurances) mais une baisse sur les autres
segments. L’activité de la banque a été résiliente dans ce contexte : elle s’est distinguée dans les classements
et « awards » pour son expertise et sa capacité a accompagner ses clients : « Best Investment Bank in France
» (Global Finance Magazine), n°1 sur les rachats d’actions en France (Bloomberg), n°1 sur les émissions en
euros pour les institutions financiéres (Bond Radar).

Natixis CIB a encore joué un réle majeur dans le financement d’actifs réels en 2023. De nombreuses opérations
ont été reconnues « opérations de I'année ». En matiére de financements d’infrastructures, I'activité est restée
trés soutenue en particulier en Europe et en Amérique, portée par les transitions numérique et énergétique.
Natixis CIB a notamment recu le prix ’ESG Infrastructure Bank of the Year lors des |JGlobal ESG Awards
2023. L’activité en matiere de financements aéronautiques a également été soutenue, Natixis CIB ayant su
bénéficier de la reprise importante du secteur. La banque a aussi maintenu sa position de leader sur le marché
immobilier en France et en Europe, dans un contexte de fort ralentissement du marché de l'investissement.

Les activités de Global Trade ont connu une année exceptionnelle, tirées par la demande client en termes de
dépbts et de solutions de fonds de roulement dans un contexte de taux élevés, par la bonne résistance de la
franchise négoce de matieres premiéres dans un marché plus ralenti, et le développement des activités de
financements export y compris avec les clients des réseaux du groupe. L’année a également été marquée par
des développements intéressants dans les domaines du digital et du green.

Dans un marché toujours difficile, le métier M&A a continué a surperformer avec notamment une activité
soutenue des boutiques Fenchurch, Azure Capital et Natixis Partners France.

Enfin, le Groupe BPCE est resté mobilisé pour faire de la transition environnementale une priorité
d’action pour tous ses métiers et toutes ses entreprises.

En 2023, les Banques Populaires sont restées trés actives dans I'accompagnement de la transition
environnementale de leurs clients. En épargne bancaire, les encours du Codevair s’établissent désormais a
plus de 2,1 milliards d’euros, en diminution de 12 % depuis janvier. En épargne financiére, plus de 746 millions
d’euros ont été collectés sous forme d’obligations vertes a fin septembre 2023. Enfin, plus de 240 millions
d’euros de projets ont été financés grace au Prét Rénovation Energétique et au Prét Véhicule Propre. Les
Banques Populaires ont continué a renforcer 'accompagnement de leurs entreprises clientes dans leur
transition environnementale. Le prét « BP impact » a été déployé sur tout le territoire pour encourager les
comportements et engagements RSE des clients.

Les Caisses d’Epargne ont amplifié 'accompagnement de leurs clients entreprises dans leur démarche de
décarbonation a travers différentes actions : déploiement du dialogue stratégique ESG, accélération de la
production de financement green et montée en puissance de la commercialisation du Prét & Impact dédié aux
PME, ETI et acteurs de '’économie sociale et solidaire.

Pour accompagner la transition environnementale de leurs clients particuliers, Banque Populaire et Caisse
d’Epargne leur ont donné accés a la plateforme « Conseils et Solutions Durables ». Ce nouvel espace permet
aux clients de calculer leur empreinte carbone grace a un simulateur de TADEME. Il leur permet également de
visualiser leurs dépenses dans le domaine de I'énergie et des transports tout en découvrant les écogestes a
suivre pour les diminuer, de s’informer sur les aides financiéres disponibles et d’accéder aux solutions bancaires
et extra-bancaires dédiées a la rénovation énergétique, a la mobilité propre et a I'épargne responsable
proposées par leur banque.

Le Groupe BPCE a participé au financement de deux parcs éoliens en mer. Le premier se situe au large des
fles d'Yeu et de Noirmoutier. Sa construction durera deux ans et demi et mobilisera 1 600 emplois directs.
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Ses 62 éoliennes alimenteront en énergie renouvelable prés de 800 000 personnes a compter de 2025. Plus
de 17 banques internationales sont parties prenantes du financement global de 2,5 milliards d’euros, dont le
Groupe BPCE avec la Caisse d’Epargne Bretagne Pays de Loire, BPCE Energeco, Natixis IM, Natixis CIB et
le fonds des Caisse d’Epargne dédié au financement de projets de transition énergétique. Le second parc de
Dieppe Le Tréport se situe sur le territoire de la Caisse d'Epargne Normandie et engage les mémes partenaires
internationaux. Ses 62 éoliennes permettront d’alimenter prés de 850 000 personnes en électricité durable a
partir de 2026, soit prés des deux tiers de la population actuelle de Seine-Maritime.

BPCE Assurances a confirmé son statut d’assureur pionnier en matiére d’engagement climatique. Chaque
année, au moins 10 % des investissements sont consacrés a des actifs verts avec pour objectif de représenter,
au plus tard en 2030, 10 % de ses encours. En 2023, 51,8% de ses investissements ont intégré un critére vert,
allant au-dela de I'objectif. La part de ses encours verts a progressé, atteignant ainsi 12,6 % du total de ses
encours, soit une hausse de 5,1 points en un an. Enfin, la part des fonds labellisés ISR proposés aux clients
BPCE Vie s’éléve désormais a 61 %, I'objectif étant fixé a 60 % a I'’horizon 2024. Agissant en tant qu’assureur
responsable, BPCE Assurances IARD a augmenté de 2 points a 14,2 % le taux de recours aux piéces de
réemploi dans les réparations automobiles.

En gestion d’actifs et de fortune, Natixis Investment Managers et ses affiliés ont poursuivi leurs efforts pour
développer l'investissement responsable et a impact. Les actifs ESG représentent une part croissante du total
des actifs sous gestion : 41 % a fin 2023, soit 4 points de plus par rapport a 2022. Par ailleurs, Natixis IM et ses
affiliés ont continué en 2023 a faire entendre leurs voix au travers d’actions, d’engagement individuel ou collectif,
de politiques de vote actives mais aussi grace a leur participation & des initiatives de Place clés pour faire
progresser l'investissement responsable.

De son cété, Natixis Wealth Management a dévoilé ses engagements RSE focalisés sur les objectifs de
développement durable n°4 et 5 en faveur de I'éducation et de I'égalité entre les sexes.

Partenaire de référence auprés des clients dans leur transition environnementale et sociale, Natixis CIB a
continué de s’affirmer au travers de la structuration de transactions emblématiques aussi bien en France qu'a
l'international, avec par exemple I'émission du social bond « BPCE Sport », qui promeut la santé et l'insertion
sociale par la pratique d’activités sportives, le green loan dédié au financement du projet d’hydrogéne vert
Neom, porté par ACWA Power, Air Products et NEOM, qui constitue la plus grande usine d’hydrogéne au
monde pour produire de 'ammoniac vert a grande échelle en 2026, ou 'augmentation de capital de Carbios,
une entreprise spécialisée dans la conception et le développement de produits enzymatiques permettant la
dégradation des matieres plastiques.

Acteur majeur engagé dans la co-construction des standards de place en matiere de financement durable, le
Green & Sustainable Hub (GSH) de Natixis CIB est fortement impliqué dans les travaux de I'lCMA et du
LMA/APLMA/LSTA. |l est également a linitiative du lancement d’'une taskforce sur les « Green enabling
activities » en 2023.

L’expertise et la capacité d’'innovation de Natixis CIB dans ces domaines ont été a nouveau reconnues cette
année par les clients et le marché comme le démontrent les distinctions recues : Investment Bank of the year
for sustainability-linked loans (The Banker Investment Banking Award 2023) ; Natixis CIB — ESG Infrastructure
& Energy Bank Award IJ Global (ESG awards 2023) ; “Fund of the year — Private Equity”, “Fund of the year —
Listed Equity” and “Personality of the year” (Environmental Finance Impact Awards) ; ESG Insight & Commodity
Derivatives House of the year. (2023 IFR Awards).

Dans le contexte économique précédemment cité, La Caisse d’Epargne Loire Centre a contribué a préserver
le patrimoine des ménages francais via la hausse de la rémunération de I'épargne réglementée. Cela démontre
une nouvelle fois I'utilité de la Caisse aux cotés des habitants de la région Centre Val de Loire.

Malgré les conséquences sur la marge d’intéréts, la CELC a poursuivi le déploiement de la seconde année de
son plan stratégique « Accélérer, Innover, Satisfaire » au service de nos clients sur la région et par
'engagement au quotidien des équipes de la CELC.
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2123.1 Meéthodes d’évaluation de présentation appliquées

Les comptes individuels annuels de la Caisse d’Epargne Loire-Centre sont établis et présentés conformément
aux regles définies par BPCE dans le respect du reglement n°2014-07 de l'autorité des normes comptables
(ANC).

Au 31 décembre 2023, conformément au reglement ANC n° 2020-10, la créance de centralisation auprées du
fonds d’épargne de la Caisse des Dépbts et Consignations est présentée en déduction des comptes d’épargne
a régime spécial au passif.

Les comptes consolidés de la Caisse d’Epargne Loire-Centre ont été établis en conformité avec le référentiel
IFRS (International Financial Reporting Standards) tel qu'adopté par I'Union européenne et applicable a cette
date, excluant certaines dispositions de la norme IFRS9 concernant la comptabilité de couverture.

L’entité consolidante est constituée de Caisse d’Epargne Loire-Centre, des 15 Sociétés Locales d’Epargne, des
silos Fonds Commun de Titrisation qui représentent la part de CELC dans le cadre des opérations « Titrisation »
réalisées respectivement en mai 2014, 2016, 2017, octobre 2018, novembre 2019, octobre 2020, 2021, juillet
2022 et octobre et novembre 2023, de la SCI Loire-Centre Montespan, ainsi que de la SAS Loire-Centre IMMO.

2123.2 Changement de méthodes comptables

Les comptes consolidés au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2023 sont établis en conformité avec le
référentiel IFRS (International Financial Reporting Standards).

2123.3 Principes comptables et méthodes d’évaluation

Les comptes individuels de I'exercice en référentiel frangais sont présentés sous une forme identique a celle
de I'exercice précédent.

Les frais de recouvrement sont présentés depuis le 31 décembre 2021 en codt du risque (antérieurement en
frais de gestion).

L’établissement n’anticipe pas I'application des textes adoptés par I'Autorité des normes comptables lorsqu’elle
est optionnelle, sauf mention spécifique.

Les conventions comptables générales ont été appliquées dans le respect du principe de prudence,
conformément aux hypothéses de base :

= Continuité de I'exploitation

= Permanence des méthodes comptables d’'un exercice a l'autre

= |ndépendance des exercices

et conformément aux régles générales d’établissement et de présentation des comptes annuels.

La méthode retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode du co(t historique
et tous les postes du bilan sont présentés, le cas échéant, nets d’amortissements, de provisions et de correction
de valeur.

Les principales méthodes utilisées pour les différentes thématiques sont exposées dans I'annexe des comptes
annuels publiables de I'établissement, présentée au point 3.2 de ce rapport.

En matiére de référentiel IFRS (comptes consolidés), les normes et interprétations utilisées et décrites dans les
états financiers annuels au 31 décembre 2023 font I'objet d’'une description détaillée au point 3.1 « Comptes
consolidés », de ce rapport.
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2.2. Informations sociales, environnementales et sociétales

22.1. La différence coopérative des Caisses d’Epargne

Le sociétariat de la Caisse d’Epargne Loire-Centre est composé de clients particuliers et personnes morales,
de collectivités territoriales et de salariés. lls sont invités chaque année a participer aux assemblées générales
de leurs SLE, dont les conseils d’administration sont composés d’administrateurs élus et dont les présidents
élisent leurs représentants au Conseil d’Orientation et de Surveillance. Le Conseil valide et assure le suivi des
décisions prises par le Directoire, composé de mandataires sociaux. Cette gouvernance, dite duale, garantit
une autonomie de décision régionale et une capacité a s’adapter a la conjoncture locale et aux besoins du
territoire.

Cette gouvernance coopérative, associée au fait que la Caisse d’Epargne Loire-Centre met en réserve au moins
15% de ses résultats, inscrit son action dans le temps long.

Banque universelle, la Caisse d’Epargne Loire-Centre s’adresse a I'ensemble des clients, sans discrimination,
gue ce soit les clients particuliers, des plus aisés aux plus modestes ou sous tutelle, les entreprises, les
associations, les collectivités et les bailleurs sociaux, avec lesquels elle entretient des relations de longue date.
La qualité de cette relation est mesurée régulierement, afin d’'améliorer I'offre de conseils dans un contexte de
renforcement des services a distance, sans renoncer aux services de proximité.

Les Caisses d’Epargne et la Fédération ont conduit une réflexion visant a donner au modele coopératif une
définition simple, unique et différenciante. A ce titre, une Caisses d’Epargne est « une banque-assurance 100%
régionale, pionniére dans les transitions de la société et qui appartient a ses clients-sociétaires. »

De plus, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a également modifié ses statuts en vue d’accroitre son engagement
RSE, avec I'ajout d’éléments constitutifs de son objet social (article 2) :

« La raison d'étre de la société est: Etre utile & chacun de nos clients et contribuer durablement au
développement économique et sociétal de nos territoires. [...] La Caisse d’Epargne et de Prévoyance entend
également générer un impact social, sociétal et environnemental positif et significatif dans I'exercice de ses
activités. »

Ainsi que dans les obligations du directoire (article 18 alinéa 2) :

«[...] Le directoire, s’engage a prendre en considération (i) les conséquences sociales, sociétales et
environnementales de ses décisions sur I'ensemble des parties prenantes de la Société, et (ii) les

conséquences de ses décisions sur I'environnement. »

Héritage historique, la Caisse d’Epargne Loire-Centre est une banque de proximité qui épouse la région
administratif Centre-Val de Loire et parfaitement ancrée sur son territoire, qui se définit également par ses
valeurs que sont :

Mobiliser dans la durée
nos énergies et nos ressources

LENGAGEMENT

Affirmer notre intégrité et
Coopérer et se soutenir notre professionnalisme
dans nos missions au quotidien

Réaliser nos
ambitions

par la culture de
Iexcellence

LA

PERFORMANCE

\\_—/

Travailler et grandir ensemble
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Fortement ancrées sur leurs territoires, les Caisses d’Epargne sont des banques coopératives régionales dont
le capital social est détenu par les sociétés locales d’épargne (SLE), elles-mémes détenues par les clients-
sociétaires a travers les parts sociales.

Le modele de gouvernance coopérative de la Caisse d’Epargne Loire-Centre permet la participation de
'ensemble de ses clients-sociétaires, quel que soit le nombre de parts sociales qu’ils détiennent au sein de leur
SLE, et sans discrimination.

En tant que sociétés de personnes et non de capitaux, I'objectif de la Caisse d’Epargne Loire-Centre est de
faire adhérer un maximum de clients a son objet social, afin d’accroitre son pouvoir d’action, dans l'intérét de
ses sociétaires et de son territoire.

Les parties prenantes sont associées aux décisions et a la gouvernance de 'entreprise, que ce soit lors des
assemblées générales de SLE, dans les conseils d’administration des SLE ou bien dans le conseil d’orientation
et de surveillance (COS) chargé de valider et de suivre les décisions prises par le directoire, instance exécutive.

Ces pratiques coopératives, dont l'origine remonte a 1999, année d’adoption du statut coopératif, s’inscrivent
dans une longue histoire de 'engagement au service de I'épargne et de la prévoyance. Ce role sociétal a
d’ailleurs été inscrit dans le Code monétaire et financier disposant que les Caisses d’Epargne remplissent une
mission de « protection de I'épargne populaire et de contribution a la lutte contre I'exclusion bancaire et
financiere de tous les acteurs de la vie économique, sociale et environnementale ».

CAPITAL FIXE ET CAPITAL VARIABLE

Las CGA parmatlant aue SLE dorganiser -
réguligremunt le rachal sl la vents da lsurs CAISSE D’EPARGNE
parls socisles, =S enlrainar une variafion

u capital T des Calsses d°Epargne,
100% DU CAPITAL CAPITAL FIE

MONTANTS EN COMPTES —_—— OE L& CEP
COURANTS D'ASSOCIES (GCA) F‘ﬂﬂm-'i&h::ll‘ .

PARTICULIERS

PERSONNES MORALES

: CAPTTALVARIELE
[ASSDCIATIONS, ENTREPRISES) DELASLE

SALARIES

* Efabissments pusiics de coopération Imercommunale & Tscalts propra 58 sl en tout ou parte dans 1 croonscription termtonale do @ SLE
jana  Imie de 20% du eepitel sclal de la 5LE).
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LES ASSEMBLEES GENERALES DE SLE

ASSEMBLEE GENERALE ASSEMBLEE GENERALE

ORDINAIRE (AGD) EXTRAORDINAIRE (AGE)

Adopte et/ou modifie & réglemeant Modifier les statuts’
Intérleur de la SLE .
* Décider la dissolution
Constate le montant q: capital souscrit de Ia société locale d'épargne,
4 la cldture ce I'exarcioe 5a mise en liquication ou sa fusion’
*
HIt ot révoque ks membres _—_

-2

Décide la date 63 |a mise an palament
des Intérats warsas aux parts sociales de SLE

du consell d-administration (CA) -

i

|

3

gont e niveau est fixe par I'essemblée générale H

o |a Calsse d'Epargne
<
L& bifan, le “f’ff;.m { l'affectal VOTE
. an, ke comple L el 'afleCiation
02 ca résual, talle qu'aetéa par e CA SUR LE PRINCIPE
i Em’:ae S " EE— UNE PERSONNE

Prend connalssance =

* DU compte-rendu de I'activité de fa SLE UNE VOIX

* Du rapport @'activité de la Calsse d'Epargne

* Des communications que celle-cf souhalte
porler 4 sa connaissance

* Aprés approbation de BPCE ot de la Cakse d’Epargne
et de Prévoyance ¢'afflliation.

Notre gouvernance

La spécificité de notre caisse d’épargne dans le paysage bancaire coopératif repose sur un systeme de
gouvernance dit dualiste : séparation des pouvoirs entre les fonctions de gestion par le directoire et de son
contréle de la gestion par le conseil d’orientation et de surveillance (COS).

Cette dualité de la gouvernance garantit une autonomie de décision régionale et une capacité a s’adapter a la
conjoncture locale et aux besoins du territoire.

Cette gouvernance coopérative, associée au fait que la Caisse d’Epargne Loire-Centre met en réserve au
moins 15% de ses résultats, inscrit son action dans le temps long.
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Exerce le contrdle permanent de la gestion de la société assurée
par le directoire.

Nomme lg directoire de la Caisse d'Epargne aprés agrément de BPCE.

Arréte sur proposition du directoire

= les orientations générales de la société ;
» le plan de développement pluriannuel ;

ADMINISTRATEURS
DE LA SLE

SOCIETAIRES
1 SOCIETAIRE = 1 VOIX
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Part de collaborateurs sociétaires en 2023
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Représentent les sociétaires au conseil d'administration des SLE.

Désignent les présidents des SLE et les candidats de la SLE au COS.

Détiennent le capital de la SLE.

S'expriment au sein des assemblées générales de SLE selon le principe :

1 perszonne = 1 voix

77,8% de PY
collaborateurs
sociétaires

Page

cos « le budget annusl de fonctionnement et le budget d'investissements ;
» le programme annuel des actions de responsabilité sociétale et son plan
de financement, dans le cadre des origntations définies par la Fédération
& nationale des Caisses d'Epargne.
ASSEMBLEE Elit les représentanis des SLE au COS.
GENERALE Approuve les comptes de la Caisse d'Epargne.
DE LA CAISSE Prend acte des élections des représentants des salariés sociétaires, des
D'EPARGNE salariés « universels », des collectivités territoriales et des établissements
publics de coopération intercommunale, au COS.
A
PRESIDENT Préside lassemblée générale de la SLE.
DE LA SLE Représente les sociégtaires dans les instances dingeantes de la Caisse
d'Epargne, notamment a 'assemblée générale de celle-ci.
s
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22111 Les actions mises en place en 2023

En interne :

La CELC met de nombreux dispositifs en place pour partager ses valeurs et son modele coopératif. En 2023,
la Caisse d’Epargne Loire-Centre a lancé une académie afin de former les nouveaux entrants des fonctions
commerciales sur un format en alternance avec leur agence de rattachement. A l'intérieur de celle-ci, nous
prodiguons un module de formation dédié a notre modéle mutualiste et mettons en avant le sociétariat.
Concernant les autres collaborateurs des fonctions support au développement, nous organisons des « Cafés
du sociétariat » pour présenter et rappeler nos valeurs coopératives.

Quant aux administrateurs, ils intéegrent également un parcours de formation qui leur permet, tout au long de
leur mandat, de disposer des connaissances suffisantes sur le modele coopératif et le fonctionnement des
Caisses d’Epargne.

De plus, un nouvel espace digital ayant pour theme le sociétariat et sur lequel 'ensemble des collaborateurs
de la Caisse d’Epargne Loire-Centre peut retrouver les informations et documents inhérents a notre modeéle a
été intégré a notre intranet.

En externe :

Les administrateurs peuvent jouer leur réle d’ambassadeurs lors de I'organisation des rencontres coopératives
en agence. |l s’agit de présenter le modéle coopératif & un panel de clients sociétaires ou non ainsi que de leur
détailler les actions RSE mises en ceuvre sur notre territoire.

C’est un moment privilégié ou les clients, administrateurs et collaborateurs débattent ensemble de notre modéle
coopératif.
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2211.2

L’animation de la vie coopérative

La Caisse d’Epargne Loire-Centre partage les principes coopératifs énoncés par I'Alliance coopérative
internationale et s’engage a les faire vivre au quotidien.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre et les principes coopératifs de I'ACI (chiffres clés 2023).

Nom du principe
coopératif

Détail du principe
coopératif

Indicateurs 2023

Indicateurs 2022

Adhésion
volontaire et
ouverte a tous

Tout client peut devenir
sociétaire de la Caisse
d’Epargne.

260 528 sociétaires

34 % sociétaires parmi les
clients

99,62 % des sociétaires sont
des particuliers

52 % de femmes sociétaires

262 297 sociétaires

33,2 % sociétaires parmi les
clients

99,64 % des sociétaires sont
des patrticuliers

52 % de femmes sociétaires

Pouvoir
démocratique
exercé par les
membres

Les sociétaires votent lors
des assemblées
générales de sociétés
locales d’épargne (SLE)
selon le principe « une
personne, une Voix ».

225 administrateurs de SLE,
dont 47 % de femmes

19 membres du COS, dont 47
% de femmes

7,54 %* de participation aux
AG de SLE, dont 1 480
personnes présentes

92 % de participation au COS

225 administrateurs de SLE,
dont 46 % de femmes

18 membres du COS, dont 44
% de femmes

2,20 % de participation aux AG
de SLE, dont 1 426 personnes
présentes

96 % de participation au COS

Participation
économique
des membres

La rémunération des
parts sociales est
plafonnée.

Les excédents sont en
grande partie affectés aux
réserves. L’actif net est
impartageable.

20 € Valeur de la part sociale
2 380 € Montant moyen de
détention de parts sociales
par sociétaire

2,50 % Rémunération des
parts sociales

NPS (Net promoter score),
satisfaction des sociétaires
dans la qualité de la relation a
leur banque

20 € Valeur de la part sociale
2300 € Montant moyen de
détention de parts sociales par
sociétaire

1,35 % Rémunération des
parts sociales

NPS (Net promoter score),
satisfaction des sociétaires
dans la qualité de la relation a
leur banque

Autonomie et
indépendance

La Caisse d’Epargne
Loire-Centre est une
banque de plein exercice.
Les parts sociales ne
s’échangent pas sur les
marchés et ne sont pas
cotées en bourse.

100% du capital social de la
Caisse d’Epargne est détenu
par les SLE

100% du capital social de la
Caisse d’Epargne est détenu par
les SLE

*A noter deux nouveautés en 20203 :
= e vote a distance
= Ja mise en place d’une fenétre qui s’ouvre lors de la connexion a son compte sur internet ou sur mobile, et qui permet de se connecter au site dédié pour
déclarer sa présence a I'assemblée générale, ou donner pouvoir sans indication de mandataire ou donner pouvoir a un autre mandataire.

2211.3 Animation du sociétariat

Les orientations RSE & coopératives constituent la feuille de route pour les deux prochaines années ; plusieurs
objectifs sont fixés dans le cadre de I'ambition « Coopération active », parmi lesquels un objectif de
rééquilibrage de la pyramide des ages du sociétariat et de promotion du sociétariat auprés des collaborateurs.
Le sociétariat des Caisses d’Epargne est composé de 4,4 millions de sociétaires en 2023, dont une grande
majorité de particuliers.

En 2023, les Caisses d'Epargne ont développé leurs actions pour mieux associer les sociétaires, partie
prenante essentielle, a la vie de leur banque. Les nouvelles orientations RSE et coopératives 2022-2024 ont
conforté 'ambition des Caisses d’Epargne en matiere de sociétariat. Il s’agit notamment d’augmenter le nombre
de sociétaires parmi les clients et de leur offrir un acces privilégié a l'information et aux offres du club des
sociétaires, via le portail unique societaires.caisse-epargne.fr. Sur son territoire, chacune des 15 Caisses
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https://www.societaires.caisse-epargne.fr/web/zones

d’Epargne régionales met en place des actions d’animation et de communication destinées a renforcer sa
relation avec les sociétaires.

La Fédération nationale des Caisses d'Epargne (FNCE), en concertation avec les Caisses d’Epargne, a conduit
en 2022 une réflexion visant a donner au modéle coopératif Caisse d’Epargne une définition simple, unique et
différenciante : une Caisse d’Epargne est « une banque-assurance 100% régionale, pionniére dans les
transitions de la société et qui appartient a ses clients-sociétaires ». Pour en savoir plus
www.federation.caisse-epargne.fr

Q

Une banque-assurance

100% régionale

-

A Hier, banque de | épargne
populaire s 1818 avec le
pionniere dans Livret d'E gne)
les transitions aujourd'hul. 1™ banque de
de la société PESS, des collectivités
et du logement social.
M

qui appartient a ses
clients-sociétaires

L’accompagnement pour une montée en compétences quotidienne des administrateurs

Dans le cadre de la gouvernance coopérative du réseau des Caisses d’Epargne, la Fédération nationale des

Caisses d’Epargne (FNCE), en liaison avec BPCE et les Caisses d’Epargne, accompagne et forme les élus

dans I'exercice de leur mandat a travers un dispositif de formation dédié. Des programmes de formation

s’adressent aux administrateurs de sociétés locales d’épargne (SLE), aux membres de conseil d’orientation et

de surveillance (COS), et aux membres des comités spécialisés. Chaque public bénéficie d’'une offre de

formation adaptée a son mandat en format présentiel et/ou en visio-conférence :

= Pour les administrateurs : un séminaire d’accueil des administrateurs qui porte sur les fondamentaux pour
comprendre la Caisse d’Epargne, son histoire, son modéle de banque de proximité sur son territoire, son
modeéle coopératif et son modéle de banque sociétale depuis toujours. Des formations viennent approfondir
ce socle initial tout au long du mandat. Des thématiques de culture bancaire générale et le digital complétent
le dispositif de formation continue.

= Pour les membres de conseils d’orientation et de surveillance, la formation initiale réglementaire porte sur
six thématiques fixées par décret : systeme de gouvernance, Information comptable et financiére, marchés
bancaires et financiers, exigences légales et reglementaires, gestion des risques et contrfle interne,
planification stratégique. Des formations d’approfondissement sont proposées tout au long du mandat.

= Pour les comités spécialisés, des formations sont proposées pour les comités des risques et comités
d’audit, les comités des nominations et les comités des rémunérations.

Un dispositif de formation a distance compléte le dispositif par un large choix de formations en ligne, vidéos,
quiz et fiches thématiques.
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En 2023, la FNCE a développé des thématiques liées a la transition environnementale, aux risques climatiques

et au modele coopératif.

Pour développer I'acculturation des administrateurs, une formation en présentiel est organisée tous les ans sur

des thématiques d’actualité. 7 sessions (dont une un samedi matin pour les administrateurs actifs) ont été

organisées en 2023 sur les thémes :

= LaBanque Centrale Européenne (BCE), la supervision du systéme bancaire,

= Les monnaies numériques et les cryptomonnaies (théme proposé par les administrateurs lors de notre
convention de 2022).

Ces formations sont dispensées par des collaborateurs de la Fédération Nationale des Caisses d’Epargne.

De plus, des modules en elearning trés complets et ludiques sont mis a la disposition sur le site dédié des

administrateurs.

el el Indi 202 Indi 2022
principe du principe coopératif ndicateurs 2023 ndicateurs 20
coopératif
La Caisse d’Epargne Loire-
Centre propose a ses Conseil d’orientation et de Conseil d’orientation et de
sociétaires et administrateurs| surveillance : surveillance :
différents canaux = 100% des membres ont suiviau | = 100% des membres ont suivi au
d’'information. moins une formation sur I'année moins une formation sur 'année
- . = Soit en moyenne, 16,6 heures = Soit en moyenne, 9,2 heures de
Education, Ell . .
formation et e met en ceuvre un de formation par personne. formation par personne.
information | Programme de formatlor}
ambitieux portant a la fois Conseils d’administration de Conseils d’administration de
sur la connaissance de SLE: SLE:
l'identité de la Caisse = 39% des administrateurs ont = 44% des administrateurs ont
d’Epargne et I'acquisition suivi au moins une formation sur suivi au moins une formation sur
d’'un socle de culture 'année 'année
bancaire.

L’animation du sociétariat passe également par I'attribution d’actions liées a 'engagement sociétal des Caisses

d’Epargne :

= Implication des administrateurs dans les projets de mécénat de la Caisse d’Epargne Loire-Centre sous
forme d’évaluation des projets de la Fondation d’entreprise en se rendant au sein des structures
accompagneées.

Héritage historique, la Caisse d’Epargne Loire-Centre est une banque de proximité ancrée sur son territoire.
Elle dispose d’'un important réseau d’agences, présent dans 95 % des bassins de vie et n’est pas délocalisable.
Son capital social est détenu par des sociétés locales d’épargne (SLE), dont le capital est lui-méme détenu par
les sociétaires, habitants du territoire. 1ére banque des collectivités locales, elle est également un acteur de
premier plan pour élaborer des solutions collectives aux besoins sociaux émergents.
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Chiffres clé de la région Centre-Val de Loire :

Le Centre-
Val de Loire

UN TERRITOIRE
EQUILIBRE

départements
Cher (18)
Eure-et-Loir (28)
Indre (36)
Indre-et-Loire (37)
Loir-et-Cher (41)

Loiret (45) .
2 métropoles,

Orléans et Tours, et un réseau
79 EPC] dynamique de villes
N — préfectures : Bourges (Cher),
T e Blois (Loir-et-Cher), Chateauroux (Indre)
et Chartres (Eure-et-Loir)

39151 km*
soit 6,1% de 1757 65,7 habitants

la France communes
métropolitaine (2021}
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Au ler janvier 2020, 2 574 900 personnes habitent en Centre-Val de Loire (soit 4% de la population francaise).
La population reste stable entre 2014 et 2020, alors qu’elle augmente en France (+ 0,3 %). Le solde naturel et
le solde migratoire sont pratiquement nuls. La fécondité est supérieure a la moyenne nationale et posséde 34%
de jeunes de moins de 30 ans.

= oo
UNE REGION JEUNE 23% ﬁﬁﬁ
ET DYNAMIQUE e e
ooag
2,57 millions d’habitants 2l E@ﬂi
soit 4% de la population frangaise ——
26% i
+ llE DDD ‘ 34% 40 4 58 ans
personnes de jeunes 298
entre 2000 et 2019 de mui{m de 30 ans 19% lﬁrﬁ[ﬁ
&0 & M ans
0O o0ao
PIB par habitant : 30 440 € 1%
p S H@:@]ﬂﬂ

Sowrce : Insew

2 aéroports 390 trains
internationaux circulant
(TOUTS, Chateauroux) quoud[ennement

9 autoroutes 159 gares
980 km d'autoroutes et haltes voyageurs

Population active |en 20200
116 million S

- et

78 343 M€ ‘ 69 323 M€
Produit intésiewr brut total Vet ajoubie brube ol
\em AT} {an 2021)
Taux de chomage par départemant 516%

(¥ TR 2022 lnseae)

B® taux

de chémage
le plus bas de France :
B6.7% )
contre 7% { N N 7.5%
en France ' '- =5
métropolitaine

i
b1
i
1
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Mombre d'établissements actifs employeurs

80258

au 31/12/2021 dont :

Administration publique, Agriculture, sylviculture
enseignement, sants, gt péche
action sociale
71.4%

14,7% ﬁ n%?n '

| Industrie

1

Commerce,
transports,

services divers Construction
58,7% @ ﬁ 11.6%

Champ - hors secteur de 13 défense et hors particuligrs employeurs
Source : Inses, Flores

44%

Tertiaire
marchand

1,7%

Agriculture

15,7%

Industrie

Emploi
salarié*
par grand
secteur
{4 TR 2023)

— 6.1%
Tertiaire

non marchand Construction
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L’artisanat se répartie comme ci-apres :

Avec prés de 81 735 dans I'artisanat soit 13% des emplois du secteur privé en région au 31/12/2022 (source
INSEE) au sein de 64 354 entreprises.

Répartition 16%

des entreprises

Alimentation

29%

Services

17%

Production

Batiment

Pour le secteur de la construction, c’est 57 500 salariés (Insee, estimation d’emploi ; estimations trimestrielles Accoss-
Urssaf, Dares, Insee) et 1 217 256m? autorisés pour la construction de locaux industriels et de stockage en 2022
(DRE-DDE Systéme Sitadel).

Concernant I’économie sociale et solidaire, ce secteur emploie 10,6% des salariés et représente 11% des
établissements employeurs (Observatoire régional de I'Economie Sociale et Solidaire).
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A propos de I'agriculture, la région Centre-Val de Loire est 1' région francaise pour la production de céréales.

2,3 millions d’ha 1920 exploitations
de SAU en 2021 en agriculture
biologique
59% du territoire composé
de surfaces agricoles, 21900 ha de vignes
21% de sols boisés dont18 400 en AOP

19 918 exploitations agricoles
et 33 522 actifs agricoles (UTA) en 2020

4%

©

Services Subventions

sur produits

16%

Production PRINCIPAUX
animale CHEPTELS
milliards €
de production ?ﬁ 9839000
Gl prix tétes

de base

558 248
tétes

308830

Production -
tetes

végeétale

174 210
tétes

135350
tétes

ﬁ%_ PRINCIPALES PRODUCTIONS
VEGETALES EN SUPERFICIE

1249 000
hectares
b i
] "-:f'-:—':'l, ﬂ
D p &
v 26400 21400 14164 14000 3464
hectares hectares hectares hectores hectores
v v v v v
Cérdalag Dléaprotéagineux  Betteraves Vins Lagumes Pommes de terre Fruits
industrielles

Source : Agreste, memento 2022

Pour le secteur de l'industrie, c’est la 4¢ région frangaise en matiére de taux d’emplois industriels, employant
136 702 salariés dans 5 506 établissements (Source : Dév’Up Centre-Val de Loire)
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DES FILIERES INDUSTRIELLES

D'EXCELLENCE
=15 AUTOMOBILE zﬂ;\, AERONAUTIQUE
etaplissements . etaplissements . x
en 2019 (Dev'Up) salaries en 2023 (Dev'Up) salaries
SKF 1 241 salariés Un cluster Aérocentre

Hutchinson 1 200 salariés Safran + de 1900 salariés

BorgWarner 1 O61 salariés sur 4 sites

BEI COSMETIQUE E AGROALIMENTAIRE

Bl

établissements 6175

de production salariés en 2021 (Urssaf)
en 2023 (Dev'Up)

Un pile de compétitivité Chiffre d'affaires
Cosmetic Valley St Michel, Barilla, Harry's,
Des acteurs de prestige : Mars Petcare, LSDH...
Dior, Guerlain, Gemey Un cluster

Maybelline, Shiseido...

%‘fﬁ DEFENSE %’é SANTE

229 107

ctabl . 20 562 srabk . 6 953
établissements s établissements s
en 2020 (Dev'Up) salaries en 2019 {Dev'Up) salaries
MBDA + 2 000 salariés Exportations 3,7 milliards €
sur 2 sites Servier, Sanofi, Beaufour Ipsen,
Nexter Prés de 1000 Novo Nordisk, Merck Sante...
salariés sur 2 sites Un cluster Polepharma

Sur les activités de services, 10 500 établissements travaillent dans les services aux entreprises et emploie
prés de 150 000 salariés, avec un cluster dédié a I'innovation aux services : « Nekoé ».

Pour les services a la personne, le secteur représente environ 45 000 salariés (hors assistants maternels),
soit 5% de I'emploi salarié régional.
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Pour le transport-logistique, la représentativité se définit comme suit :

TRANSPORT-
LOGISTIQUE

©

15583

saloriés
Transpor! da
marchandizos

8819
salariés
Manutantion
&t entreposage

3 BOT
saloriés
gt s
Iranepert g Ira

12%

™ 6%

1701
salarigs
Conditionmmant
& faann

o2%

1314 30910
gtablissements emplois
B 5]
millions de m®* | formations
d'entrepits dédiées

59 établissements
a capitaux étrangers
Soit 5 500 emplois

Larégion Centre-Val de Loire est également trés attractive sur le secteur du tourisme. Avec pres de 9,4 millions
de visiteurs dans les monuments, musées et autres sites de la région en 2022 (source CRT/ADT/OET) dont les
chateaux de la Loire (Amboise, Sully-sur-Loire, Clos Lucé, etc), ainsi que le Zoo Parc de Beauval (St Aignan —
41) qui réalise plus de 2 millions d’entrées et se positionne dans le top 10 des sites les plus visités en France.

Ce secteur c’est aussi 29 500 emplois salariés au T4 2022 (Acoss) et de nombreuses nuitées dans plusieurs

types d’hébergements :

HOTELLERIE

6 millions
de nuitees

HOTELLERIE

DE PLEIN AIR

2.4 millions
de nuitees

f{Iinsee / DGE / CRAT et partenaires régqionaux)

i | AN

Bs
| 1l
623 252
hétels | campings

(CRT, parcs au 31/122021)

5 auberges
de jeunesse
classées

19 residences

de tourisme classées

1,6 million
de nuitees

7 villugea
vacances classés

Prés de

3300
meublés
classés

La région Centre-Val de Loire posséde aussi 1 000km d’itinéraires balisés et sécurisés et plus de 140 parcours
tout au long de la Loire a Vélo. Cela représente plus de 1,8 millions de cyclistes en 2022 et plus
de 860 professionnels « Accueil vélo », générant prés de 54,5 millions d’euros de retombées économiques.

Et pour finir, la région est résolument tournée vers I'international :

26,1 milliards €
d'exportations en 2022

27,7 milliards €
d'importations en 2022

4 5% des exportations de la France et 3,6% des importations
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La caisse d’épargne Loire-Centre est une Banque universelle qui s’adresse a I'ensemble des clients, sans
discrimination : clients particuliers, méme modestes ou sous tutelle, les entreprises, les associations, les
collectivités et les bailleurs sociaux, avec lesquels elle entretient des relations de longue date.

Si les Caisses d’Epargne sont une banque universelle, qui s’adresse a toutes les clientéles, leur modéle
d’affaires est caractérisé par un positionnement fort sur le marché des particuliers, qui représente une part
importante de leur PNB et par un role de premier plan vis-a-vis des associations, des collectivités et du logement
social, dont elles sont le premier financeur. La Caisse d’Epargne Loire-Centre est également un acteur de
premier plan pour élaborer des solutions collectives aux besoins sociaux émergents. Dans un contexte de
ressources rares et de fortes contraintes de liquidités, les Caisses d’Epargne poursuivent le développement de
leur activité de crédits, jouant ainsi un rdle clé en faveur du développement économique de leurs territoires.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne Loire-Centre, banque coopérative, est la propriété de 260 528 sociétaires.
Banque de plein droit, avec une large autonomie de décision, elle collecte I'épargne, distribue les crédits et
définit ses priorités localement. Des personnalités représentatives de la vie économique de son territoire siegent
a son conseil d’administration. Ainsi, ses ressources sont d’abord orientées vers les besoins des régions et de
leurs habitants.

Utile a ’Economie Régionale : La Caisse d’Epargne Loire-Centre a confirmé son role d’acteur incontournable
du développement économique régional, au service du dynamisme du territoire notamment en tant que 1ére
banque du Logement Social et 1er financeur privé des Etablissements Publics Locaux. Présente sur 'ensemble
des marchés, elle accompagne les entreprises de la région Centre-Val de Loire, aussi bien les TPE/PME que
les grands groupes, en finangant leurs investissements et tout en développant I'expertise de ses salariés.

Utile aux Particuliers : Placer les clients au cceur de toutes ses initiatives : telle est sa priorité. Malgré la
montée en puissance du digital, la Caisse d’Epargne Loire-Centre les sait attachés a la relation qu’ils
entretiennent avec leurs conseillers. Pour répondre a leurs exigences, elle ceuvre pour des agences plus
humaines, affine la connaissance des profils de ses clients, de leurs projets de vie, pour leur apporter une

réponse la plus experte possible.

Malgré un contexte inflationniste et de contraintes de liquidités, les Caisses d’Epargne poursuivent le
développement de leur activité de crédits, jouant ainsi un role clé en faveur du développement économique de
leurs territoires.

* Des partenariats avec

* Plus de 800 000 clients

* 34 % de sociétaires parmi les
clients soit 260 528 sociétaires

* 225 administrateurs de SLE

* 1 650 collaborateurs au siége
et en agences

* 93/100 indice égalité
femmes-hommes

* 7,65 %* d"emplois de
personnes handicapées

hiffre 2023 sera connu

* Une autonomie décisionnelle
régionale proche des besoins et un
capital stable détenu in fine par
des sociétaires.

* Une mutualisation nationale
des ressources

* 1,49 Md.€ de capitaux propres
* Ratio de solvabilité 17,08 %’

1 ratio de solvabilits

différents acteurs du territoire
qui renforcent Fancrage
territorial : CRESS, UDES,
incubateurs, accélérateurs de
start-up, universités, etc.

= 189 agences et 9 centres
d'affaires dont 1 batiment certifié
HOE [Houte Qualité Environnementale)
: immeuble de la Montespan, siége
administratif

= 440 hectares de foréts détenus
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NOS |
ACTIVITES

N

UN MODELE FONDE SUR UN
ANCRAGE TERRITORIAL AU

SERVICE DE TOUTES
SES CLIENTELES.

Les projets de la
Caisse d'Epargne Loire-
Centre visent a concilier
efficacité économique,
engagement sociétal et
satisfaction des besoins

APPORTER
DES SOLUTIOME

L'EMSEMELE DES
CLIENTS

INTERMEDIER LES
SERVICES FIMANCIERS
COMPLEMENTAIRES,

LES SOLUTIOMS

DY ASSURAMCES ET

IMMOBILIERES

DISTRIBUER
DES SOLUTIONS
D'EPARGHE
FINANCIERE
DONT L'EPAREME
RESPONSABLE

PRENDRE
DES PARTICIPATIONS
FINANCIERES DANS LES
ACTEURS DE L"ECONOMIE
REGIOMALE POUR
FAVORISER LEUR

clients.

DE VALEUR

DEVELOPPEMENT

] Cl

* 13,1 M€ d'intérét aux parts sociales
* 31,9 M€ de mise en réserve pour
assurer la pérennité de
I'entreprise et financer I'avenir.

POUR L'ECONOMIE
DU TERRITOIRE

ViA NOS FINANCEMENTS

= 288,5 M€ d"encours de fonds ISR et solidaires
= 4,8 M® € d"encours de financement &
I*économie dont :
01 2 Mds€ AUPRES DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
Ol 143 ME AUPRES DE L'ESS
0 4,6 ME & DESTINATION DES PERSONNES PROTEGEES

O 2,2 Mds€ AUPRES DES PME
0371 MM POUR LE LOGEMENT SOCLAL

VIA NOTRE FONCTIONNEMENT

* 72 ME d'achats auprés de 40 %
de fournisseurs locaux
* 609 K€ d'impdts locaux

1

i

POUR NOS TALENTS

* 67,2 ME de salaires des
collaborateurs au siége et en
APENCES

* 372 recrutements en CDD, CDM et
alternants

* 603 K€ de mécénat d*entreprise

* 729 K€ de microcrédit

* 161 interventions auprés
de 1 801 stagiaires réalisées par le
conseiller Finances et Pédagogie

L'ENVIRONNEME

» 1,348 M £ dencours de

financements pour |a transition

environnementale

* 100 % d"achats d"électricité
renouvelable
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La Caisse d’Epargne Loire-Centre méne un dialogue permanent et constructif avec ses parties prenantes
internes et externes. Elle collabore avec de nombreux acteurs du territoire (Etat, collectivités locales,
associations...) sur des projets sociétaux ou environnementaux comme par exemple la création d’entreprise
par des publics éloignés de I'emploi, le développement de I'entreprenariat féminin, le développement durable
ou encore I'éducation financiére. Elle forme ses administrateurs, consulte ses clients et ses collaborateurs et
participe aux instances régionales de représentation de I’économie sociale et solidaire, des entreprises et du
logement social.

22.2. Les Orientations RSE & Coopératives 2022-2024

La politique RSE de la Caisse d’Epargne Loire-Centre s’inscrit dans le cadre des Orientations RSE et

Coopératives 2022-2024 de la Fédération’. Ces Orientations fixent un cadre d’actions national a travers

l'identification de 4 grandes ambitions, elles-mémes déclinées en axes d’actions, objectifs et cibles :

= empreinte locale : étre un acteur clé de la transformation des territoires et de I'économie de proximité.

= coopération active : conduire les collaborateurs et les sociétaires a devenir des « coopéraCteurs ».

= innovation sociétale : anticiper les besoins sociétaux pour construire des solutions contribuant au progres.

= performance globale : poursuivre I'amélioration continue des politiques RSE et leur intégration dans
'ensemble des métiers, pour plus d’'impact.

La Fédération anime la mise en ceuvre et le suivi de cette feuille de route nationale notamment au travers de
guatre groupes de travail thématiques composés de présidents.es de Directoire et de COS des 15 Caisses
d’Epargne.

Ces orientations sont le fruit d’'un travail collectif et ont été construites en cohérence avec le projet stratégique
du Groupe BPCE.

En 2021, le Groupe BPCE a placé le climat et « 'expérience collaborateur » au coeur de son nouveau plan
stratégique BPCE 20248. Les engagements de la Caisse d’Epargne Loire-Centre s’inscrivent également en
cohérence avec ce projet stratégique qui met en avant une stratégie environnementale forte combinée a des
objectifs intermédiaires ambitieux et une stratégie RH favorisant la qualité de vie au travail et le développement
professionnel de tous les collaborateurs. En complément, la politique RSE du Groupe associe des
fondamentaux qui soulignent la prise en compte globale de notre responsabilité économique et sociétale, et le
respect de principes qui guident notre démarche.

Dans ce contexte la stratégie RSE du Groupe BPCE a été structurée autour de trois axes :

= Répondre aux attentes de la société civile en favorisant I'inclusion et la solidarité tout en restant un mécéne
actif sur la place ;

= Devenir un acteur majeur de la transition environnementale en placgant les enjeux sur le climat comme priorité
d'action de tous ses métiers et de toutes ses entreprises. Le Groupe BPCE s’engage a aligner la trajectoire
de ses portefeuilles avec 'objectif de neutralité carbone en 2050. Il veut accompagner tous ses clients dans
leur transition environnementale et accélérer la réduction de son empreinte carbone propre.

= Dessiner le futur du travail en offrant & ses collaborateurs et futurs employés un environnement de travail
hybride adapté afin de déployer efficacement le télétravail. Le groupe souhaite également faire progresser
ses collaborateurs, talents et jeunes salariés, en les accompagnant dans des circuits de formation dédiés.
En paralléle, le groupe continue d’encourager la mixité dans les fonctions dirigeantes.

7 Document disponible & I'adresse suivante : http://www.federation.caisse-epargne.fr/
8 |_e plan stratégique 2021-2024 du Groupe BPCE
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https://groupebpce.com/le-groupe/plan-strategique

Pour en savoir plus sur la stratégie RSE et la DPEF du Groupe BPCE, voir le lien : Documents de référence et
URD du Groupe BPCE

BPCE : Organe central
Propose un cadre d'actions commun au niveau de Groupe, un
plan d'actions et en assure le suivi et le reporting Groupe

La Fédération nationale des CE
Définit, coordonne et promeut les actions RSE
propres a chaque réseau

’ Chaque Caisse d'Epargne
Elabore sa propre démarche RSE

La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’adosse aussi a I'engagement de BPCE au Global Compact, dont la
signature, intervenue en 2012 et renouvelée annuellement. Ce code de bonne conduite est a ce jour le plus
reconnu au plan international. Les références sur lesquelles il s’appuie (ONU, OCDE, OIT...) permettent a la
Caisse d’Epargne Loire-Centre d’initier, de poursuivre et de développer sa politique développement durable
dans le respect des standards internationaux.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’est toujours efforcée d’accompagner les évolutions de la sociéte,
fondement de son identité. Ancrage territorial, réponses concrétes aux besoins de I'’économie réelle et des
clientéles locales, soutien aux acteurs de la vie sociale, le modéle Caisse d’Epargne a fait la preuve de sa
pertinence et de sa solidité depuis deux siécles.

La politique RSE de la Caisse d’Epargne Loire-Centre s’inscrit dans cet héritage tout en cherchant a adresser
les enjeux de notre époque, selon 2 priorités que sont le respect et la protection :

= de I'Humain

= et de 'Environnement

iz, ..
ETRE'UNE ENTREPRISE ,. ETRE UN BANQUIER ET
ET UN EMPLOYEUR F ) UN ACTEUR ECONOMIQUE

RESPONSABLE ([ 4/ l ENGAGE
= - Jd

Assurer une gouvernance Exercer nos métiers avec
transparente et équilibrée exemplarité

Garantir des relations et
conditions de travail
responsables

Développer l'engagement
Diminuer notre empreinte carbone pp,. g _g g. 5
local et l'intérét général
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Etre une entreprise et un employeur responsable :

Afin d’assurer une gouvernance transparente et équilibrée, notre banque a la volonté d’'intégrer la RSE
dans tous les organes de I'entreprise. Cela nécessite de former et régulierement informer les différentes parties
prenantes que sont notamment les membres du conseil d’orientation et de surveillance, nos administrateurs
représentants de nos sociétaires mais également les managers et les salariés de la Caisse d’Epargne Loire-
Centre aux enjeux environnementaux et sociétaux pour pouvoir construire et mettre en ceuvre les actions qui
en découlent. Cela passe également par la création d’'un comité de transition environnementale et sociétale
interne qui a vocation a coordonner les différentes actions RSE au sein des directions de I'entreprise et
I'élaboration ainsi que le suivi d’indicateurs RSE qui permettront, a toutes et tous au sein de I'entreprise, de
mesurer en toute transparence nos actions.

En garantissant des relations et des conditions de travail responsables, la Caisse d’Epargne Loire-Centre
a pour mission d’assurer I'égalité des chances et la qualité de vie au travail. Cela se traduit par la mise en
ceuvre de partenariats notamment avec les écoles de la région, par la sensibilisation des salariés pour favoriser
la diversité au sein de I'entreprise. Caisse d’Epargne Loire-Centre continue a mettre en ceuvre des actions en
lien avec la Charte des 15 engagements équilibre vie au travail. De plus, la CELC ceuvre pour un management
responsable et solidaire par le biais d’'une politique de prévention et de gestion du harcélement et par la mise
en place d'un processus d’alerte. Le développement des compétences permet également d’assurer un
épanouissement professionnel.

Enfin, la volonté de diminuer son empreinte carbone pour limiter I'impact environnemental nécessite d’'une
part d’évaluer cet impact (bilan carbone, diagnostic des consommations, etc.) et d’autre part de mettre en ceuvre
des actions concretes de réduction des déplacements mais également des déchets et des consommations
d’énergie ...

Etre un banquier et un acteur économique engageé :

L’exercice de nos métiers avec exemplarité se traduit par le respect d’'une éthique des affaires, d’'une
transparence mais également d’un intérét certain pour la satisfaction de nos parties prenantes que sont nos
clients, nos fournisseurs et partenaires. La Caisse d’Epargne Loire-Centre a a cceur également d’étre
exemplaire notamment dans le choix de ses propres investissements en développant une méthodologie
favorisant les investissements financiers responsables.

L’encouragement de notre clientéle a une finance responsable consiste notamment a la mise a disposition
d'une offre de produits et services d’épargne et de financements responsables (ISR, parts sociales, crédits
verts, etc.). Cela se traduit également par I'inclusion financiére des personnes les plus modestes.

Le développement de I’engagement local et I'intérét général soutient un modeéle de croissance plus local et
plus durable en ayant recours a des fournisseurs locaux, des entreprises du secteur adapté et en intégrant des
criteres de sélection RSE. CEuvrer pour l'intérét général fait partie des valeurs profondes de la Caisse d’Epargne
Loire-Centre notamment a travers sa Fondation d’entreprise mais également de Finances et Pédagogie,
association qui contribue a I'éducation financiére notamment des personnes défavorisées.

Organisation et management de la RSE

La stratégie RSE de la Caisse d’Epargne Loire-Centre est portée au plus haut niveau de I'entreprise, via une
direction RSE et du développement coopératif rattachée au Secrétariat Général lui-méme rattaché au pble
Présidence.

Le suivi et 'animation des actions sont assurés par un collaborateur dédié, au sein de cette Direction. La mise
en ceuvre des actions repose, de maniére plus large, sur 'ensemble des directions de I'entreprise.
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Plus globalement, la Caisse d’Epargne Loire-Centre consacre de réels moyens financiers et humains aux
activités de la RSE, au-dela du collaborateur en charge du pilotage et du reporting. Ainsi, 11 collaborateurs
travaillent sur des sujets liés a la RSE :

= 1 chef de projet RSE

= 2 collaborateurs sur le mécénat et la philanthropie

= 1 collaboratrice en alternance

= 2 collaborateurs sur les activités de microcrédit

= 1 conseiller Finances & Pédagogie

= 1 référent handicap

= 1 correspondant mixité

= 1 correspondante Qualité de Vie au Travalil

22.3. La déclaration de Performance Extra-Financiéere

Afin d’identifier ses enjeux extra-financiers les plus stratégiques, BPCE a mis en place en 2018 un groupe de
travail avec des représentants des correspondants RSE des Banques Populaires et Caisses d’Epargne et des
Directions métiers de BPCE : Ressources Humaines, Risques, Communication financiére, Achats...et les
Fédérations.

A lissue des travaux, une cartographie des risques extra-financiers a été élaborée, qui s’est inspirée de la

méthodologie d’analyse des risques de la direction des Risques du groupe. Cette cartographie est composée

de:

= un univers de dix-neuf risques RSE répartis en trois typologies : gouvernance, produits et services,
fonctionnement interne et chaque risque fait 'objet d’'une définition précise ;

= une méthodologie de cotation de ces risques, en fonction de leur fréquence et de leur gravité.

Depuis 2018, des représentants des correspondants RSE et des divers métiers de BPCE se rencontrent chaque
année pour faire une mise a jour de cette cartographie. Lors de ces ateliers, les risques extra-financiers et leurs
cotations sont revues au prisme de :

= ['évolution de la réglementation,

= ['évolution de la macro-cartographie des risques groupe,

= les recommandations des auditeurs externes du reporting,

= |es demandes des agences de notation et investisseurs,

= les nouveaux standards de reporting.

Suite aux travaux menés cette année par le Groupe BPCE, cette cartographie a ensuite été soumise a la
direction des risques de la Caisse d’Epargne Loire-Centre et validée par le directoire de la Caisse d’Epargne
Loire-Centre.

L’'analyse conduite a fait émerger treize risques majeurs auxquels la Caisse d’Epargne Loire-Centre est
exposeée :

= Empreinte socio-économique et implication dans la vie des territoires

= Accessibilité de l'offre & finance inclusive

= Financement de la transition environnementale

= Attractivité employeur

= Egalité de traitement, diversité & inclusion / diversité des salariés

= Respect des lois, éthique des affaires & transparence

= [ntégration des critéres ESG dans les décisions de crédits et/ou d'investissement
= Sécurité et confidentialité des données

= Durabilité de la relation client

= Protection des clients & transparence de I'offre

* Conditions de travail des salariés

= Gestion de I'employabilité et de la transformation des métiers

* Financement de I'économie réelle et des besoins sociétaux
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2231.1 Cartographie des risques RSE bruts de la Caisse d’Epargne Loire-Centre

Implication dans la gouvernance des entreprises W= RN R eSS T TG TR &1 T

Ry des lois, éthique des affaires & tr: (R
investies (R) dans la vie des territoires (E) e O e S ST ]

Intégration des critéres ESG dans les décisions de crédits
etlou d'investissement (R)

Accessibilité de l'offre & finance inclusive (S)

Financement de la transition
environnementale (E)
Attractivité employeur (S)

Sécurité et confidentialité des données (R)
Durabilité de la relation client (E)

Egalite de traitement, diversité & inclusion /

diversité des salariés (S) Protection des clients & transparence de I'offre (R)

Conditions de travail des salariés (S)

Gestion de I'employabilité et de |a transformation des

= meétiers ()
5 Diversite et indépendance de la gouvernance (S) Rémunération des dirigeants (R) Tmzraiel Env?mle reelle Sdsbea
O societany (Fl
2 Mobilisati imation et ion de la
- Relations sous-traitants et fournisseurs (R) X o
vie coopérative (E)

Empreinte environnementale directe (E)

Autfres risques mon prio

Gravité
Légende :
(R) : impact réputationnel ; (E) : impact environnemental ; (S) : impact social/sociétal ; (E) : impact économique
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Catégorie de

Thématiques

Enjeux

Protection des clients et
transparence de I'offre

Faciliter la compréhension des produits et services par tous les
clients. Communiquer clairement et vendre des produits et
services adaptés a chaque besoin des clients.

Financement de la transition
environnementale

Définir et appliquer une stratégie de financement dans les projets
favorables a la transition environnementale.

Accessibilité de I'offre et
finance inclusive

Assurer un acces a l'offre pour tout public tant au niveau
géographique que digital.

Financement de I'économie
réelle et des besoins
sociétaux (Financer les
territoires)

Assumer son rble de financeur de tous les acteurs économiques
(entreprises, professionnels, collectivités, ménages, opérateurs
de I'économie sociale et solidaire).

Produits et services

Durabilité de la relation client

Assurer une qualité de services pérenne et satisfaisante aux
clients.

Intégration des criteres ESG
dans les décisions de crédits
et/ou d’investissement

Garantir I'identification, la gestion et la supervision des risques
ESG pouvant avoir un impact financier ou extra-financier.

Conditions de travail des
salariés

Assurer des conditions de travail respectueuses des salariés.

Egalité de traitement,
diversité & inclusion

Assurer ['égalité de traitement des candidats a I'embauche et des
salariés au sein de I'entreprise.

Attractivité employeur

Proposer un cadre de travail attractif, des perspectives d'évolution
dans le temps et donner du sens aux missions des
collaborateurs.

+—
=
Q
=
Q
=
=
o
=
o
=
o
LL

Gestion de I'employabilité et
de la transformation des
métiers

Garantir l'adéquation des besoins de I'entreprise avec les
compétences des salariés pour répondre aux évolutions des
métiers.

Sécurité et confidentialité des
données

Protéger contre les cybermenaces, assurer la protection des
données personnelles des salariés et des clients et assurer la
continuité d'activité.

Respect des lois, éthique des
affaires et transparence

Respecter la réglementation, la lutte contre la corruption et la
fraude, prévenir les pratiques non éthiques et rendre l'information
accessible.

Gouvernance

Empreinte socio-économique
et implication dans la vie des
territoires

Agir en tant qu'employeur et acheteur en étant présent de fagcon
adaptée dans les territoires.
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223.2. Les indicateurs clés de pilotage, actions et politiques pour la catégorie
de risque Produits et services

Produits et services

Description du risque Assurer une qualité de services pérenne et satisfaisante aux clients
Indicateur clé 2023 2022 2021 EVO|u28232022 -

NPS (net promoter score) client
annuel et tendance

TS-I 25 24 23 +1pt

14 12 8 +2pts

2232.1 Politique qualité

La Caisse d’Epargne Loire-Centre s'est engagée pour proposer une expérience clients aux meilleurs standards
du marché.

Le programme « simple et proche » et « expert engagé » permet d’activer tous les leviers favorisant la
satisfaction de nos clients dans I'usage de la banque au quotidien, en mode physique, a distance ou digital
mais aussi de proposer un conseil personnalisé accompagnant les moments de vie de nos clients.

Le NPS (Net promoteur score) est I'indicateur qui permet de I'évaluer.

Pour ce faire, la Caisse d’Epargne Loire-Centre s’est doté des outils d’écoute pour fournir les repéres permettant
d’engager efficacement 'action en faveur de la satisfaction client sur 'ensemble des marchés.

Ces dispositifs ont permis d’interroger 100 % de nos clients une fois par an et a chaque fois qu’ils ont un contact
téléphonique ou par email avec leur conseiller ce qui permet de capter la satisfaction client en temps réel et de
déployer des actions d’amélioration que ce soit sur leur expérience mobile ou avec I'agence et le conseiller. Au
total, prés de 20 millions de nos clients sont interrogés en année pleine sur tous nos marchés au niveau du
groupe. Cette satisfaction est aujourd’hui rendue visible en temps réel sur une application mobile pour tous les
collaborateurs de la Caisse d’Epargne Loire-Centre. En outre, a I'issue de ces écoutes, des plans d’actions sont
déployés.

2023 se caractérise par une évolution du NPS de la Caisse d’Epargne Loire-Centre de 2 points.

Dans le cadre du plan stratégiqgue BPCE 2024, I'ambition principale consiste a obtenir 100% des agences en
NPS positifs. En 2023, 84,5% des agences la Caisse d’Epargne Loire-Centre ont avec un NPS positif.
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2232.2 Gouvernance et surveillance des produits

Tous les nouveaux produits ou services quel que soit leur canal de distribution les parcours de
commercialisation associés, ainsi que tous les supports commerciaux, relevant de I'expertise de la fonction
conformité, sont examinés en amont par celle-ci. Cette derniére s’assure ainsi que les exigences réglementaires
applicables sont respectées et veille a la clarté et a la loyauté de l'information délivrée a la clientéle visée et,
plus largement, au public.

Concernant les parcours de commercialisation, la fonction conformité porte une attention particuliére au devoir
d’'information et de conseil au client.

Par ailleurs, la fonction conformité, s’assure que les conflits d’intéréts sont encadrés et que la primauté des
intéréts des clients est prise en compte.

2232.3 Protection de la clientéle

La conformité des produits et des services commercialisés par la Caisse d’Epargne Loire-Centre et la qualité
des informations fournies renforcent la confiance des clients et fondent la réputation du Groupe. Pour maintenir
cette confiance, la fonction conformité place la notion de protection de la clientéle au coeur de ses activités.

A cette fin, les collaborateurs du Groupe sont régulierement formés sur les sujets touchant a la protection de la
clientéle afin de maintenir le niveau d’exigence requis en termes de qualité de service. Les formations visent a
transmettre une culture de conformité et de protection de la clientéle aux nouveaux entrants et/ou collaborateurs
de la force commerciale. Une formation a la déontologie a été mise en place pour 'ensemble des collaborateurs
du Groupe intitulée « Les incontournables de I'éthique professionnelle ». Par ailleurs, BPCE a mis en place un
Code de bonne conduite et d’éthique, déployé aupres de I'ensemble des établissements du Groupe BPCE.

Le Groupe BPCE a mis en place un dispositif de formations réglementaires obligatoires qui fait I'objet d’une
revue annuelle.

Plusieurs nouvelles réglementations Européennes (SFDR, MIF 2, DDA...) imposent une transparence des

produits et des entités en matiére de durabilité, ainsi que la prise en compte des préférences des clients en

matiere de durabilité dans les conseils et la Gouvernance des produits.

Ces nouvelles reglementations impactent les entités du Groupe (producteur, assureurs, distributeurs) dans le

cadre de la commercialisation des produits d’Epargne financiére :

= QOrganisation des relations entre les producteurs et les distributeurs du Groupe ;

= Adaptation des recueils de données client avec la mise en place du questionnaire clients qui recueille ses
préférences en matiére de durabilité ;

= Transparence de la durabilité des offres d'épargne Financiére commercialisées ;

= Formalisation du conseil au client (déclaration d’adéquation) et de son acceptation du conseil ;

9 Sources Direction Satisfaction sur la base des barométres de satisfaction SAE — études attentes clients TILT
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Adaptation des reportings périodiques d’adéquation et a valeur ajoutée aux clients et sur I'enregistrement
des échanges dans le cadre de la relation et des conseils apportés aux clients ;

Participation aux travaux de développement des formations des collaborateurs et a la conduite du
changement liée a ces nouveaux dispositifs ;

Revue de I'ensemble du corpus Normatif et des dispositifs de contréle.

22323.1 Les voies de recours en cas de réclamation

Risque prioritaire Protection des clients

Faciliter la compréhension des produits et services par tous les clients.

Description du risque

Communiquer clairement et vendre des produits et services adaptés a chaque

besoin du client

Indicateur clé

2023

2022

2021

Evolution
2022-2023

Nombre de réclamations
"Information/conseil” traitées en
2023 avec une réponse
favorable /Nombre total de
réclamations traitées en 2023

1,64%

1,64%

0,7%

0%

Nombre de réclamations «
Opération non autorisée »
traitées en 2023 avec une
réponse favorable /Nombre total
de réclamations

2,29%

2,36%

NC

-2,12%

Le traitement des réclamations s’articule de la fagon suivante :

L’agence ou le centre d’affaire en charge de la relation commerciale de proximité, interlocuteur privilégié du
client ;

Le service en charge des réclamations de la banque ou de la filiale, qui peut étre sollicité y compris si la
réponse ou solution apportée par I'interlocuteur privilégié du client ne lui convient pas ;

Le médiateur, lorsqu’aucune solution n’a été trouvée auprés de la banque, ou en I'absence de réponse de
la part de celle-ci.

Le médiateur est une personnalité indépendante. Il dispose de son propre site internet. Un formulaire permet
au client de déposer sa demande de médiation.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre dispose d’un service en charge des réclamations clients.

Les échanges ou transferts de réclamations entre les services relations clientéles sont organisés afin que toute
réclamation puisse recevoir une réponse dans les meilleurs délais.

L’information du client sur les voies de recours

Ces voies de recours et les modalités de contact sont communiquées aux clients :

sur les sites internet des établissements du groupe ; https://www.caisse-epargne.fr/votre-
banque/reclamation-et-mediation/

sur les plaquettes tarifaires ;

dans les conditions générales.

Le pilotage du traitement des réclamations

Ce pilotage concerne en particulier :

les motifs de plainte ;
les produits et services concernés par ces plaintes ;
les délais de traitement.

Des tableaux de bord sont communiqués périodiquement aux dirigeants des banques du groupe, aux directions
chargées du contrdle interne ainsi qu’a toutes les structures commerciales.
58% des réclamations sont traitées dans les 10 jours.
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Le délai moyen de traitement en 2023 était de 12 jours.

12 jours

11,26 jours 8,6 jours

58 % 59 % 67 %

22323.2 Analyse et exploitation des réclamations

La Caisse d’Epargne Loire-Centre analyse les réclamations afin de détecter dysfonctionnement, manquement

et mauvaise pratique.

L’exploitation des réclamations permet de définir les actions correctrices & mener avec les directions

concerneées.

La recherche des causes a l'origine des réclamations est un axe de travail que nous développons. En 2023 :

= Nombre de réclamations « Information/conseil » traitées en 2023 avec une réponse favorable /Nombre total
de réclamations traitées en 2023 a été de 1,64%

= Nombre de réclamations « Opération non autorisée » traitées en 2023 avec une réponse favorable /Nombre
total de réclamations traitées en 2023 a été de 2,29%

Cette démarche d’amélioration continue se nourrit également des commentaires formulés par les clients dans

les enquétes de satisfaction et de la veille pratiquée sur les réseaux sociaux ou les avis clients.

2232.4 Financer les territoires

Assumer son réle de financeur de tous les acteurs économiques
Description du risque (entreprises, professionnels, collectivités, ménages, opérateurs de
I'économie sociale et solidaire)
Indicateurs clés* 2023 2022 2021 oaoluton.
Encours (en millions d’euros)
Financement du logement social 371,1 354,8 310,9 +4,59%
Financement de 'ESS 143,1 144,9 137,8 -1,23%
Financement du Secteur public 2 068,0 2135,7 2110,8 -3,17%
Financement des entreprises TPE/PME 2978,1 2734,1 2412,3 +8,19%
Production (en millions d’euros)
Financement du logement social 9,56 35,91 49,77 -73,37%
Financement de 'ESS 14,4 12,46 14,09 +15,69%
Financement du Secteur public 247 304 300,94 -18,76%
Financement des entreprises TPE/PME 725,6 950 624,04 -30,93%
Part de march_é‘ des Sociétés Non .11,63 % a 11,06 % afin | 10,37 % a fin sept +5 15%
Financiéres (SNF)* fin sept 2023 sept 2022 2021 '

*SNF : Entreprises, Organismes de Logement Social, SCI et Promoteurs Constructeurs Aménageurs.
**Source : Données locales sur les 4 marchés en 2021, 2022 et 2023.

Financement de I'économie et du développement local

Le réseau Caisse d’Epargne reste en 2023 la 1¢ Banque des collectivités locales, en complément de son role
d’acteur majeur du financement de I'Economie Sociale et Solidaire. Au global, 1 milliard d’euro sera encore
consacré a ce secteur en 2024.

Au national, le réseau Caisse d’Epargne a déployé, en 2023, son « Contrat d'Utilité » : 100% utile au
développement économique des territoires, 100% utile a la transition environnementale, 100% utile aux
avancées sociales.
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La Caisse d’Epargne Loire-Centre fait partie des principaux financeurs des collectivités locales, entreprises,

des structures de I'économie sociale et solidaire (ESS) ainsi que du logement social sur la région Centre Val

de Loire. Sa responsabilité est d’étre présente aux cotés de ces acteurs pour accompagner les initiatives

régionales qui alimentent le dynamisme des territoires. La Caisse d’Epargne Loire-Centre a ainsi poursuivi une

politique de financement soutenue avec des projets emblématiques comme :

= INITIA FOOD : Financement en crowdfunding (avec la garantie de la Caisse d’Epargne Loire-Centre) de
linstallation de panneaux photovoltaiques sur le toit de I'entreprise via notre partenaire KIWAI ENR a St
Germain du Puy,

= La Caisse d’Epargne Loire-Centre coordonne plusieurs acteurs dont son partenaire ENERFIP pour financer
la création du parc éolien de St Ambroix développé par SOLVEO Energie. La Caisse d’Epargne Loire-
Centre a financé ce projet a hauteur de 7,6 M€ et a participé au succés de la campagne de financement
participatif ENERFIP de 2 M€,

= Participation au financement d’'un centre de tri interdépartemental : la Caisse d’Epargne Loire-Centre finance
la Société Publique Locale Tri Val de Loire et permet ainsi le traitement de 50.000 tonnes d’emballages
et de papier par an,

= La Caisse d’Epargne Loire -Centre a financé la transformation de I'entreprise USEO ce qui lui a permet de
transformer sn 'activité de conception de solutions pour les arts de la table a Chilleurs-aux-Bois.

Partenaire de référence de l'innovation sociale territoriale

En tant gu’investisseur sociétal, la Caisse d’Epargne Loire-Centre soutient depuis sa création les acteurs locaux
qui innovent et trouvent des solutions pour répondre aux fragilités territoriales.

Elle développe de nouveaux partenariats pour promouvoir les innovations sociétales, depuis I'incubation jusqu’a
'essaimage, a I'image du partenariat noué avec France Active et la plateforme Efferve’sens, 1% plateforme de
financement participatif des projets citoyens et engagés en Centre-Val de Loire portée par France Active
Centre-Val de Loire. Cette plateforme permet de faire se rencontrer des projets et des citoyens pour financer
des initiatives, des entreprises attentives a leur environnement social, local, écologique. Ce dispositif fonctionne
sur “labondement participatif’. Pour 1 € citoyen récolté, 1 € est abondé par la Région Centre-Val de Loire
(jusqu'a 2 000€) + 1 € est abondé par les banques partenaires (jusqu'a 500€).

La Caisse d’Epargne Loire-Centre en tant que banque du sport a organisé en partenariat avec la Communauté
de Communes de Chateauroux, ville d’accueil des épreuves olympiques et paralympiques de tirs une
Conférence sur I'économie du sport. Cette conférence a permis de partager les grands enseignements de
I'Observatoire sur 'Economie du Sport avec un focus sur les données de la Région Centre- Val de Loire.

En qualité de premier financeur régional des acteurs de 'ESS, la Caisse d'Epargne Loire-Centre, accompagne
les entrepreneurs a impact social ou environnemental :
= 4 conseillers dédiés aux acteurs de 'ESS.
= Mise en relation des entrepreneurs sociaux avec notre réseau de :
> Partenaires associatifs de 'accompagnement a la création d’entreprises (Mouves, France Active,
Initiative France, CRESS, ...).
> Fonds dédiés a I'entrepreneuriat social (Inco, NovESS...).

Cet engagement au service des territoires et de ses innovations sociétales, la Caisse d’Epargne Loire-Centre
le porte en tant que financeur, mais également en tant que mécene. En effet, a travers sa politique de mécénat,
elle permet 'émergence et le développement de projets d’innovation sociale. Ce soutien peut se matérialiser
par une subvention, mais également par un apport de compétences.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre propose également Néo business qui est un dispositif complet pour répondre
aux besoins d’accompagnement et d’investissement des start-up et des entreprises qui innovent. Cela peut se
traduire par un accompagnement au financement de haut de bilan (levée de fonds), un accompagnement pour
le financement des investissements, un accompagnement a l'international, des services bancaires pour faciliter
le quotidien et gérer les encaissements et les paiements. En 2023, elle a ainsi accompagné 109 clients
pour 27 M€.
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2232.5 Financement de la transition environnementale

L’accompagnement des clients dans leur propre transition environnementale et énergétique est I'un des piliers
stratégiques des Caisses d’Epargne.

Pour cela, la Caisse d’Epargne a fait évoluer ses outils d’'accompagnement et a concu des offres spécifiques
de produits et services : financement des besoins liés a la transition environnementale et énergétique, épargne
durable et placements responsables, assurances sur les risques physiques et de transition, ou partenariats
avec des experts.

Cela se matérialise par de fortes ambitions sur les univers de besoin suivants :

= larénovation énergétique du résidentiel et des batiments tertiaires ;

= le financement des projets d’énergies renouvelables sur les territoires ;

= le financement de toutes les mobilités bas carbone ;

* Jaccompagnement des entreprises dans leur transition (y compris nos clients des filieres agricole et
viticole) ;

= et la construction d’une offre d’épargne bancaire et financiére « verte » permettant aux clients d’orienter leur
épargne vers le financement de projets de transition environnementale.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne, acteur majeur du financement de I'immobilier en France, contribue au
renouvellement du parc immobilier frangais en finangant les biens immobiliers répondant aux derniéres normes
de performance énergétique et environnementale (réglementations thermiques RT 2012 et RE 2020).

Elle s’appuie également sur les travaux stratégiques et opérationnels du Groupe BPCE qui développe pour la
Caisse d’Epargne les outils nécessaires permettant de répondre aux enjeux de transition environnementale de
ses clients.

Ce travail stratégique a également permis de restructurer la vision du groupe autour de 5 domaines majeurs
concernés par les enjeux transition environnementale :

Accompagnement et financement des travaux

ﬁ Rénovation ; o - ,

. e energétiques de nos clients sur I'ensemble des
energetique marchés

T Energies Accompagnement du développement des projets

(= lelV =B i d’énergies renouvelables dans les territoires

Accompagnement du marché des infrastructures et
a Mobilité de I'équipement collectifs ainsi que de la mobilité
verte des particuliers et entreprises

Accompagnement des entreprises dans Ia
transformation de leurs activités face aux enjeux
environnementaux

h Entreprises
en transition

Développement d’offres vertes a destination de nos
Offre - N -

clients « écocitoyens » : épargne et assurance,
monétique, banque au quotidien

écocitoyen

CAISSE
D'EPARGNE | RAPPORT ANNUEL 2023 Page 72

=l Loire-Centre




La Caisse d’Epargne Loire-Centre se mobilise pour maitriser les marchés de la transition énergétique et en
saisir les opportunités. Pour cela, elle s’inscrit dans des réseaux de partenaires impliqués sur le sujet tels que :

L’ADEME

GRDF

EDF

Syndicat des Energies Renouvelables

Les plateformes de Crowfunding « Kiwai EnR » et « Enerfip »

Risque prioritaire Financement de la transition environnementale

Description du risque

Accompagner tous les clients vers la transition
écologique et énergétique.

Faire de cet enjeu une priorité opérationnelle pour
tous les métiers de la Caisse d’Epargne Loire-Centre

Indicateur clé 2023 2022
- —— — @

'(Ij'(());azl du financement de la transition énergétique 1,348 Md€ 1,231 Md€

= Immobilier (acquisition, neuf ou construction, 1277 Md€ 1154 Mde

rénovation ou ancien) ! ’

= Energies renouvelables 66,2 € 76,6 M€

= Mobilité et autres transitions 4 M€ 0,67 M€
Indicateur clé 2023 2022 2021 Evolution
Total des encours sur les fonds
ESG @ 592,3 M€ 432,1 M€ 286,8 M€ +37,07%
(articles 8 et 9) ’ ’ ’ R

@ Définition (cette définition n'intégre pas systématiquement les critéres d'alignement de la taxonomie)

Immobilier :
> tous crédits immobiliers participant a I'acquisition de neuf ou construction de résidence principale secondaire ou locative pour les particuliers
> tous crédits d’équipement participant a I'acquisition neuf ou acquisition d’un bien immobilier (bureau, entrepét...)
Energies renouvelables : Préts d’équipements standards moins de 3 ans financant :
> parcs éoliens ou photovoltaiques
> énergies hydrauliques
> projets biomasse
Mobilité et autres transitions
> prét mobilité verte
> prét transition d’activité

@ Fonds articles 8 et 9 des affiliés de NIM.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre travaille a I'intégration de la RSE au coeur méme de son offre de service et
de financement. Ses encours de financement de la transition énergétique s’élévent & 1,348 Md€.

Dans le cadre stratégique Groupe, elle se fixe comme objectifs de :

Proposer une offre d’épargne et de placements permettant de protéger et de faire fructifier le capital de ses
clients vers des activités économiques durables ;

Accompagner ses clients dans leur transition environnementale par une offre de financements et de services
adaptée aux enjeux techniques et économiques

Répondre aux besoins de financement de porteurs de projets a forte valeur ajoutée environnementale et
sociale ;

Gérer les risques et opportunités liés aux transitions énergétiques, climatiques et écologiques.

L’accompagnement des clients repose en premier lieu sur 'engagement d’un dialogue autour de la transition et
une dimension de conseil :

Au travers d’un dialogue ESG stratégique : depuis début 2023, nos clients Personnes morales ont été
rencontrés par nos chargés d’affaires pour faire le point sur leurs réflexions, leurs maitrise des enjeux et
leurs projets sur les dimensions Environnementale, Sociétale et Gouvernance (ESG). Le dialogue ESG est
aussi un outil permettant d’évaluer leur exposition aux risques, de les informer, et de leur proposer des
solutions pour mieux les prévenir et les gérer. Il participera a I'analyse des criteres ESG au niveau de la
contrepartie prévue dans le cadre de I'intégration des critéres ESG a l'octroi des crédits Corporate. Cette
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analyse de la contrepartie viendra compléter une analyse du bien financé et du secteur d’activité pour
éclairer la décision d’octroi des éléments extra financiers ;

= Via la proposition d’une offre de partenariats de qualité pour appuyer les démarches de transformation de
nos clients, notamment sur le volet de la rénovation énergétique,

= Par une information détaillée et adaptée mise a la disposition de nos clients Particuliers : la plateforme
« Conseils et Solutions Durables » disponible directement depuis I'application Caisse d’Epargne permet au
client de mieux comprendre les enjeux de transition et lui donne des clés et outils pour agir dans son
quotidien ;

= Au travers d’'un échange sur I'épargne responsable : un questionnaire Finance durable évalue en trois
questions la maturité et les préférences de nos clients en termes d’investissements responsables. Le
déploiement de ce questionnaire s’est accompagné d’un parcours de formation des conseillers sur la
Finance durable.

= Une gamme d’offres dédiées compléte ce dispositif : offres de financement de projets de transition, produits
d’épargne verte et investissements responsables, ou assurances spécifiques.

La diversité de ses expertises et de ses implantations permet a la Caisse d’Epargne Loire-Centre
d’accompagner les projets de dimension locale, nationale mais aussi internationale en lien notamment avec la
Banque de Grande Clientéle de Natixis.

Les solutions aux particuliers

Dans un contexte ou la performance énergétique des logements est un enjeu majeur pour répondre a
'augmentation des colts de I'énergie mais aussi au besoin de valoriser son patrimoine immobilier, la Caisse
d’Epargne Loire-Centre ceuvre au quotidien pour permettre a ses clients d’engager des actions d’amélioration
de l'efficacité énergétique de leurs logements : conseil via le partenaire COZYNERGY, et offres de financement
(Prét Rénovation énergétique, ECO-PTZ).

En 2023, le groupe se positionne comme le troisieme contributeur d’Eco-PTZ en France (source SGFGAS).
La transition vers les mobilités bas carbone constitue un autre enjeu de la transition environnementale et
énergétique. La loi LOM de 2019, et avant cela, la Loi relative a la Transition Energétique pour la Croissance
Verte, encadrent les usages et orientent les particuliers vers une mobilité bas carbone (notamment la fin de la
vente des voitures les plus émissives dés 2035)

Par ailleurs, de plus en plus d’agglomérations font le choix de renforcer dés a présent les restrictions sur la
circulation des véhicules les plus émissifs au travers de la mise en place de Zones a Faibles Emissions (ZFE).

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a aussi adapté ses offres pour soutenir ses clients particuliers dans
'adaptation a ce nouveau cadre (Prét vert mobilité, assurances adaptées aux nouveaux usages...).

= Crédits verts : production en nombre et en montant

2023 2022 2021
Encours Encours Encours
(M€) Nombre (M€) Nombre (M€) Nombre
Eco-PTZ 9 598 51 383 3,9 312
Préts verts rénovation
énergétique 12,5 793 N/A N/A N/A N/A
Prét vert mobilité 106,4 7212 N/A N/A N/A N/A

En 2023, le parcours Green du site Caisse d’Epargne (https://www.caisse-epargne.fr/loire-centre/)a été repensé
pour renforcer notre positionnement sur cette thématique a enjeux, mettre en avant notre expertise au travers
de produits dédiés, et accompagner nos clients Particulier dans la réalisation de leurs projets en faveur de la
transition environnementale. Ces projets peuvent poursuivre 3 objectifs :

= optimiser la performance énergétique de son logement ;

= se déplacer de maniéere éco-responsable ;

= opter pour une épargne responsable.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a aussi déployé une nouvelle plateforme de services accessible par les
clients Particulier depuis leur application bancaire mobile, visant a les accompagner dans leur démarche de
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réduction de leur empreinte carbone et dans la concrétisation de leurs projets en matiére de rénovation
énergétique de leurs logements, de mobilité bas carbone et d’épargne responsable.

Ce nouvel espace appelé Conseils et Solutions durables, lancé en mars 2023, offre au client la possibilité de
calculer son empreinte carbone via les outils de TADEME. Il lui permet également de suivre I'évolution de ses
dépenses d’énergie et de transport, de bénéficier de conseils sur les écogestes en matiére d’habitat comme
sur les déplacements et ainsi identifier ses principaux leviers d’action.

En matiére de rénovation énergétique du logement, le client dispose d’informations précises sur les différentes
solutions existantes a chaque étape de son projet : identification des travaux a réaliser, description et calcul
des aides comme France Renov’, solutions de financement et d’assurance des travaux, mais aussi réalisation,
suivi et garanties des travaux avec la société spécialisée Cozynergy.

En matiere de mobilité verte, Conseils et Solutions durables lui propose un accompagnement complet :
compréhension des évolutions réglementaires, identification des zones a faibles émissions (ZFE), calcul de
la vignette Crit’Air de son véhicule, estimation de I'impact carbone de ses déplacements via le simulateur de
'ADEME, identification des aides et subventions favorisant I'adoption d’'une mobilité plus verte, recherche
d’un véhicule propre a I'achat ou sous forme locative, financement et assurance des véhicules verts.

Les solutions aux entreprises

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a construit un écosystéme de produits de financements et de services extra

financiers pour accompagner ses clients Entreprise :

= un prét « rénovation énergétique » pour financer les travaux d’'un batiment et améliorer son efficacité
énergeétique ;

= un prét « énergies renouvelables » pour financer un investissement EnR lié au batiment ou a l'activité du
client ;

= un prét « transition d’activité » pour financer les matériels et travaux pour réduire la consommation d’énergie
et/ou les ressources dues a l'activité ;

= un prét "mobilité verte" pour financer un véhicule ou une flotte de véhicules tourisme et/ou utilitaire propre
et sa/leurs borne(s) de rechargement ;

= 2 partenariats extra financiers : Economie d’Energie et NALDEO, permettant de conseiller, et d’aider les
entreprises a mettre en place des projets de décarbonation.

= Et 2 partenariats avec des plateformes de financement participatif : Kiwai ENR et Enerfip

L'année 2023 a aussi permis de continuer a déployer le Prét a Impact a destination des entreprises et des
entreprises de |'économie Sociale et Solidaire. Ce marché, en 2023 encore, s’affrme comme un pilier
incontournable de la stratégie commerciale des Caisses d’Epargne et confirme la position de la Caisse
d’Epargne comme 1ére banque de 'Economie Sociale et Solidaire.

Le fonctionnement de ce prét, dont la tarification est indexée sur les performances extra-financiéres du client,
encourage les comportements vertueux et les engagements RSE de nos clients. Le client choisit, avec le chargé
d'affaires, un indicateur et un objectif parmi une liste proposée. A chaque année anniversaire, si I'objectif est
atteint, le client bénéficie d'une bonification reversée par la banque. Dans le cas contraire c'est le taux d'intérét
contractuel qui s'applique, sans pénalité.

Les projets de plus grande envergure

La Caisse d’Epargne Loire-Centre accompagne I'ensemble de ses clients de la banque des décideurs en région
(collectivités, entreprises, logement social, économie sociale...) dans leurs projets environnementaux, en leur
apportant son expertise, des solutions de financements adaptés, des fonds dédiés ou cofinancement avec la
Banque européenne d’investissement (BEI) ou des offres de services clefs en main.

Pour les projets de plus grande envergure nécessitant des ressources financieres significatives, tels que
l'éolien, le biogaz ou la biomasse, la Caisse d’Epargne peut bénéficier du savoir-faire des structures
spécialisées du Groupe (Natixis, BPCE Lease et BPCE Energéco) qui interviennent dans des projets publics
comme privés, via ses activités de financements ou de crédit-bail.

Elle a notamment arrangé le financement et/ou financé dans I'année cing projets (4 projets photovoltaiques
pour une puissance cumulée de 78,9 MWc et 1 projet de méthanisation d’'une puissance de 230 Nm3) a hauteur
de 27 041 000€. Outre les énergies renouvelables matures telles que I'éolien et le photovoltaique, la Caisse
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d’Epargne Loire-Centre souhaite répondre aux besoins de ses clients sur des projets plus récents comme ceux
issus de la filiére méthanisation ou de I'agrivoltaisme.

Contribution aux initiatives régionales et nationales en faveur de la croissance verte

La Caisse d’Epargne Loire-Centre participe a des événements, des programmes de recherche et de travalil
consacrés au développement des éco-filieres en région, ce qui profite a 'ensemble du réseau des Caisses
d’Epargne tout en valorisant leurs pratiques responsabilité sociale et environnementale.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a intégré le collectif de responsables et managers de diverses entreprises
du Loiret sur la thématique de la RSE qui se nomme Cap RS’O.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a également intégré le comité régional de la transition environnemental,
sociale et sociétal.

Finance durable

En proposant des produits d'épargne bancaire dont les ressources seront affectées a 100% au financement de
préts locaux pour la transition écologique, la Caisse d’Epargne Loire-Centre permet a tous ses clients,
particuliers et entreprises, de prendre part efficacement & cet objectif commun.

L’offre d’épargne bancaire verte construite autour du livret CSL Vert ainsi que du Livret Développement Durable
et Solidaire pour la clientéle de Particuliers, permet de contribuer au financement de projets durables locaux.
Pour en savoir plus : https://www.caisse-epargne.fr/loire-centre/epargner/offre-epargne-bancaire-verte/

= Epargne verte : production en nombre et en montant

L’offre d’épargne financiére ESG distribuée par la Caisse d’Epargne Loire-Centre s’appuie sur un univers large

et diversifié de fonds proposés par Natixis Investment Manager et les Gestionnaires d’actifs du Groupe.

Les clients peuvent ainsi accéder a :

»= des fonds qui promeuvent des caractéristiques environnementales et/ou sociales, pour autant que les
sociétés dans lesquelles les investissements sont réalisés appliquent des pratiques de bonne gouvernance
(article 8 du réglement européen SFDR)

= des fonds qui intégrent directement un objectif d’'investissement durable (article 9 du réglement européen
SFDR)

A fin 2023, la Caisse d’Epargne Loire-Centre propose une sélection de 44 fonds ESG dont 14 d’entre eux
relevent de l'article 9 et 30 de l'article 8.
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= Fonds ESG art. 8 et 910
(Encours au 31/12 des fonds commercialisés par la Caisse d’Epargne)

Encours en €uros

996 118 975 592 327 567 82 648 433 509 679 134 903 922 825 432 149 481 27 323 746 404 825 735

Collecte en euros

310 130 266 288 553 377 235 990 347 52 563 030 152 811 808 108 586 633 24 892 406 83 694 227

Ou collecte annuelle a fin décembre :

En matiere d’épargne salariale, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a distribué également auprés de ses clients
des fonds communs de placement entreprise ESG pour un montant de 30,5 millions d’euros en 2023, parmi
une gamme de 44 fonds.

= Fonds Communs de Placement Entreprise solidaires - FCPE
(Encours fin de mois des fonds commercialisés par la Caisse d’Epargne)

30,5 M€ 22,8 M€ 21,5 M€

10 Article 8 : concerne les produits qui promeuvent, entre autres caractéristiques, des caractéristiques environnementales et/ou sociales ou une combinaison
de ces caractéristiques, pour autant que les sociétés dans lesquelles les investissements sont réalisés appliquent des pratiques de bonne gouvernance a
savoir l'intégration des critéres ESG dans les décisions d’investissement.

Article 9 : concerne les produits financiers qui poursuivent un objectif d’investissement durable évalué au travers d’indicateurs.
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= Prendre en compte les risques ESG

Risque prioritaire Risques ESG
Non intégration des critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) dans les décisions d'investissement.

Description du risque

. . Evolution
Indicateur clé 2023 2022 2021 2022-2023
Scoring des investissements
obligataires du portefeuille pour B- B- B- -
comptes propres de la CELC
Montant de I'encours des Préts a 0
Impact* 58,6 M€ 14,5 M€ 4,1M€ + 303,67 %

* Présentation du prét aimpact :

Le produit Prét a Impact est un crédit dont le taux d’intérét effectif est indexé a la performance extra-financiere du client qu’elle soit environnementale
ou sociale.

Si le client atteint ou dépasse I'objectif de performance sociale ou environnementale fixé en commun accord avec la CE a la mise en place du crédit,
celui-ci bénéficiera d’une bonification de taux accordée sous la forme du versement d’une partie des intéréts percus a chaque date d’anniversaire du
prét.

A contrario, si I'objectif de performance sociale ou environnementale fixé entre la CE et le client n’est pas atteint, c’est le taux d’intérét contractuel qui
s’appliquera (sans pénalité et sans bonification).

Dans le cadre des négociations entre le Chargé d’Affaires et son client, il pourra étre convenu qu’une partie ou la totalité de la bonification soit reversée
aune association en lien avec la thématique sociale et environnementale.

Cette option sera intégrée dans le contrat de prét. Il s’agit d’'un engagement du client qui fera I'objet d’une convention tripartite (bailleur social, association,
Caisse d’Epargne).

Excellent Medium Paoor
A+ A A- C+ C C- D+ D D-
37557 .50 3.75(3,25 < 3,503,00 < 3,26(2,57 < 3,00[2,50 < 2,75[2,26 < 2,50[2,00< 2,25(1,75 < 2,00(1,60 < 1,75(1,25 < 1,501,00 < 1,25

A fin 2023, aucun émetteur n’a obtenu la note A+ ou A. Seuls 2 énergéticiens (italien et danois) ont obtenu la
note A-.

La réserve de liquidité de la CELC bénéficie d’'une analyse ESG mensuelle via la base de données Power Bl
d’analyses ESG fournie par BPCE.

En complément, Bloomberg est utilisé pour identifier si une obligation est durable (green bond, social bond,
sustainable bond, sustainability-linked bond) et ainsi calculer le pourcentage d’obligations durables de la
réserve de liquidité.

Intégration des critéres ESG dans les activités de financement

Sur le périmétre de la banque de proximité, au-dela de la politique charbon appliquée a I'ensemble des
entreprises du Groupe BPCE, les critéres environnementaux sont systématiguement intégrés dans les
politiques sectorielles depuis 2018.

Le comité des risques extra-financiers (CoREFi), composé des équipes Risques climatiques, Analyse crédit et
RSE, se réunit réguliérement pour effectuer des revues des enjeux ESG de I'ensemble des secteurs d’activités
et par typologies de clients.

Dans le cadre de ces revues, chaque secteur d’activité est apprécié sur la base des 6 enjeux environnementaux
tels que définis par la taxonomie européenne : risques climatiques physiques, risques climatiques de transition,

biodiversité, eau, pollutions autres que les gaz a effet de serre et économie circulaire. Une classification
sectorielle environnementale découle de cette appréciation et identifie des points d’attention particuliers.

Ces analyses ESG sectorielles ont pour vocation d’alimenter les échanges notamment lors de I'octroi de crédit.

L’objectif est de fournir des éléments d’analyse supplémentaires au regard des évolutions réglementaires et de
marché, de pouvoir mieux accompagner les clients dans la transition.
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Pour les grandes contreparties, une appréciation extra-financiére du client est ajoutée dans les fiches d’analyse
en vue d’enrichir le processus d’octroi de crédit. Le rappel des enjeux climatiques et environnementaux provient
des analyses des politiques sectorielles du CoREFi mentionnées précédemment.

= Questionnaire de transition en cours de déploiement sur les clients de la banque des décideurs en
région

Pour la Banque des décideurs en région, un questionnaire dédié a la prise en compte des enjeux
environnementaux par les clients dans leur modéle d’affaires a été testé par les chargés de clientéle afin de
récolter des informations concernant la connaissance, les actions et 'engagement des clients sur les sujets
climatiques et environnementaux. Cet outil s’inscrit dans la réponse du Groupe BPCE au guide EBA sur I'octroi
et le suivi des préts dans sa composante ESG.

Les premiers éléments recueillis permettent d’établir une appréciation de la maturité du client quant a la maitrise
des enjeux climatiques et environnementaux de son secteur d’activité. La phase pilote en cours d’achévement
avec une réflexion sur son intégration a venir dans les systémes de notation clientéle une fois la profondeur
d’historique nécessaire atteinte.

L’intégration de ces données dans le processus d’octroi de crédit et dans le suivi des risques est en cours
d’étude avec les directions du développement de la Banque de Proximité Assurances.

= Intégration de criteres ESG dans les politiques des risques financiers

En termes de risques financiers, une appréciation des risques climatiques est effectuée, entre autres, au travers
de la gestion et du suivi de la réserve de liquidité. Depuis avril 2021, la direction de la Gestion financiére de
BPCE a complété les indicateurs de suivi de la réserve de liquidité avec une ventilation du portefeuille de titres
par notation ESG (de A+ a D-) des émetteurs, et par une catégorisation des titres durables — green, social,
sustainable et sustainable-linked.

Ces informations permettent aux entreprises du Groupe BPCE de mieux piloter leurs portefeuilles et de pouvoir
communiquer sur leur intégration des critéeres ESG.

Afin d’avoir une vision groupe et de gérer la réserve de liquidité de maniere dynamique, une analyse extra-
financiere a été généralisée a I'ensemble des réseaux Banque Populaire et Caisse d’Epargne a I'été 2021 via
un outil Power Bl dynamique et est actualisée mensuellement.

Depuis décembre 2021, les investissements sur des contreparties avec une notation extra-financiére D+/D/D-
sont exclus suivant une décision d’'un Comité Stratégique Groupe de gestion actif-passif qui s’applique a
'ensemble des établissements du groupe.

Organisation de la filiére risques climatiques

Le département Risques climatiques, rattaché au Directeur des Risques du Groupe BPCE, est en charge de
définir et de mettre en ceuvre le dispositif de supervision des risques climatiques et environnementaux au sein
du Groupe BPCE.

Une filiére risques climatiques au sein du Groupe BPCE a été organisée au printemps 2020 avec la participation
d’'un membre de la direction des risques de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.

Le role des correspondants risques climatiques est de :

= Suivre I'actualité des travaux coordonnés chez BPCE pour le compte du groupe afin d’étre en mesure de
les mentionner auprés du DRC de I'établissement et éventuellement de ses instances dirigeantes. Par
exemple : participation du groupe au stress test ACPR ou a I'exercice volontaire d’analyse de sensibilité de
'EBA.

= Etre le relai local des travaux auprés des équipes concernées afin de sensibiliser, décliner et permettre en
interne les échanges et les misse en place des dispositifs

= Etre informé des évolutions réglementaires et échanges de place pouvant impacter l'activité des
établissements.

= Répondre a des demandes de groupes de travail dédiés sur certains projets.
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L’animation de la filiere des correspondants risques climatiques a accru la sensibilisation des collaborateurs et
des actions de formation sont proposées dans les autres directions. Une newsletter mensuelle, une conférence
trimestrielle (matinale) et des classes virtuelles sur des thémes précis sont de nature a favoriser la diffusion de
la culture risques climatiques dans I'ensemble des entités. Les bonnes pratiques identifiées sont présentées
lors de ces évenements réguliers ou ad hoc. La formation « Risk Pursuit - Climate Risk » continue d’étre
déployée dans les établissements et proposée a I'ensemble des collaborateurs.

Les instances dirigeantes, exécutives et non-exécutives, sont également formées aux sujets de risques
climatiques et environnementaux de maniére réguliere.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’inscrit dans les dispositifs déployés par le Groupe BPCE décrits ci-dessous.

2232.6 Inclusion financiére

Risque prioritaire Inclusion financiere
Description du risque Assurer un acces a I'offre pour tout public tant au niveau géographique que
technologique

. ; Evolution
Indicateur clé 2023 2022 2021 2021 - 2022
Production brute OCF (offre
spécifique clientéle fragile en 1135 892 1018 +27,24%
nombre) *
et évolution annuelle du stock + 184 + 100 + 202 +84%
Taux d’équipement OCF 24,8 % 24,10 % 25 % +2,9%

Accompagner les clients en situation de fragilité financiére

Les Caisses d’Epargne identifient leurs clients particuliers en situation de fragilité financiére sur la base de I'un

des quatre criteéres ci-dessous :

= Critere 1 : au moins 15 frais d’incidents ou d’irrégularités pendant trois mois consécutifs et un montant
maximum porté au crédit du compte pendant cette période de trois mois, égal a trois fois le SMIC net
mensuel ;

= Critere 2 : au moins 5 frais d’'incidents ou d’irrégularités pendant un mois et un montant maximum porté au
crédit du compte pendant cette période d’'un mois égal au SMIC net mensuel ;

= Critere 3 : pendant 3 mois consécutifs, inscription d’au moins un chéque impayé ou d’une déclaration de
retrait de carte bancaire, au fichier de la Banque de France centralisant les incidents de paiements de
cheques (FCC);

= Critére 4 : recevabilité d’'un dossier déposé auprés d’'une commission de surendettement en application de
l'article L. 722-1 du code de la consommation.

Au 31 décembre 2023, 19 393 clients de la Caisse d’Epargne Loire-Centre étaient identifiés en situation de

fragilité financiere. Afin de mieux accompagner ces clients, un dispositif de formation (e-learning et classes

virtuelles) des conseillers a été reconduit sur 2023 : 435 collaborateurs ont suivi des modules sur I'offre clients

fragiles.

Les clients fragiles identifiés se voient proposés par courrier de souscrire a I'Offre a la Clientéle Fragile (OCF)

et ainsi de bénéficier :

= D’une offre compléte de services bancaires au quotidien facturée a un tarif maitrisé de 1 € / mois depuis le
1er janvier 2023 suite a la demande du ministére de I'’économie

= D’un plafonnement des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte
fixé a 16,50 €/mois,

= Et du plafonnement spécifique des commissions d’intervention a 4 € par opération et 20 € par mois. (art
R. 312-4-2 du Code monétaire et financier, par opération, prévu a l'article R. 312-4-2 du code monétaire et
financier.

Au 31 décembre 2023, 4 808 clients de la Caisse d’Epargne Loire-Centre détenaient cette offre.

Les clients identifiés fragiles qui ne souhaitent pas souscrire 'OCF bénéficient néanmoins d’un plafonnement
des frais liés aux incidents de paiement et irrégularités de fonctionnement du compte fixé a 25€/mois.
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Dans le cadre de leur activité de banque de détail, les Caisses d’Epargne proposent un éventail de dispositifs
protecteurs pour leurs clients et appliquent le droit au compte qui donne accés a toute personne éligible et
dépourvue d’'un compte de dépdt, a I'ouverture d’'un compte bancaire assorti des services bancaires de base
(SBB) gratuits. Au 31 décembre 2023, 1 669 sont bénéficiaires des SBB vs 1 889 a fin 2022.

Depuis 2022, les Caisses d’Epargne ont mis a disposition un nouvel espace dédié a la résolution des difficultés

financieres de leurs clients : https://www.caisse-epargne.fr/clientele-fragile/

Ce nouvel espace permet de présenter 'ensemble du dispositif d’accompagnement. Se voulant non

stigmatisant, il permet également de répondre a toutes les situations financiéres difficiles, passagéres ou non,

des clients.

Trois grandes rubriques y figurent :

= Nos offres bancaires (OCF, microcrédit) et extra bancaires (Orange et LOA véhicules) Solutions pour mieux
gérer votre budget | Caisse d'Epargne (caisse-epargne.fr)

= Nos conseils pour aider les clients a gérer leur compte et leurs finances au quotidien (application Pilote
Dépenses, des fiches pratiques et des liens vers les Points Conseil Budget). Reprendre votre budget en
main | Caisse d'Epargne (caisse-epargne.fr)

= Nos partenaires nationaux (Finance & Pédagogie, Parcours Confiance, Créasol). Nos partenaires a vos
cotés | Caisse d'Epargne (caisse-epargne.fr). Les CE ont la possibilité d’ajouter des partenaires régionaux
sur leurs propres sites.

Et la possibilité de prendre rendez-vous en ligne.

Prévention du surendettement, grace a un dispositif complet qui comprend I'élaboration, par BPCE, d’un outil
de scoring dit prédictif destiné a identifier plus en amont les clients présentant un risque de se trouver en
situation de surendettement. Les clients ainsi détectés se voient proposer un rendez-vous avec leur conseiller.

S’impliquer aupres des personnes protégées

En France, 800 000 majeurs bénéficient d’'une mesure de protection juridique ou sociale décidée par un juge
des tutelles. Ces mesures, graduées en fonction du degré d’autonomie de la personne impliquent les banques
a travers la gestion des comptes et du patrimoine de ces clients, en liaison avec leur représentant légal.

Le réseau des Caisses d’Epargne est leader sur ce segment de clientéle réparti sur 'ensemble du territoire,
des experts dédiés aux personnes protégées proposent des offres répondant a leurs besoins spécifiques, (par
exemple carte bancaire de retrait sécurisé€). Le représentant Iégal bénéficie également d’'un service en ligne
offrant une gamme de services de tenue de compte de la personne protégée.

La Caisse d’Epargne édite également des guides pratiques a destination des curateurs et tuteurs familiaux ainsi
qu’une lettre d’information sur les sujets concernant I‘environnement des personnes vulnérables.

Fin 2023, la Caisse d’Epargne Loire-Centre gére 15 392 comptes de majeurs protégés en lien
avec 455 associations tutélaires ou gérants privés. Ceux-ci nous confient 127,6 millions d’euros de dépbts et
483 millions d’euros d’épargne. La Caisse d’Epargne Loire-Centre accompagne prés de 91,84 % des majeurs
protégeés.

Microcrédit

En 2023, les Caisses d’Epargne continuent d’étre un acteur majeur du microcrédit personnel en développant
des offres innovantes, et soutiennent I'entrepreneuriat via le microcrédit professionnel. Les associations
Parcours confiance et I'institut de microfinance Créa-Sol sont des dispositifs dédiés aux souscripteurs de
microcrédit. 50 conseillers se consacrent a cette activité sur I'ensemble du territoire avec plus de 600
partenaires mobilisés pour accompagner les emprunteurs.

Dans le cadre des Orientations RSE & Coopératives 2018 — 2021 des Caisses d’Epargne, ces derniéres ont
souhaité diversifier leur offre de microcrédit a I'attention de personnes n’ayant pas accés au crédit classique.
Les actions mises en place en 2023 répondent entierement a I'objectif qui avait été fixé de « co-construire de
nouvelles solutions pour I'inclusion financiére ».

Véritable plateforme de services, Parcours Confiance propose un suivi individualisé incluant un diagnostic
approfondi, une offre bancaire adaptée (notamment le microcrédit) et le service de partenaires (associations,
collectivités ou réseaux d’accompagnement a la création d’entreprise). Un éventuel soutien pédagogique est
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proposeé au travers des formations a la gestion budgétaire dispensées par 'association Finances & Pédagogie.
Parcours Confiance comptait a fin 2023 une équipe de 2 conseillers dédiés.

Le microcrédit professionnel, quant a lui, peut étre octroyé directement en agence ou dans le cadre de Parcours
Confiance/Créa-Sol. Il bénéficie d’'un accompagnement par des réseaux d’accompagnement spécialisés
principalement France Active, Initiative France et BGE.

Association Parcours Confiance I

Parcours Confiance accompagne les personnes en situation de précarité et/ou d'exclusion bancaire
pour les alder & réaliser leurs projets de vie:

= Etudiants boursiers, salariés

= |ntérimaires, CDD, temps partiels

= Beneficiaires des revanus CAF/ MSA

= Bénéficiaires de Pole Emplol Parcou rs
= Retraites avec de faibles pensions COI‘IfIElI'I CB
= Parsonnes inscrites en Bangue de France

Avant towt refus da financement d'un client sollicitar Pancours Confianca sl le dossier est aligible (obsst, montant,...|.

Mise a disposition d'une offre bancaire adaptée :
+ bancarisation (Offre client fragile, carte avec interrogation de solde,..)
« microcradit personnel de 300 4 3000 € sur 6 & 48 mois

pessibililg jusou’i 80 moes of B 000 € Sur elude de dossion

Les différents objets de financement :
Le bénéficiaire d'un microcredit fera obligatoirement l'objet d'un accompagnement budgétaire.

A ce titre la domiciliation des ressources & la Caisse d'Epargne Loire Centre sera demandée,
Dans tous les cas un projet de vie doit étre présentsé en respectant les ragles d'éligibilité définies par le Fonds dae
Cohesion Sociale gare par la BPI linsertion socio-professionnelle) :

= Parmis de conduira

= Raécupeération de points

= Mayen da locomation
[mchat au réparohions)

Hakillamant apéeifigue
Formation non prise en charge por les dispostifs en place

Biken de compilence

= Frais dogenca
R - :]lp&' dl‘:lgnr:mhl |apriés sollicitation des aides du fonds de schdarité
Lot
= Fraiz lids & lo dépandance - - I;igm.i.nngnmnm

Amenagement o dquipement ménoger du logement [lere nécessite|
Ewmplucnrmmdn ¢h|nuf'fngy

Microcrédits personnels et professionnels
(Production en nombre et en montant)
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Les conseillers de la Caisse d’Epargne Loire-Centre participent chaque trimestre au conseil départemental de
l'inclusion financiére (CDIF) du Loiret qui a lieu dans les locaux de la Banque de France. Ce conseil regroupe
plusieurs acteurs de la sphére sociale de la sphére bancaire et de la sphére publique en général. La thématique
de linclusion financiere est abordée en cohérence avec les missions et les activités de I'association Parcours
Confiance.

L’association Parcours Confiance Loire-Centre a fété ses 15 ans en 2023.

Pour célébrer les 15 ans de I'association, les collaborateurs avaient organisé un événement réunissant de
nombreux partenaires (internes et externes) pour rappeler le dispositif de microcrédit personnel qui permet aux
personnes les plus fragiles, n'ayant pas accés aux préts bancaires classiques, d’obtenir un crédit. La mission
principale de Parcours Confiance étant 'accompagnement de personnes en situation d’exclusion bancaire et
socio-professionnelle dans la concrétisation de leurs projets de vie.

Depuis son lancement en 2008 en région Centre Val de Loire, I'association a accompagné plus
de 6 000 personnes pour un montant total de prés de 16 M€.

Education financiere

Depuis sa création en 1957, 'association Finances & Pédagogie est soutenue par les Caisses d’Epargne. Grace
a ce partenariat, I'association emploie aujourd’hui 23 collaborateurs en région, qui mettent en ceuvre un
programme pédagogique sur toutes les questions d’argent. Ce projet d’éducation financiére est principalement
dédié a I'apprentissage des jeunes et a leur insertion, I'information des personnes en situation de fragilité
économique et financiére, la formation des professionnels de I'action sociale qui soutiennent ces populations.
L'objectif est non seulement d’accompagner ces publics sur des sujets récurrents ayant trait a la relation a
I'argent (gérer son budget, relation a la banque, savoir parler d’argent, anticiper les projets de vie...) mais aussi
de répondre a de nouveaux enjeux : argent digital, développement durable, reconversion professionnelle,
création de son activité...

Dans ses méthodes pédagogiques I'association a également élargi et adapté ses actions a toutes les cibles de
population, mettant notamment en oeuvre des interventions a distance (formations / webinaires /
webconférences /...).

Ce sont pres de 161 interventions qui ont ainsi été réalisées auprés d’environ 1 801 stagiaires. Ont été

notamment concernés :

= 365 jeunes relevant des établissements scolaires et des centres de formation (MLFR, Institut régional de
formation sanitaire et social, CNAM, Lycées);

= 829 personnes accompagnées par des structures de I'économie sociale et solidaire ou autres organismes
sociaux (missions locales, écoles de la 2éme chance, chantiers d’insertion);

= 359 jeunes du Service National Universel (en collaboration avec la Banque de France)

= 248 salariés (Fonction publique, groupe Caisse d’Epargne, administrateurs Caisse d’Epargne Loire-Centre)
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Association Finances & Pédagogie I .

Finances
Z% Actions de sensibilisation
77

o 3 . & Pédagogie
Organisme de formation R
) T et
L'ASSOCIATION S’APPUIE SUR DES VALEURS ET DES PRINCIPES QU'ELLE PLACE AU CCEUR DE SON METIER

Une forte implication auprés des partenaires, conjuguée a une profonde exigence de qualité ;
Une expertise bancaire appuyée sur une pédagogie active pour donner des repéres nécessaires 4 une bonne maitrise de l'argent;
Une capacité a s’adapter a des publics trés divers, grace 4 ses modes d'intervention, et ses outils pédagogiques

Une action reposant sur des principes de transparence et de neutralité.

Thématique : argent dans la vie, gestion du budget, prévention du surendettement, etc. \,- 2

Tout public: Amenerchacun a mieux vivre I'argent

Secteur de l'Economie Sociale et Solidaire ¢

0
Sensibiliser - Informer
Accompagner - Former
Public jeune (16/25 ans) : Missions Locales, dispositif Garantie jeunes, Ecole de la 2éme chance, etc,
Public adulte : Structures, chantiers, jardins d'insertion

Secteur éducatif P

Responsablliser - Eduquer

Public jeune {10/26 ans)
inances & Pédagogie labellisee 1e L’EDUCAT!ON
'FEWCH.q:unemdu oe | ; EPUCF au ulre O b d de ! public PINANCIERE

LEOUCATION FINANCIEAE POUR TOUS
Entreprises publiques et privées Y ALl CEUR DES TERRITOIRES !

Informer - Former

Tout public s

Toutes les actions ainsi réalisées se veulent étre des réponses concrétes aux enjeux actuels d’inclusion
bancaire et de prévention du surendettement. Les interventions de [Ilassociation s’organisent autour
d’ateliers/formations qui combinent acquisition des connaissances théoriques et mise en application avec un
apprentissage par le faire et une approche ludique.

3 thématiques ont été traitées en 2023 :

= 83 interventions concernent les questions sur le budget et I'argent dans la vie ;
= 86 interventions sont en lien avec la banque et les relations bancaires ;

= et 12 interventions sont liées aux questions sur le crédit et le surendettement.

Nb : le total dépasse les 161 interventions indiquées plus haut car plusieurs thématiques peuvent étre abordées
lors d’'une méme intervention

Finances et Pédagogie déploie son action en lien avec plus de 600 partenaires publics, privés et associatifs
répartis sur tout le territoire.

L’association se fixe pour objectifs de poursuivre ses innovations tant dans ses méthodes pédagogiques —
conférences grand public- a partir d’'un catalogue de formation étendu —actions vers les aidants, les sportifs....
Elle continuera a créer de nouveaux outils d’apprentissage comme des applis. Partout pour tous étant notre
guideline, il s’agit d’étre proactif au cété de tous les publics.

Pour en savoir plus : https://www.finances-pedagogie.fr/les-formations
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Accessibilité et inclusion financiere

= Des agences proches et accessibles

Depuis l'origine, les Caisses d’Epargne se sont développées localement, au coeur des territoires, une des clefs
de leur réussite. Aujourd’hui encore, la Caisse d’Epargne Loire-Centre reste attentive a maintenir une forte
présence locale. Fin 2023, la Caisse d’Epargne comptait, ainsi 69 agences en zones rurales et 7 agences en
guartiers prioritaires de la politique de la ville.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’attache a rendre ses services accessibles aux personnes en situation de
handicap. La priorité est la mise en conformité avec I'obligation Iégale d’assurer 'accessibilité des lieux publics
aux personnes handicapées : a ce jour, 98,94 % des agences remplissent cette obligation.

Réseau d'agences

189 agences

Réseau

physiques + 1
@agence des

189 agences
physiques 1
@agence +7

188 agences
physiques 1
@agence +7

Gsﬁlgagif;s;e GAB hors site GAB hors site
9 9 9
Accessibilité
69 70 70
7 7 7
98,94% 98,4 % 96,3 %

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a mis en place des dispositifs pour les malvoyants :

= tous les GAB sont équipés de clavier avec les fonctions en braille permettant de retrouver les touches,
= site internet accessible aux personnes malvoyantes ;

= mise en place de relevés de compte en braille & la demande du client

= |es clients peuvent se connecter au WIFI dans nos agences et accéder ainsi a 'ensemble des solutions
digitales.

11 es quartiers prioritaires de la politique de la ville sont définis par la loi 2014-73 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine.
Les zones concernées sont définies sur la base d’un critére unique de niveau de revenus des habitants, déterminant 1300 quartiers prioritaires. La liste est

établie par les décrets 2014-1750 et 2014-1751, du 30 décembre 2014, respectivement pour la métropole et les DOM-TOM. Les délimitations sont
consultables sur le géoportail.gouv.fr.
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FONCTIONNEMENT INTERNE

2233.1 Préparer les collaborateurs aux nouveaux enjeux de compétences et améliorer leur employabilité

Risque prioritaire Employabilité et transformation des métiers

Adéquation des besoins de I'entreprise avec ceux des salariés pour répondre aux
évolutions des métiers.

Description du risque

Indicateur clé 2023 2022 2021 Evolution2022-2023

Nombre d’heures de

formation/ETP 52,3 42,2 53,6 +23,93%

Dans un contexte ou les changements s’accélérent, la formation devient un enjeu stratégique et un pilier de
I'expérience collaborateur. La formation doit permettre aux collaborateurs de se préparer aux nouveaux enjeux
et de renforcer leurs compétences en vue de faciliter les parcours professionnels. Dans ce contexte,
linvestissement consacré a la formation est central pour faire de cet accompagnement un axe fort de la politique
de la Caisse d’Epargne Loire-Centre en faveur de 'employabilité de tous ses salariés.

Favoriser le développement des compétences

La Caisse d’Epargne Loire-Centre mobilise les ressources et dispositifs nécessaires pour favoriser la montée
en compétence de ses collaborateurs, les accompagner dans I'évolution de leur métier et concourir ainsi au
développement de leur employabilité.

Au travers d’une politique de formation active et dipldmante, la Caisse d’Epargne Loire-Centre témoigne de son
ambition a garantir a ses salariés employabilité et mobilité, tout au long de leur parcours professionnel. L'offre
de formation profite ainsi a leur perfectionnement continu, notamment dans les métiers commerciaux, ou la
clientéle est en demande de conseils personnalisés de plus en plus pointus.

En 2023, le pourcentage de la masse salariale consacrée a la formation continue s’éléve a 5,8%. La Caisse
d’Epargne Loire-Centre se situe ainsi au-dela de la moyenne du secteur, autour de 4 %2 et de I'obligation
Iégale de 1 %. Cela correspond a un volume de 84 203 heures de formation et 97,2 % de I'effectif formé.

En 2023, le plan de formation a été déployé a hauteur de 12 029 jours.
Les 3 formats, e-learning, classes virtuelles, présentiel s’équilibrent.

Les classes virtuelles représentent 29 % des jours, les @ learning 34 % et le présentiel 37 % ; le taux
de satisfaction & chaud des formations augmente pour passer de 85% en 2022 & 90,9% en 2023.

La communauté des formateurs internes reste importante en CELC avec 147 intervenants.

Il est & noter une augmentation de 18 points sur le présentiel (19 % en 2022 - 37% en 2023), di en particulier
a la mise en place de ’Académie Loire-Centre pour la formation des nouveaux entrants.

Pour des raisons pédagogiques, les formations sur la posture (management ou vente) sont maintenues sur
site. Les débuts de parcours pour constituer les promotions sont également organisées en présentiel.

Pour répondre aux forts enjeux d’intégration des nouveaux salariés et de fidélisation, il a été décidé de
complétement revoir le parcours des nouveaux entrants avec pour objectifs :

= Un parcours harmonisé d’acquisition de compétences favorisant une montée en performance plus rapide ;
= Le pilotage d’un dispositif visant a aider le management dans 'accompagnement des nouveaux entrants ;

12 Enquéte annuelle de I'’AFB sur I'investissement formation de septembre 2019
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= Un parcours orienté sur la maitrise des référentiels métiers, des postures commerciales, de la qualité et du
poste de travail (digital), favorisant ainsi la satisfaction clients ;
= |’amélioration de notre marque employeur.

La création de I'’Académie CELC permet d’offrir un parcours de formation en alternance destiné a 'ensemble
des nouveaux salariés CDI intégrant la Caisse d’Epargne Loire-Centre. Ce nouveau parcours est élaboré pour
les gestionnaires de clientéle de la BDD, compte tenu du nombre de recrutements a cet emploi ; les autres
métiers (BDR — fonctions supports au développement) bénéficient d’'une partie des modules de formation.

Ce parcours de formation comprend 4 semaines sur site école en alternance avec 7 semaines en agence
d’affectation.

En 2023, 'Académie CELC représente 2196 jours de formation dispensées pour 241 collaborateurs répartis
sur 10 promotions.

En paralléle, le département Développement des compétences a accompagné les grands projets du plan
stratégique 2022-2024 :
= Accélérer la montée en expertises au service du développement commercial : renforcer I'expertise des
salariés de I'ensemble des pbles et accompagner la mise en marché des nouvelles offres.
= Innover dans le développement des compétences pour assurer une meilleure transmission des savoirs et
rendre chaque salarié acteur de sa formation :
> Accompagner les salariés a étre acteur de leur formation, via des dispositifs comme le CPF, mettre &
disposition un catalogue complet en auto-formation réunissant des modules de techniques bancaires
et ventes, intégrer le programme national « progresser dans le réseau ».
> Accompagner de maniére proactive les évolutions de carriére par des parcours innovants et qualifiants.
= Accompagner les collaborateurs et managers afin de répondre aux exigences de la satisfaction :
> Développer des postures et attitudes professionnelles pour que la CELC soit une banque régionale
reconnue par ses sociétaires et ses clients pour sa qualité de service.
> Poursuivre l'accompagnement des nouveaux managers et l'animation de la communauté des
managers afin de renforcer la posture des managers des réseaux et des fonctions support

Et également :

= La poursuite de la Directive Distribution d’Assurance (DDA) - 15 h en e-learning mais aussi en classes
virtuelles ou présentiel sur tous les marchés ;

= Le maintien des formations dipldmantes Bachelor Pro et Bachelor conseiller patrimonial agence ;

= La poursuite du Bachelor Omnicanal en lien avec le Campus BPCE pour préparer au métier de Chargé
de clientéle ;

= La mise en place de formations spécifiques de montées en compétences sur le crédit immobilier dans le
cadre du projet stratégique révision du process Crédit immobilier.

= Répartition du nombre de collaborateurs CDI par domaine de formation sur I’'année 2023

Mombre de jours réalisés par domaine de formation

= Transverse
110

= Technclogies
informatigues
204.0

Technigues bangue /
assurance
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3,775.0
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= Management
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Des passerelles entre les métiers et une dynamique de mobilité

Le Groupe BPCE, a travers sa politique de formation, de mobilité, ainsi que ses outils RH JUMP et MEET &
MOVE, permet aux salariés qui le souhaitent de construire un projet de passerelle vers un métier différent au
sein du Groupe.

Dans ce cadre, la Caisse d’Epargne Loire-Centre met a la disposition de ses salariés les outils et moyens
favorisant I'exercice de la mobilité.

Sur le plan individuel, les entretiens RH orientés carriére sont mis en ceuvre aux moments clés de la vie du
salarié (période d’essai, un an apres l'arrivée, fin de période probatoire, analyse de candidature, retraite). La
campagne des entretiens professionnels de bilan s’est poursuivie en 2023, permettant ainsi aux équipes
Conquéte et Développement de Talents d’accompagner les salariés dans la construction de leur projet
professionnel.

Sur le plan collectif :

= Une campagne d’appréciation des compétences et une campagne d'entretiens professionnels périodiques
ont été menées en 2023 dorénavant réalisés avec l'outil Click & Talents.

= Une campagne de révision des rémunérations a également été conduite.

= Des people review ont été menés pour tous les collaborateurs de la Caisse d’Epargne Loire-Centre de
février 2023 a janvier 2024.

Ces actes de gestion de carriére se sont traduits par :

= 207 promotions

= Plus de 400 mobilités (changements de fonction et/ou géographique)

= A noter que le systéme de classification, mis en place en 2017, a permis 86 promotions dans I'emploi soit
prés de 41,5 % du total des promotions

Pour chaque évolution d’organisation, les équipes RH accompagnent les directions dans la définition des
nouveaux emplois et dans 'accompagnement et la gestion de carriére des salariés concernés.

2233.2 Renforcer les actions dans la lutte contre toutes les formes de discrimination et favoriser 'inclusion

Risque prioritaire ‘ Diversité des salariés

. . Assurer |'égalité de traitement des candidats a I'embauche et des salariés au sein de
Description du risque . .
I'entreprise
- . Evolution
Indicateur clé 2023 2022 2021 2022-2023
Pourcentage de femmes cadres 51,7% 49,0% 49,42% 4,9%

Pour le Groupe BPCE, il est important de garantir, au sein de chacune de ses entreprises, un traitement
équitable visant a réduire les inégalités constatées et a développer un environnement respectueux des
différences liées a l'identité sociale de chacun.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’est ainsi engagée en faveur de la diversité a travers des objectifs affichés
et des actions concreétes.

Elle a poursuivi ses objectifs dans trois domaines prioritaires : I'égalité professionnelle hommes/femmes,
'emploi des personnes en situation de handicap et le soutien a 'emploi des jeunes.

La CELC respecte la non-discrimination et I'égalité de traitement en matiére de recrutement, d’intégration, de
rémunération, d’acces a la formation professionnelle, de déroulement de carriére ou de conditions de travail
sans distinction d’origine vraie ou supposée ou d’appartenance ou de non-appartenance vraie ou supposée a
une ethnie, une nation, une race et sans distinction selon le patronyme, I'apparence physique, le lieu de
résidence, ou encore I'orientation sexuelle.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre est signataire depuis le 08 mars 2021 de la charte mixité du Groupe BPCE
qui vise a poursuivre et amplifier les actions pour faire de la diversité un levier de développement

Pour promouvoir ses actions de diversité, de nombreuses communications ont jalonné I'année pour sensibiliser
les collaborateurs :

= Semaine de la mixité

= Journée internationale de lutte contre le sexisme

= Journée internationale du Droit des Femmes
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= Semaine de la parentalité

= Réalisation d'une nouvelle empreinte Diversité et Inclusion avec une startup "Tech for Good" - MIXITY qui
mesure nos engagements a travers 5 dimensions (Genre, Handicap, Multiculturel, Multigénérationnel,
LGBT+).

Grace aux actions menées et mises en place sur ces 5 dimensions, notre score est passé de 76 % en 2020 a

81 % en 2023.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a noué de nombreux partenariats, notamment celui en lien avec « Nos
Quartiers ont des talents », en accompagnant cette association par la mise a disposition de moyens financiers
et logistiques pour favoriser l'insertion de jeunes issus de quartiers défavorisés.

Cette année, la Caisse d’Epargne Loire-Centre est récompensée pour son engagement pour I'égalité des
chances auprés des jeunes dipldmés avec la remise du Trophée du Mentor régional d'exception.

En 2023, 5 jeunes diplomes suivis par I'association Nos Quartiers ont du Talent ont été accompagnés par des
parrains et marraines de la CELC. A la suite de leur parrainage, 2 filleuls ont été embauchés en alternance et
un a poursuivi une formation.

Du fait de ses implantations géographiques, la Caisse d’Epargne Loire-Centre n’a pas déployé d’actions

spécifiques en faveur du respect des droits de 'Homme. La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’inscrit dans la

politique du groupe BPCE a savoir :

= Le respect d’'un Code de conduite et d’éthique : http:/quide-ethique.groupebpce.fr/

= Le respect des engagements pris dans le cadre du Global Compact et de I'Organisation Internationale du
Travail (OIT)

Promouvoir I'égalité professionnelle
L’égalité professionnelle entre les hommes et les femmes fait I'objet d’'une attention particuliere pour la Caisse
d’Epargne Loire-Centre. 61% des effectifs sont des femmes, et les femmes représentant 51,7% des cadres.

La politique de ressources humaines de la Caisse d’Epargne Loire-Centre vise la résorption de ces inégalités,
grace a une politiqgue de recrutement et de gestion des carrieres qui promeut la mixité et la représentation
équilibrée des hommes et des femmes a tous les niveaux de I'entreprise.

= Taux de féminisation de I’encadrement
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Afin d’accélérer la progression de la mixité et de viser la parité dans les principaux métiers quel que soit le
niveau hiérarchique, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a pris I'engagement de mener des actions dans les
principaux domaines suivants : le recrutement, la formation, la promotion professionnelle, la rémunération,
l'articulation entre I'activité professionnelle et |a vie personnelle.

L’accord relatif a I'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes et a la promotion de la mixité, qui a

été signé le 16 décembre 2021 pour la période 2021-2024, a réaffirmé la nécessité d’ancrer les bonnes
pratiques en s'inscrivant dans la continuité de l'accord précédent et complétés par deux domaines qui
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concernent un meilleur équilibre vie professionnelle — vie personnelle et la lutte contre le harcelement sexuel et
les agissements sexistes.

Le suivi de cet accord est réalisé chaque année.

Fin 2023 de nombreux indicateurs traduisent les actions soutenues par les équipes RH et les managers, a titre
d'exemple :
= La sensibilisation sur le theme de la mixité est maintenant intégrée dans les parcours de formation au
management
= Un audit intermédiaire réalisé au dernier trimestre 2022 par un inspecteur de I'AFNOR a confirmé notre
Label Egalité Professionnelle.
= Depuis 2020, le dispositif des « Elles de Loire Centre » est ouvert a toutes les femmes de I'entreprise
* La loi Rixain du 24 décembre 2021 vient renforcer les exigences de représentation des femmes parmi les
cadres dirigeants et les instances dirigeantes : parmi les cadres dirigeants 50% sont des Hommes et 50%
sont des femmes. Pour les instances dirigeantes les hommes représentent 57% et les femmes 43%. La
Caisse d’Epargne Loire-Centre respecte d’ores et déja les exigences fixées par la loi pour 2026 et 2029.
= Lenouvel accord GEPP GROUPE 2022 - 2025 a entériné un certain nombre d’engagements et de dispositifs
d’accompagnement collectifs d'équilibre intergénérationnel (Recrutement, intégration et fidélisation des
nouveaux embauchés, Maintien dans I'emploi des salariés expérimentés et transmission des compétences,
Aménagement des fins de carriére). En cohérence avec les objectifs fixés par I'accord Groupe, les résultats
de la CELC sont les suivants :
> 145 collaborateurs de moins de 30 ans ont été recrutés en 2023 (soit 51.8% des salariés recrutés dont
15.9% issus de l'alternance), sachant que I'engagement prévu par I'accord prévoit un taux de 50% dont
5% issus de l'alternance
> 21,2% de salariés de plus de 55 ans dans I'effectif, sachant que 'engagement prévu par I'accord prévoit
un taux de 19%
= De nombreuses communications ont jalonné l'année pour sensibiliser 'ensemble des collaborateurs
(Semaine de la mixité, journée internationale du droit des femmes, Réunion Le Réseau les Elles de Loire
centre se renouv'Elles, diffusion des indicateurs de la loi Rixain, Index Egalité professionnelle, semaine de
la parentalité...)

En matiére salariale, le ratio du salaire médian entre les hommes et les femmes est de 1.06.

= Salaire de base médian de I’effectif CDI par sexe et par statut

L 2022 $ Evolution 2022-
Salaire médian ’W‘ Salaire médian 2023

Femme non cadre 33 000,11 32 000,67 32 066.84 3.12%
Femme cadre 43 420,00 42 159,26 42 414.58 2.99%
Total des femmes 36 264 ,80 35 400,95 35 350.15 2.44%
Homme non cadre 32 085,17 31 506,54 31 000.06 1.84%
Homme cadre 46 487,22 45 540,82 45 710.21 2.08%
Total des hommes 38 537,27 37 662,69 37 252.93 2.32%

CDI hors alternance inscrits au 31 décembre

En matiére de politique salariale, la Caisse d’Epargne Loire-Centre est attentive a la réduction des inégalités.
Elle applique une méthodologie de détection des écarts de rémunération entre les femmes et les hommes afin
de réduire les écarts inexpliqués et d’harmoniser les salaires a I'embauche.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre met en ceuvre chaque année une procédure d’analyse et de révision des
rémunérations individuelles et de leur évolution.

L’index égalité professionnel de la Caisse d’Epargne Loire-Centre en 2023 est de 93 points/100, reflet de son
engagement fort et durable en faveur de I'égalité professionnelle femmes/hommes et la promotion de la mixité.

CAISSE
D'EPARGNE | RAPPORT ANNUEL 2023 Page 90

Loire-Centre




Une mobilisation en faveur des personnes en situation de handicap

Dans le cadre de son engagement pour la diversité et la promotion de I'égalité des chances, la Caisse d’Epargne
Loire-Centre déploie une politique visant a favoriser l'intégration sociale et professionnelle des personnes en
situation de handicap au travers de I'accord Branche Caisse d’Epargne. Cette politique repose sur des
engagements clairs, inscrits dans des accords de groupe, de branche ou d'entreprise conformément aux
dispositions légales prévues dans le cadre de I'Obligation d’Emploi de Travailleurs Handicapés (OETH) et plus
largement de la loi de 2005.

En 2022, les différents accords ont été renouvelés pour trois ans jusqu’au 31 décembre 2025. Selon la

[égislation en vigueur, il s’agira des derniers accords agréés.

lls s’inscrivent dans la continuité des précédents accords et traduisent la volonté des parties prenantes de

consolider et amplifier la politique handicap sur les axes suivants :

= Le recrutement et l'intégration de personnes en situation de handicap.

= Le maintien dans I'emploi des collaborateurs en situation de handicap par la formation, le parcours
professionnel et la prise en compte des besoins de compensation de la situation de handicap.

= L’accompagnement du changement de regard pour une meilleur inclusion et qualité de vie au travail des
salariés en situation de handicap.

= Le soutien des personnes en situation de handicap travaillant au sein du Secteur du Travail Protégé et
Adapté via une politique d’achats volontariste.

Ainsi en 2022, le taux d’emploi du personnel en situation de handicap de la Caisse d’Epargne Loire-Centre est
de 7,65% alors que l'objectif [égal est de 6%.13

Au sein de la CELC, ce taux a pu étre atteint grace a différentes actions menées par 'ensemble de I'Equipe RH
Conquéte et Développement de Talents et piloté par le Référent handicap.

En 2023, les principales actions ont été les suivantes :

= Actions de recrutement : diffusion d’annonces sur un site spécialisé handicap, participation a des salons de
recrutement.
> Ces actions se sont traduites en 2023 : par 1 CDI
= Actions de maintien dans I'emploi et d’accompagnement individualisé des salariés concernés
> Accompagnement personnalisé dans la sensibilisation et les démarches de reconnaissance de handicap
et suivi des reconnaissances arrivant a échéance : 9 nouvelles reconnaissances de travailleurs en
situation de handicap et 6 renouvellements.
> Des actions de compensation menées pour le maintien dans I'emploi

o 1 aide individuelle (lié aux équipements pro/perso : prothéses auditives)

o 16 aides au maintien en emploi (lié au poste de travail : étude ergonomique, aménagement espace
de travail, siége, souris ergonomique, repose-pied, casques...)

o 30 conseils/renseignements.

> 1 cellule de maintien en emploi organisée via une approche pluridisciplinaire

= Actions de sensibilisation interne

> Nouvel accord de branche CE « en faveur de I'emploi et de I'égalité des chances des personnes en
situation de handicap » pour la période 2023-2025 : information transmise auprés du comité des
directeurs et du CSE ainsi qu'auprés de I'ensemble des salariés en Mars 2023.

> Organisation de la Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes en situation de handicap (du 20
au 24 novembre 2023) : Lors de cette semaine plusieurs actions de sensibilisation ont été mises en
place :

o un fonds d'écran a été mis en place sur la semaine,

o un article WebLC mentionnant le nom de la Référente Handicap, les assistantes sociales, le n°® vert
Handicap et vie au travail ainsi qu’'une infographie présentant les résultats de la CELC, lien vers le
sharepoint Mixité et Diversité CELC

o animation d'un jeu digital HANDIPOURSUITE sur les sites des 2 Lions et de la Montespan ainsi
gu'une dégustation de Cafés Joyeux et échanges avec les collaborateurs

o animation du jeu digital HANDIPOURSUITE & distance en teams

o la mise a disposition du livret "Handicap : pourquoi le dire ? " afin de sensibiliser a la RQTH ;

13 Le taux d’emploi du personnel en situation de handicap 2023 n’est pas disponible & la date de publication du rapport
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o Mise en ligne du jeu "en route vers les jeux" afin de se mettre dans la peau de Mathieu THOMAS,
athlete handisport de haut niveau (para badminton) et challengez nos connaissances sur le
handicap invisible

= Actions de Développement d’'un réseau de partenaires externes afin :
> de s’appuyer sur tout intervenant dont I'expertise pourrait s’avérer nécessaire dans le cadre des dossiers
suivis (Mission Handicap Groupe, CAP EMPLOI des différents départements de la région, AGEFIPH)
> de faciliter 'intégration de travailleurs handicapés via la mise a disposition de profils auprés d’entreprises
adhérentes (ex : GEIQ Avenir Handicap)

Soutenir I'emploi des jeunes

Afin de déployer 'employabilité des jeunes pour leur entrée dans la vie active le Groupe BPCE a
particulierement développé le recours a l'alternance en faveur des jeunes depuis ces dernieres années et
dans une moindre mesure 'accompagnement des reconversions de salariés issus d’autres secteurs d’activité
gue la banque.

L’alternance et plus particulierement I'apprentissage est un outil de recrutement pour faire face a des besoins

de mains-d’ceuvre qualifiées ou a une pénurie de compétences sur certains métiers. Pour la Caisse

d’Epargne Loire-Centre I'alternance présente de nombreux avantages :

= Elle facilite I'intégration dans I'entreprise d’un jeune, grace a la formation dispensée et surtout grace a
'expérience « terrain » qui vont lui permettre d’acquérir des savoir-faire spécifiques aux métiers bancaires ;

= Elle favorise aussi une embauche en confiance a l'issue de sa formation et permet de faire face & un manque
de candidature sur des métiers en pénurie.

Aider les jeunes a s’insérer dans la vie professionnelle est un vrai enjeu pour la Caisse d’Epargne Loire-Centre
au regard des problématiques d’emploi. L’'embauche d’alternants lui permet de former la personne a ses
méthodes de travail, de lui apprendre un métier et de l'intégrer a sa culture d’entreprise. Pour les jeunes, les
contrats en alternance sont des expériences irremplagables, enrichissantes et valorisées sur un CV. lIs leur
permettent de se constituer une premiére expérience professionnelle fortement prisée des futurs employeurs
lors de leur recherche d’emploi.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a maintenu son nombre d’alternants entre 2022 et 2023 soit 97 alternants.
Pour développer le recours a l'alternance, la CELC a mis en place différentes actions :

= Le Bachelor banque Assurance (BBA) avec pour public ciblé des candidats BAC +2 minimum en
reconversions professionnelles

= Une Intensification des relations avec les écoles de notre territoire formalisé par la signature de partenariat

= La participation a des salons ou événements de recrutement adressés entre autres au public de l'alternance

= La participation aux événements Jobdating spécial alternance organisée par les écoles

= La participation a des conférence métier autour des métiers de la banque pour des étudiants (ex :
intervention dans des lycées)

Pour les années 2022-2023 ce sont 54 jeunes en contrat d’apprentissage qui ont conduit & 12 recrutements
CDI — 1 CDD - 19 poursuites d’études en CELC (licence passage Master 1 — poursuite Master 1 en Master 2),
22 ne poursuivent pas en CELC.

D’autre part, en 2023 la CELC a accueilli 31 jeunes pour préparer le Bachelor Banque Assurance : 23 en contrat
de professionnalisation et 8 en contrat d’apprentissage.

Sur la promotion de septembre 2022 de 20 BBA, 10 ont été recrutés en CDI en 2023.

Agir plus globalement en faveur de l'inclusion

Un cadre de travail respectueux, dans lequel chacune et chacun de nos salariés peut exprimer ses
compétences et son potentiel est un gage de performance individuelle et collective. La Caisse d’Epargne Loire-
Centre convaincue que la somme des différences est une force et qu'elle permet d'étre plus agile, plus innovant
et plus en phase avec les évolutions de notre société, poursuit ses actions :
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= Formations a la non-discrimination aupres des recruteurs et plus largement, sensibilisation de tous les
collaborateurs a la non-discrimination et a la lutte contre le sexisme par la mise a disposition de e-learning,
de vidéos sur les stéréotypes ou de conférences.
Avenant a l'accord « Diversité » signé en décembre 2021 qui s’appuie sur I'empreinte « Diversité &
Inclusion » réalisée en lien avec Mixity début 2021. 5 piliers avaient alors été évalués : le genre, le handicap,
I'orientation sexuelle, le multiculturel, le multigénérationnel. Il a pour objectif de combattre les préjugés et de
garantir 'absence de discrimination durant 'ensemble du process de recrutement, de la rédaction des offres
a l'intégration. L’'empreinte Mixity a été renouvelée en 2023 ; notre score est passé de 76 % en 2020 a 81
% en 2023

= |l vise également a mettre en place des actions de sensibilisation auprés des nouveaux managers et des
collaborateurs de la direction des ressources humaines. Sont également prévues des actions de
communication en interne et en externe, dont des partenariats avec des associations axées sur la diversité.

= Le partenariat avec Nos Quartiers ont du Talent se poursuit

En 2023, a I'occasion du mois des fiertés, le Groupe BPCE a proposé un programme de sensibilisation aux
enjeux de l'inclusion des personnes LGBT+ dans le milieu professionnel.

2233.3 Conditions de travail

Risque prioritaire Conditions de travail

Description du risque Assurer des conditions de travail respectueuses des salariés

. . Evolution
Indicateurs clés 2023 2022 2021 2022 - 2023
Taux d’absentéisme maladie 4,5% 5,8% 4,3% -22,4%

Nombre d’accidents de travail et de

. 87 96 78 -9,38%
trajets

Une expérience collaborateur basée sur I'écoute généralisée

Depuis 2012, le Groupe BPCE déploie une démarche au service du pilotage des transformations des
entreprises du Groupe et met en place un outil destiné a mesurer 'engagement des collaborateurs dans chaque
établissement : Diapason.

Réalisé par IPSOS tous les deux ans, I'enquéte sert de baromeétre, la confidentialité et 'anonymat des réponses
sont garantis.

Les collaborateurs de la Caisse d’Epargne Loire-Centre, présents en mai 2023, ont ainsi pu participer a la
derniére enquéte Diapason qui portait sur 4 thématiques fortes, a savoir :

= Lavision commune

= Le changement

= L’environnement de travail et I'efficacité professionnelle

= L’épanouissement au travalil

En quelques chiffres :
= Un niveau de participation « record » de 82%
= Un taux d’engagement de 57%
= Des progres visibles dans différents domaines : I'informatique, la simplification des organisations et des
processus, la satisfaction de clients
= Des points d’appuis mis en exergue :
> L’amélioration du fonctionnement de la CELC (ex : 70% indique disposer d’autonomie et 71% d’un
environnement de travail collaboratif)
> La solidité des pratiques managériales (pour 75% le manager pratique un feedback sur le travail, 62%
sont associés dans la définition des objectifs)
> L’intérét du travail (62% sont motivés, 70% satisfait de leur travail, 84% trouve de l'intérét dans leur
travail)

Les résultats de 'enquéte Diapason 2023 confortent la réalisation des projets du plan stratégique de la Caisse
d’Epargne Loire-Centre. lls constituent également une formidable opportunité pour renforcer la dynamique
d’entreprise.
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Afin de mesurer les progres et les plans d’actions mis en place sans attendre la prochaine édition de Diapason,
dés 2024, une enquéte semestrielle sera mise en place pour mesurer les attentes et les progrés réalisés.

En complément du barométre DIAPASON, un dispositif d’écoute est déployé afin d’étre dans une démarche
d’amélioration continue. Les « Moments Clés collaborateurs » qui a permis d’interroger 332 collaborateurs en
2023.

Ce dispositif permet de piloter la satisfaction des collaborateurs en miroir de la satisfaction client, sur 3 moments
identifiés comme moments-clés dans leur parcours

Concretement, chaque collaborateur qui a vécu un moment clé regoit un questionnaire. Les retours

« anonymisés » permettent de mettre en place des plans d’action concrets et opérationnels. Ce dispositif

« d’écoute a chaud » sur le quotidien des collaborateurs participe a 'amélioration continue des processus

d’accompagnement RH des entreprises.

= Le recrutement — A noter en 2023 : (TS-I) une satisfaction a 57% de la phase de recrutement.

= Le changement d’emploi — A noter en 2023 : (TS-1) une perception stable a 54% de la qualité de
'accompagnement du manager

= |’accession au poste de manager

Pour le Groupe BPCE, la Qualité de Vie et des Conditions de Travail (QVCT) consiste a créer un environnement
de travail conciliant satisfaction des clients, aspirations des salariés et performance économique. Son
développement s’appuie sur un réseau de référents présents dans chaque entreprise et porteurs des politiques
locales_permettant de définir les actions au plus prés du terrain.

En 2022, la signature d’un accord QVCT dans la Branche Caisse d’Epargne, a renforcé le cadre de référence

et facilite dans chaque entreprise la définition d’'un accord unique traitant, dans un souci de cohérence et de

lisibilité, 'ensemble des champs de la QVCT.

Cet accord donne une place centrale au “ travail “ en promouvant la prévention, I'anticipation des difficultés et

'amélioration continue des situations de travail. Il met un accent particulier sur :

= le role des référents QVCT, dans chaque entreprise du groupe, avec la mise en ceuvre d’'un parcours de
professionnalisation qui leur est spécifiguement destiné ;

= une meilleure prise en compte des situations individuelles sensibles pour favoriser l'inclusion.

En concertation avec la Commission de Santé, Sécurité et Conditions de travail (CSSCT) et les partenaires
sociaux, la Caisse d’Epargne Loire-Centre s’attache a fournir a 'ensemble de ses collaborateurs des conditions
de vie et de santé au travail garantissant la qualité de leur environnement professionnel et la sécurité de leur
personne.

De plus, elle développe une politique de Qualité de Vie et des conditions de Travail pour sortir d’'une simple
logique de prévention des risques et favoriser aussi durablement 'engagement des salariés.

L’année 2023 a vu la poursuite et le renforcement des axes de développement de la Qualité de Vie et des
conditions de Travail impulsés par les précédents accords :

= L’accompagnement des transformations et I'anticipation des impacts sur les conditions de travail

= L’environnement de travail et la conciliation vie professionnelle / vie privée

= L’organisation du travail ;

= Le management et les relations de travail.

La démarche de qualité de vie de travail préconisée au sein de la Caisse d’Epargne Loire-Centre a pour objectif
de renforcer son attractivité, d’améliorer 'engagement, la motivation professionnelle et la fidélisation de
'ensemble des collaborateurs, tout autant que de réduire le stress au travail et de diminuer 'absentéisme.

La moyenne hebdomadaire du temps de travail rapportée a une base annuelle est de 38.27 heures, avec des
mesures compensatoires portant sur I'attribution de jours de RTT complémentaires aux collaborateurs.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre renforce les actions a mener sur le théme de la Qualité de Vie et des

conditions de Travail notamment :

= Développer des modes d’'organisation du travail qui concilient les aspirations des salariés et les besoins de
fonctionnement de I'entreprise : un accord relatif au travail a distance a été signé en juin 2023 donnant acces
a 2 jours de télétravail pour les fonctions supports au développement sous réserve d’étre physiquement
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présent sur le lieu de travail habituel 3 jours par semaine. Un pilote est en cours sur des fonctions
commerciales sur une journée ou deux journées par mois en fonction du métier exercé.
Accompagner les grands projets et conduite du changement, notamment au sein de la DRH
> le projet efficience opérationnel RH du plan stratégique 2022-2024,
> L'externalisation de la gestion des visites médicales, des arréts maladies et la gestion des 1JSS
(indemnités journaliéres de sécurité sociale)
> Le transfert de I'activité de contractualisation (avenants, courriers) des décisions de recrutements et de
gestion de carriere depuis le Département Conquéte et Développement de Talent vers le service
administration du personnel
Accompagner les collaborateurs dans leur mobilité géographique en lien avec I'accord d’entreprise, I'accord
Groupe et I'accord inter-entreprise
Refonte du guide du collaborateur afin de trouver rapidement les informations utiles concernant la carriére,
les formations, les démarches administratives, les contacts, dans un souci d’'amélioration de la satisfaction
des collaborateurs
Poursuite et renforcement des actions en faveur d’'une meilleure conciliation entre la maladie et le travail
(entretien d’'accompagnement avant, pendant et au retour du collaborateur).
Organisation d'une conférence sur la gestion des émotions, la QVCT tous acteurs tous concernés et des
ateliers sur le renforcement musculaire, le Pilate et le Yoga en partenariat avec Ensemble Protection Sociale
Poursuite de I'accompagnement des collaborateurs en situation d'aidant familial au travers de conférences,
d'articles et de la mise en place de solutions face a la fragilité d’'un proche (Formell, Prev&care)
Tenue de conférences et ateliers de sensibilisation sur la santé, dans le cadre de la semaine de la qualité
de vie au travail
Promotion de I'activité physique par I'organisation de 2 challenges sportifs avec le partenaire Kipling au profit
de l'association Premier de cordée puis a I'occasion d’octobre rose au profit de I'association Ruban rose.
Au-dela des plans d’actions et accords signés, il est exercé au sein de la DRH un accompagnement au
quotidien des salariés dans les démarches d’information lors des changements de situations (départ en
retraite, mobilité...) ou de situations délicates (longue maladies, difficultés financiéres...).

Conciliation vie professionnelle — vie personnelle

La Caisse d’Epargne Loire-Centre est soucieuse de I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie privée de
ses salariés.

De maniére générale, les collaborateurs ont la possibilité d’exercer leur activité a temps partiel. En 2023, 7,1%
des collaborateurs en CDI, dont 94,6% de femmes, ont opté pour un temps partiel.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne Loire-Centre accompagne ses collaborateurs dans leurs contraintes
parentales en leur proposant divers services et prestations sociales. Dans le cadre de la Gestion des Emplois
et des Parcours Professionnels, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a mis en place une Charte de 15
engagements pour I'équilibre des temps de vie et la conclusion d’'un accord relatif au droit & la déconnexion

Pour aller plus loin, la Caisse d’Epargne Loire-Centre met a disposition des collaborateurs :

Un service de "Conciergerie" depuis juin 2014, qui produit un impact positif sur la qualité de vie au travail
pour un nombre significatif de salariés qui I'utilisent régulierement.

> En2023,la CELC compte 1 153 adhérents dont 666 utilisateurs réguliers pour 12 402 services produits.
CESU : ce sont 31 476 titres cesu qui ont été émis pour les collaborateurs en 2023.

Salariés aidants : Consciente que les collaborateurs de la Caisse d’Epargne Loire-Centre ne sont pas
exemptés de cette situation, I'entreprise accompagne ses salariés aidants familiaux dans le cadre de sa
Politique de Prévention de la Santé. En complément de la diffusion aupres des salariés du guide « Salarié
Aidant » et de son partenariat avec la société FORMELL proposant formations et partage des bonnes
pratiques depuis 3 ans, en 2021, la CELC a complété son engagement avec les services de Prev&Care,
plateforme de prévention et d'accompagnement personnalisé des salariés aidants.

L’'aidant bénéficie de I'expertise d’'un assistant personnel dédié, le care manager, pour faire face a
'ensemble des problématiques de mise en place des services d’'accompagnement de l'aidé.

En 2023, c’est un cumul de 25 collaborateurs qui ont bénéficié de ce dispositif.

Des horaires de sorties anticipés et une possibilité d’élargissement du travail & distance pendant la
grossesse
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= CDI atemps partiel par statut et par sexe

Femmes non cadre

Femmes cadre

Total Femmes

Hommes non cadre

Hommes cadre

Total Hommes

Dans le cadre des actions visant a promouvoir le lien Nation-armée et a soutenir 'engagement dans les
réserves, I’Avenant n°2 a l'accord d'entreprise relatif au don de jours de repos signé en date du 06 octobre
2023, prévoit la prise de jours d’absence en continu par journée entiére dans la limite de 10 jours ouvrés par
évéenement.

Santé et sécurité au travail

Afin d’assurer la sécurité, de prévenir les risques professionnels et protéger la santé des salariés, la Caisse
d’Epargne Loire-Centre organise I'évaluation des risques professionnels, cible les actions de prévention
adaptées et les solutions a apporter face a des risques déterminés.

De plus, le Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) inventorie et hiérarchise les
risques présents et constitue ainsi un outil déterminant dans la prévention des risques professionnels. Son
accessibilité a tous et sa mise a jour, dés lors d’'un événement ou d’'une modification significative des conditions
de santé et de sécurité ou des conditions de travail (transformation humaine, technique ou organisationnelle)
est un gage d’efficacité de la prévention des risques.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre est dotée d’'un CSE et d'une CSSCT dont I'une des missions porte sur la
protection de la santé et de la sécurité des collaborateurs. Chaque CSE veille a 'amélioration de la sécurité et
des conditions de travail ainsi qu’au respect des prescriptions législatives et réglementaires en la matiére. Les
politiques et les budgets afférents aux conditions d’hygiéne et de sécurité sont de la responsabilité de la Caisse
d’Epargne et de son CSE.

De nombreuses actions et formations sont déployées autour de la sécurité et de la santé au travail, et
notamment sur les thématiques suivantes :

= Les Incivilités au travalil

= La Prévention protection

= Le Secourisme (et les recyclages)

En 2023 :
* Les modules de formations réglementaires « sécurité » ont été déployés comme chaque année. Des actions
spécifiques sont menées aupres :
> des nouveaux entrants
> des collaborateurs de retour de longue absence
> des directeurs d'agence lors de leur nomination
= 117 déclarations d’incivilité ont été établies

En complément pour accompagner les collaborateurs en difficultés, la CELC capitalise sur un travail de
collaboration avec 2 assistantes sociales qui couvrent notre territoire, une structure d’assistance psychologique
et le réseau des médecins du travail. La CELC a également mis en place une assistance téléphonique
psychologique (numéro vert anonyme). La structure d’assistance psychologique intervient également a la
demande de la DRH autant que de besoin.

Aucun accord en matiére de santé et sécurité n’a été signé au cours de I'année.
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Préparer la releve en attirant et fidélisant les collaborateurs

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a recruté 280 personnes en CDI en 2023. Un niveau record de recrutements
en CDI avec une croissance de 67% par rapport a 'année passée (188 en 2022).

Les jeunes de moins de 30 ans représentent 51.8% de ces recrutements, ainsi elle joue un réle important dans
'acces a I'emploi de jeunes dipldmés issus de filiéres trés diverses.

Les recrutements de personnes en contrat a durée déterminée représentent 97 collaborateurs en 2023.

Pour attirer les talents dans un univers concurrentiel et un marché de I'emploi pénurique sur I'ensemble des
secteurs d'activité, les équipes Conquétes et Développement de Talents ont fait preuve d’agilité pour adapter
leurs activités et réaliser les recrutements de 2022. Certains de ces recrutements sont destinés a pourvoir des
postes (CDI, CDD) et d’autres a préparer des compétences qui serviront de pépiniéres de Talents (Alternants,
Stagiaires, Auxiliaires d’été).

La répatrtition par type de contrat est la suivante :

= 280 recrutements en CDI ont été réalisés pendant I'année

= 97 CDD essentiellement liés aux remplacements, dont 86 alternants recrutés sur 'année 2023,
= 43 stagiaires.

= 224 intérimaires dont 67 auxiliaires d’été

La pénurie de talents commerciaux demeure sur le marché de I'emploi. Or les recrutements de profils
commerciaux représentent 91.8% du total des recrutements en CDI. Les recrutements de Chargés de clientéle
particuliers représentent la majorité des recrutements de commerciaux 71.6 % et 28.4 % concernent des
emplois plus spécialisés.

En 2023, I'enjeu d'attractivité des talents a encore pris de I'ampleur et a conduit a :

= La communication sur la marque employeur qui s'est poursuivie a travers les communications sur les
réseaux sociaux (Linkedin, Sportail, réseau d'anciens sportifs de hauts niveau). Une présence plus assidue
sur les salons qu'en 2022 : participation a 5 Job Dating et 5 salons de recrutements. La continuation de
l'utilisation des Joboards comme Indeed et HelloworK.

= D'autres techniques de sourcing qui ont été renforcées, en particulier la cooptation (le montant des primes
versées a été revu a la hausse) et les Job dating P6le Emploi dédiés a notre entreprise.

= Les profils requis des candidats recrutés adaptés au marché de I'emploi : dorénavant le niveau minimum est
BAC+2 (pour BAC+3 précédemment). Bien entendu, les exigences en termes de capacités d'apprentissage
et de softskills ont été maintenues.

= Pour chaque évolution d’organisation, les équipes Conquéte et Développement de Talents accompagnent
les directions dans la définition des nouveaux emplois et les salariés concernés.

= A ce titre, 'accompagnement de la transformation de l'organisation de la Banque des décideurs en Région
a permis d’organiser 45 évolutions fonctionnelles dont 4 changements de classification.

= S’agissant du projet d’évolution du Centre de Relation Clientéles, 'ensemble des salariés ont été rencontrés
et 12 d’entre eux ont changé d’emploi.

D’autre part, pour préparer les talents et donner de la perspective aux collaborateurs, 2 écoles de formation ont
été constituées par les équipes RH pour les métiers suivants : Gestionnaires de clientéle premium et chargés
de clientéles professionnels.

Concernant les chargés d’affaires Gestion privée et les Managers, une formation spécifique leur est dédiée
lorsqu’ils sont nommeés.
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= Répartition des embauches

2023 2022 2021

CDI / CDD Nombre Nombre Nombre
CDI y compris alternance

CDD y compris alternance

TOTAL

CDI et CDD inscrits au 31 décembre

= Taux de sortie pour démission des CDI

2023 2022 2021
31% 38% 22%

Afin de rester un employeur attractif dans son bassin d’emploi, la Caisse d’Epargne Loire-Centre souhaite
impliquer ses collaborateurs et poursuivre ses actions en matiére d’amélioration de la qualité de vie au travail

Un dialogue social dynamique

Pour la Caisse d’Epargne Loire-Centre, I'implication des collaborateurs passe également par le dialogue social :
100 % des collaborateurs sont couverts par la convention collective de la branche des Caisses d’Epargne.

En 2023, 6 accords collectifs ont été signés au sein de la Caisse d’Epargne Loire-Centre,

= Avenant n°2 a I'accord collectif relatif a la création de I'activité “Centre de Relation Clientele” du 02 mai 2013
signé en date du 18 décembre 2023

= Protocole d'accord préélectoral 2024 signé en date du 23 novembre 2023

= Avenant n°l a l'accord sur la mise en place du Comité Social et Economique (CSE) signé en date du 24
octobre 2023

*= Avenant n°2 a l'accord d'entreprise relatif au don de jours de repos signé en date du 06 octobre 2023

= Accord relatif au travail a distance signé en date du 06 juin 2023

= Avenant n°6 a l'accord collectif relatif a 'aménagement et & I'organisation du temps de travail et des congés
du 16 février 2009 signé en date du 06 juin 2023

= Avenant n°14 au PEE signé en date du 23 février 2023

Une entreprise engagé dans le partage de la valeur

= Une politique de rétribution fondée sur I'équité et des regles
La politique de rémunération est conforme aux lois et réglementations en vigueur (en termes de minimas
sociaux notamment).
Elle repose sur des principes d’équité et de neutralité vis-a-vis du genre se traduisant notamment sur la base
d’une révision annuelle unique pour 'ensemble des collaborateurs.
Les principes relatifs a la composition de la rémunération et son évolution sont en adéquation avec les
objectifs de chaque entité du groupe.

» Des dispositifs de santé et prévoyance
Un socle d’avantages sociaux en matiére de protection sociale est proposé a chaque collaborateur du
groupe.
En France, celui-ci offre une couverture compléte au travers de régimes obligatoires de remboursement de
frais de santé aux salariés et de prévoyance, incapacité, invalidité déceés.

= Des dispositifs d’'intéressement et de participation
Les accords de participation et d’intéressement sont négociés et gérés dans chaque entreprise avec la
possibilité de bénéficier d’'un abondement dans la plupart des entreprises.

= Des critéres RSE intégrés dans la politique de rémunération des dirigeants.

2233.4 Politique d’Achats Responsables
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https://groupebpce.sharepoint.com/sites/CELC_biblio_drh/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x012000C601D2490E2DB74D90088F1EC04478CD&isAscending=true&useFiltersInViewXml=1&sortField=Modified&id=/sites/CELC_biblio_drh/SiteAssets/SitePages/Accords%20d%27entreprise%20Loire-Centre/Avenant%20n6%20en%20date%20du%2006-06-2023%20Am%C3%A9nagement%20temps%20travail%20et%20cong%C3%A9s.pdf&viewid=33bcd98b-6fc9-4d83-9882-0080631a15cf&parent=/sites/CELC_biblio_drh/SiteAssets/SitePages/Accords%20d%27entreprise%20Loire-Centre
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/CELC_biblio_drh/SiteAssets/SitePages/Accords%20d%27entreprise%20Loire-Centre/Avenant%20n14%20au%20PEE%20version%20sign%C3%A9e.pdf

La politique achat de la Caisse d’Epargne Loire-Centre s’inscrit dans celle du Groupe BPCE.

La politique Achats Responsables, mise a jour en 2021, s'inscrit dans la lignée des ambitions et engagements
RSE du Groupe, dans laquelle la Filiere Achats a un rble essentiel a jouer. Vecteur de transformation et
d'évolution, la démarche d'Achats Responsables s'inscrit dans un objectif de performance globale et durable,
impliquant les entreprises du Groupe et leurs fournisseurs.

En 2023, dans le cadre de sa démarche d'amélioration continue, BPCE Achats a poursuivi activement la mise

en ceuvre des principes d’action suivants afin d’intégrer la RSE dans ses actes d’achats, en mettant a jour son

processus Achats, les outils et méthodes ainsi que les indicateurs de pilotage afin de :

= Intégrer les criteres RSE dans chacune des étapes d’achat, avec l'identification et I'utilisation de criteres
(sourcing de fournisseurs, écoconception, analyse du cycle de vie, mesure de I'impact environnemental des
biens et services achetés, ...);

= Evaluer la performance RSE des fournisseurs lors des consultations, selon des critéres RSE adaptés, des
produits et /ou services objets des consultations (dont notamment le Devoir de vigilance) ;

= Mesurer les impacts environnementaux des projets d'achats, dont I'impact carbone ;

= Améliorer la mesure de 'impact carbone des dépenses ; a cet effet, une Clause Carbone a été ajoutée dans
tous les nouveaux contrats a compter du 1er novembre 2023 : elle a pour objectif le cas échéant, d’inciter
les fournisseurs a réaliser un bilan d’émissions de GES ou de co-construire avec les équipes BPCE un plan
de réduction des GES associés a la prestation ;

= Favoriser, avec I'ensemble des entreprises du Groupe BPCE, le développement économique et social du
tissu économique local ;

= Développer le recours aux fournisseurs inclusifs via des structures d’insertion par I'activité économique et
des structures du secteur du travail protégé et adapté : un accompagnement en 2023 de I'Agence des
Economies Solidaires a permis d’identifier les catégories d’achats a potentiel de recours a des prestataires
issus du Marché de I'lnclusion

La charte des achats responsables, initiative conjointe de BPCE Achats et des principaux acteurs francais de
la filiere banque et assurance, est un des documents de référence du dossier de consultation envoyé aux
fournisseurs. Elle a pour objet d’associer les fournisseurs a la mise en place de mesures de vigilance.

La RSE est intégrée :

= Dans la politique Achats Responsables du Groupe BPCE ;

= Dans le processus achats, qui précise les modalités de mise en ceuvre des achats responsables ;

= Dans les dossiers d’achats en incluant des critéres RSE adaptés dans les processus de décision, en
indiquant dans les cahiers des charges la performance RSE des produits et services prévus et en
accroissant le poids de I'évaluation RSE des fournisseurs dans les prises de décision. En 2023, 100 % des
catégories d’achats sont couvertes par des questionnaires d’évaluation RSE spécifiques. Une méthode de
prise en compte du colt de possession, qui permet d’appréhender les colts d’acquisition, utilisation et fin
de vie est en cours de déploiement au sein de la filiere Achats ; ;

= Dans l'outil d'identification des enjeux et risques RSE intrinséques a chacune des catégories d'achats, en
amont des projets achats, pour chacune des 142 catégories d'achat ;

= Dans la professionnalisation de la Filiere Achats, avec notamment un programme de formation
régulierement étoffé (Achats responsables, formation déployée avec 'AFNOR sur la norme 1ISO 20400), des
pléniéres réunissant 'ensemble des filiéres Achats et RSE pour un partage d’informations et de bonnes
pratiques.

L’ambition du Groupe est de continuer a déployer et systématiser, dans 100 % des dossiers traités, la prise en
compte de la RSE dans le cadre des prises de décision achats a horizon 2024, et au partage des meilleures
pratiques et au suivi systématique de critéres RSE.

Délais de paiement
En 2023, BPCE Achats a poursuivi les enquétes de mesure des délais de paiement a I'échelle du groupe, dont
les résultats figurent dans les outils de reporting Achats du groupe.

Pour I'année 2023, les délais moyens de paiement observés, toutes entreprises confondues du Groupe BPCE,
sont de 28 jours a compter de la date d’émission des factures. Pour la Caisse d’Epargne Loire-Centre, le délai
moyen est de 36 jours. A noter la mise en place en 2023 d’un nouveau logiciel de traitement des factures.
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2233.5 Empreinte environnementale

La réduction de 'empreinte environnementale de la Caisse d’Epargne Loire-Centre dans son fonctionnement
s’inscrit en cohérence avec I'objectif du groupe BPCE de diminuer ses émissions carbones de 15% entre 2019
et 2024.

Pour la Caisse d’Epargne Loire-Centre, cet objectif se traduit par la réduction des émissions de gaz a effet de
serre de 20% entre 2019 et 2024.

Bilan des émissions de gaz a effet de serre

La Caisse d’Epargne Loire-Centre réalise depuis 2012 un bilan annuel de ses émissions de gaz a effet de serre
grace a un outil dédié. Cet outil permet de réaliser le bilan des émissions de gaz a effet de serre (GES) selon
une méthodologie compatible avec celle de 'ADEME, de la norme ISO 14 064 et du GHG (Green House Gaz)
Protocol.

L'outil permet d’estimer les émissions de GES du fonctionnement des agences et du siége de la banque. Le
résultat obtenu est donc celui de la "vie de bureau" de I'entreprise. Les émissions induites par les produits et
services bancaires sont exclues du périmétre de l'analyse.

Les informations relatives a la mesure du bilan de gaz a effet de serre de chacune des entreprises du Groupe
BPCE sont présentes dans l'outil dédié sus-mentionné. Le BEGES consolidé est présenté dans la DPEF du
Groupe BPCE?™4,

La méthodologie permet de fournir :

= une estimation des émissions de gaz a effet de serre par entreprise ;

= une cartographie de ces émissions :
> par poste (énergie, achats de biens et services, déplacement de personnes, immobilisations et autres) ;
> par scope.1®

Cet outil permet de connaitre annuellement le niveau et I'évolution de leurs émissions et d’établir un plan de
réduction local.

En ce qui concerne les émissions de gaz a effet de serre, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a émis 10 352 teq
CO2, soit 6,3 teq CO2 par ETP, une baisse de 16,5% par rapport a 2019.

Le poste le plus significatif de son bilan carbone est celui des déplacements qui représente 34% du total des
émissions de GES émises par I'entité.

Gréace a I'utilisation d’électricité 100% garantie d'origine verte, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a contribué a
éviter 18,12 Tonnes équivalent CO2 sur le poste énergies.

= Emissions de gaz a effet de serre

2023 2022 2021* Evolution 2022-
tonnes eq CO2 tonnes eq CO2 tonnes eq CO2 2023

Par poste d’émission

Energie 361 488 544 -26,1%
Achats et services 3478 3480 3393 -0,1%
Déplacements de personnes 3 496 3258 3458 +7,3%
Immobilisations 1990 1972 2332 +0,9%
Autres (Fret et Déchets) 1027 1091 1 259 -5,9%
TOTAL 10 352 10 290 10985 +0,6%

*Les données ont été retraitées selon la méthodologie de calcul du Bilan carbone 2023

14 Documents de référence et URD du Groupe BPCE

15 Le GHG Protocol divise le périmétre opérationnel des émissions de GES d'une entité comme suit :

- scope 1 (obligatoire) : somme des émissions directes induites par la combustion d'énergies fossiles (pétrole, gaz, charbon, tourbe..) de ressources possédées
ou contrblées par I'entreprise.

- scope 2 (obligatoire) : somme des émissions indirectes induites par I'achat ou la production d’électricité.

- scope 3 (encore facultatif) : somme de toutes les autres émissions indirectes (de la chaine logistique, étendue au transport des biens et des personnes)
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https://groupebpce.com/investisseurs/resultats-et-publications/documents-de-reference

= |es émissions évitées

Résultats Résultats

Année 2023 t CO2eq
2023

t CO2eq 2022

Emissions évitées par la production d'électricité liée aux garanties d'origine 18,12 8,28

Définition des émissions évitées : Une solution évite des émissions si elle permet une réduction des émissions induites par rapport a la situation de référence.
La situation de référence est celle qui aurait eu lieu en I'absence de la solution bas carbone de I'entreprise. C’est une situation fictive, contrefactuelle, et qui
aurait la plus grande probabilité d’arriver. Comptabiliser les émissions évitées permet de saisir I'impact positif de I’entreprise sur la décarbonation de son
écosysteme, et d’orienter le business model des gammes de produits et services compatibles avec un monde bas-carbone.

Suite a ce bilan, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a élaboré un programme de réduction de son empreinte

carbone qui couvre les themes suivants :

= [utilisation de [Iénergie (réalisation d’audits énergétiques des batiments, recours aux énergies
renouvelables, installation de la domotique dans les agences...) ;

= la gestion des installations ;

= |es déplacements ;

= La mise en place du télétravail a 2 jours par semaine pour les fonctions supports et certaines fonctions
commerciales

* Jaugmentation de la part de véhicules hybrides et électriques au sein de la flotte de véhicules de la CELC

Les consignes de la préfecture pour limiter I'arrosage ont été appliquées.

Limitation du chauffage a 19°c dans les bureaux, de la climatisation a 21°c. Mise en place de la domotique en
agence pour réguler les consommations d’énergies.

Nous avons mis en place une charte de comportement responsable pour inciter les collaborateurs a pratiquer
des écogestes.

Transports professionnels

Les transports professionnels sont I'un des postes les plus importants en matiére d’émission de gaz a effet de
serre et de consommation d’énergie. Au total, en 2023, les déplacements professionnels en voiture ont
représenté 163 746 litres de carburant. Par ailleurs, le Gramme de CO2 moyen par km (étiquette constructeur)
des voitures de fonction et de service est de 97,8.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre incite ses collaborateurs & changer leur mode de mobilité afin de privilégier
les transports alternatifs a la voiture individuelle. Deux aides sont actuellement mis en place : la prise en charge
de 50% des abonnements de transport en commun, et des indemnités kilométriques allant jusqu’a 200 € pour
l'utilisation du vélo ou des équipements électriques tels que les trottinettes, vélos, hoverboard.

De plus le dispositif est complété par :

= |nvestissement dans des équipements informatiques nomades adaptés au télétravail (ordinateurs,
portables, casques...)

= |es salles de réunion ont été équipées de matériel pour la visioconférence ou téléconférence ;

= une partie de la flotte de véhicules a été remplacée par des véhicules moins émetteurs de CO2 ;

= ont été mises en place des incitations a prendre le train pour les distances le permettant plutdt que le recours
a l'avion, compte tenu de I'impact environnemental moindre en train.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne Loire-Centre encourage ses collaborateurs a utiliser le covoiturage pour leurs
trajets professionnels. Depuis des années, 'entité propose a ses salariés un service de covoiturage via la mise
a leur disposition d’'une option de covoiturage sur le site internet de réservation des véhicules professionnels :
bpce.mappingcontrol.com.
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En paralléle, durant la Semaine Européenne du Développement Durable, une campagne de sensibilisation a
été menée grace a une campagne d’affichage interne et également par des ateliers sur les deux sites
administratifs ainsi que pour certains accessibles au réseau d’agences :
= Semaine 38 : La mobilité
Conférence sur « Comment aligner les ambitions sportives aux objectifs de développement durable ? »
Atelier de prise en mains des véhicules électriques
Un webinaire sur la mobilité en Caisse d’Epargne Loire-Centre
Atelier de révision/réparation vélo
Intervention a distance de Peugeot pour expliquer leurs nouveaux véhicules dont la e-208

> Organisation d’une balade a vélo entre collaborateurs
Afin de réduire d’avantage son empreinte environnementale, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a fait le choix
de modifier sa flotte automobile en y intégrant des véhicules hybrides et électriques.

vV V.V V V

Production des biens et des services
Dans le domaine de la production des biens et des services, I'objectif est de limiter la consommation des
matiéres premiéres, de I'eau et d’énergie.

Pour la Caisse d’Epargne Loire-Centre, cela se traduit & trois niveaux :

= L’optimisation de ses consommations d’énergie et les mesures prises en matiére d’efficacité
énergétique et du recours aux énergies renouvelables

Consciente des enjeux inhérents au changement climatique et a la pénurie énergétique, la Caisse d’Epargne
Loire-Centre poursuit la mise en ceuvre de différentes actions visant :

= ainciter ses collaborateurs a limiter leurs consommations d’énergie sur ses principaux sites ;

» aréduire sa consommation d’énergie et améliorer I'efficacité énergétique de ses batiments.

Consommation d'énergie (batiments)

Evolution

2022 2021*
Consommation totale d’énergie par m? 111,51 kwh | 133,59 kwh | 146,56 kwh

*Les données ont été retraitées selon la méthodologie de calcul du Bilan carbone 2023

2022-2023

= L'’utilisation durable des ressources (eau, matiéres premiéres...)

Les principaux postes de consommation de la Caisse d’Epargne Loire-Centre sont le papier et le matériel
bureautique.

Consommation de papier

Evolution
2022-2023

-11,68%

2023 2022 2021

Kilos de ramettes de papier vierge (A4) achetées par
ETP

La réduction de la consommation des papiers a été directement induite par la mise en place du télétravail. Les
campagnes de communication sur les écogestes ont également impacté les comportements de consommation
massif. De plus, actuellement tous les collaborateurs des fonctions support disposent de leur propre ordinateur
portable, pouvant se déplacer et se connecter n'importe ou, mais également de doubles écrans afin de faciliter
la lecture des documents, éliminant le besoin d’impression.

= Laprévention et gestion de déchets

La Caisse d’Epargne Loire-Centre respecte la réglementation relative aux mesures de prévention, recyclage,
réutilisation et autres formes de valorisation et d’élimination en s’assurant de son respect par ses sous-traitants
en matiére de déchets de papier, de métal, de plastique, de verre et de bois et de déchets électroniques et
électriques (DEEE).
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> Déchets électroniques et électriques
Le numérique détient également une empreinte carbone importante. Pour se responsabiliser et responsabiliser
ses collaborateurs la Caisse d’Epargne Loire-Centre sensibilise autour de gestes simples au quotidien. La
fabrication des équipements électriques et électroniques concerne 80 % de la pollution numérique. Afin de
palier a cela et donner une seconde vie aux équipements électriques et électroniques, elle s’est associée avec
Ecologic France pour mettre a disposition des bornes de récupération sur les sites administratifs des 2 Lions et
de la Montespan (7 bornes par site). Deux types de box sont installées :
= Une grande box pour la collecte de tous types d’appareils électriques ou électroniques (cables, mixeur,
seche-cheveux, etc)
= De petites box pour collecter les téléphones usagés, non utilisés, cassés.

= Gestion de la biodiversité

La Caisse d'Epargne Loire-Centre s'intéresse a cette thématique dans le cadre du soutien des projets de
protection de la nature en ayant permis a un apiculteur d'installer des ruches.

Par ailleurs, la Caisse d’Epargne Loire-Centre est propriétaire de 440 ha de la forét d’Henrichemont (Cher)
qu’elle gére en partenariat avec 'ONF en vue de préserver un maximum les écosystemes en place.

Numérique responsable

Le Groupe BPCE a inscrit un volet Numérique Responsable dans son plan stratégique BPCE 2024 avec un
objectif de réduction de 15% le Bilan Carbone de I'lT entre 2019 et 2024.

La création d’une Filiere Numérique Responsable en 2020 s’inscrit dans ce cadre en promouvant la maitrise
des impacts sociaux et environnementaux du numérique dans la transformation digitale du Groupe BPCE.

= Maitriser et mesurer les impacts de nos équipements

Les équipes BPCE-IT mettent en ceuvre des dispositifs de mesure carbone qui permettent d’affiner, de

référencer et de partager I'empreinte carbone des équipements aux communautés informatiques du groupe.

Plusieurs outils sont disponibles en 2023, notamment :

= Un questionnaire diagnostic carbone équipement pour collecter les empreintes carbones brutes des
équipements auprés de nos fournisseurs. En 2023, 92 % de nos équipements possédent une empreinte
carbone référencée dans la base d’inventaire des matériels ;

= Une calculette empreinte numérique pour mesurer I'empreinte carbone en se basant sur les données
fournisseurs tout en tenant compte des usages datacenters du groupe ;

= Les tableaux de bords d’indicateurs de mesure des parcs de matériels (parcs dormants et 4ges des parcs) :
les mesures de décommissionnement associées ont permis de réduire le volume total des parcs dormants
de plus de 30 % entre février et octobre 2023, soit un gain carbone estimé a 190 TCO2e sur cette période.

Un outil de ventilation des empreintes carbone des infrastructures techniques sur les applications qu’elles

hébergent pour 'ensemble des éditeurs du Groupe.

= Favoriser les achats numériques responsables

Des questionnaires destinés a évaluer le niveau de responsabilité sociale et environnementale sont transmis a
nos fournisseurs lors des achats de prestations et/ou de matériels IT. Les criteres RSE peuvent alors
représenter entre 10 et 20 % de la note finale attribuée au fournisseur. En 2023, ces questionnaires ont été
enrichis avec des rubriques spécifiques au type de prestation acheté : matériels, software, prestations
intellectuelles informatiques.

Dans le cadre de I'appel d’offre en cours pour des postes de travail, des stations d’accueil et des écrans, les
criteres RSE représentent 20 % de la note finale attribuée au fournisseur avec :

L’ajout de clauses dans le cahier des charges liées a la réparabilité des matériels, I'allongement de la durée de
vie, la gestion de batteries, etc. ;

= La mise en ceuvre d'un questionnaire permettant d’évaluer un écoscore sur chaque matériel.

= Rendre accessible I’environnement de travail des collaborateurs

Dans le cadre du projet « Access-IT », BPCE IT a référencé et intégré des solutions matérielles et logicielles
pour favoriser I'accessibilité des postes de travail pour les collaborateurs en situation de handicap. Une
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assistance et un support fonctionnel sont également proposés pour les accompagner. Ces solutions ont été
déployées en 2023 sur certains établissements avec une montée en charge projetée sur 2024.

= Maitriser la croissance de nos parcs

La suppression, en 2023, de 3 868 serveurs d’agence au profit du transfert vers des solutions Cloud a permis
de générer, via la mutualisation des infrastructures, un gain carbone estimé a 2 235 TCO.e par an.

= Concevoir des services numeériques responsables

Le Groupe BPCE place la conception responsable de ses services numériques comme un levier fort de la
maitrise des impacts sociaux et environnementaux du numérigue.

Une priorité est donnée a l'intégration des bonnes pratiques Numérique Responsable dans les méthodologies
de développement des usines logicielles du Groupe. L’approche est complétée par la création d’un dispositif
d’outillage des équipes informatiques destiné a partager des éléments de mesure pour une meilleure intégration
des enjeux Numérique Responsable tout au long du cycle de vie des projets IT.

= Intégrer le cadre méthodologique

Un guide des principes de conception Numeérique Responsable a été publié en 2022 aupres des équipes IT. Il
présente 20 guidelines prioritaires et les bonnes pratiques clés associées a mettre en ceuvre.

Les Design System et les méthodologies projet Groupe sont en constante évolution pour intégrer les notions
de conception responsable (sobriété, inclusion, accessibilité et éthique).

= Construire les outils de mesure

Des travaux sont en cours pour outiller les équipes informatiques afin qu’elles disposent de mesures d’'impacts

environnementaux et sociaux ainsi que des bonnes pratiques a chaque phase des projets IT (cadrage &

conception, fabrication, exploitation, décommissionnement) :

= Le Green Practice Scoring (GPS) est un questionnaire d’auto-évaluation de projets IT pour sensibiliser et
guider les équipes dans la démarche numeérique responsable. Il est en cours de déploiement depuis octobre
2023 sur des entités informatiques pour une utilisation dans les phases de cadrage des produits et services
informatiques.

= L’outil SonarQube de révision de la qualité du code, déja déployé au sein du Groupe, a été enrichi du plugin
EcoCode intégrant des regles d’écoconception.

= Un référentiel de bonnes pratiques sur la sobriété de la donnée est en cours de construction. Il vise a
produire et diffuser des bonnes pratiques autour de la collecte, de l'utilisation et de la suppression de
données dans les projets informatiques. Plusieurs POC (Proof of Concept) sont en cours pour travailler a la
construction de ce référentiel.

= Rendre accessibles nos services numériques

Une gouvernance sur I'accessibilité des sites internet clients a été mise en place avec la réalisation d’audits
d’accessibilité de ces espaces et la construction d’un plan de remédiation.

= Accompagner les équipes produit

Les experts de la Conception Numérique Responsable accompagnent au fil de I'eau les équipes produits Retail
désireuses de mettre en ceuvre les bonnes pratiques Numérique Responsable.

= Faire rayonner les pratiques Numérique Responsable

La réussite de la transformation Numérique Responsable du groupe repose sur 'adoption massive d’écogestes
numeériques par les collaborateurs ainsi que sur la mise en ceuvre des bonnes pratiques dans nos politiques
informatiques.

L’enjeu est donc de sensibiliser le plus grand nombre de nos collaborateurs au Numérique Responsable et de
former ceux des métiers de l'informatique a la mise en ceuvre des bonnes pratiques dans leur métier au
quotidien.
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= Sensibiliser les collaborateurs aux écogestes numériques

Un catalogue d’outils de sensibilisation a été mis a disposition de I'ensemble des établissements du groupe pour
permettre a chacun de démultiplier les actions de sensibilisation. L’édition 2023 du Digital CleanUp Day a réuni
plus de 6 000 collaborateurs ; plus de 19To de données (documents, mails, applications, etc.) ont été
supprimées et prés de 1 000kg de DEEE (Déchets Electriques et Electroniques des Equipements) collectés.

= Former les collaborateurs des métiers du Numérique

L’offre de formation Numérique Responsable comprend des formations socles tous publics pour sensibiliser
aux enjeux du Numérique Responsable (une journée autour des fondamentaux du Numérique Responsable,
des MOOCs de sensibilisation, La Fresque du Numérique ou des e-learning spécifiques par exemple sur
'accessibilité numérique) ainsi que des formations avancées pour les métiers IT afin de les former a la maitrise
des bonnes pratiques a chaque étape du cycle de vie des services numériques.

= Communiquer autour des enjeux Numérique Responsable

Un effort a également est porté sur la communication, aussi bien en interne (interventions réguliéres aupres
des directeurs informatiques des établissements ou des dirigeants, participation aux réunions pléniéres des
filieres Achats et RSE), qu’en externe (interventions au sein de différents événements du marché, conférences,
...). Des ateliers de travail sont organisés en interne pour embarquer et accompagner les entités informatiques
Groupe dans la co-construction et la mise en ceuvre de leurs feuilles de route Numérique Responsable (GFS,
DSI Corporate, Digital & Payments).

Aligner les portefeuilles sur une trajectoire Net Zéro

Le Groupe BPCE s’est engagé dans une démarche d’alignement de ses portefeuilles de financement et
d’assurance. L’objectif est d’atteindre la neutralité carbone a I'horizon 2050.

Cette contribution du groupe au respect de I'Accord de Paris sur le climat suppose la définition de
méthodologies, d’indicateurs et la fixation d’objectifs intermédiaires.

Déja précurseur au niveau mondial avec le développement du Green Weighting Factor sur le périmetre de la
Banque de grande clientéle, notre groupe bancaire n’a de cesse d’affiner ses méthodes d’évaluation de
'empreinte carbone et de I'alignement climatique de ses portefeuilles au travers de sa démarche de colorisation
Green Evaluation Models et de ses adhésions :

= A initiative Net Zero Banking Alliance pour ses activités bancaires en juillet 2021 ;

= Ala Net Zéro Asset Owner Alliance pour ses activités d’assurances en octobre 2022.

La démarche Green Evaluation Models de colorisation de nos portefeuilles de financement, conduit a
I'évaluation de leur performance climatique et du potentiel de transition de nos clients. Elle est destinée a
orienter les actions commerciales, en priorité sur les secteurs les plus émissifs. Ces orientations sont déja
traduites en température au sein de la Banque de Grande Clientéle et font I'objet d’un pilotage opérationnel
décliné au niveau des différentes « business units ».

Les initiatives Net zéro viennent renforcer et compléter le cadre d’évaluation de I'alignement climatique de nos
portefeuilles au travers de cibles et métriques carbone, a terme comparables avec celles publiées par nos pairs.

Le besoin de progresser en matiére de mesures et d’améliorer la qualité des données sur le climat est un enjeu
commun pour toutes les entreprises et institutions. Aussi, le Groupe BPCE s’engage a suivre et a intégrer les
derniéres évolutions en matiere de données, de scénarios scientifiques, de normes ou de méthodologies
d’évaluation carbone et d’alignement sur une trajectoire « Net Zéro ».

= Performance climatique des portefeuilles de financement

Le Green Weighting Factor, outil d’'analyse de la performance climatique des financements des grandes
entreprises, est développé par la Banque de grande clientéle depuis 2018. Natixis CIB est ainsi devenue la
premiére banque au monde a mesurer et piloter activement I'impact climatique de son bilan au travers d’'un
indicateur de mesure sous forme de code couleur.
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En partant de I'outil Green Weighting Factor, une notation interne dite Green Evaluation Models est en cours
de déploiement afin d’évaluer le profil climat global du Groupe BPCE. Cette démarche repose sur des modéles
adaptés a la spécificité de chacune des contreparties considérées (clients, projets). La notation Green
Evaluation Models reprend I'échelle de colorisation définie par le Green Weighting Factor avec sept niveaux,
de « brun foncé » a « vert foncé ».

Les méthodologies de calcul d’évaluation de la performance climatique des clients relevant des Green
Evaluations Models et les scénarios de référence utilisés sont précisés dans les rapports TCFD du Groupe
BPCE.

Les mesures obtenues porteront a terme sur 'ensemble des encours bilan du portefeuille bancaire du Groupe
BPCE. Les évaluations s'appliquent au portefeuille de crédits a I'habitat, aux financements de grandes
entreprises et aux financements de projet (avec une large couverture des secteurs les plus carbonés).

Sont exclus du périmétre d’évaluation de la performance climatique, les dérivés, le monétaire, les dépdts en
banques centrales et le secteur financier. Compte tenu de leurs spécificités, le portefeuille de négociation et les
expositions souveraines sont suivis, sans néanmoins étre inclus dans le périmétre évalué.

A ce jour, la performance climatique des financements des particuliers est réalisée sur les crédits a I'habitat.
Elle est établie d’aprés le diagnostic de performance énergétique estimé du logement des clients (DPE).

Les financements de grandes entreprises, les financements de projet et les titres liés aux activités
d’'investissement sont couverts par la méthodologie de notation du Green Weighting Factor (GWF). Le Groupe
poursuit 'extension des méthodes de mesure de performance climatique aux portefeuilles liés a la banque de
détail en adaptant la méthodologie du GWF a la clientéle des ETI et des PME.

L’objectif pour le Groupe BPCE est de déployer d’ici 2024 cette démarche d’évaluation sur 100 % des
expositions de son portefeuille bancaire, en prenant pleinement en compte les enjeux autour de la qualité de la
donnée.

Indicateurs de la taxonomie européenne sur les activités durables

= 1. Cadre réglementaire

Afin de favoriser les investissements durables, le reglement UE 2020/852 du 18 juin 2020 (Réglement
Taxonomie) a établi un systéme de classification commun a I'Union européenne permettant d’identifier les
activités économiques considérées comme durables sur le plan environnemental.

Le réglement Taxonomie (Article 8) comporte une obligation d’information sur la maniére et la mesure dans
laquelle les activités de I'entreprise sont associées a des activités économiques pouvant étre considérées
comme durables sur le plan environnemental, pour les entreprises assujetties a la directive NFRD (Non
Financial Reporting Directive), déclinée en France dans la Déclaration de Performance Extra Financiére
(DPEF). A compter des exercices ouverts aprés le 1er janvier 2024, ce dispositif sera intégré au rapport de
durabilité en application de la directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) publiée le 16
décembre 2022.

Une activité est considérée « éligible » a la Taxonomie si elle est incluse dans la liste évolutive de la Commission
européenne. |l s’agit d’activités susceptibles d’apporter une contribution substantielle a au moins I'un des six
objectifs environnementaux suivants :

= ['atténuation du changement climatique ;

= [|'adaptation au changement climatique ;

= |'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines ;

* |a transition vers une économie circulaire ;

= |a prévention et la réduction de la pollution ;

= |a protection et la restauration de la biodiversité et des écosystémes.

Pour étre effectivement considérée comme durable sur le plan environnemental, une activité éligible doit étre
« alignée » sur la Taxonomie, c’est-a-dire qu’elle doit respecter les trois conditions cumulatives suivantes :
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= démontrer sa contribution substantielle a I'un des six objectifs environnementaux conformément aux critéres
d’examen techniques définis dans les actes délégués ;

= démontrer qu’elle ne cause pas de préjudice important a aucun des autres objectifs environnementaux (Do
not Significantly Harm ou DNSH) conformément aux critéres d’examen techniques définis dans les actes
délégués ;

= @étre exercée dans le respect des garanties minimales sociales prévues dans le réglement (i.e. dans le
respect des droits sociaux garantis par le droit international).

Les critéres techniques a respecter pour documenter le caractére durable sur le plan environnemental d’'une

activité sont fixés au moyen d’actés délégués. A ce jour, deux réglements délégués ont été pris a cette fin :

= le reglement délégué sur le Climat du 4 juin 2021 (2021/2139), comprenant les critéres d’examen technique
pour les activités économiques qui contribuent de maniére substantielle aux deux premiers objectifs
environnementaux : 'adaptation au changement climatique et I'atténuation de ses effets. Il s’applique depuis
le ler janvier 2022.
Celui-ci a été amendé une premiére fois le 9 mars 2022, par le réglement délégué 2022/1214 incluant, dans
des conditions strictes, des activités spécifiques liées a I'énergie nucléaire et au gaz sur la liste des activités
économiques couvertes par la taxonomie de I'Union. |l s’applique depuis le 1er janvier 2023.
Un second amendement a été publié le 27 juin 2023 (réglement délégué 2023/2485) complétant les critéres
d’examen technique pour certaines activités qui n’étaient initialement pas recensées comme éligibles
(notamment, fabrication d’équipements essentiels destinés aux transports bas-carbone ou a du matériel
électrique). Il entre en vigueur a partir du 1er janvier 2024 ;

= le réglement délégué Environnement du 27 juin 2023 (2023/2486) fixe les critéres d’examen technique des
activités économiques considérées comme apportant une contribution substantielle & un ou plusieurs des
quatre autres objectifs environnementaux (autres que climatiques) : 'utilisation durable et la protection des
ressources aquatiques et marines, la transition vers une économie circulaire, la prévention et réduction de
la pollution, la protection et restauration de la biodiversité et des écosystemes. Il entre en vigueur a partir du
ler janvier 2024.

Le contenu des indicateurs de durabilité (Indicateurs Clés de Performance ou ICP) et les informations devant
étre publiées par les entreprises non financiéres et financiéres (gestionnaires d’actifs, établissements de crédit,
entreprises d’investissement et entreprises d’assurance et de réassurance) soumises a ces obligations de
transparence, sont précisés, pour chacun de ces acteurs économiques, dans le réeglement délégué article 8 du
6 juillet 2021 (2021/2178). Le format des tableaux publiables releve du réglement délégué Environnement
2023/2486.

Des informations complémentaires sont requises pour les entreprises qui exercent, financent ou sont exposées
aux activités spécifiques liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile (reglement délégué 2022/1214).

Par ailleurs, les communications de la Commission européenne parues au journal officiel du 20 octobre 2023
visent a interpréter certaines dispositions relatives a la mise en ceuvre de I'Article 8 du réglement Taxonomie
(C/2023/305) et de I'acte délégué relatif au volet climatique de la taxonomie (C/2023/267).

Le 21 décembre 2023, la Commission a publié un projet de communication sur I'interprétation et la mise en
ceuvre de l'Article 8 Taxonomie qui vient préciser I'attendu des informations a fournir. Compte tenu de sa
publication tardive et des travaux de mise en ceuvre induits, I'analyse de ce texte est en cours et certaines
dispositions seront appliquées pour la période a venir.

La reglementation Taxonomie prévoit une entrée en application progressive des exigences de transparence
d’'information selon les acteurs économiques. La Caisse d’Epargne Loire-Centre, en tant qu’entreprise du
secteur financier, est notamment soumis a des exigences de publication décalées d’'une année par rapport aux
entreprises non financiéres, ce principe permettant aux entreprises financiéres d’utiliser les données d’éligibilité
et d’alignement communiquées par les contreparties elles-mémes soumises a ces exigences de publication
(contreparties NFRD) afin de pondérer leurs investissements, financements et autres expositions.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre publie les informations a fournir applicables aux entreprises financiéres —
etablissements de crédit.
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> Indicateur principal — GAR (Green Asset Ratio)
Pour les deux premiers exercices (2021 et 2022), I'indicateur principal devant étre publié — le Green Asset Ratio
(GAR), indiquait la proportion des activités dites « éligibles » aux 2 premiers objectifs environnementaux, selon
les criteres de la réglementation taxonomie.

Le GAR établit au 31 décembre 2023 comporte, pour la premiére fois, des données d’alignement a la
taxonomie. Il est présenté suivant les formats tabulaires imposés par la réglementation. Celle-ci exige de le
présenter une fois sur la base de I'lCP « Chiffre d’affaires » et une fois sur la base de I'lCP « CapEx » (dépenses
d’'investissement) des contreparties soumises a NFRD.

Les informations concernant I'éligibilité aux quatre objectifs autres que climatiques (utilisation durable et
protection des ressources aquatiques et marines, transition vers une économie circulaire, prévention et
réduction de la pollution, protection et restauration de la biodiversité et des écosystémes) reposent sur les
données publiées par les entreprises non financiéres, qui publient ces informations pour la premiéere fois en
2024. Ainsi, au 31 décembre 2023, ces informations ne sont pas communiquées par le La Caisse d’Epargne
Loire-Centre et les colonnes des tableaux réglementaires portant sur ces informations ne sont pas présentées.

De méme, les tableaux présentant les informations relatives a la période comparative, n'étant pas requis au 31
décembre 2023 pour les entreprises financiéres, ne sont pas présentés. Aussi, le GAR Flux, dont les modalités
de calcul ont été apportées par la FAQ publiée par la Commission le 21 décembre 2023, n'est pas présenté au
31 décembre 2023.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre publiera 'ensemble de ces informations au 31 décembre 2024.

La réglementation prévoit par ailleurs a horizon 2026 la publication d’indicateurs basés sur le portefeuille de
négociation et les frais et commissions (sur base 2025).

> Tableau de ventilation des encours du GAR par secteur d’activité (code NACE)
Ce tableau présente, par secteur (code NACE), la valeur comptable brute des expositions bancaires des
contreparties non financiéres soumises a NFRD, et leur part alignée sur les critéres de la taxonomie.

> ICP des expositions de hors bilan (garanties financiéres données et actifs sous gestion)
Ces deux indicateurs sont publiés pour la premiére fois au 31 décembre 2023. lIs indiquent, a l'instar du GAR,
la proportion des encours éligibles et alignés sur la taxonomie.

> Informations sur les activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile
Cinqg tableaux de détail doivent étre communiqués, une fois sur la base de I'lCP principal — GAR (base Chiffre
d’affaires), une fois sur la base de I'lCP principal — GAR (base CapEXx).

A compter du 1er janvier 2024, au regard des précisions apportées par la Commission européenne, ces
tableaux seront également présentés pour les ICP relatifs au GAR flux et aux expositions de hors bilan
(garanties financiéres données et actifs sous gestion).

= 2. GAR obligatoire

Principes

Le principal indicateur applicable aux établissements de crédit est le Green Asset Ratio (GAR). Formulé en
pourcentage, il indique la part des actifs qui financent ou sont investis dans des activités économiques alignées
sur la taxonomie par rapport au total des actifs couverts.

Périmetre des actifs financiers soumis a I'analyse d’éligibilité

Sur la base du périmétre prudentiel établi conformément a la réglementation FINREP (les participations dans
les entreprises d’assurance contrélées par le Groupe BPCE sont consolidées suivant la méthode de la mise en
équivalence), les actifs sont présentés pour leur valeur brute, c’est-a-dire avant dépréciation, provision et
amortissement.
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L’analyse d’éligibilité et d’alignement s’applique sur un périmétre d’actifs déterminé a la suite d’une série

d’exclusions précisées par la réglementation :

Actifs soumis a I’analyse

d’éligibilité et a analyse
d’alignement a la taxonomie

Expositions sur :

o Entreprises non financiéeres
soumises a NFRD

o Entreprises financiéres
soumises a NFRD

° Clientéle de détail — préts
immobiliers, a la rénovation
et préts véhicules a moteur
octroyés a partir du
01/01/2022

° Administrations locales

. Sdretés immobiliéres
obtenues par prise de
possession

Actifs exclus du numérateur pour

le calcul du GAR (mais inclus dans

le dénominateur) :

° Instruments dérivés de
couverture

. Expositions sur des
entreprises non financieres
et financiéres non soumises
a NFRD

. Préts interbancaires a vue

° Trésorerie et équivalents

e  Autres actifs (goodwill,
immobilisations corporelles
et incorporelles, etc.)

Actifs exclus du dénominateur et

du numérateur

Expositions sur les
administrations centrales,
banques centrales et
organismes supranationaux

Actifs financiers détenus a
des fins de négociation y
compris les dérivés de ce
portefeuille

Actifs soumis a analyse d’éligibilité et
a analyse alignement a la Taxonomie

38,58% du total des actifs

DENOMINATEUR
Total des actifs du GAR

66,16% du total des actifs

TOTAL DES ACTIFS
100 %

Les expositions ci-dessus soumises a analyse d’éligibilité et d’alignement comprennent ainsi des actifs

présentés au bilan parmi les catégories comptables suivantes :

= actifs financiers au colt amorti, actifs financiers évalués a la juste valeur par capitaux propres, actifs
financiers désignés comme évalués a la juste valeur par le biais du compte de résultat et actifs financiers
détenus a des fins autres que de négociation obligatoirement évalués a la juste valeur par le biais du compte
de résultat,

= participations dans des filiales coentreprises et entreprises associées (les entreprises d’assurance
contrblées étant présentées suivant une méthode de consolidation par mise en équivalence pour la
présentation du périmeétre prudentiel),

* immobilisations, en ce qui concernent les slretés immobiliéres obtenues par prise de possession.

Méthodologie retenue

Suivant les principes de la réglementation et notre capacité a la mettre en ceuvre, I'éligibilité et 'alignement des
encours des actifs soumis a analyse d’éligibilité et d’alignement sont déterminés :
= pour les contreparties non financiéres soumises a la réglementation NFRD, telles qu’identifiées a partir de
la base de données fournie par Bloomberg :
> pour les financement non affectés, en appliquant au montant brut des encours les taux d’alignement et
d’éligibilité a la taxonomie (base ICP Chiffres d’affaires et base ICP CapEx) disponibles dans
Bloomberg, ces données correspondent aux indicateurs publiés par ces contreparties I'année
précédente (déterminés conformément aux criteres des reglements délégués Climat et
Environnement). En I'absence de données disponibles distinguant les taux d’éligibilité et d’alignement
par objectif environnemental, le choix a été fait de les affecter a I'objectif atténuation du changement
climatique,
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>

pour les financements affectés, il convient d’analyser les critéres de la taxonomie tels que définis par
la Commission européenne sur la base des informations communiquées par les contreparties. Pour
I'exercice 2023, la Caisse d’Epargne Loire-Centre n’a pas mené ces analyses ad hoc ;

pour les contreparties financiéres soumises a la réglementation NFRD.

L’éligibilité et I'alignement ont été mesurées uniquement a partir des données disponibles dans Bloomberg.
Ces données ne sont pas toujours exhaustives en particulier pour les données relatives a I'éligibilité des
entreprises financieres. Le ratio d’éligibilité du groupe est pénalisé par ce manque de données.

pour la clientéle de détail (ou ménages) :

>

les encours soumis a analyse d’éligibilité et d’alignement a la taxonomie correspondent aux

financements garantis par des biens immobiliers résidentiels (y compris préts cautionnés), aux préts a

la rénovation ainsi qu’aux préts pour véhicules a moteur accordés a compter du 1er janvier 2022. Pour

les ménages, le GAR ne s’applique que pour le premier objectif « atténuation du changement

climatique »,

l'alignement des préts garantis par un bien immobilier résidentiel (ou cautionnés) est déterminé au

regard des critéres fixés par la réglementation et des interprétations admises par la Place, qui consiste

en pratique a retenir :

Pour la documentation du critére de contribution substantielle a I'atténuation du changement climatique

portant sur des financements de biens immobiliers :

= |es biens financés dont la consommation d’énergie primaire est inférieure a 135kWh/m? par an
(correspond aux biens ayant un Diagnostic de Performance Energétique noté A, B et pour partie C).
La Caisse d’Epargne Loire-Centre part d’'une approche méthodologique ou la collecte des données
DPE de préts garantis par des biens immobiliers s’appuie sur les DPE collectés auprés des clients,
complétée des DPE fournis par le CSTB (Centre Scientifique et Technique du Batiment) et collectés
dans la base de données de ’TADEME pour les logements individuels pour lesquels nous avons une
certitude sur I'adresse du bien financé. Pour les logements collectifs, en I'absence de DPE clients
émis aprés 2021, la Caisse d’Epargne Loire-Centre recours aux DPE calculés par le CSTB,
conformément a la réforme de 2021, a partir des caractéristiques des batiments concernés et de la
notation de ses différents lots du batiment ;

= adéfaut de disponibilité de cette information et pour les financements de biens a construire la Caisse
d’Epargne Loire-Centre détermine la consommation d’énergie primaire en retenant les normes de
construction applicables (réglementation RT 2012 applicable aux constructions entre le 1¢" janvier
2013 et le 31 décembre 2020) et RE 2020 applicable aux constructions a compter du 1¢" janvier
2022). En 'absence d’information sur la date de dépdét du permis de construire des biens financés,
la Caisse d’Epargne Loire-Centre réalise son identification a partir de la date d’octroi du financement
en appliqguant une marge de deux années. Pour I'année de construction 2021, en I'absence
d’'information, aucune exposition n’a été considérée comme alignée.

L’analyse d’alignement aux critéres de la taxonomie doit ensuite étre complétée des critéeres techniques

permettant de démontrer que I'activité ne porte pas de préjudice important aux autres objectifs de la

taxonomie (critére DNSH) :

= pour les préts immobiliers, cette analyse repose principalement, pour les activités immobilieres de
la clientéle de détail, sur 'analyse du risque physique. Aprés évaluation de I'exposition des activités
financiéres du Groupe aux risques climatiques physiques, le risque physique aigu « inondation » a
été évalué comme le plus matériel au regard du portefeuille de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.
Les biens présentant le plus haut niveau de risque inondation sont ainsi exclus pour déterminer
lalignement des préts immobiliers. Le risque d’inondation lié a I'habitat a été qualifié sur des
territoires dit « NUTS (nomenclature des unités territoriales statistiques) élevé » conformément a un
classement de la Banque centrale européenne des risques d’inondation aigus. Ainsi, dés lors qu’un
risque d’inondation élevé a été identifié pour un bien financé, I'encours correspondant ne sera pas
retenu comme aligné bien qu’il respecte les criteres de performance énergétique décrit ci-dessus ;

L'analyse d’alignement des préts a la rénovation n’a pas été réalisée en I'absence de données

disponibles pour documenter le respect des critéres de la taxonomie ;

L'analyse d’alignement des préts pour véhicules a moteur n’a pas été réalisée en I'absence de données

disponibles (émission de CO2/km).
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= pour les administrations locales :
> Les financements de logement sont considérés comme éligibles. Ne s’agissant pas d’une activité de
promotion immobiliere, I'analyse d’alignement doit étre réalisé, lorsqu’il est possible d’établir un lien
entre le financement et le bien financé, de maniére identique a celle indiquée ci-dessus pour le
financement de biens immobiliers auprés de la clientéle de détail. Toutefois, pour des contraintes
opérationnelles 'alignement n’a pas pu étre mesuré cette année.
> Pour les autres financements, en I'absence de données d’analyse disponibles aucun encours n’a été
considéré ni éligible ni aligné.
= Les s(retés immobiliéres obtenues par prise de possession n’‘ont pas été analysées au regard de leurs
montants non matériels.

Les participations dans des filiales, des coentreprises et des entreprises associées sont, en I'absence I'analyse
menée ligne a ligne, présentées parmi les instruments de capitaux propres non soumis a analyse d’éligibilité et
d’alignement.

Les expositions vis-a-vis d’entités du Groupe BPCE n’ont pas été pondérées des taux d’alignement et

d’éligibilité des contreparties concernées et notamment de BPCE SA compte tenu de contraintes
opérationnelles au 31 décembre 2023.

Synthése du GAR

Au 31 décembre 2023

5 .
Montant % total des % Lol:aé:g'fs

GAR - Synthese actifs
en M€ (dénominateur)

Total des actifs 1461 501 100%

Actifs n’entrant pas dans le calcul du GAR 494 589 33,84% _

Total des actifs du GAR 966 912 66,16% 100%

ggtifs gxclus du numérateur pour le calcul du GAR (mais inclus dans le 403 009 27 57% 41,68%
énominateur)

GAR - Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur : actifs soumis o o

a analyse d'éligibilité et d'alignement S EHE D

(base Chiffre d'affaires des contreparties NFRD)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la

366 902

(base CapEx des contreparties NFRD)
Dont vers des secteurs pertinents pour la taxonomie (éligibles a la

368 966

Au 31 décembre 2023

En millions d’euros En % du total des actifs

Détail du GAR - base Chiffre

d’affaires Encours dont éligibles  dont alignés dont éligibles ‘ dont alignés

GAR - Actifs couverts par le
ety S S peminate uikiact (=8 Ic+ Y656 366 902 38 512 37,95% 3,98%
soumis a analyse d'éligibilité et
d'alignement
Dont expositions sur :
- Entreprises financiéres soumises a 31696 30 4 0.00% 0.00%
NFRD ’ ’
- Entreprises non financiéres soumises
4 NFRD 30 215 4202 1556 0,43% 0,16%
- Ménages 449 598 359 098 36 951 37,14% 3,82%
- Financements d’administrations 52 388 3572 0 0.37% 0.00%
locales o e
- Sdretés obtenues par saisies : biens
immobiliers résidentiels et 5 0 0 0,00% 0,00%
commerciaux
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En millions d’euros

Au 31 décembre 2023

En % du total des actifs

Détail du GAR — base CapEx Encours dont éligibles  dont alignés dont éligibles dont alignés
GAR - Actifs couverts par le
numérateur et le dénominateur : actifs o o
soumis a analyse d'éligibilité et 563 898 368 966 39 660 38,16% 4,10%
d'alignement
Dont expositions sur :
;\”:E£gepnses financiéres soumises a 31696 31 15 0,00% 0,00%
- Entreprises non financiéres soumises 30 215 6 265 2 694 0.65% 0,28%
a NFRD
- Ménages 449 598 359 098 36 951 37,14% 3,82%
- Financements d’administrations 52 388 3572 0 0.37% 0,00%
locales
- Sdretés obtenues par saisies : biens
immobiliers résidentiels et 5 0 0 0,00% 0,00%
commerciaux

Les informations relatives au GAR sont présentées conformément aux modeles de tableaux applicables aux
établissements de crédit tels que présentés dans I'annexe VI du reglement délégué 2023/2486. en annexe XX

= 3.Indicateurs hors bilan : garanties financieres données et actifs sous gestion

Principes

A compter du 31 décembre 2023, conformément a la section 1.2.2. de I'annexe V du réglement délégué
2021/2178, les établissements de crédit publient des indicateurs complémentaires sur les expositions non
comptabilisés a I'actif du bilan relatives :

= aux garanties financiéres accordées,

= aux actifs sous gestion.

Méthodologie retenue
La méthodologie de calcul des ICP garanties financieres données et ICP actifs sous-gestion consiste a

appliquer aux expositions les taux d’éligibilité et d’alignement des contreparties soumises a NFRD.

Synthése des ICP de hors bilan

Au 31 décembre 2023

En millions d’euros En % du total des actifs

Détail du GAR sur les
expositions hors bilan
- Chiffre d’affaires

Encours dont éligibles dont alignés dont éligibles dont alignés

Garanties financiéres 52 097 790 260 1,52% 0,50%
Actifs sous gestion 1185 642 88 139 7755 7,43% 0,65%
Au 31 décembre 2023
En millions d’euros En % du total des actifs

Détail du GAR sur les

expositions hors bilan - Encours dont éligibles dont alignés dont éligibles dont alignés
CapEx

Garanties financiéres 52 097 1271 412 2,44% 0,79%
Actifs sous gestion 1185 642 18 258 7 002 1,54% 0,59%

Les informations relatives aux ICP Garanties financiéres et ICP Actifs sous gestion sont présentées
conformément aux modeéles de tableaux applicables aux établissements de crédit tels que présentés dans
'annexe VI du réglement délégué 2023/2486. en annexe XX.
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= 4, Activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile

Principes

Des informations complémentaires sont requises pour les entreprises qui exercent, financent ou sont exposées
aux activités spécifiques liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile (réglement délégué 2022/1214). Le format
tabulaire est imposé par la réglementation. Celle-ci demande la publication de ces tableaux, pour chaque ICP
applicable.

Au 31 décembre 2023, la Caisse d’Epargne Loire-Centre présente ces informations pour I'lCP principal — le
GAR établit en stock une fois sur la base de I'ICP Chiffres d’affaires des contreparties et une fois sur la base
de I'ICP CapEx des contreparties.

Ultérieurement ces informations devraient également étre présentées pour I'lCP principal — GAR en vision flux,
ainsi que pour les ICP de hors bilan : garanties financiéres données et actifs sous gestion.

Méthodologie retenue

La publication du modéle 1 est obligatoire. Ce modéle permet d’identifier les activités spécifiques du secteur du
gaz et du nucléaire visées par I'acte délégué 2022/1214 du réglement Taxonomie.

= 5. Politique d’alignement (exigences de I'annexe Xl du réglement délégué 2021/2178) avec
réglementation taxonomie

Le Groupe BPCE entend engager dans la durée une évolution de son bilan dans une stratégie d’atténuation de
l'impact climatique de ses activités, des biens financés, investis ou assurés.

stratégie climatique du Groupe BPCE est décrite dans le présent chapitre « Etre un acteur majeur de la transition
environnementale », notamment en termes d’engagements avec les clients et contreparties.

La publication des activités dites alignées viendra enrichir ses mesures climatiques internes de méme que ses
engagements sur le vert. Aussi, le Groupe BPCE tient compte de la taxonomie européenne dans la conception
de ses offres et services « verts », et vise a respecter autant que cela est possible les criteres d’alignement.

Cette exigence impose une collecte d’informations relatives importante ; ainsi que des analyses détaillées et
documentées pour lesquelles des travaux complémentaires seront menés au cours du prochain exercice.

= 6. Tableaux a publier conformément a I’article 8 du réeglement taxonomie

* Modele 0 — Récapitulatif des ICP a publier, conformément a I'article 8 du reglement Taxonomie

% d’actifs exclus % d’actifs exclus
% de couverture du numérateur du  du dénominateur
durables sur le [CPer [Pk GAR (article 7,  du GAR (article 7,

Total des actifs

(par rapport au

plan .\« PAragraphes 2et3 paragraphe 1 et
environnemental ) 1S i) et section 1.1.2de  section 1.2.4 de
I’annexe V) I’annexe V)
Icp Encours du
. ratio d’actifs 636 3,20% 3,20% 83,15% 34,66% 16,49%
principal

verts (GAR)

CAISSE
f//_-s D'EPARGNE
=dll Loire-Centre

RAPPORT ANNUEL 2023 Page 113




% d’actifs exclus % d’actifs exclus
% de couverture du numérateur du du dénominateur
GAR (article 7, du GAR (article 7,
paragraphes 2 et 3 paragraphe 1 et
et section 1.1.2 de section 1.2.4 de
I’annexe V) I’annexe V)

Total des
activités

durables sur le ICP (par rapport au
plan total des actifs
environnemental

ICP

, . GAR (flux)
supplémentaires

Portefeuille de
négociation*

Garanties

. - 0,00% | 0,00%
financieres

Actifs sous
gestion

Frais et
commissions
pergus**

*) Pour les établissements de crédit ne remplissant pas les conditions de I'article 94, paragraphe 1, ou de I'article 325 bis, paragraphe 1, du CRR

(**)  Frais et commissions sur services autres que préts et gestion d’actifs

Les établissements fournissent des informations prospectives pour ces ICP, notamment sur les cibles visées, et des explications pertinentes sur la méthode
appliquée.

(***) % d’actifs sur lesquels porte I'ICP, par rapport au total des actifs bancaires

(****) surla base de I'lCP du chiffre d’affaires de la contrepartie

(*****) surla base de I'lCP des CapEx de la contrepartie, sauf pour les activités de prét générales, pour lesquelles c’est I'ICP du chiffre d’affaires qui est utilisé

Notel : Dans tous les modéles, les cases noircies ne doivent pas étre remplies.
Note 2 : Les ICP relatifs aux frais et commissions (feuille 6) et au portefeuille de négociation (feuille 7) ne s’appliquent qu’a partir de 2026. Les PME ne seront
incluses dans ces ICP que sous réserve du résultat positif d’une analyse d’impact.
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Modele 1 — Actifs entrant dans le calcul du GAR (base Chiffre d’affaires)

| GAR — Actifs eouverts par le etle

Préts et avances, tires de crance etinstruments

capitaux

a ab ac ae af
Aténuation du changement elimatique (CCM) TOTAL (CCM + CCA)
25 sect rtinents pour 3 taxinom
taxonimie]
‘aleur comptable [orute] Dont dureble sur le plan environnemental {zlign Dont durable surle
taxinomie) ~ .
tilisation d Dont Dont Dot
Dont utilisztion du Dont o
Cant tran: Dant habilitant utilisation du

it

utilisztion du .
» habilitant

trensitoire

1 propres détenus 3 des fins auw ue |3 vente et éligibles pour 11 830 B303 636 836
czleul du GAR

2 Entreprises financidre: 107 - - - -

3 Exzblissements Edit [ - - - -

4 a - - - -

- dlisation du produit

: : — — —
o - " N N

E

10 'Iji"\ssdecrei o, ris de tion du produi

specifique (Uok)

1 | I I

12

13

14

15 I I I

16 15 - - - -

17 10 - - - -

18 'Iji"\ssdecrei o, ris de tion du produ s R R . .

specifique (Uok)

18 nstruments de copiteu propres - I I I

20 Entreprises non financiéres 6 13 2 13

21 6 13 2 13

.- sation du produi

24 9604 B183 Bim &

5 dont préts garants par des biens immatdiers résidentels | | 5 &

26 dont préts  la rénovation de batiments - 1

27 Jont préts pour vehicues & motewr 125 - * 125

a8 Financement d'ad strations locales B4 - B4

29 Financement de logemer B4 - B4

30 Autres financements d'administrations locale: - - -

. SQretiés obtenwes par saishe: biens Immobiliers risidentiels et

i commerciaux ) ) )

- Actifs exclus du numérateur pour be calcul du GAR {mals inclus dans be

dénominateur)

&
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Atténuation du changement climatigue (CCM) Adaptation au changement climatique (CCA) TOTAL (CCM + CCA)
des secteurs pertinents pour la taxinom i Dant vers des sectelwrs pertnents pour (3
taxonimiel texinomiz (gligitles 2 Iz taxonimie)

Dont durgble sur le plan envirennemental {zlign T R T
taxinomie) ErironnEme
L Dont .
BomEuHisE TN Al ot Den: ezt utiisation du | 227 wtiisation du )
pro oro habilitant trensitoire 5
[ —Acts couverts parle st e dénomi e _______________________________________ _______ |
Préts et avances, Tires de créance et instruments de capiEux
1 propres détenus & des fins autres qus |2 wente et dligibles pour 11 630 5303 535 536
czleul du GAR
Entreprises financié 107 - - - -
o B . B B
o - . B -
- isation du produit
- pecifique {Uo! ) ) ) - -
2piteus propres - |
7 107 - -
E
n du produi
10
1 |
iz
13
1 tion chu produi
15 I
16 - -
17 - -
18 sy 5 - -
15 - |
20 Entreprises non financiéres S 13
21 Fré % 13
- Titres de créance du produ
24 Ménages 2 604 B183
25 dont préts garantis par des biens immotdiers résidentiels B 043 B042
26 dont préts 3 la rénovation de batiments -
27 dont préts pou moteur -
a8 ncement dadministrations locales -
29 Financement de logemery -
30 A financements d'adrministrations locales - - -
. Shretés obtenwes par satske: blens immaobiliers résidentiels et
i commerciaux ) ) )
- Actifs exclus du numérateur pour be calcul du GAR {mals inclus dans be .
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= Modele 2 — Ventilation des encours du GAR par secteur d’activité

Ventilation par secteur — niveau a 4 chiffres de la NACE (code et

Atténuation du changement climatique (CCM)

Entreprises non financieres
(soumises a NFRD)

PME et autres entreprises
non financiéres non
soumises a NFRD

intitulé) Valeur comptable [brute]
Dont durable sur
Mio EUR envir:)enﬁfrzental
(CCM)
1 [23.99 - Fabrication d'autres produits minéraux non métalliques n.c.a. 0 0
2 |41.10 - Promotion immobiliere 6 2
3 |41.10 - Promotion immobiliere 9 2
4 |46.19 - Intermédiaires du commerce en produits divers 11
5 |55.10 - Hotels et hébergement similaire 4
6 |64.30 - Fonds de placement et entités financieres similaires 6
7 164.92 - Autre distribution de crédit 12
8 |68.20 - Location et exploitation de biens immobiliers propres ou loués 31 2
9 [70.22 - Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion 4
10 |[71.12 - Activités d'ingénierie 9 7
11 |73.20 - Etudes de marché et sondages 0 0
12 |82.99 - Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a. 7
13 |87.10 - Hébergement médicalisé 35

1. 1. Les établissements de crédit donnent dans ce modeéle des informations sur les expositions du portefeuille bancaire a des secteurs couverts par la

taxinomie (niveau 4 des secteurs NACE), en utilisant les codes NACE pertinents pour I'activité principale de la contrepartie.
2. Le rattachement de la contrepartie a un secteur de la NACE repose exclusivement sur la nature de la contrepartie directe. La classification des expositions
relevant conjointement de plus d'un débiteur s'effectue sur la base des caractéristiques du débiteur qui a été le plus pertinent, ou le plus déterminant, pour
l'autorisation de I'exposition par I'établissement. La ventilation par code de la NACE des expositions conjointement encourues dépend des caractéristiques du
débiteur le plus pertinent ou le plus déterminant. Les informations sont publiées par les établissements par code NACE avec le niveau de détail requis dans le

modéle.
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223.4. Les indicateurs clés de pilotage, actions et politiques pour la catégorie
de risque Gouvernance

2234.1 Empreinte territoriale

Description du risque

dans les territoires

IAgir en tant qu'employeur et acheteur en étant présent de fagon adaptée

. , Evolution
Indicateurs clés 2023 2022 2021 2022 - 2023
Montants décaissés dédiés a des activités de|
mécénat et aux partenariats non 0,60 M€ 0,95 M€* 0,98 M€ -34,42%
commerciaux

- — 5
Montant d'achats réalisés en local (%) 40% 61% 61% -34,43%

En tant qu’acheteur

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a également recours a des fournisseurs locaux* : en 2023, 40% de ses
fournisseurs sont implantés sur son territoire (n’inclut pas les refacturations intragroupes).

En tant que mécéene

L’engagement philanthropique des Caisses d’Epargne s’inscrit au coeur de leur histoire et de leur identité. Dans
le prolongement de cet engagement historique, la Caisse d’Epargne Loire-Centre est aujourd’hui I'un des
premiers mécenes de la région Centre Val de Loire : en 2023, les montants décaissés dédiés a des activités
de mécénat et aux partenariats non commerciaux de 602 666 €.

= Répartition des projets soutenus, par theme

MECENAT ET PARTENARIATS NON COMMERCIAUX

B Solidarité

® Culture, patrimoine et sport

® Education financiére

W Mécénat de compétence

M Soutien au réseau d'accompagnement

ala création d'entreprise

m Autre

La Fondation d’entreprise Caisse d’Epargne Loire-Centre continue son engagement auprés des associations

de son territoire.
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Ainsi en 2023 la Fondation a vécu 4 temps forts :

Premier temps fort : 'appel a projets « classique » 2022/2023 :

63 associations ont recu un don de la Fondation pour un montant total de plus de 200 000 €. Ces associations
avaient postulé sur les thématiques de :

Accueil et accompagnement des personnes en perte d’autonomie ou dépendantes pour maintenir le lien
social ;

Intégration socio-professionnelle des personnes fragilisées ;

Protection de I'environnement et éducation aux comportements durables ;

Accueil et accompagnement des femmes victimes de violences.

Deuxieme temps fort : le renouvellement de son soutien auprés des jeunes et particulierement ceux
en grande précarité avec son appel a projet « plus proche plus utile avec les jeunes » doté de 50 000
€.

Ce sont 21 associations qui ont pu ainsi bénéficier d’'une enveloppe globale de plus de 48 000 €.

Q
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Félicitations aux 21 associations lauréates
de l'appel d projets
#PlusProchePlusUtile avec les jeunes
Fondation d‘entreprise
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Troisieme temps fort : le conseil d’administration, parmi ces lauréats, a choisi son « coup de coeur »
pour l'association ESOPE, Epicerie Solidaire Pour Etudiants a Orléans. Ce choix a permis a cette
association de concourir au niveau national. Les trois premiéres associations ayant récolté un maximum de
vote se voyaient attribuer 5 000 €. La mobilisation des sociétaires, administrateurs et collaborateurs a porté
ses fruits puisque I'association ESOPE s’est retrouvée sur la 3éme marche du podium national et regu les
5 000 € de gain.

Enfin, le dernier temps fort de I'année est le lancement de I’appel a projet 2023/2024 « soutenir
I’économie sociale et solidaire sur notre territoire » et avec grand succés puisque plus de 131
dossiers ont été déposés, un record. Preuve de la synergie de la Caisse d’Epargne Loire-Centre avec
les acteurs de I'économie sociale et solidaire sur son territoire.
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’ S
Appel a projets 2023.
Soutenir I'économie sociale & solidaire
sur notre territoire,

Il s’adressait a des structure d’intérét général sur les thématiques suivantes :

= Accueil et accompagnement des personnes en perte d’autonomie ou dépendantes pour maintenir le lien
social ;

= |ntégration socio-professionnelle des personnes fragilisées ;

= Protection de I'environnement et éducation aux comportements durables ;

= Accueil et accompagnement des femmes victimes de violences.

Les résultats seront connus apres la sélection par les membre de la fondation lors du conseil d’administration
en avril 2024.

Par ailleurs, toujours dans le cadre de la Fondation, les administrateurs « évaluateurs » volontaires se rendent
dans les structures ayant regu un don et réalisent avec les membres de I'association une évaluation de leur
projet et peuvent ainsi dialoguer et tisser des liens avec ces associations. Ainsi, en 2023, 53 administrateurs
ont évalué 77 projets.

Les administrateurs participent également a la « SDS » Semaine de la Solidarité, qui permet aux collaborateurs
et administrateurs volontaires de passer une journée dans une structure associative de leur choix pour diverses
actions. Ces actions sont déterminées en fonction des besoins des associations : construction d’'une maison
pour oiseaux, sortie au parc floral de personnes agées, peinture d’'une fresque dans un hépital, ... cela permet
de créer du lien entre les collaborateurs et les administrateurs. En 2023 cette action a permis a plus de 210
collaborateurs et administrateurs de s’engager pour prés de 1 500 heures de volontariat.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre met ainsi en ceuvre une stratégie de philanthropie adaptée aux besoins de
son territoire. Ce travail s’appuie sur un travail de co-construction et de dialogue avec les acteurs de 'ESS.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a convié 11 jeunes orléanais de I'Ecole de la deuxiéme chance
et 9 administrateurs a naviguer sur le célébre trois-mats. L’événement, inédit, a eu lieu les 19 et 20 mai, au
départ de La Rochelle. Toutes et tous ont vécu une expérience hors normes.

Engagées pour un monde plus solidaire, les Caisses d’Epargne sont mécénes historiques du Belem et elles
proposent aux associations de bénéficier du célébre trois-mats pour 1 ou 2 journées en mer. Cette expérience
permet a des publics en réinsertion et éloignés du nautisme de découvrir la vie en équipage construite autour
des ressorts de la solidarité.

Les premiéres navigations viennent d’avoir lieu et la Caisse d’Epargne Loire-Centre y a participé. L’accueil de
jeunes en réinsertion a bord du Bélem est une premiére.

Les 19 et 20 mai, 11 jeunes orléanais, tous stagiaires de I'école de la 2e chance, ont navigué a bord du trois-
mats, aux abords de La Rochelle. lls étaient accompagnés par 9 administrateurs et de la, directrice de la RSE.

La Présidente du conseil d’orientation et de surveillance était aussi présente a La Rochelle pour assister au
départ et au retour du bateau.
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L’équipage de la Caisse d’Epargne Loire-Centre partageait le bateau avec des jeunes et éducateurs venus du
territoire de la Caisse d’Epargne Bourgogne Franche-Comté.

Pendant 2 jours, chaque participant, encadré par des professionnels de la navigation et par des éducateurs,
est devenu matelot de pont. Jeunes et administrateurs ont été amenés a effectuer des manceuvres ensemble,
et ils ont parfaitement coopéré. Cette aventure a démontré aux jeunes qu’ils jouent un réle essentiel dans la
performance collective. L’expérience va bien au-dela de la simple balade en mer pour ces jeunes en réinsertion.

En tant que sponsor

La Caisse d’Epargne Loire-Centre a renouvelé son initiative depuis 2020 de sponsoriser 90 équipes sportives
« amateurs » (dont des équipes handisports) de la région (soit plus de 1 200 licenciés agés de 6 a 11 ans) en
leur offrant des maillots et des shorts.

Le principal critere de sélection de ces clubs est la pratique de la discipline des équipes phares déja

sponsorisées par la Caisse d’Epargne Loire-Centre, a savoir :

= |e basketball : ADA Blois Basket dans le Loir-et-Cher, Tango Bourges Basket (TBB) dans le Cher, Orléans
Loiret basket (OLB) dans le Loiret et C'Chartres Basket Féminin dans I'Eure-et-Loir,

= |e football : La Berrichonne football dans I'lndre

= le volleyball : Tours Volley-ball (TVB) dans I'lndre-et-Loire.

Ainsi, la Caisse d’Epargne Loire-Centre, partenaire historique d’'un sport collectif leader dans chaque
département de la région, s’engage également sur le terrain du sport amateur. Une nouvelle orientation
stratégique qui répond a deux objectifs :

= |a volonté de diversification de ses engagements au coeur des territoires et,

= |e soutien et la pratique sportive pour tous, grace au financement des tenues des passionnés.

Notre soutien au tissu sportif se décline sous d’autres formes encore, notamment dans le cadre du partenariat
premium du groupe BPCE avec les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024.

Ainsi quatre athlétes régionaux bénéficient du soutien de la Caisse d’Epargne Loire-Centre :

= Cécilia Berder, escrimeuse licenciée au Cercle d’Escrime Orléanais (45)

= Rose Loga, lanceuse de marteau licenciée a Chartres (28),

= Pauline Astier, joueuse de basket licenciée au Tango Bourges Basket (18),

= Clément Berthier, pongiste handisport licencié au club de Tennis de table de Joué-lés-Tours (37),

Culture et patrimoine

Les Caisses d’Epargne ceuvrent pour la préservation du patrimoine de proximité. Elles disposent elles-mémes
d’'un patrimoine important depuis leur création en 1818. C’est donc, déja, a travers leur propre patrimoine que
les Caisses d’Epargne se mobilisent en faveur de la restauration du bati ancien. Leur politique de mécénat
s’étend au patrimoine vivant : Elles sont le mécéne principal du trois-méats Belem. Reconnue d’utilité publique,
la fondation Belem a pour objet de promouvoir le passé maritime de la France et de conserver dans le
patrimoine national le dernier grand voilier frangais du XIXe siécle.

A la Caisse d’Epargne Loire-Centre, les opérations de mécénat sont portées en régie directe par la Direction
de la Communication Externe

En 2023 11 actions de mécénat dans le domaine de la culture ont ét¢é menées pour un montant global
de 86 000 € principalement sur les manifestations culturelles suivantes :

Festival de Sully, Nohant Festival Chopin, Fétes musicales en Touraine, Festival de Chambord, Sonates
d’automne a Loches, Lisztomania a Chateauroux.

Soutien a la création d’entreprise

La Caisse d’Epargne est partenaire des principaux acteurs régionaux de la création d’entreprise, a savoir les
associations territoriales telles que :

= France Active ;

= Boutiques de gestion ;

= Les plateformes initiative ;

= Les Chambres des Métiers ...
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2234.2 Ethique des affaires

Risque prioritaire Ethique des affaires

Respect de la réglementation, lutte contre la corruption et la fraude,
prévention des pratiques non éthigues et accessibilité a l'information.

Description du risque

. . Evolution
Indicateur cle 2023 2022 2021 2022 -2023
Taux de salariés formés a la lutte anti- 96,19% 97.87% 99,0% 1.72%
blanchiment*

La sécurité financiere

La Lutte Contre le Blanchiment des capitaux et le Financement du Terrorisme (LCB-FT), ainsi que le respect
des sanctions (embargos, gels des avoirs), au sein du Groupe BPCE reposent sur :

= Une culture d’entreprise

Diffusée a tous les niveaux hiérarchiques, elle a pour socle :

= des principes de relations avec la clientéle visant a prévenir les risques, qui sont formalisés et font 'objet
d’'une information réguliére du personnel ;

= un dispositif harmonisé de formation des collaborateurs du Groupe, avec une périodicité au moins
bisannuelle, et des formations spécifiques a la filiere sécurité financiere.

= Une organisation

Chaque établissement dispose d’'une unité dédiée a la sécurité financiere qui assure le suivi de I'activité LCB-
FT. Entre autres attributions, elle traite certaines alertes relevant de son périmétre, en complément des chargés
d’affaires, et réalise les Examens Renforcés (ER), sur les sommes et les opérations suspectes identifiées via
les dispositifs de surveillance automatisée des opérations ou grace a la vigilance humaine.

Cette unité assure, par ailleurs, les obligations déclaratives auprés de TRACFIN.

Par ailleurs, au niveau de la Conformité Groupe, un département spécialisé pilote la filiere chargée de la mise
en ceuvre de ces deux dispositifs, qui reposent sur des dispositions Iégales et réglementaires du Code
monétaire et financier et sur des textes européens. Ce département définit la politique en matiere de sécurité
financiere pour 'ensemble du groupe, élabore et fait valider les différentes normes et procédures. Il s'assure,
notamment, de la prise en compte des risques de blanchiment et de financement du terrorisme, ainsi que des
risques de contournement des sanctions nationales et internationales (embargos, gels des avoirs et interdiction
de mise a disposition de ressources économiques) lors de la procédure d’agrément de nouveaux produits et
services commerciaux par le groupe.

= Une supervision

Le suivi du dispositif LCB-FT repose sur des indicateurs dédiés et donne lieu a des reporting périodiques aux
dirigeants et aux organes délibérants.

De plus, les établissements contribuent au reporting a destination de I'organe central, qui se charge d’en faire
la synthése et I'analyse a I'échelle du Groupe BPCE.

»= Un dispositif LCB-FT basé sur différents piliers :

> Une classification des risques BC-FT
La lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme repose sur le principe d’'une approche par les
risques. Dés lors, chaque établissement est doté qu’une classification des risques auxquels il est exposé, qui
doit restituer les résultats de l'analyse de son exposition aux menaces inhérentes a la criminalité économique
et financiere. Cette analyse intégre les cing axes réglementaires tels que la problématique des pays « a risques
», les caractéristiques des clients, la nature des produits ou services, celle des canaux de distribution utilisés,
ainsi que le type d’opérations.
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> La connaissance des clients et I'application d’un profil de risques BC-FT adapté
La compréhension de la relation d’affaires et I'application d’un profil de risques BC-FT adapté a chaque client
permettent notamment d’adapter la fréquence d'actualisation des dossiers client. De plus, les opérations des
clients a risque BC-FT élevé font I'objet d’'une vigilance renforcée.

> Des vigilances adaptées

Conformément aux obligations légales et réglementaires, les établissements disposent de moyens largement
automatisés de détection des opérations atypiques, qui correspondent aux risques identifiés dans la
classification des risques BC-FT mentionnée ci-dessus. Le dispositif du groupe (référentiel de scénarios
générant des alertes) est régulierement actualisé. Les alertes sont principalement analysées par les réseaux,
au plus prés de la connaissance client, et pour celles pour lesquelles subsistent un doute, elles sont transmises
a l'unité de sécurité financiére locale. Selon la nature des éléments escaladés, il est alors procédé a des
examens renforcés et le cas échéant, aux signalements a TRACFIN dans les délais les plus brefs.

> Des obligations déclaratives aux autorités publiques
Les établissements ont I'obligation de déclarer a TRACFIN, les sommes ou des opérations portant sur les
sommes dont ils savent, soupgonnent ou ont de bonnes raisons de soupgonner qu’elles proviennent d'une
infraction passible de plus d'un an d'emprisonnement (criminalité organisée, trafics de diverse nature,
corruption, abus de biens sociaux, blanchiment de tous crimes et délits, fraudes fiscales, sociales ou
douaniéres, etc.) ou qu'elles sont liées au financement du terrorisme.

= Un dispositif Sanctions basé une capacité de filtrage des opérations et de criblage des clients

S’agissant du respect des mesures restrictives liées aux sanctions nationales, européennes ou étrangéres, les
établissements du groupe sont dotés d’outils de criblage qui générent des alertes sur les clients (gel des avoirs
de certaines personnes ou entités), et de filtrage sur les flux internationaux (gel des avoirs et pays faisant I'objet
d’'un embargo européen et/ou ameéricain).

La lutte contre la corruption

Le Groupe BPCE condamne la corruption, et plus généralement les manquements a la probité sous toutes

leurs formes et en toutes circonstances, y compris le trafic d’'influence et les paiements de facilitation. Il est

membre participant du Global Compact (Pacte Mondial des Nations Unies) dont I'action « contre la corruption,

sous toutes ses formes y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin », constitue le dixieme principe.

La prévention et la détection de la corruption s’effectuent conformément aux dispositions prévues par l'article

17 de la loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 (« Sapin 2 »), auxquelles la Caisse d’Epargne Loire-Centre est

assujettie :

= Les risques sont régulierement cartographiés, avec la méthodologie recommandée par I'’Agence frangaise
anticorruption (AFA), qui associe les métiers a la démarche. La Caisse d’Epargne Loire-Centre apparait
dans I'ensemble peu exposée. Des plans d’action ont été formalisés afin de réduire le niveau de risque de
certains scénarios, lorsqu'il restait trop élevé aprés prise en compte des mesures d’atténuation. Le prochain
exercice de cartographie sera conduit en 2024.

= Le Code de conduite et d’éthique du Groupe BPCE (prévention des conflits d’'intéréts, politiques de cadeaux,
avantages et invitations, principes de confidentialité et de secret professionnel) a été enrichi de régles de
conduite anticorruption, comportant des illustrations concretes de comportements a proscrire issues des
scénarios de risque identifiés par la cartographie. Des sanctions disciplinaires pouvant aller jusqu’au
licenciement sont prévues en cas de manquement a ces régles, qui sont consultables sur la page « éthique
et conformité » du site BPCE.

= Dans le cadre du sponsoring des Jeux Olympiques et Paralympiques Paris 2024, des régles de vigilance
spécifiques ont été adoptées afin de sécuriser I'attribution des hospitalités aux clients et autres tiers.

= Lesrelations avec les tiers sont encadrées : contrats standardisés dans le groupe et conventions de comptes
comportant des clauses anticorruption, évaluation des fournisseurs de plus de 50 K€ au regard du risque de
corruption, dispositif relatif aux relations avec des « personnes politiquement exposées ».

= Un dispositif et un outil de recueil et de traitement d’alertes professionnelles sur les faits graves, dont les
délits de corruption et de trafic d’influence, est mis a la disposition des collaborateurs (y compris les
prestataires externes et les collaborateurs occasionnels).

= Les procédures groupe prévoient une analyse anticorruption lors de I'entrée en relation ou 'octroi de crédit
a des clients du segment « corporate » présentant une activité a risque. L'intégrité des nouveaux partenaires
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du groupe est par ailleurs évaluée dans le cadre du comité de validation et de mise en marché des nouveaux
produits.

= Une formation réglementaire obligatoire relative aux régles de I'éthique professionnelle et de lutte contre la
corruption est dispensée sous forme d’e-learning. Les administrateurs bénéficient d’'une formation dédiée.

Dans le cadre de I'organisation du contréle interne, des plans de contréle permanent contribuent a la sécurité
du dispositif.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre dispose également de normes et procédures comptables conformes aux
standards professionnels. Le dispositif de contréle interne relatif a I'information comptable vise a vérifier les
conditions d’évaluation, d’enregistrement, de conservation et de disponibilité de I'information, notamment en
garantissant I'existence de la piste d’audit au sens de l'arrété du 3 novembre 2014 modifié, relatif au contrdle
interne. Un référentiel groupe de contrbles participant a la prévention et a la détection de fraude et de faits de
corruption ou de trafic d’'influence est formalisé et son déploiement dans les Banques Populaires est suivi par
le Contrdle financier groupe.

Plus globalement, ces dispositifs sont formalisés et détaillés dans la Charte faitiere relative a I'organisation du
contrble interne groupe et la Charte des risques, de la conformité et des contréles permanents du groupe.

Risque prioritaire Sécurité des données
Description du risque Protection de données personnelles des salariés et des clients

. . Evolution
Indicateur clé 2023 2022 2021 2022 - 2023
% de collaborateurs formés au RGPD (100%
des effectifs sollicités — renouvellement tous 98% 98.10% NC -0,15%
les 3 ans)

Organisation et pilotage de la filiere SSI

La Direction Sécurité Groupe (DS-G) est notamment en charge de la sécurité des systémes d’information (SSI)
et de la lutte contre la cybercriminalité. Elle définit, met en ceuvre et fait évoluer les politiques SSI groupe. Elle
assure le contréle permanent et consolidé de la SSI ainsi qu’une veille technique et réglementaire. Elle initie et
coordonne les projets groupe de réduction des risques sur son domaine. Elle assure également dans son
domaine la représentation du Groupe BPCE auprés des instances interbancaires de place ou des pouvoirs
publics.

Une filiere SSI est mise en place au sein du Groupe BPCE. Elle regroupe le responsable de la sécurité des
systémes d’information groupe (RSSI-G), qui anime cette filiére, et les responsables SSI de I'ensemble des
entreprises.

La direction, définit, met en ceuvre et fait évoluer la politique SSI Groupe (PSSI-G).

La DSG:

= anime lafiliere SSI regroupant les RSSI des affiliées maisons méres, des filiales et des GIE informatiques,

= assure le pilotage du dispositif de contrble permanent de niveau 2 et le contréle consolidé de la filiere SSI,

= initie et coordonne les projets Groupe de réduction des risques et,

= représente le Groupe auprés des instances de Place interbancaires ou des pouvoirs publics dans son
domaine de compétence.

Depuis mars 2020, 'activité Gouvernance, Risques et Contréles de second niveau de BPCE-IT a été transférée

alaDSG:

= L’activité gouvernance SSI BPCE-IT est désormais sous responsabilité SSI-Groupe

= L’activité Risques et Contréles Sécurité est quant a elle assurée au sein d’'une nouvelle entité rattachée a la
Direction Sécurité Groupe.

= Une filiere SSI est mise en place au sein du Groupe BPCE. Elle regroupe le responsable de la sécurité des
systemes d’information groupe (RSSI-G), qui anime cette filiere, et les responsables SSI de 'ensemble des
entreprises.

Les RSSI de la Caisse d’Epargne Loire-Centre et plus largement de tous les affiliés maisons méres, des filiales
directes et des GIE informatiques sont rattachés fonctionnellement au RSSI Groupe. Ce lien fonctionnel
implique notamment que :

* toute nomination de RSSI soit notifiée au RSSI Groupe ;
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= la politique sécurité des systémes d’information Groupe soit adoptée au sein des établissements et que
chaque politique SSI locale soit soumise a l'avis du RSSI Groupe préalablement a sa déclinaison dans
I'établissement ;

= un reporting concernant le niveau de conformité des établissements a la politique SSI Groupe, le contréle
permanent SSI, le niveau de risques SSI, les principaux incidents SSI et les actions engagées soient
transmis au RSSI Groupe.

Suivi des risques liés a la sécurité des systemes d’information

Avec la transformation digitale, 'ouverture des systémes d’information du groupe sur I'extérieur se développe
contindment (cloud, big data, etc.). Plusieurs de ces processus sont progressivement dématérialisés.
L’évolution des usages des collaborateurs et des clients engendre également une utilisation plus importante
d’internet et d’outils technologiques interconnectés (tablettes, smartphones, applications fonctionnant sur
tablettes et mobiles, etc.).

De ce fait, le patrimoine du Groupe est sans cesse plus exposé aux cybermenaces. Ces attaques visent une
cible bien plus large que les seuls systemes d’information. Elles ont pour objectif d’exploiter les vulnérabilités
et les faiblesses potentielles des clients, des collaborateurs, des processus métier, des systémes d’information
ainsi que des dispositifs de sécurité des locaux et des datacenters.

Un Security Operation Center (SOC) groupe unifié intégrant un niveau 1, fonctionnant en 24x7 est opérationnel.
Plusieurs actions ont été menées, afin de renforcer les dispositifs de lutte contre la cybercriminalité :

= travaux de sécurisation des sites Internet hébergés a I'extérieur ;

= capacités de tests de sécurité des sites Internet et applications améliorées ;

= mise en place d’'un programme de Divulgation Responsable des vulnérabilités par le CERT Groupe BPCE.

La politique de Sécurité des Systémes d’Information est définie au niveau groupe sous la responsabilité et le
pilotage du RSSI Groupe. La PSSI-G a pour principal objectif la maitrise et la gestion des risques associés aux
Systémes d’Information, de préserver et d’accroitre sa performance du groupe, de renforcer la confiance auprés
de ses clients et partenaires et d’assurer la conformité de ses actes aux lois et reglements nationaux et
internationaux.

Un dispositif groupe de sensibilisation via des tests phishings mensuel est réalisé chaque année par le groupe
(précision a donner par I'établissement pour le nombre de campagne auquel ils ont participé et résultats).

Sensibilisation des collaborateurs a la cybersécurité

Outre le maintien du socle commun groupe de sensibilisation des collaborateurs a la SSI, 'année a été marquée
par la poursuite des campagnes de sensibilisation au phishing et par le renouvellement de la participation au «
mois européen de la cybersécurité ».

Sur le périmétre de BPCE SA, outre les revues récurrentes des habilitations applicatives et de droits sur les
ressources du Sl (listes de diffusion, boites aux lettres partagées, dossiers partagés, etc.), la surveillance de
'ensemble des sites web publiés sur Internet et le suivi des plans de traitement des vulnérabilités sont renforcés
ainsi que la surveillance du risque de fuite de données par mail ou l'utilisation de service de stockage et
d’échange en ligne.

De nouvelles campagnes de sensibilisation et de formation des collaborateurs ont par ailleurs été menées :

= Test de phishing, campagne de sensibilisation au phishing et accompagnement des collaborateurs en
situation d’échecs répétés ;

= Participation aux réunions d’accueil des nouveaux collaborateurs, intégrant notamment les menaces et
risques liés aux situations de télétravail.

* Animations autour de la cybersécurité + formation annuelle obligatoire en e-learning

* Travaux réalisés en 2023
Les principaux travaux menés en 2023 sont détallés au sein du chapitre Risques.

En 2023 le Groupe poursuit I'exécution de son Schéma Directeur Sécurité en faisant converger les programmes
Cyber du Groupe BPCE (Artémis et Cyber Resilience). Avec pour principe d’homogénéiser les pratiques afin

CAISSE
D'EPARGNE

Loire-Centre

RAPPORT ANNUEL 2023 Page 125



de sécuriser de maniére cohérente, les utilisateurs et les applications de 'ensemble du Groupe. Cela permettra
également de bénéficier d’'une seule et méme gouvernance avec un sponsorship unique et de revoir les circuits
de refacturation pour permettre aux Métiers d’avoir une meilleure lisibilité du codt global des projets sécurité.

La poursuite du programme SIGMA de gestion des identités et des droits continue son extension.

Ainsi, le Groupe s’est doté d’un cadre de sécurité fondé sur le standard NIST (National Institute of Standards
and Technologies). Ce cadre permet d’évaluer annuellement la maturité du Groupe sur les 5 piliers Detect,
Identify, Protect, Respond, Recover, de fixer des objectifs chiffrés formalisant 'ambition du Groupe en matiére
de cybersécurité et de résilience et de piloter les actions nécessaires a la réalisation de cette ambition. Le plan
d’action pluriannuel s’inscrit dans un Schéma Directeur Sécurité Groupe élaboré pour la période 2021/2024
structuré autour des 5 piliers du framework de sécurité. Ce Schéma Directeur Sécurité est constitué a date sur
la période d’une centaine de projets représentant une enveloppe globale d’environ 75 M€ dont une large partie
est consacrée a la poursuite du renforcement des fondamentaux de la sécurité et a l'industrialisation et a
’homogénéisation de la sécurité.

= La politique de lutte contre I’évasion fiscale et la politique fiscale du Groupe BPCE

Exerc¢ant principalement en France son activité bancaire au travers ses réseaux de banque de détail, le Groupe
BPCE exerce également son activité a I'étranger par I'intermédiaire notamment de sa filiale Natixis. A cet égard,
limplantation du Groupe a I'étranger se justifie par le besoin d’accompagnement commercial de ses clients ce
qui exclut toute considération d’implantation offshore a raison de I'existence de régimes fiscaux privilégiés dans
certaines juridictions.

Dans les relations avec ses clients, le Groupe BPCE accompagne ses derniers en veillant a ce que ses conseils
soient dispensés dans le respect des réglementations fiscales applicables. Le Groupe ne fournit pas de conseil
fiscal a ses clients.

La politique fiscale du Groupe BPCE est déterminée par BPCE SA. Les entreprises du Groupe sont cependant
responsables de sa mise en ceuvre au titre de leurs activités respectives.

Le Groupe BPCE s’assure de sa parfaite conformité avec I'ensemble des réglementations fiscales applicables
a ses activités. A ce titre, le Groupe BPCE veille a s’acquitter de sa juste contribution aux finances publiques.
En France, au titre de I'exercice 2023, le montant des impéts sur le résultat du Groupe BPCE s’éléve
a 1 340 millions d’euros auxquels s’ajoutent les taxes et contributions bancaires pour un montant de 886 millions
d’euros.

Le Groupe BPCE a continué, en 2023, de solliciter I'administration fiscale pour sécuriser le traitement fiscal
d’opérations en matiére d’'impdt sur les sociétés et de TVA dans le cadre du Partenariat fiscal avec le ministére
de I’Action et des comptes publics actif depuis 2019. Ce dialogue régulier et transparent avec I'administration
a couvert des domaines variés du droit fiscal. Le Groupe BPCE a été la premiére banque admise dans ce
nouveau dispositif.

2234.3 Au coeur de I'’économie du sport

Sponsors, mécenes et acteurs engagés, le Groupe BPCE et ses entreprises sont au cceur de I'’économie du
sport

Engagée dans la voile et le surf, Banque Populaire valorise I'audace, le dynamisme et la performance.
Partenaire majeur du handball, du basketball et du ski en France, Caisse d’Epargne soutient des sports qui
fédérent et célébrent le vivre ensemble. Depuis 2007, Natixis s'implique quant a elle dans le rugby dont elle
partage les valeurs d’esprit de conquéte, la force du collectif et la diversité des talents.

Partager plus que Paris 2024 dans tous les territoires

En parfaite résonance avec leur ADN et leur engagement historique dans le sport, le Groupe BPCE et ses
entreprises sont devenus, depuis le ler janvier 2019, les premiers Partenaires Premium des Jeux Olympiques
et Paralympiques de Paris 2024. Les Banques Populaires et les Caisses d’Epargne sont également Parrains
Officiels des relais de la flamme olympique et paralympique de Paris 2024.
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Acteurs de proximité, elles ont 'ambition de permettre a leurs clients, sociétaires, collaborateurs, ainsi qu’au
grand public, de prendre une part active aux célébrations qui se dérouleront dans toutes les régions francaises.
Elles sont également les premiers Parrains Officiels des Relais de la Flamme de Paris 2024 a convoyer sur mer
la Flamme Olympique a bord du Maxi Banque Populaire XI (Banque Populaire) et du Belem (Caisse d’Epargne).

Afin de partager avec le plus grand nombre possible cet événement exceptionnel, les Banques Populaires et
les Caisses d’Epargne ont ouvert, le 1er juin 2023, une campagne de sélection des 900 futurs porteurs de la
Flamme Olympique de Paris 2024. Celle-ci s’est terminée avec succeés le 30 septembre, avec, au total, plus de
55 000 personnes qui se sont portées candidates partout en France. Les Banques Populaires et les Caisses
d’Epargne ont dévoilé, mi-janvier 2024, les noms des futurs relayeurs sélectionnés parmi leurs clients,
sociétaires, collaborateurs, athlétes et le grand pubilic.

Ce partenariat contribue a I'ambition du Groupe BPCE de devenir la banque du sport. Il s’appuie sur deux
piliers : contribuer activement a la réussite de Paris 2024 et étre un acteur de référence de I'écosystéme du
sport. Le Groupe BPCE veut saisir cette opportunité unique pour faire bouger les lignes et mettre en mouvement
les Francais et ainsi répondre aux enjeux de notre société : le développement de la pratique sportive pour tous,
la lutte contre la sédentarité, 'égalité des chances, l'inclusion sociale par le sport, le changement de regard sur
le handicap.

Des lieux de réception accueilleront les invités des entreprises du groupe, et notamment Le Petit Palais, localisé
au ceeur des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024, ou plus de 20 000 invités sont attendus.

IMAGINE 2024

Pour le Groupe BPCE, ce partenariat constitue une occasion exceptionnelle de fédérer ses
100 000 collaborateurs autour des valeurs d’esprit d’équipe et d'initiative, de dépassement de soi et de
solidarité. Un dispositif ambitieux de mobilisation et d’engagement interne a ainsi été mis en place : Mission
IMAGINE 2024. Celui-ci poursuit plusieurs objectifs : encourager la pratique du sport des collaborateurs ;
renforcer la cohésion entre des équipes d’horizons trés divers ; favoriser une dynamique d’engagement vis-a-
vis de Paris 2024.

Au total, plus de 10 000 collaborateurs sont engagés pour célébrer Paris 2024 et contribuer directement a la
réussite des Jeux Olympiques et Paralympiques.

Des réalisations concretes

Pour faire vivre & tous cette aventure unique, toutes les entreprises du Groupe BPCE sont mobilisées sur tout
le territoire.

Le dispositif Entreprendre 2024, initié début 2020 pour accompagner TPE, PME et ESS locales dans leurs
réponses aux appels d'offres de Paris 2024, a facilité I'accés aux appels d’offres du COJOP (Comité
d’organisation des Jeux Olympiques et Paralympiques). Sur un total de 3 500 entreprises attributaires des
appels d’offres (supérieurs a 100 000 euros), 1 460 sont clientes16 des entreprises du groupe.

Le COJOP a confié a Payplug (la solution e-commerce du Groupe BPCE) la gestion et le processing des
paiements de la plateforme en ligne https ://tickets.paris2024.org/ (site officiel d’achat pour les billets des Jeux
Olympiques et Paralympiques de Paris 2024).

Le Groupe BPCE va déployer des solutions innovantes a la demande de Visa, Partenaire Mondial du
mouvement Olympique et Paralympigue dans le domaine des paiements.

Pour les spectateurs et les supporters qui ne seraient pas équipés de cartes Visa, Xpollens, filiale du groupe,
va émettre en coopération avec Visa des cartes Visa prépayées virtuelles (via I'application Visa dédiée aux
Jeux de Paris 2024) et des cartes Visa prépayées en PVC 100% recyclé (qui seront proposées par les équipes
Visa sur les sites des compétitions).

Les entreprises du groupe soutiennent également pres de 240 athlétes individuellement : un collectif d’athlétes
dont 30 % d’athlétes paralympiques, issus de tous les territoires métropolitains et d’outre-mer. 28 sports sont

16 Données a septembre 2023
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représentés, soit prés de 90% des sports olympiques, dont les nouvelles disciplines comme le surf, 'escalade,
le skateboard et encore le breakdance. Cela constitue le plus grand collectif de sportifs de haut niveau soutenu
par une entreprise en France.

L’héritage de Paris 2024 se prépare dés maintenant. Dans ce sens, le groupe a lancé le programme Sport
Santé & Engagement collectif afin d’encourager la pratique sportive des collaborateurs pour un impact positif
sur leur santé. Ce programme contribue également a favoriser I'attractivité et la fidélisation des collaborateurs
ainsi que leur diversité.

Pour compléter le dispositif national, la Caisse d’Epargne Loire-Centre a mis en place de nombreuses actions :

= Accompagnement financier de 4 sportifs de haut niveau que sont Pauline Astier (basket féminin), Cécilia
Berder (escrime féminine), Rose Loga (Lancer de marteau féminin) et Clément Berthier (Handipongiste
masculin)

= Mise en place de I'opération « Mets tes baskets » (dossards offerts aux collaborateurs et ayant-droit dans
le cadre de courses a pied / 1 course par département)

= Renouvellement de I'opération « les petits champions de la CELC » (dotation de jeux de shorts et maillots
au bénéfice de clubs sportifs amateurs de la Région Centre-Val de Loire)

= Journée olympique le 23 juin : quiz et concours photo sur la thématique de I'olympisme auprés des
collaborateurs de la Caisse d’Epargne Loire-Centre

= Polo noir logoté CELC x JOP 2024 offert a 'ensemble des collaborateurs

= Personnalisation de la flotte de véhicules de la CELC avec apposition des logos des jeux olympiques et
paralympiques

= Enveloppe budgétaire supplémentaire de la fondation d’entreprise Caisse d’Epargne Loire-Centre afin de
promouvoir les projets d’inclusion par le sport comme par exemple des créations ou réhabilitations de
terrains de basket 3x3 (le groupe BPCE et la Caisse d’Epargne étant partenaire de la Fédération Francaise
de Basket-ball).

22.4. Note méthodologique

Méthodologie du reporting RSE

La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’efforce de fournir une vision sincére et transparente de ses actions et de
ses engagements en termes de responsabilité sociale et environnementale (RSE).

Elaboration et actualisation du modele d’affaires

Les schémas « modéle d’affaire » et « écosystéme » ont été construits et proposés par le Groupe BPCE et la
FNCE. Ces schémas ont ensuite été validés/ajustés/complétés par la Caisse d’Epargne Loire-Centre.
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INDICATEUR

NOS RESSOURCES

PRECISIONS

Nos clients et sociétaires

XXX millions de clients

Nombre total de clients (toutes clientéles y compris les non-bancarisés Caisses d'Epargne)

% de sociétaires parmi
les clients

Nombre de sociétaires au 31.12/nombre total de clients

XX administrateurs de
SLE

Nombre total d'administrateurs et administratrices de sociétés locales d'épargne (SLE). Donnée saisie dans AURA/ AGESFA par les
équipes du secrétariat général sur la vie coopérative.

Nos
partenariats

XX associations
partenaires

Nombre d'associations bénéficiaires du mécénat d'entreprise de la Caisse d'Epargne.
Nombre d'associations partenaires et prescripteurs du microcrédit (Parcours Confiance/ Créasol) et de Finances & Pédagogie.
Nombre d'associations partenaires dans le cadre du marché ESI (incubateurs, CRESS, accélérateurs, réseaux, etc.).

XX collaborateurs au
siege et en agences

Total EFFECTIF ETP MENSUEL MOYEN CDI + CDD (hors alternance et stagiaires vacances)
Ce calcul d'ETP correspond a lindicateur 1.1.3 du bilan social

détenus

C
©
£
3
=
E XX % indice égalité BILAN SOCIAL
I3 femmes-hommes Donnée N-1 si la donnée N est indisponible
o
1
k=1
(=}
z

XX % d’emplois de BILAN SOCIAL

personnes handicapées [Donnée N-1 sila donnée N est indisponible
]
E’ ;(:);/:_gi de capitaux Stock de capitaux dont dispose l'entreprise (capital social + réserves, aprés affectation des résultats)
o
£
=
a
8 Le ratio de solvabilité européen était un ratio minimum de fonds propres applicable aux banques, défini par la directive 89/647/CEE du
L . _ Conseil, du 18 décembre 1989, relative a un ratio de solvabilité des établissements de crédit. I est I'application du ratio Cooke défini
=] Ratio de solvabilité , A
S dans l'accord de Béle 1.

INDICATEUR OPTIONEL

XXX agences et centres
o d’affaires dont X Ne pas compter les agences virtuelles
-g batiment(s) certifié(s) |Précisez le label
E durable(s)
k=1
o
[=9
1
b ~
2 XX hectares de foréts

Ensemble des actifs forestiers détenus par la Caisse d'Epargne
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THEMATIQUE

INDICATEUR

NOTRE CREATION DE VALEUR

PRECISIONS

Pour nos clients et sociétaires

X€ d'intérét aux parts
sociales

1l s'agit des intéréts versés aux parts sociales au bénéfice des sociétaires, et non du capital social des Caisses d'Epargne.

Le secrétariat géneral dispose de ces données. Le taux de rémunération est généralement connu en mai-juin de chaque année pour le
capital social de I'année d'avant. C'est pourquoi il convient d'indiquer la donnée "N-1" sur la DPEF.

1l est également possible de calculer ce taux en multipliant les taux de rémunération brut des parts sociales (p.4 du tableau de bord
sociétariat ACS) avec le capital social par Caisse d'Epargne (p. 7 du tableau de bord sociétariat ACS).

X€E de mise en réserve
pour assurer la
pérennité de l'entreprise
et financer I'avenir

Contribution annuelle aux réserves impartageables (a minima 15% des résultats); nb: Donnée N-1 disponible en juin de I'année N,

Pour I'économie du territoire
Via nos financements

XX Mds € de Préts
Garantis par I'Etat
(environ XX préts)

Montant des encours des PGE et nombre de PGE octroyés sur I'ensemble des marchés concernés.

XX Mds € d'encours de
fonds ISR et solidaires

Montant des encours ISR (assurance vie, CTO, PEA)

XX Mds € d’encours de
financement a
I'économie

dont...

XX Mds € auprés des
collectivités territoriales

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant di a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent & rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d’ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s’agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

XX Mds € auprés de
'ESS

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant di a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent & rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d’ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s’agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

XX Mds € a destination
des personnes
protégées

Encours de financement apportés au secteur des personnes protégées, autrement dit les organismes de tutelle en charge de
personnes agées dépendantes, de personnes en situation de handicap ou encore de mineurs qui bénéficient d'une mesure de
protection juridique

XX Mds € auprés des
PME

Défintion INSEE : < ou = a 50 millions d'euros

XX Mds € pour le
logement social

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant di a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent & rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d’ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s’agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

Pour I'économie du territoire
Via notre fonctionnement

X M€ d'achats auprés
de XX% de fournisseurs
locaux

Part du montant total dépensé avec les fournisseurs de I'entité qui ont leur adresse de facturation dans le territoire banque de
l'entité concernée

Information & intégrer pour les banques disposant de la donnée n.

Vous avez également la possibilité de publier la donnée n-1 en précisant via une note de bas de page.

XX M€ dimpdts locaux

Impdts fonciers, contribution économique territoriale, taxe additionnelle sur les surfaces de stationnement et taxe annuelle sur les
bureaux en Ile de France (pour les entités concernées) (exclus : impot sur les sociétés car impact national); nb: Les données de
I'année N-1 sont disponibles au 1ler juin de I'année N (écart d’exercice);

X M€ de salaires des
collaborateurs au siége

Indicateur : 2.1.1.1 MASSE SALARIALE ANNUELLE GLOBALE (en milliers d'Euros)
Masse salariale annuelle totale, au sens de la déclaration annuelle des salaires. On entend par masse salariale la somme des salaires
effectivement pergus pendant l'année par le salarié.

@
E et en agences Prend en compte la somme des éléments de rémunération soumis a cotisations sociales au sens de la DSN pour tous les salariés.
= Cette masse salariale s'entend hors intéressement, participation, abondement a un PEE et hors charges patronales.
7y
<]

2
5
& X recrutements en CDD, |Ce calcul d'ETP correspond a l'indicateur 1.1.3 du bilan social du Groupe BPCE
CDI et alternants
XX M€ de mécénat Mécénat et partenariats non commerciaux : montants décaissés sur I'exercice au profit de projets dont l'objet est conforme & l'intérét
d’entreprise général (avec ou sans regus fiscaux)
2
H
;: Microcrédits personnels et professionnels accordés directement par les Caisses d’Epargne (sur leur bilan).
@ Concernant le microcrédit personnel, il s'agit des crédits octroyés dans le cadre de Parcours Confiance, identifiés par leur code
8 XX ME de microcrédit  |produit.
: Concernant les microcrédits professionnels, il s'agit des microcrédits faisant I'objet d’une garantie France Active, identifiés par le
- libellé garant
3
@
Et/oruésxé(elr;::r;/teanti:i:ess Nombre d'interventions : il s'agit de I'ensemble des interventions réalisées sur le volet intérét général (prestation non marchande/
upres 9 activité non fiscalisée) de I'associtaion Finances & Pédagogie.
réalisées par les . N . A PV . i s 9 "
) Nombre de stagiaires : ensemble des stagiaires sur l'activité d'intérét général (scolaires, personnes éloignées de I'emploi et en
conseillers Finances et | : . -
. insertion, travailleurs sociaux, etc.).
Pédagogie
- XX ME de financement Montant de financement de la transition énergétique (production annuelle): énergies renouvelables (financement de projets
£ inanc S |structurés + financements corporate 100% EnR) + batiment vert (= Eco PTZ + Ecureuil Crédit DD)
£ pour la transition ET
E environnementale  Total des FCPE ISR et solidaires commercialisés (BP) en €
I
>
c
o
5 XX% d'achats
S d’électricité
renouvelable
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Choix des indicateurs

La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’appuie sur une analyse de ses risques extra-financiers proposée par

BPCE.

Cette analyse fait I'objet d’'une actualisation chaque année, afin de prendre en compte :

= |es recommandations exprimées par la filiere RSE ;

= |es remarques formulées par les Commissaires aux comptes/organismes tiers indépendants dans le cadre
de leur mission de vérification ;

= ['évolution de la réglementation.

Le référentiel BPCE fait I'objet d’'un guide utilisateur sur lequel la Caisse d’Epargne s’est appuyée pour la
réalisation de sa Déclaration de performance extra-financiére. Elle s’est également basée, pour les données
carbone, sur le guide méthodologique fourni par BPCE.

Emissions de gaz a effet de serre

= Améliorations apportées a la mesure des émissions de CO2 :

En 2023, les Facteurs d’Emission ont été mis a jour pour le calcul du Bilan Carbone en cohérence avec les
évolutions des calculs de TADEME et en s’appuyant sur I'expertise de cabinets de conseils spécialisés.

Les méthodes de calcul du bilan carbone ont évolué pour améliorer la qualité des indicateurs suivis depuis
2019, intégrer la nouvelle méthode de 'ADEME pour les calculs des émissions liées a I'impact des déchets.
Les émissions évitées par le recyclage des déchets étant désormais présentées en dehors du Bilan Carbone.
Les données 2019 a 2022 ont été recalculées en conséquence.

Le résultat de I'évaluation de 'empreinte carbone des portefeuilles n’est pas présent dans cette DPEF. Les
émissions communiquées sont sur la base des postes analysés.

Exclusions

Du fait de l'activité de la Caisse d’Epargne Loire-Centre, certaines thématiques relatives au Décret du 24 avril

2012 et a l'article 4 de la loi du 11 février 2016 relative a la lutte contre le changement climatique n’ont pas été

jugées pertinentes. C’est le cas pour :

= L'économie circulaire, la lutte contre le gaspillage alimentaire, la lutte contre la précarité alimentaire, le
respect du bien-étre animal et d'une alimentation responsable, équitable et durable compte tenu de notre
activité de service.

= Le calcul du Bilan Carbone de la Caisse d’Epargne Loire-Centre couvre les scope 1, 2 et 3. Le scope 3
n’inclut pas les émissions indirectes significatives liées aux produits vendus. En I'état actuel de la maturité
des méthodologies et de la disponibilité des données de nos clients, cette catégorie d'émissions indirectes
n'a pas été intégrée au calcul du Bilan Carbone car les émissions induites par I'ensemble des financements
de nos clients ne peuvent étre mesurées avec un niveau de certitude suffisant.

Compte tenu de la nature de ses activités, le Groupe ne détaille pas la thématique portant sur les actions visant
a promouvoir le lien Nation-Armée et a soutenir 'engagement dans les réserves.

Période du reporting

Les données publiées couvrent la période du 1°" janvier 2023 au 31 décembre 2023.
Dans le cas ou les données physiques ne sont pas exhaustives, les contributeurs ont procédé a des calculs
d’ordre de grandeur pour estimer les données manquantes, a partir de ratios moyens fournis par BPCE.

Disponibilité
La Caisse d’Epargne Loire-Centre s’engage a publier sa déclaration de performance extra-financiére sur son

site Internet pendant 5 ans :
https://www.caisse-epargne.fr/loire-centre/votre-banque/reglementation/documents-et-informations/.

Rectification de données

Si une donnée publiée dans le rapport de gestion en année N-1 s’avére étre erronée, une rectification sera
effectuée avec une note de bas de page le précisant
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2.3. Activités et résultats consolidés de I’entité

Les données et analyses ci-aprés sont présentées en vision IFRS consolidée.

23.1. Résultats financiers consolidés

en milliers d'euros Exercice 2023  Exercice 2022 Evolution

Produit net bancaire 251 056 297 198 -46 142
Frais de gestion -196 978 -205 788 8 810
Résultat brut d'exploitation 54 079 91410 -37 331
Co(t du Risque -23 645 -27 913 4 268
Résultat d'exploitation 30433 63 497 -33 064
Gains ou pertes sur les autres actifs 170 94 76
Résultat avant impo6ts 30 603 63 591 -32 988
Impdts sur le résultat 1015 -12 635 13 650
Résultat net 31618 50 956 -19 338

Le résultat de la Caisse d’Epargne Loire Centre au titre de I'exercice 2023 a 31,6 M€, a été réalisé dans un
contexte de hausse des taux, notamment les taux des livrets réglementés tels que le livret A, le LDD, le LEP et
le PEL.

Le Produit Net Bancaire, a 251,1 M€ est en retrait de 15,5 % par rapport a 2022, en raison de la hausse des
taux des livrets réglementés qui impactent la MNI pour 49 ME€.

Les commissions liées aux produits et services : le développement commercial impulsé par le Plan
Stratégique « Accélérer, Innover Satisfaire » 2024 a permis une évolution significative des commissions
percues. Ainsi, les commissions nettes, a 160,0 M€, ressortent en progression de 7,6 %.

Les frais de gestion, a 197,0 M€, diminuent de 4,3% par rapport a 2022 par une gestion rigoureuse adaptée
au contexte.

Compte tenu de ces éléments, le coefficient d’exploitation ressort a 78,5% contre 69,2% en 2022.
Le co(t du risque a 23,6 M€ est en diminution par rapport a 2022.

Aprés prise en compte d’un produit d'impdt sur les sociétés de 1,0 M€, le résultat net, a 31,6 M€, est en retrait
de 19,3 M€ par rapport a 2022.

23.2. Présentation des secteurs opérationnels

Les activités de la Caisse d'Epargne Loire-Centre s’inscrivent pleinement dans le seul secteur opérationnel
"Banque de proximité".
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23.3. Bilan consolidé et variation des capitaux propres

Au 31 décembre 2023, le total du bilan de la Caisse d’Epargne Loire Centre s’éléve a 23 462 millions d’euros,
contre 22 448 millions d’euros au bilan d’ouverture. Sur cette base et compte tenu d'un résultat net
a 31,6 millions d’euros, le rendement des actifs est de 0,13% (0,23% en 2022).

A l'actif

Les opérations avec la clientéle sont en hausse de 958 millions d’euros, traduction de la performance
commerciale de la Caisse d’Epargne Loire Centre en matiére de crédits a la clientéle, impulsée dans le
cadre du plan stratégique « Accélérer, innover, Satisfaire » 2024, notamment les crédits au logement
(+5,9%) et les crédits a 'équipement (+6,7%).

Compte tenu du contexte de taux, les investissements sur titres ont été limités. Ainsi, les encours de
placements financiers et trésorerie s’établissent a 3 721 millions d’euros au 31 décembre 2023 en
diminution de 274 M€.

Le portefeuille de participations atteint 535 millions d’euros au 31 décembre 2023 dont l'essentiel
concerne les titres BPCE.

Au passif

Les dettes envers la clientéle sont en progression de 451 millions d’euros, résultat de la stratégie de
conquéte et d’activation des clients sur 'ensemble des marchés et de la progression de I'épargne constituée
par les ménages. En particulier, les comptes d’épargne a régime spécial diminuent de 370,2 M€ et les
encours de livret A augmentent de 583,5 M€. Les encours de comptes et emprunts a terme sont en
progression de 79,4%, en réponse aux stratégies de placement de nos clients. Concernant ces ressources
clientéle, il est & noter que 3 587 millions d’euros sont centralisés (livret A, LDD et LEP) aupres de la Caisse
des Dépbts et Consignations. Les capitaux propres atteignent 1 672 millions d’euros, traduisant ainsi la
solidité financiere de la Caisse d’Epargne Loire Centre.

En complément des ressources figurant au bilan, les encours d’Assurance Vie et d’OPCVM représentent
7 202 millions d’euros a fin 2023, portant 'encours global de I'épargne clientéle & 22 870 millions d’euros.
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2.4. Activités et résultats de I’entité sur base individuelle

24.1. Reésultats financiers de I'entité sur base individuelle

Les résultats financiers 2023 exprimés en référentiel francais confirment la solidité de notre modéle mais sont
impactés par le contexte économique lié a l'inflation et la hausse des taux constatée sur I'exercice.

Le résultat brut d’exploitation ressort a 71,9 M€ en hausse de 64,1 M€ par rapport a celui de 2022 qui
s’établissait a 7,8 M€.

La variation est principalement due a I'évolution du Produit Net Bancaire qui s’établit a 267,2 M€
contre 212,2 M€ en 2022 (+25,96%), soit une hausse de 55 M€. Elle se compose des éléments majeurs
suivants :

= Lamarge d’'intérét diminue de -62,3 M€ sous l'effet de la hausse des taux renchérissant le co(t de la collecte
clientéle et notamment I'épargne reglementée.

= Les commissions bancaires évoluent favorablement de +13,4 M€ en lien avec une bonne dynamique
commerciale sur 'ensemble des marchés.

= Les activités financiéres et des éléments ponctuels non récurrents progresse de 95,9 M€ grace notamment
a la détente des taux constatée sur les marchés en fin d’année

= Les autres produits & charges s’apprécient de 8 M€, par rapport a 2022 du fait principalement des variations
des provisions pour amendes réglementaires.

Les Frais de gestion s’établissent a 195,3 M€ contre 204,3 M€ en 2022, soit une baisse de 9 M€.
lls intégrent, outre les charges générales d’exploitation, les dotations aux amortissements et aux dépréciations
sur immobilisations et connaissent cette évolution du fait d’'une meilleure efficacité opérationnelle.

Le coefficient d’exploitation, s’établit a 73,08% contre 96,32% en 2022.

Le codt du risque s’éleve a 24,9 M€ contre 26,2 M€ en 2022 et diminue de 1,3 M€ sur I'exercice.

L’évolution de ces provisions est pour partie liée a la mise a jour des provisions calculées par le groupe et
s’explique principalement par des effets compensatoires entre des effets portefeuilles en lien avec les niveaux
élevés de nouvelle production sur la période et la dégradation des notations et entrées en Watchlist saine.

Les gains ou pertes sur actif immobilisé s’affichent a -3,6 M€ contre 2,9 M€ en 2022, liés a des revalorisation
sur des titres détenus a long terme contenant des actifs immobilisés.

Le résultat net social atteint 40,8 M€ sur I'exercice 2023 contre 44,9 M€ en 2022, aprés comptabilisation :
= D’un impbt sur les sociétés de —1,9 M€ contre -0,8 en 2022.
= D’une dotation des Fonds pour Risques Bancaires Généraux de 0,8 M€.

24.2. Analyse du bilan de I’entité

Le total bilan de 20 051 M€ en 2023 progresse de 607 M€ par rapport a 2022 (19 444 M€). Au 31 décembre
2023, conformément au reglement ANC n° 2020-10, la créance de centralisation auprés du fonds d’épargne de
la Caisse des Dép0ts et Consignations est présentée en déduction des comptes d’épargne a régime spécial au
passif.

Le total bilan est néanmoins soumis & des évolutions contrastées pour certaines rubriques :

A l'actif

= Effets publics et valeurs assimilés et obligations et autres titres a revenu fixes

Pour un encours cumulé de 3 262 M€ (491 M€ d’effets publics et valeurs assimilées et 2 771 M€ d’obligations
et autres titres a revenu fixe), ces postes augmentent de 1 239 M€ (respectivement de 6 M€ et 1 233 M€) du
fait principalement des opérations de Titrisation initiées sur I'exercice par le groupe.
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Les opérations de Titrisation se matérialisent par la cession des créances clients a un Fonds Commun de
Titrisation, qui en contrepartie émet des obligations souscrites par les établissements cédants. De facon
mécanique, a I'actif du bilan, les titres acquis se substituent aux créances clients cédées.

= Créances sur les établissements de crédit

Ce poste s’établit a 2 597 M€ contre 2 998 M€ en 2022 aprés reclassement de la créance de centralisation.
L’évolution constatée de -401 M€ est liée principalement a la diminution des encours sur les comptes ordinaires
pour 311 M€ et les comptes et préts a terme pour 91 M€.

= QOpérations avec la clientéele

Les opérations avec la clientéle s’élévent a 12 915 M€, soit une diminution de -302 M€ par rapport a 2022. Elles
évoluent du fait de la Iégere baisse des encours de crédits (-365 M€) qui s’établissent a 12 586 K€, soit -2,82%.
Cette baisse est liée aux opérations de titrisation décrites précédemment compensée par la production de
crédits nouveaux.

= Participations, Autres Titres détenus a long terme

La souscription de 1,6 M€ de certificats d’associés nouveaux et la prise de participation pour 0,5 M€ dans la
SAS Fonciére de I'Orléanais expliquent principalement la progression de +2,3 M€ des participations et autres
titres détenus a long terme qui s’élévent a 157,3 M€ contre 155 M€ en 2022.

= Parts dans les entreprises liées
L’évolution de ce poste de +20,7 M€ qui s’affiche pour 2023 a 634,7 M€ résulte principalement 'augmentation
de capital de BPCE pour un montant de 18,8 M€

= Immobilisations corporelles et incorporelles
Ce poste évolue de 3,2 M€ et s’affiche pour 2023 a 59,8 M€, I'évolution résulte principalement des travaux de
rénovation du parc immobilier d’agences de la CELC.

= Autres Actifs et Comptes de régularisation

L’agrégat des autres actifs s’affiche en hausse de 36,7 M€ en raison principalement de I'évolution des gains
sur instruments financiers a terme (+20,8 M€), I'évolution des valeurs a I'encaissement (+ 6,1 M€ soit 52,2 M€
en 2022 vs 46,1 M€ en 2022), les produits a recevoir et charge a payer pour 2,2 M€, ainsi que I'évolution des
comptes techniques de régularisation pour 8,2 M€

Au passif

= Dettes envers les établissements de crédit
Elles affichent un montant de 5 583 M€, en évolution de +3,06%, elles restent stables par rapport & 2022
(5 417 M€).

= Opérations avec la clientéle

Ce poste évolue de +3,42% a 12 171 M€ contre 11 768 M€ en 2022. La collecte sur les comptes d’épargne a
régime spécial progresse de 157,2 M€, dont notamment 299,2 M€ sur le Livret A et 92 M€ pour les autres
comptes d’épargne a régime spécial. Les encours collectés sur les PEL/CEL reculent de — 234 M€.

Les créances de centralisation auprés du fonds d’épargne de la Caisse des Dépdts et Consignations
augmentent de 370,6 M€ soit 11,52%.

= Comptes de régularisation
Cette rubrique d’un total de 209,8 M€ contre 172,9 M€ I'année précédente, s’accroit de 36,8 M€.

= Fonds pour risques bancaires généraux (FRBG)
Avec un stock de 152,3 M€ au 31 décembre 2023 pour 151,5 M€ fin 2022, cet agrégat reste stable a +0,8 M€.

= Capitaux propres

Le compartiment Capitaux Propres (hors FRBG) d’'un montant de 1 487 M€ est en progression de 1,90% en
2023, suite a l'affectation en réserves du résultat 2022 (+44,9 M€) et I'évolution entre le résultat 2023 et 2022
(-4,1 M€).

Ce compartiment confirme la solidité et la capacité de la CELC a répondre aux enjeux réglementaires.
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2.5.Fonds propres et solvabilité

25.1. Gestion des fonds propres

Depuis le ler janvier 2014, la réglementation Bale 3 est entrée en vigueur. Les ratios de solvabilité sont
ainsi présentés selon cette réglementation pour les exercices 2022 et 2023.

Les définitions ci-aprés sont issues de la réglementation Bale 3 dont les dispositions ont été reprises dans la
directive européenne 2013/36/EU (CRDIV) et le réglement n°575/2013 (CRR) du Parlement européen et du
Conseil, amendé par le reglement (UE) 2019/876 (le "CRR2"). Tous les établissements de crédit de I'Union
Européenne sont soumis au respect des exigences prudentielles définies dans ces textes depuis le ler janvier
2014.

Les établissements de crédit assujettis sont tenus de respecter en permanence :

= un ratio de fonds propres de base de catégorie 1 ou Common Equity Tier 1 (ratio CET1),

= un ratio de fonds propres de catégorie 1 (ratio T1), correspondant au CET1 complété des fonds propres
additionnels de catégorie 1 (AT1),

= un ratio de fonds propres globaux, correspondant au Tier 1 complété des fonds propres de catégorie 2 (Tier
2)

Auxquels viennent s’ajouter les coussins de capital soumis a discrétion nationale du régulateur. lls

comprennent :

= un coussin de conservation,

= un coussin contra cyclique,

= un coussin pour les établissements d’'importance systémique,

A noter, les deux premiers coussins cités concernent tous les établissements sur base individuelle ou

consolidée.

Les ratios sont égaux au rapport entre les fonds propres et la somme :

= du montant des expositions pondérées au titre du risque de crédit et de dilution ;

= des exigences en fonds propres au titre de la surveillance prudentielle des risques de marché et du risque
opérationnel multipliées par 12,5.

Jusqu'au 31 décembre 2019, ces ratios ont fait I'objet d’un calcul transitoire, dans le but de gérer
progressivement le passage de Bale 2,5 a Bale Ill.

Les établissements de crédit sont tenus de respecter les niveaux minimum de ratio suivants :

= Ratios de fonds propres avant coussins : depuis 2015, le ratio minimum de fonds propres de base de
catégorie 1 (ratio CET1) est de 4,5%. De méme, le ratio minimum de fonds propres de catégorie 1 (ratio T1)
est de 6%. Enfin, le ratio minimum de fonds propres globaux (ratio global) est de 8%.
= Coussins de fonds propres : leur mise en application fut progressive depuis 2016 pour étre finalisée en 2019
> Le coussin de conservation de fonds propres de base de catégorie 1 est désormais égal a 2,5% du
montant total des expositions au risque
> Le coussin contra cyclique est égal a une moyenne pondérée par les valeurs exposées au risque (EAD)
des coussins définis au niveau de chaque pays d’'implantation de I'établissement. Le taux du coussin
contra cyclique de la France, fixé par le Haut Conseil de stabilité financiere, est de 0,5 % pour I'année
2023.

Pour 'année 2023, les ratios minimum de fonds propres a respecter sont ainsi de 7,50% pour le ratio CET1,
9% pour le ratio Tier 1 et 11% pour le ratio global I'établissement.
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En premier lieu, en tant qu’établissement de crédit, chaque entité est responsable de son niveau de solvabilite,
gu’elle doit maintenir au-dela de la norme minimale réglementaire. Chaque établissement dispose a cette fin
de différents leviers : émission de parts sociales, mises en réserves lors de I'affectation du résultat annuel,
emprunts subordonnés, gestion des risques pondérés.

En second lieu, du fait de son affiliation a I'organe central du groupe, sa solvabilité est également garantie par
BPCE SA (cf. code monétaire et financier, art. L511-31). Ainsi, le cas échéant, I'établissement peut bénéficier
de la mise en ceuvre du systéme de garantie et de solidarité propre au Groupe BPCE (cf. code monétaire et
financier, art. L512-107 al. 6), lequel fédére les fonds propres de I'ensemble des établissements des réseaux
Banque Populaire et Caisse d’Epargne.

25.2. Composition des fonds propres

Les fonds propres globaux de I'établissement sont, selon leur définition réglementaire, ordonnancés en trois
catégories : des fonds propres de base de catégorie 1 (CET1), des fonds propres additionnels de catégorie 1
(AT1) et des fonds propres de catégorie 2 (T2) ; catégories desquelles sont déduites des participations dans
d’autres établissements bancaire (pour I'essentiel, sa participation au capital de BPCE SA). Au 31 décembre
2023, les fonds propres globaux de I'établissement s’établissent & 1 113,05 millions d’euros.

Les fonds propres de base de catégorie 1 « Common Equity Tier 1, CET1 » de I'établissement correspondent
pour I'essentiel au capital social et aux primes d’émission associées, aux réserves et aux résultats non
distribués. lls tiennent compte des déductions liées notamment aux actifs incorporels, aux impéts différés
dépendant de bénéfices futurs, aux filtres prudentiels, aux montants négatifs résultant d’'un déficit de provisions
par rapport aux pertes attendues et aux participations sur les institutions bancaires, financiéres et assurances
éligibles en suivant les régles relatives a leurs franchises et a la période transitoire.

Au 31 décembre 2023, les fonds propres CET1 de I'établissement sont de 1 113,05 millions d’euros :

= Les capitaux propres de I'établissement s’élevent a 1 671,71 millions d’euros au 31 décembre 2023 avec
une progression de 65,76 millions d’euros sur I'année liée au résultat mis en réserve et a la collecte nette
de parts sociales

= Les déductions s’élévent a 558,66 millions d’euros au 31 décembre 2023. Notamment, I'établissement étant
actionnaire de BPCE SA, le montant des titres détenus vient en déduction de ses fonds propres au motif
qu’'un méme euro de fonds propres ne peut couvrir des risques dans deux établissements différents.
D’autres participations de I'établissement viennent également en déduction de ses fonds propres pour un
total de 15,98 millions d’euros. |l s’agit pour I'essentiel de participations dans I'entité CNP & Ecureuil Vie
(11,30 millions d'euros).

Les fonds propres additionnels de catégorie 1 « Additional Tier 1, AT1 » sont composés des instruments
subordonnés émis respectant les critéres restrictifs d’éligibilité, les primes d’émission relatives aux éléments de
'AT1 et les déductions des participations sur les institutions bancaires, financiéres et assurance éligibles en
suivant les regles relatives a leurs franchises et a la période transitoire.

Au 31 décembre 2023, I'établissement ne dispose pas de fonds propres AT1.
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Les fonds propres de catégorie 2 correspondent aux instruments de dette subordonnée d’une durée minimale
de 5 ans. Au 31 décembre 2023, I'établissement ne dispose pas de fonds propres Tier 2.

Le cas échéant, I'établissement a la possibilité¢ de solliciter BPCE SA pour renforcer ses fonds propres
complémentaires (Tier 2), par la mise en place de préts subordonnés, remboursables (PSR) ou a durée
indéterminée (PSDI).

Le ratio de solvabilité est de 17,08% au 31 décembre 2023.

en M€ au 31/12/2023
Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) 1113,05

Fonds propres de base de catégorie 1 (AT1) -

Fonds propres de base de catégorie 2 (T2) -

Fonds propres globaux 1113,05

25.3. Exigences de fonds propres

Pour les besoins du calcul réglementaire de solvabilité, trois types de risques doivent étre mesurés : les risques
de crédit, les risques de marché et les risques opérationnels. Ces risques sont calculés respectivement a partir
des encours de crédit, du portefeuille de négociation et du produit net bancaire de I'établissement.
En appliquant a ces données des méthodes de calcul réglementaires, on obtient des montants de risques dits
« pondérés ». Les exigences en fonds propres sont égales a 8% du total de ces risques pondérés.

Au 31 décembre 2023, les risques pondérés de I'établissement étaient de 6 515,44 millions d’euros selon la
réglementation Bale 3 (soit 521,23 millions d’euros d’exigences de fonds propres).

A noter, la réglementation Béle 3 a introduit un montant d’exigences en fonds propres supplémentaire :

Au titre de la Crédit Value Adjustement (CVA) : la CVA est une correction comptable du Mark to Market des
dérivés pour intégrer le colt du risque de contrepartie qui varie avec I'évolution de la qualité de crédit de la
contrepartie (changement de spreads ou de ratings). La réglementation Béle 3 prévoit une exigence
supplémentaire de fonds propres destinée a couvrir le risque de volatilité de I'évaluation de crédit.

Au titre des Chambres de Compensation Centralisées (CCP) : afin de réduire les risques systémiques, le
régulateur souhaite généraliser I'utilisation des CCP sur le marché des dérivés de gré a gré tout en encadrant
la gestion des risques de ces CCP avec des pondérations relativement peu élevées.

Les établissements sont exposés aux CCP de deux maniéres :

> Pondération de 2% pour les opérations qui passent par les CCP (pour les produits dérivés et IFT)

> Pour les entités membres compensateurs de CCP, exigences en fonds propres pour couvrir I'exposition

sur le fonds de défaillance de chaque CCP.

Au titre des franchises relatives aux IDA correspondant aux bénéfices futurs liés a des différences
temporelles et aux participations financieres supérieures a 10%.
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Le détail figure dans le tableau ci-aprés.

253.2. Tableau des exigences en fonds propres

COREP - Ratio Béle 3 IFRS

En M€ 31/12/2022 31/03/2023 30/06/2023 30/09/2023 31/12/2023

Fonds propres T1 (avant déductions) 1605,9 1627,7 1623,7 1633,3 16717

Fonds propres T2 (avant déductions)

<Déductions dont participations> -522,5 -543,7 -531,5 -537,8 -558,7

Fonds propres T1 (aprés déductions) 10834 1084,1 1092,2 1095,5 1113,0

Fonds propres T2 (aprés déductions)

Fonds propres réglementaires 1083,4 1084,1 1092,2 1095,5 1113,0

Exigences au titre du risque de crédit 466,8 480,2 492,4 494,4 484,2
Exigences au titre du risque de marché 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Exigences au titre des risques opérationnels 39,4 39,4 394 39,4 37,1

Total des exigences de fonds propres 506,2 519,6 531,8 533,8 521,2

Ratio de solvabilité 17,12% 16,69% 16,43% 16,42% 17,08%

25.4. Ratio de Levier

254.1. Définition du ratio de levier

Le ratio de levier a pour objectif principal de servir de mesure de risque complémentaire aux exigences en fonds
propres. L’article 429 du réglement CRR, précisant les modalités de calcul relatives au ratio de levier, a été
modifié par le réglement délégué (UE) 2015/62 de la commission du 10 octobre 2014.

L’entrée en vigueur du Réglement sur les exigences en capital, appelé « CRR2 », fait du ratio de levier une
exigence contraignante applicable depuis le 28 juin 2021. L’exigence minimale de ce ratio a respecter a tout
moment est de 3%.

Ce reglement autorise certaines exemptions dans le calcul des expositions, nhotamment concernant :

= |'’épargne réglementée transférée a la Caisse des Dépébts et Consignation pour la totalité de I'encours
centralisé

= Les opérations réalisées avec d’autres établissements du Groupe BPCE bénéficiant d’'une pondération de
0% dans le calcul des risques pondérés.

Le ratio de levier est le rapport entre les fonds propres de catégorie 1 et les expositions, qui correspondent aux
éléments d’actifs et de hors bilan, aprés retraitements sur les instruments dérivés, les opérations de
financement sur titres et les éléments déduits des fonds propres.

Au 31 décembre 2023, le ratio de levier sur la base des fonds propres de catégorie 1 tenant compte des
dispositions transitoires est de 6,50%
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Le détail figure dans le tableau ci-aprés.

254.2. Tableau de composition du ratio de levier

En millions d'euros

FONDS PROPRES TIER 1

Total Bilan

Retraitements prudentiels
TOTAL BILAN PRUDENTIEL

Ajustements au titre des expositions sur dérivés 1
Ajustements au titre des opérations de financement sur titres 2
Hors bilan (engagements de financement et de garantie)

Autres ajustements réglementaires

Exemptions CRR2
TOTAL EXPOSITION LEVIER

Ratio de levier
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31/12/2023 31/12/2022
1113,0 1083,4

23 462,5 22 448,6
-56,8 -93,8

23 405,7 22 354,8
-7,0 -1,3

402,0 554,5
1004,9 1032,0
-448,1 -411,0

-7 234,0 -7 407,0

17 123,4 16 122,0
6,50% 6,72%
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2.6.Organisation et activite du Contrdle interne

Trois niveaux de contréle

Conformément a la réglementation bancaire, aux saines pratiques de gestion et aux normes du Groupe BPCE,
le dispositif de contrle de I'établissement repose sur trois niveaux de contréle : deux niveaux de contrdle
permanent et un niveau de contrdle périodique.

Ce dispositif fonctionne en filiéres, intégrées a I'établissement. Ces filiéres sont principalement animées par
trois directions de 'organe central :

= |a Direction des Risques,

= le Secrétariat Général, en charge de la Conformité et des Contréles Permanents ;

= |a Direction de I'lnspection Générale Groupe, en charge du contrble périodique.

Un lien fonctionnel fort entre I'établissement et I'organe central

Les fonctions de contrdle permanent et périodique localisées au sein de I'établissement (et de ses filiales) sont

rattachées, dans le cadre de filieres de contrdle intégrées par un lien fonctionnel fort, aux directions centrales

de contréle de BPCE correspondantes. Ce lien recouvre en particulier :

= un avis conforme sur les nominations et retraits des responsables des fonctions de contrle permanent ou
périodique dans I'établissement,

= des obligations de reporting, d’'information et d’alerte,

= ['édiction de normes par I'organe central consignées dans des chartes,

= |a définition ou I'approbation de plans de contréle.

L’ensemble de ce dispositif a été approuvé par le directoire de BPCE le 7 décembre 2009 et présenté au comité
d’audit du 16 décembre 2009 et au conseil de surveillance de BPCE. La charte du Contréle interne Groupe a
été revue et validée le 30 juillet 2020 ; le corpus normatif est composé de trois chartes groupe couvrant
'ensemble des activités :
= |a charte du contrdle interne groupe : charte faitiére s’appuyant sur deux chartes spécifiques qui sont :

> la charte de la filiere d’audit interne,

> la charte des risques, de la conformité et des contrbles permanents.

Une organisation adaptée aux spécificités locales

Au niveau de I'établissement, le Président du Directoire, définit la structure organisationnelle. Il répartit les
responsabilités et les moyens de maniére optimale pour assurer, conformément aux orientations définies par
le conseil de surveillance, la couverture des risques, leur évaluation et leur gestion.

La responsabilité du contrble permanent de premier niveau incombe au premier chef aux Directions
opérationnelles ou fonctionnelles ; les contréles permanents de deuxiéme niveau et 'audit interne sont assurés
par des Directions fonctionnelles centrales indépendantes dont les responsables au sens des articles 16 a 20
et 28 a 34 de I'arrété A 2014-11-03 sur le contrble interne, modifié le 25 février 2021, sont directement rattachés
aux dirigeants effectifs au sens de l'article 10 du méme arrété.

Conformément a I'article 30 de cet arrété, il est admis que le responsable du contréle de la conformité puisse
étre rattaché au Directeur des Risques, dénommé alors Directeur Risques et Conformité.

Au 31/12/2023, la structure de la Caisse d’Epargne Loire-Centre présente une Direction Conformité distincte
de la Direction des Risques.

26.1. Présentation du dispositif de contréle permanent

Contr6le permanent hiérarchique (1°" niveau de contrble)

Le contrdle permanent dit hiérarchique (niveau 1), premier maillon du contrdle interne, est assuré par les
services opérationnels ou fonctionnels sous le contr6le de leur hiérarchie. Ces services sont responsables des
risques qu'ils générent a travers les opérations qu'ils réalisent.
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Ceux-ci sont notamment responsables :

= de la mise en ceuvre des autocontroles formalisés, tracés et reportables ;

= de la formalisation et de la vérification du respect des procédures de traitement des opérations, détaillant
la responsabilité des acteurs et les types de contrble effectués ;

= de la vérification de la conformité des opérations ;

= de la mise en ceuvre des préconisations rédigées par les fonctions de contrdle de niveau 2 sur le dispositif
de contréles de niveau 1 ;

= de rendre compte et d’alerter les fonctions de contréle de niveau 2.

En fonction des situations et activités et, le cas échéant, conjointement, ces contrdles de niveau 1 sont réalisés
soit de préférence par une unité de contrdle ad hoc de type middle office ou entité de contr6le comptable, soit
par les opérateurs eux-mémes.

Les résultats des contr6les de niveau 1 font I'objet d'un reporting formalisé aux directions ou fonctions de
contréle permanent dédiées concernées. Des plans d’action sont définis et suivis dans leur avancement lorsque
les résultats de contrdles sont insuffisants ou dégradés (en référence aux normes BPCE).

ContrOle permanent par des entités dédiées (2¢ niveau de contrdle)

Les contrbles de second niveau sont du ressort de la seconde ligne de défense et sont assurés par des fonctions
indépendantes des activités opérationnelles. Les contrdles de second niveau ne peuvent pas se substituer aux
contrbles de premier niveau.

Le contrble permanent de niveau 2, au sens de l'article 13 de I'Arrété A 2014-11-03 sur le contrdle interne, est
assuré par la Direction des Risques et la Direction Conformité. Le Département Controle Financier, en charge
du contréle comptable, intervient également au titre des contrdles de second niveau sous la responsabilité
fonctionnelle du Directeur des Risques.

Les fonctions de contréle permanent de second niveau sont notamment responsables :

= de la documentation du plan annuel de contréles de I'entité et du pilotage de sa mise en ceuvre ;

= de I'exhaustivité et de la mise a jour des référentiels de contrdles sur le périmétre dans le cadre des risques
a piloter et des nécessités réglementaires ;

= de la réalisation des contr6les permanents du socle commun Groupe ou des contrdles spécifiques selon
I'entité ;

= de la fiabilisation des contrdles de niveau 1 ;

= de I'existence, de I'analyse des résultats et du reporting notamment en lien avec les résultats des contrbles
de premier niveau et des risques prioritaires de I'entité ;

= de la sollicitation du contréle permanent de niveau 1 sur la mise en ceuvre des préconisations ;

= du suivi de la mise en ceuvre des plans d’actions correctifs notamment ceux définis au niveau du Groupe
et ceux priorisés par I'Etablissement au niveau 2.

Comité de Coordination du Contrdle Interne

Le Président du Directoire est chargé d’assurer la cohérence et I'efficacité du contréle permanent. Un Comité
de coordination du contrdle interne se réunit 4 fois par an, sous la présidence du Président du Directoire.

Ce comité a vocation a traiter 'ensemble des questions relatives a la cohérence et a I'efficacité du dispositif de
contréle interne de I'établissement, ainsi que les résultats issus des travaux de maitrise des risques et de
contréle interne et des suites qui leur sont données.

Il a notamment pour objet :

= d’informer réguliérement I'exécutif sur I'évolution du dispositif de contréle de I'établissement ;

= de mettre en évidence les zones de risques émergents ou récurrents, qu’elles aient pour origine I'évolution
de l'activité, les mutations de I'environnement ou I'état des dispositifs de contréle ;

= de remonter au niveau de I'exécutif les dysfonctionnements significatifs observés ;

= d’examiner les modalités de mise en ceuvre des principales évolutions réglementaires, et leurs éventuelles
implications sur le dispositif et les outils de contréle ;

= de s’assurer de la bonne prise en compte des conclusions des travaux de contrble, d’examiner les mesures
correctrices décidées, de les prioriser et de suivre leur réalisation ;
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= de décider des mesures a mettre en place afin de renforcer le niveau de sécurité de I'établissement et
d’assurer, en tant que de besoin, la coordination des actions développées par les fonctions de controle
permanent.

Participent a ce comité : 'ensemble du Directoire, le Directeur des Risques, le Directeur Conformité, le Directeur
Audit, le Directeur Support et Prestations Clients, le responsable Contrdle Financier et le responsable
Conformité.

26.2. Présentation du dispositif de contrdle périodique

Le contrble périodique (3™ niveau de controle) est assuré par I'Audit interne sur toutes les activités, y compris
le contrdle permanent.

Dans le cadre des responsabilités définies par l'article 17 de I'arrété A-2014-11-03 modifié le 25 février 2021
sur le contrdle interne, I'’Audit interne s’assure de la qualité, I'efficacité, la cohérence et le bon fonctionnement
du dispositif de controle permanent et de la maitrise des risques. Son périmétre d’intervention couvre tous les
risques et toutes les activités de I'établissement, y compris celles qui sont externalisées. Il s’étend également
a ses filiales et aux entités consolidées prudentiellement.

Ses objectifs prioritaires sont d’évaluer et de rendre compte aux dirigeants effectifs et a 'organe de surveillance

de I'établissement :

= de I'adéquation de son cadre de gouvernance ;

= du respect des lois, des réglements et des regles ;

= de I'adéquation et du respect des politiques et des procédures au regard de I'appétit aux risques ;

= de l'efficacité de I'organisation, notamment de celle des premiére et deuxiéme ligne de défense ;

= de la qualité de sa situation financiére ;

= de lafiabilité ainsi que de l'intégrité des informations comptables et des informations de gestion ;

= de la cohérence, de I'adéquation et du bon fonctionnement des dispositifs d’évaluation et de maitrise des
risques ;

= de lintégrité des processus garantissant la fiabilité de ses méthodes et techniques, ainsi que des
hypothéses et des sources d’'information utilisées pour ses modéles internes ;

= dela qualité et de I'utilisation des outils de détection et d’évaluation des risques et les mesures prises pour
les atténuer ;

= de la sécurité des systémes d’information et de leur adéquation au regard des exigences réglementaires ;

= du contrble de ses prestations essentielles critiques ou importantes (PECI) ;

= du niveau des risques effectivement encourus ;

= de la qualité de son dispositif de continuité d’activité ;

= de la mise en ceuvre effective des recommandations adressées.

Rattaché directement au Président du Directoire, I’Audit interne exerce ses missions de maniére indépendante
des directions opérationnelles et de contrdle permanent. Ses modalités de fonctionnement, sont précisées dans
une charte d’audit Groupe approuvée par le Comité de direction générale de BPCE le 9 juillet 2018, qui
s’applique a I'établissement, charte elle-méme déclinée en normes thématiques (ressources d’audit, audit du
réseau commercial, missions, suivi des recommandations, ...). La Charte de la Filiére Audit a été mise a jour
en Comité 3CIG le 5 décembre 2022. De méme, la horme « Recommandations » a été mise a jour et validée
par Comité de direction générale de BPCE le 7 septembre 2021 avec une transposition attendue au sein des
établissements, en 2022. Elle amende notamment la procédure d’alerte afférente aux recommandations d’audit
interne de niveau 1 et 2, en retard de mise en ceuvre ; elle a été déployée en juin 2022 au sein de notre
établissement.

Les programmes pluriannuel et annuel de la direction de I'’Audit interne sont arrétés en accord avec I'Inspection
générale Groupe ; celle-ci est tenue régulierement informée de leur réalisation ou de toute modification de
périmétre et du risk assessment afférent. L'Inspection générale Groupe s’assure que la direction de I'Audit
interne des entreprises dispose des moyens nécessaires a I'exercice de sa mission et la bonne couverture du
plan pluriannuel d’audit. L’Inspection générale Groupe s’assure de la diversité des compétences, de la bonne
réalisation des parcours de formation et de I'équilibre entre les auditeurs senior et junior au sein des équipes
d’Audit interne des établissements.
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Enfin, I'Inspection générale Groupe émet un avis formalisé dans un courrier et éventuellement des réserves,
sur le plan pluriannuel d’audit, la qualité des travaux et rapports d’audit qui lui ont été communiqués, sur les
moyens alloués tant en nombre que sur les compétences, sur la communication faite aux instances dirigeantes
ainsi que sur le suivi des recommandations de I’Audit interne. Le courrier du directeur de I'lnspection générale
Groupe est adressé au Président du Directoire de I'établissement avec copie au Président de I'organe de
surveillance et doit étre communiqué au Comité des risques et au Conseil d’Orientation et de Surveillance.

A lissue de ses investigations, la mission d’audit émet un pré-rapport qui contient notamment ses
recommandations et auquel I'unité auditée doit répondre. Chague recommandation est hiérarchisée en fonction
de son importance. Le rapport définitif integre la réponse des audités a chaque recommandation ; celle-ci inclut
des plans d’action et des engagements sur des dates de mise en ceuvre. Ce rapport est transmis, outre les
responsables de I'unité auditée, aux dirigeants de I'établissement.

Le management opérationnel est responsable de la mise en ceuvre des recommandations. Il met en place des
plans d’action adaptés et informe de leur taux d’avancement au moins semestriellement a I’Audit interne. Celui-
ci en assure un reporting régulier au Comité de coordination du contrdle interne et au Comité des risques.

L’Audit interne, en vertu de son devoir d’alerte, saisit le dirigeant, le Comité des risques et le Conseil de
surveillance en cas de non mise en place des actions correctrices dans les délais prévus.

Dans le cadre des responsabilités qui lui sont dévolues, I'lnspection générale Groupe mene également de fagon
périodique des missions de contrdle au sein de I'établissement.

26.3. Gouvernance

La gouvernance du dispositif de contréle interne repose sur :

= Le Directoire qui définit et met en ceuvre les organisations et moyens permettant d’assurer de maniere
exhaustive, optimale et saine la correcte évaluation et gestion des risques, et de disposer d’un pilotage
adapté a la situation financiere, a la stratégie et a 'appétit au risque de I'établissement et du Groupe BPCE.
Il est responsable de la maitrise au quotidien des risques et en répond devant I'organe de surveillance. Il
définit la tolérance aux risques au travers d’objectifs généraux en matiére de surveillance et gestion des
risques, dont la pertinence est régulierement évaluée ; il assure un suivi régulier de la mise en ceuvre des
politiques et stratégies définies. Il informe régulierement le Comité des risques et le Conseil de surveillance
des éléments essentiels et principaux enseignements tirés de I'analyse et du suivi des risques associés a
l'activité et aux résultats de I'établissement.

= LeConseil desurveillance quiapprouve le dispositif dédié a I'appétit aux risques proposé par le Directoire.
Il veille & la maitrise des principaux risques encourus, approuve les limites globales (plafonds), arréte les
principes de la politique de rémunération et évalue le dispositif de contréle interne. A cette fin le conseil
prend appui sur les comités suivants :

> Le Comité des risques qui assiste 'organe de surveillance et, dans ce cadre, veille a la qualité de
l'information délivrée et, plus généralement, assure les missions prévues par I'arrété A-2014-11-03 sur
le contrdle interne, modifié le 25 février 2021. Son réle est ainsi de :

e examiner I'exposition globale des activités aux risques et donner un avis sur les limites de risques
présentées au Conseil de surveillance,

e assurer 'adéquation entre la politique de rémunération et les objectifs de maitrise des risques,

e porter une appréciation sur la qualité du contrble interne, notamment la cohérence des systémes
de mesure, de surveillance et de maitrise des risques, et proposer, si nécessaire, des actions
complémentaires a ce titre,

e examiner les rapports prévus par les articles 258 a 265 de l'arrété A-2014-11-03 sur le contrdle
interne, modifié le 25 février 2021,

e veiller au suivi des conclusions des missions de I’Audit interne, de I'lnspection Générale Groupe et
des régulateurs, et examiner le programme annuel de I'audit.
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En application des dispositions de l'article L.823-19 du Code de commerce, 'organe de surveillance

est également doté d’'un Comité d’audit pour assurer le suivi des questions relatives a I'élaboration et

au contrble des informations comptables et financiéres. Son réle est ainsi de :

e vérifier la clarté des informations fournies et porter une appréciation sur la pertinence des méthodes
comptables adoptées pour I'établissement des comptes individuels et consolidés,

e émettre un avis sur le choix ou le renouvellement des commissaires aux comptes de I'établissement
et examiner leur programme d’intervention, les résultats de leurs vérifications et leurs
recommandations ainsi que toutes les suites données a ces derniéres.

Le Comité des rémunérations assiste par ailleurs I'organe de surveillance dans la définition des

principes de la politique de rémunération au sein de I'établissement dans le respect des dispositions

du chapitre VIII du titre IV de l'arrété A-2014-11-03 sur le contrdle interne, modifié le 25 février 2021. A

ce titre, en application de l'article 266 de ce méme arrété, il procede notamment chaque année a un

examen :

e des principes de la politique de rémunération de I'entreprise ;

e desrémunérations, indemnités et avantages de toute nature accordés aux mandataires sociaux de
I'entreprise ;

e de la politigue de rémunération de la population régulée.

Enfin, 'organe de surveillance a également créé un Comité des Nominations chargé, en application

des dispositions des articles L.511-98 a 101 du Code monétaire et financier, de s’assurer des bonnes

conditions de direction et de surveillance de I'établissement. Dans ce cadre, son réle est notamment

de:

e <s’assurer de 'adéquation des personnes nommées au sein de 'organe de surveillance ;

e et d’examiner la politique de recrutement des dirigeants effectifs et des responsables en charge du
contr6le et de la gestion des risques.
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2.7.Gestion des risques

27.1. Dispositif de gestion des risques et de la conformité

Gouvernance de la gestion des risques

La fonction de gestion des risques et celle de certification de la conformité assurent, entre autres missions, le
contréle permanent des risques et de la conformité.

Les Directions des Risques et / ou de la Conformité veillent a I'efficacité du dispositif de maitrise des risques.
Elles assurent I'’évaluation et la prévention des risques, I'’élaboration de la politique risque intégrée aux politiques
de gestion des activités opérationnelles et la surveillance permanente des risques.

Au sein de l'organe central BPCE, la Direction des Risques (Direction des Risques Groupe - DRG) et le
Secrétariat Général (Secrétariat Général Groupe — SGG) en charge de la conformité, de la sécurité et des
contréles permanents assurent la cohérence, 'lhomogénéité, I'efficacité, et I'exhaustivité de la mesure, de la
surveillance et de la maitrise des risques. Ces Directions sont en charge du pilotage consolidé des risques du
Groupe.

Les missions de ces derniéres sont conduites de maniere indépendante des directions opérationnelles. Ses
modalités de fonctionnement, notamment en filieres, sont précisées entre autres dans la Charte des Risques,
de la Conformité et des Contréles Permanents Groupe, approuvée par le directoire de BPCE le 7 décembre
2009 et dont la derniere mise a jour date de décembre 2021, en lien avec 'arrété du 3 novembre 2014, modifié
le 25 février 2021, dédié au contréle interne. Les Directions des Risques et de la Conformité de notre
établissement lui sont rattachées par un lien fonctionnel fort.

Les Directions des Risques et de la Conformité de Caisse d’Epargne Loire Centre, sont rattachées
hiérarchiquement au Président du Directoire et fonctionnellement a la Direction des Risques Groupe, et du
Secrétariat Général Groupe en charge de la conformité et des contréles permanents.

Les Directions des Risques et de la Conformité couvrent 'ensemble des risques : risques de crédit, risques
financiers, risques opérationnels, risques climatiques, risques de modeéles, risques de non-conformité ainsi que
des activités transverses de pilotage et de contréle des risques. Elle assure conformément a I'article 75 de
l'arrété du 3 novembre 2014, modifié le 25 février 2021, relatif au contréle interne, la mesure, la surveillance et
la maitrise des risques.

Pour assurer leur indépendance, les fonctions risques et conformité, distinctes des autres filieres de contréle
interne, sont des fonctions indépendantes de toutes les fonctions effectuant des opérations commerciales,
financieres ou comptables.

Dans le cadre de la fonction de gestion des risques, les principes définis dans la Charte des Risques, de la
Conformité et des ContrOles Permanents Groupe sont tous déclinés au sein de I'établissement. Ainsi de
maniére indépendante, la Direction des Risques contrdle la bonne application des normes et des méthodes de
mesure des risques, notamment les dispositifs de limites et les schémas délégataires. Elle s’assure que les
principes de la politique des risques sont respectés dans le cadre de ses contrles permanents de deuxiéme
niveau.

Les Dirigeants Effectifs veillent a ce que les systémes de gestion des risques mis en place soient appropriés
au profil de risque et a la stratégie commerciale de I'établissement, conformément a la réglementation
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concernant les exigences prudentielles applicables aux établissements de crédit et aux entreprises
d’'investissement (directives européennes CRR2 et CRD4).

Périmetre couvert par la Direction des Risques et de la Conformité

Le périmetre du dispositif de gestion des risques intégre I'exhaustivité des activités de la Caisse d’Epargne
Loire Centre. Le dispositif de contréle permanent pour les filiales LC PROMO et LC IMMO est effectif.

Principales attributions de la fonction de gestion des risques et de la fonction de certification de la conformité
de notre établissement

Les Directions des Risques et de la Conformité :

= sont force de proposition de la politique des risques de I'établissement, dans le respect des politiques des
risques du Groupe (limites, plafonds...) ;

= identifient les risques, en établit la macro-cartographie avec une liste des risques prioritaires et pilotent le
process annuel de révision du dispositif d’appétit au risque et du plan annuel de contrdle ;

= contribuent a I'élaboration des dispositifs de maitrise des risques, des politiques de gestion des activités
opérationnelles (limites quantitatives, schéma délégataire, analyse a priori des nouveaux produits ou des
nouvelles activités) ;

= valident et assurent le contréle de second niveau du périmétre (normes de valorisation des opérations,
provisionnement, dispositifs de maitrise des risques) ;

= contribuent & la définition des normes de contrdle permanent de premier niveau des risques et/ou conformité
et veillent a leur bonne application (la définition des normes et méthodes Groupe étant une mission de
l'organe central) ;

= assurent la surveillance de tous les risques, y compris de non-conformité, notamment la fiabilité du systéme
de détection des dépassements de limites et le suivi et contrdle de leur résolution ;

= évaluent et contrdlent le niveau des risques (stress scenarii...) ;

= ¢élaborent les reportings risques a destination des instances dirigeantes (les Dirigeants Effectifs et 'Organe
de Surveillance), contribuent aux rapports lIégaux ou réglementaires et alertent les Dirigeants Effectifs et
I'Organe de Surveillance en cas d’incident significatif (art. 98 de I'arrété du 3 novembre 2014, modifié le 25
février 2021, relatif au contréle interne) ;

= contribuent a la diffusion de la culture du risque et de la conformité au sein de I'établissement ;

= définissent les activités et travaux spécifiques au titre de la LoD 2 (risques, conformité, sécurité
informatique).

Organisation et moyens dédiés

Au 31 décembre 2023, la Direction des Risques comprend 24 collaborateurs répartis en 5 départements :

* |le Département « Analyse et Risques Crédit » dont les missions principales sont :
> procéder a la contre-analyse des dossiers en délégation Comité des Engagements et/ou Directoire
et/ou BPCE ;
> reéaliser la surveillance trimestrielle des risques significatifs au travers du Comité Watch-List sur le
périmetre Corporate ;
> préparer et animer le Comité des Engagements et le Comité Watch List ;
élaborer le suivi de I'activité du Comité des Engagements via les reportings dédiés ;
> valider les notes NIE, contrdler le grappage des contreparties et traiter les alertes GAE (Gestion des
Alertes Externes).

Y

= |e Département « Pilotage Risques et Monitoring » qui a en charge :

> de suivre I'évolution de la charge de risque avéré et la conduite d’analyses sur divers sujets liés a
I'évolution du risque ;

> de calculer le niveau des provisions S1/S2 de la CELC ;

> de développer les outils nécessaires a la maitrise et la surveillance du risque de crédit et en assurer le
déploiement et 'animation ;

> de participer au monitoring de la qualité des données et d’animer les sujets autour de la Data et risque
et finance a travers d’'un comité des données Risques et Finances trimestriel.
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= |e département « Reporting Réglementaire » qui participe a :
> la surveillance des risques crédit de la CELC au travers, notamment, du suivi des limites, de la
répartition des portefeuilles par notes Bale 2 ;
> des travaux et reportings nationaux (cohérence comptable, base incident, LBO, Leverage Finance...) ;
> la conduite de projets

* |e département « Risques Financiers » qui a pour vocation de :
> analyser et surveiller les risques sur les activités financiéres de la CELC ;
> formaliser des avis sur les propositions de la Direction des Activités Financiéres présentées en Comité
de gestion de bilan ou financier ainsi que les éventuelles contre-propositions ;
> coordonner le dispositif annuel des limites, y compris sur le risque de crédit ;
> piloter et réaliser les travaux d’élaboration de la macro-cartographie des risques et du Risk Appetite
Framework ;

= |e Département « Coordination et Risques Transverses » dont les missions principales sont :
> ['actualisation et la diffusion des politiques, normes et procédures risques ;
> la surveillance et le pilotage des risques opérationnels, de la Sécurité du Systéme d’Information et de
la Continuité d’Activité ;
> la coordination des travaux des comités auxquels la Direction participe ;
> la gestion des projets, notamment le déploiement et la maintenance de I'outil de calcul de la délégation
requise ADELYS ;
> laréalisation du contrdle permanent de 2éme niveau sur les crédits, par :
e des contrbles réguliers sur I'ensemble du périmétre, réalisés grace a des requétes informatiques a
partir du poste de travail ou a partir des dossiers physiques ;
e des contrbles ponctuels thématiques, au travers des contrdles de dispositifs prévus au plan de
contrbles ou au travers de contrbles ponctuels s’avérant nécessaires en cours d’année.

Au 31 décembre 2023, la Direction de la Conformité comprend 14 collaborateurs répartis en 2 départements :

= Le Département Sécurité Financiére (DSF) a en charge :
> l'animation et le suivi du dispositif de Lutte Contre le Blanchiment des capitaux et le Financement du
Terrorisme (LCB/FT), la prévention et le traitement de la fraude interne et la coordination de la fraude
externe.

= Le Département Conformité a en charge :

> le contrble de tous les autres risques de non-conformité et I'animation d’'un certain nombre de dispositifs
de conformité. A ce titre, il réalise des contrbles dans les domaines de la conformité bancaire, des
services d’investissement et de I'épargne financiéere.

> ['animation du dispositif de contrdles permanents au travers du déploiement, au sein du réseau
commercial et des fonctions support, des référentiels de contréles permanents de I'outil national
PRISCOP, du fonctionnement de I'outil, mais aussi du reporting des résultats des contréles ;

> I'animation et le contrdle de la bonne application de la réglementation sur la protection des données
personnelles a travers la fonction de Délégué a la Protection des Données confiée au Responsable
Conformité.

Les décisions structurantes en matiere de conformité et de contréle permanent sont prises par le Comité de
Coordination du Contrdle Interne sur la base du résultat des contréles ou du suivi des différents dispositifs.
Les décisions structurantes en matiére de risque et de conformité sont prises par le Comité Exécutif des
Risques et par le Directoire.

Cette gouvernance est responsable de la définition des grandes orientations risques de I'établissement (limites,
politiques de risques, chartes délégataires...). Il examine régulierement les principaux risques de crédit,
opérationnels et financiers de notre établissement.
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Les évolutions intervenues en 2023

En termes de surveillance et de mesure des risques, les principales évolutions survenues au cours de I'exercice

ont été :

= ['ajustement du dispositif d’appétit au risque (ou Risk Appetite Framework, RAF) avec l'introduction d’un
nouvel indicateur relatif au « risques climatiques / production trimestrielle de crédit locatif avec DPE F ou G
»

= |e déploiement de I'outil ADELYS DEFI, qui permet de déterminer automatiquement le niveau délégataire
requis pour les opérations saisies dans DEFI, sur le marché des professionnels en février et mars 2023.
Dans la continuité, le schéma délégataire des associations de proximité a fait I'objet d’'une automatisation
dans DEFI en mai 2023.

= le déploiement de nouvelles alertes risques dans I'outil de surveillance PREVENTIS au second semestre
2023. Ces alertes, dont certaines s’activent quotidiennement, permettent de renforcer la surveillance des
marchés des Professionnels et des Entreprises.

= ['évolution de la méthode de calcul de la provision S1/S2 locale de la Caisse d’Epargne Loire-Centre. La
provision s’appuie depuis l'arrété du 31/03/2023 sur une approche sectorielle en lien avec des outils mis a
disposition par le Groupe BPCE.

= le renforcement du processus de notation et d’« override » des notes des contreparties Corporates.

En termes de conformité, les principales évolutions intervenues en 2023 ont été :

= un renforcement du dispositif de suivi de la mise a jour des données de connaissance client ;

= un renforcement des reportings faits aux métiers sur les résultats des controles ;

= |a restitution du résultat des contrdles permanents via une approche par les risques ;

= une évolution du dispositif interne d’animation et de contréle de la bonne application de la réglementation
sur la protection des données personnelles.

Le profil global de risque de la Caisse d’Epargne Loire-Centre correspond a celui d’'une banque de détail. Les
risques sont concentrés essentiellement sur I'activité de crédit, afin de soutenir et de financer I'’économie.

La répartition des risques pondérés de la Caisse d’Epargne Loire-Centre au 31/12/2023 est la suivante (source
COREP) :

B Risques = Rr'sglrjcehge
opérationnels
5.01% “ 0,05%

O Risque de
crédit
94,94%

Pour mener a bien leurs différents travaux, les établissements du Groupe BPCE s’appuient notamment sur la
charte du Contr6le interne et la charte des Risques, de la Conformité et des Contréles Permanents du Groupe.
Cette derniére précise notamment que I'Organe de Surveillance et les Dirigeants Effectifs de chaque
établissement promeuvent la culture du risque et de la conformité a tous les niveaux de leur organisation et que
les fonctions de gestion des risques et de conformité coordonnent la diffusion de cette culture risque et
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conformité auprés de 'ensemble des collaborateurs, en coordination avec 'ensemble des autres filiéres et/ou
fonctions de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.

D’une maniére globale, la Direction des risques et la Direction de la conformité :

= participent a des journées d’animation des fonctions de gestion des risques et de vérification de la
conformité, moments privilégiés d’échanges sur les problématiques risques, de présentation des travaux
menés par les différentes fonctions, de formation et de partages de bonnes pratiques entre établissements
qui se déclinent également par domaine dont les principaux sont : crédits, financiers, opérationnels,
conformité associant tous les établissements du Groupe. Des groupes de travail dédiés viennent compléter
ce dispositif ;

= enrichissent leur expertise réglementaire, notamment via la réception et la diffusion de documents
reglementaires pédagogiques ;

= déclinent les organisations et dispositifs permettant la gestion des risques, la vérification de la conformité et
la réalisation des contrdles permanents ;

= effectuent des interventions régulieres dans les différentes filieres de [I'établissement (fonctions
commerciales, fonctions supports, ...) pour promouvoir la culture du risque et de la conformité ;

= sont représentées par leur Directeur des Risques et de la Conformité a des audioconférences avec I'organe
central ou des réunions régionales réunissant les Directeurs des Risques et de la Conformité des réseaux
et des filiales du Groupe BPCE autour de sujets d’actualité ;

= contribuent, via leurs Dirigeants ou leur Directeur des Risques et de la Conformité, aux décisions prises
dans les comités dédiés a la fonction de gestion des risques au niveau Groupe. Le Président du directoire
de la Caisse d’Epargne Loire-Centre, Fouad CHEHADY, participe notamment au Comité risques, conformité
et contréles permanents du Groupe BPCE ;

= bénéficient, pour le compte de leurs collaborateurs, d’'un programme de formation annuel diffusé par BPCE
et complété par des formations internes ; La Caisse d’Epargne Loire-Centre a déployé en libre-service le
module de formation RISK PURSUIT a I'ensemble des collaborateurs. La formation CLIMATE RISK
PURSUIT a été testé en 2023 son déploiement plus généralisé est a I'étude pour 2024.

= réalisent la macro-cartographie des risques de I'établissement, évaluant ainsi son profil de risque et
identifiant ses principaux risques prioritaires ;

= effectuent le recensement des modéles internes propres a I'établissement dans le cadre du dispositif du
Groupe dédié a la gestion du risque de modéle ;

= pilotent la revue annuelle des indicateurs d’appétit au risque de I'établissement dans le cadre du dispositif
mis en place par le Groupe ;

= mettent en ceuvre les dispositifs prévus dans le cadre de la gestion des risques climatiques ;

= s'attachent a la diffusion de la culture risque et conformité et a la mise en commun des meilleures pratiques
avec les autres établissements du Groupe BPCE ;

= mesurent le niveau de culture risque et conformité, a partir d’'une auto-évaluation sur la base d’'un
guestionnaire de 148 questions sur la culture risque et conformité, fondé sur les recommandations du FSB
2014, AFA 2017 et les guidelines EBA 2018.

Plus spécifiguement, pour coordonner les chantiers transverses, les Directions des Risques et de la Conformité
de notre établissement s’appuie sur la Direction des Risques Groupe de BPCE et le Secrétariat Général Groupe
en charge de la conformité et des contrdles permanents du Groupe BPCE qui contribuent a la bonne
coordination de la fonction de gestion des risques et de certification de la conformité et pilotent la surveillance
globale des risques y compris ceux inhérents a la conformité au sein du Groupe.

Les Directions des Risques et de la Conformité participent a I'animation des formations mises en place a la
CELC dans le cadre des parcours nouveaux entrants et nouveaux Directeurs d’Agence. Une sensibilisation
spécifique a la prévention du surendettement et a la clientéle fragile est ainsi réalisée.

Elles communiquent régulierement sur toute actualité significative en matiére de risques, et sur les meilleures
pratiques en termes de commercialisation des produits. En complément, des communications régulieres ont
été adressées au réseau commercial face a 'augmentation des tentatives de fraudes externes subies par les
clients.

La Direction des Risques et de la Conformité s’attache également a diffuser la culture risque et conformité au
sein du réseau via sa participation réguliere aux réunions de Directions commerciales BBD et BDR. Elles
assurent un soutien opérationnel et une assistance pour les questions relevant de leur périmeétre.
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La Caisse d’Epargne Loire-Centre a maintenu ses actions de sensibilisation aux risques opérationnels par le
déploiement de la formation e-learning Groupe et par I'animation permanente des correspondants Risques
Opérationnels intégrés dans les différentes Directions.

Elle a également maintenu ses actions de sensibilisation aux cyber-risques au travers des formations e-
learning, des campagnes de phishing et par sa participation au mois de la Cyber sécurité en octobre 2023.

D’autre part, les formations e-learning « Notation Retail » et « Notation Corporate » sont déployées a la CELC
et font I'objet d’un recyclage régulier, selon le respect de la note Norma BPCE/2016/666.

Par ailleurs, la Direction des risques s’est attachée a piloter et animer les recommandations du Haut Conseil
de Stabilité Financiere (HCSF) auprés du réseau commercial et des différents comités. En effet,
trimestriellement, un point a été réalisé en comités exécutifs des risques et en comité des risques sur les
indicateurs et limites a suivre.

La newsletter « Risques » diffusée trimestrielle au réseau commercial est également un outil de communication
sur 'actualité risque.

Enfin, des informations régulieres sont diffusées a travers les flashs et communications de la cellule
d’assistance du réseau d’agences.

Macro-cartographie des risques de I'établissement

La macro-cartographie des risques a un rdle central dans le dispositif global de gestion des risques d’'un
établissement : grace a l'identification et a la cotation de ses risques, via notamment I'évaluation du dispositif
de maitrise des risques, chaque établissement du groupe dispose de son profil de risque et de ses risques
prioritaires. Cette approche par les risques sert a actualiser chaque année I'appétit au risque et les plans de
contréle permanent et périodique des établissements.

Des plans d’action ciblés sur les risques prioritaires sont mis en place dans un but de réduction et/ou contréle
des risques.

Les résultats de la macro-cartographie des risques contribuent a I'exercice du SREP (Supervisory Review and
Evaluation Process) du groupe, en identifiant les principaux risques en approche gestion des risques et
prudentielle et alimentent notamment le rapport annuel de contréle interne, le rapport ICAAP (Internal Capital
Adequacy Assessment Process) ainsi que le document d’enregistrement universel pour le chapitre facteurs de
risques.

En 2023, comme les précédentes années, une consolidation des macro-cartographies a été effectuée pour
chacun des réseaux. Chaque établissement dispose de la comparaison de sa macro-cartographie avec celle
de son réseau. Une consolidation des plans d’action mis en place par les établissements sur leurs risques
prioritaires a également été produite.

La macro-cartographie des risques est intégrée dans I'outil de gestion des contrdles permanents PRISCOP, ce
qui permet d’automatiser les liens risques — contrdles dans le dispositif de maitrise des risques.

Une macro-cartographie des risques au niveau groupe a été établie en 2023 grace a la consolidation de
'ensemble des macro-cartographies des établissements maisons meres et des filiales.
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_ DISPOSITIF DE RISQUE POST DMR +
MAITRISE DES RISQUES VISION PROSPECTIVE

IDENTIFICATION ET EVALUATION DES RISQUES

Risques
Risques Non Stratégiques
Financiers d’activite et
d’écosysteme

RISQUES BRUTS

Risques de Crédit

et de contrepartie Risques Financiers

IDENTIFICATION - ANALYSE - EVALUATION - TRAITEMENT

Enfin, le département Gouvernance et controle risques prend en charge la validation des modéles du groupe
hors Natixis et le secrétariat général (ressources humaines et budget) de la direction des Risques groupe.

L’appétit au risque du Groupe BPCE est défini par le niveau de risque que le groupe accepte, dans un contexte
donné, pour dégager un résultat récurrent et résilient, en offrant le meilleur service a ses clients et en préservant
sa solvabilité, sa liquidité et sa réputation.

Le dispositif s’articule autour :
= de la définition du profil de risque du groupe, qui assure la cohérence entre 'ADN du groupe, son modéle
de colt et de revenus, et sa capacité d’absorption des pertes ainsi que son dispositif de gestion des risques

» d’indicateurs couvrant 'ensemble des risques majeurs auxquels le Groupe est exposé et complété de limites
ou seuils déclenchant des actions et une gouvernance spécifique en cas de dépassement ;

= d’'une gouvernance intégrée aux instances de gouvernance du Groupe pour sa constitution et revue ainsi
qu’en cas de survenance d'un incident majeur ; ainsi qu'une déclinaison de I'ensemble des principes a
chaque établissement du Groupe ;

= d'une pleine insertion opérationnelle avec les dispositifs transverses de planification financiére et
commerciale en lien avec le plan stratégique.

Le dispositif d’appétit au risque des Etablissements définit un ensemble d’indicateurs couvrant les risques
auxquels la Caisse d’Epargne Loire-Centre est exposée au regard de ses activités de bancassureur, reposant
sur le processus d’identification des risques et d’évaluation de leur matérialité.

La matérialité des risques auxquels I'Etablissement est exposé fait 'objet d’'une évaluation sur la base de leur
impact potentiel sur la trajectoire financiére et stratégique de la Caisse d’Epargne Loire-Centre. Ces risques
matériels ont vocation a étre couverts par des indicateurs d’appétit au risque. Les risques matériels des
Etablissements pour 2023 sont définis dans le présent document.

Ces indicateurs sont pourvus de seuils successifs déclenchant en cas de franchissement une gouvernance

adaptée :

= |e seuil d’observation matérialise un niveau de risque cohérent avec l'activité normale de la Caisse
d’Epargne Loire-Centre. Un dépassement de ce seuil nécessite une saisine des Dirigeants Effectifs ;

* le seuil de résilience matérialise un niveau de risque dont le dépassement ferait peser un risque élevé de
déviation de la trajectoire financiére ou de la stratégie de la Caisse d’Epargne Loire-Centre. Tout
dépassement nécessite une communication au Conseil.
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En complément, le seuil extréme PPR (plan de prévention et de rétablissement) matérialise un niveau de risque
qui met en jeu la survie du Groupe. Ce seuil est suivi au niveau du Groupe et son franchissement s’inscrit dans
la gouvernance du plan de prévention et de rétablissement du Groupe BPCE.

Un tableau de bord dédié au suivi trimestriel des indicateurs d’appétit au risque est présenté tant au Comité
exécutif des risques qu’au Conseil. Il intégre I'ensemble des indicateurs ainsi que leur positionnement a date
au regard des seuils. Il est adressé, dans les plus brefs délais aprés la fin de chaque trimestre observé, a la
Direction des Risques du Groupe, qui en effectue un suivi consolidé communiqué aux Dirigeants des
Etablissement ainsi qu’aux Directeurs des Risques et / ou Conformité de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.

L’ADN de la Caisse d’Epargne Loire-Centre :

La Caisse d’Epargne Loire-Centre est affiliée/maison mere du Groupe BPCE et intervient sur la région Centre-

Val de Loire. Elle est indépendante et effectue son activité de banque de plein exercice dans le cadre du

périmeétre de consolidation qui, au-dela de la CELC, intégre les entités suivantes :

= |es Fonds Communs de Titrisation (FCT) ;

* les Sociétés Locales d’Epargne (SLE) ;

* Ja SCI MONTESPAN (assimilée a une société de service auxiliaire au total du bilan > 10 M€ I'article 19 de
la CRR) depuis 2019 ;

= la SAS LC IMMO (assimilée a wune société de service auxiliaire au total du bilan
> 10 M€ l'article 19 de la CRR) depuis 2020.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre (CELC) est un établissement coopératif dans lequel les sociétaires (260 543
au 31/12/2023), également clients cceurs de la banque, sont les détenteurs de parts sociales. Notre
responsabilité et notre succes dépendent donc de notre capacité structurelle & maintenir une réputation de
caisse d’épargne responsable auprés de nos clients et sociétaires.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre est un établissement bancaire universel, c’est-a-dire effectuant des
opérations de banque classiques et proposant des produits et services bancaires et d’'assurance dédiés a des
clienteles essentiellement de détail et PME locales.

A ce titre, la CELC s’interdit toute opération de marché pour compte propre et déploie I'ensemble du dispositif
lié & la protection de la clientéle ou aux lois, réglements, arrétés et bonnes pratiques qui s’appliquent aux
banques francaises.

La CELC a défini son « appétit au risque », c’est-a-dire le niveau de risque que la banque est préte a accepter
dans le but d’accroitre sa rentabilité.

Ce dispositif a été validé par le Directoire de la Caisse d’Epargne Loire-Centre du 13 février 2023.

Il se décline par :

= un cadre général, le Risk Appetite Statement — RAS : définition de la stratégie de I'établissement en matiére
d’appétit au risque ;

= un dispositif opérationnel, le Risk Appetite Framework — RAF : déclinaison opérationnelle des principes
présentés dans le cadre général.

Il est suivi au travers d’indicateurs encadrés par des limites opérationnelles et des seuils de résilience. Afin d’en
assurer la cohérence au sein du Groupe, la plupart des seuils et limites des indicateurs est fixée selon une
méthodologie proposée par BPCE.

Le refinancement de marché de la CELC est effectué de maniére centralisée au niveau du Groupe, permettant
ainsi une allocation a raison de ses besoins liés a I'activité commerciale et au développement.

= Modele d’affaires

Modele Bancassureur, doté d’une forte composante de banque de détail :

= La Caisse d’Epargne Loire-Centre se focalise sur les risques structurants de son modéle d’affaires de
bancassureur en étant essentiellement une banque de détail en France, tout en intégrant d’autres métiers
nécessaires a 'ensemble des clients sur lesquels nous intervenons.
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= Nous sommes fondamentalement un bancassureur, disposant d’'une forte composante de banque de détail
sur notre territoire et présent sur 'ensemble des segments et marchés. Afin d’étendre et d’offrir une palette
compléte de services a nos clients, nous développons notre activité de financement de I'économie a
destination des PME et des professionnels, ainsi qu’aux particuliers (crédit immobilier et crédit a la
consommation)

Certaines activités (notamment services financiers spécialisés, banque de grande clientéle, gestion d’actifs,

assurance) sont logées au niveau du Groupe dans des filiales spécialisées, et interviennent, au profit de nos

clients, pour trois raisons principales :

= Bénéficier d’un effet d’échelle ;

= Faciliter la maitrise globale de ces activités et des risques associés ;

= Couvrir les activités dont le périmétre national ou international dépasse le périmétre de notre établissement
régional.

Le modéle d’affaires est présenté de fagon plus détaillée dans le chapitre 2.2 Déclaration de performance extra-
financiere

= Profil de Risque de la Caisse d’Epargne Loire-Centre

L’équilibre entre la recherche de rentabilité et le niveau de risque accepté se traduit dans le profil de risque de
la Caisse d’Epargne Loire-Centre et se décline dans les politiques de gestion des risques dans le respect des
regles du Groupe.

La Caisse d’Epargne Loire-Centre assume des risques intrinsequement liés a ses métiers de banque de détalil
et aux activités mises en ceuvre.

Du fait de notre modéle d’affaires, la Caisse d’Epargne Loire-Centre porte les principaux risques suivants :

> Risque de crédit et de contrepartie
e induit par notre activité prépondérante de crédit aux particuliers, aux professionnels et aux
Corporates est encadré via des politiques de risques Groupe, reprises dans notre politique de
risques, des limites de concentration par contrepartie, par pays et par secteur et un systeme
délégataire adéquat complété de suivis des portefeuilles et d’un dispositif de surveillance.

> Risque de taux structurel
e estnotammentlié & notre activité d’'intermédiation et de transformation en lien fort avec notre activité
de crédits immobiliers & taux fixes et aux ressources réglementées. Il est encadré par des normes
Groupe communes et des limites au niveau de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.
> Risques stratégiques, d’activité et d’écosysteme
e comprennent notamment le risque de capital (mesuré par les ratios de solvabilité et de levier), et les
risques climatiques, tant physique que de transition.
> Risque de liquidité
e est piloté au niveau du Groupe qui alloue a la Caisse d’Epargne Loire-Centre la liquidité complétant
les ressources clientéle levées localement. L’Etablissement est responsable de la gestion de sa
réserve de liquidité dans le cadre des régles Groupe.
> Risques non financiers

e sont encadrés par des normes qui couvrent les risques de non-conformité, de fraude, de sécurité
des systémes d’information, les risques de conduite (conduct risk), ainsi que d’autres risques
opérationnels. Pour ce faire, il est mis en ceuvre :

o unréférentiel commun de collecte des données pour 'ensemble des établissements du Groupe
et d’outils permettant la cartographie annuelle et la remontée des pertes et des incidents au fil
de l'eau,

o un suivi des risques majeurs et des risques a piloter retenus par la Caisse d’Epargne Loire-
Centre,

o des plans d’actions sur des risques spécifiques et d'un suivi renforcé des risques naissants.
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> Risques de marché
e notamment sur le portefeuille d’'investissement avec la prise de participations directe ou indirecte
dans des entreprises clientes au titre du « private equity », ainsi que des portefeuilles
d’'investissement qui ne relévent ni des activités commerciales de la banque, ni de ses besoins
d’exploitation, ni de la réserve de liquidit¢, comme le portefeuille d’actifs immobiliers hors
exploitation.

= Mission

L’alignement des exigences de nos clients particuliers (porteurs de parts sociales constitutifs de nos fonds
propres) et de nos investisseurs crédit impose une aversion trés forte au risque de réputation.

Nous concentrons sur des périmetres spécifiques les risques suivants (a adapter par I'établissement) : risque
de marché / risque lié aux activités d’assurance / risque de titrisation. L’évolution de notre modéle d’affaires
étend notre exposition a certaines natures de risques, notamment des risques liés a la gestion d’actifs et au
développement des activités a I'international pour accompagner nos clients dans leur activité ou ceux d’autres
entités du Groupe BPCE dans le cadre de participations a des syndications. (a adapter par I'établissement).

Nous nous interdisons de nous engager sur des activités que nous ne maitrisons pas ou de trading pour compte
propre. Les activités aux profils de risque et rentabilité élevés sont strictement encadrées.

Nous avons vocation a fonctionner au plus haut niveau d’éthique, de conduite et selon les meilleurs standards
d’exécution et de sécurité des opérations.

La gestion des risques est encadrée par :

une gouvernance
avec des comités

dédiés permettant de
suivre 'ensemble des
risques

des documents cadre
(référentiels, politigues,
normes, ...) et des

un dispositif de contréle

permanent qui s’insére plus
globalement dans un
dispositif de controle

interne.

chartes

= Capacité d’absorption des pertes

Le Groupe BPCE posséde un niveau élevé de liquidité et de solvabilité traduisant, le cas échéant, sa capacité
a absorber la manifestation d’'un risque au niveau des entités ou du Groupe.

En termes de solvabilité le Groupe est en capacité d’absorber durablement le risque via sa structure en capital.
Au niveau de la liquidité, le Groupe dispose d’une réserve significative composée de cash et de titres permettant
de faire face aux besoins réglementaires, de satisfaire les exercices de stress tests et également d’accéder aux
dispositifs non-conventionnels de financement auprés des banques centrales. |l dispose également d’actifs de
bonne qualité éligibles aux dispositifs de refinancement de marché et & ceux proposés par la BCE.

Le Groupe assure la robustesse de ce dispositif par la mise en ceuvre de stress tests globaux réalisés
régulierement. lls sont destinés a vérifier la capacité de résistance du Groupe notamment en cas de crise grave.

La surveillance du risque de liquidité au sein de la Caisse d’Epargne Loire Centre se concrétise au travers du
suivi du ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio) et du stress de liquidité dynamique a 3 mois (méthodologie BPCE).

Cette surveillance au sein de la Caisse d’Epargne Loire Centre se concrétise également au travers du ratio
NSFR (Net Stable Funding Ratio), ratio réglementaire du risque de liquidité a moyen terme.

= Dispositif de gestion des risques

Le dispositif d’appétit au risque est supervisé par les instances suivantes :
= L’Organe de Surveillance, le Conseil, et son émanation, le Comité des Risques du Conseil ;
= Les Dirigeants Effectifs ;
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= La Direction des Risques en lien étroit avec la Direction des Risques Groupe.

Les indicateurs d’appétit au risque sont produits et pilotés par les directions opérationnelles ayant la
responsabilité d’'indicateurs, cette responsabilité étant définie pour chaque indicateur.

Ces indicateurs d’appétit au risque viennent en complément des dispositifs de surveillance et de pilotage des
risques existant au sein de la. lls revétent autant que possible dans leur définition, objectif ou calibrage une
dimension anticipatrice du risque.

Les indicateurs retenus pour le dispositif d’appétit au risque de la Caisse d’Epargne Loire-Centre ainsi que leurs
limites et modalités de calcul et de production permettant de référencer les pistes d’audit :

Risques de taux
d’intérét du
portefeuille

bancaire

Risques
climatiques

Risques non
financiers

Risques de
capital, risques
stratégiques
d'activité et
risques
climatiques

Risques de
marché

Risques de
credit

Risques de
liquidité

Ces indicateurs sont pourvus de seuils successifs déclenchant en cas de franchissement une gouvernance

adaptée :

= |e seuil d'observation matérialise un niveau de risque cohérent avec Il'activit¢ normale de la Caisse
d’Epargne Loire-Centre. Un dépassement de ce seuil nécessite une saisine des Dirigeants Effectifs ;

= |e seuil de résilience matérialise un niveau de risque dont le dépassement ferait peser un risque élevé de
déviation de la trajectoire financiéere ou de la stratégie de la Caisse d’Epargne Loire-Centre. Tout
dépassement nécessite une communication au Conseil. A noter : le terme « limite RAF » est retenu en
vocable complémentaire dans le dispositif RAF Etablissement 2023. Il est équivalent au terme « seuil de
résilience », qui peut étre privilégié localement, au libre choix de chaque établissement.

= En complément, le seuil extréme PPR (plan de prévention et de rétablissement) matérialise un niveau de
risque qui met en jeu la survie du Groupe. Ce seuil est suivi au niveau du Groupe et son franchissement
s’inscrit dans la gouvernance du plan de prévention et de rétablissement du Groupe BPCE ;

= Un tableau de bord dédié au suivi trimestriel des indicateurs d’appétit au risque est présenté tant au Comité
exécutif des risques qu’au Conseil. Il intégre 'ensemble des indicateurs ainsi que leur positionnement a date
au regard des seuils. Il est adressé, dans les plus brefs délais aprés la fin de chaque trimestre observé, a la
Direction des Risques du Groupe, qui en effectue un suivi consolidé communiqué aux Dirigeants des
Etablissement ainsi qu’aux Directeurs des Risques et / ou Conformité de la Caisse d’Epargne Loire-Centre.

Ce dispositif est en lien étroit avec la macrocartographie des risques. |l permet d’alimenter les process ICAAP,
SREP. Il s’effectue chaque année dans le cadre budgétaire et le plan a moyen terme.

27.2. Facteurs de risques

L’environnement bancaire et financier, dans lequel le Groupe BPCE évolue, I'expose a une multitude de risques
et nécessite la mise en ceuvre d'une politique de maitrise et de gestion de ces risques toujours plus exigeante
et rigoureuse.

Certains des risques auxquels est exposé le Groupe BPCE sont décrits ci-dessous. Toutefois, il ne s’agit pas
d’'une liste exhaustive de I'ensemble des risques du Groupe BPCE pris dans le cadre de son activité ou en
considération de son environnement. Les risques présentés ci-dessous, sont ceux identifiés a ce jour comme
étant importants et spécifiques au Groupe BPCE, et qui pourraient avoir une incidence défavorable majeure sur
son activité, sa situation financiere et/ou ses résultats. Au sein de chacune des sous-catégories de risques
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mentionnées ci-dessous, le facteur de risque que le Groupe BPCE considére, a date, comme le plus important
est mentionné en premier lieu.

Les risques présentés ci-dessous sont également ceux identifiés a ce jour comme pouvant avoir une incidence
défavorable sur les activités de BPCE SA.

Les facteurs de risque décrits ci-aprés sont présentés a la date du présent document et la situation décrite peut
évoluer, méme de maniére significative, a tout moment.

Le Groupe BPCE est exposé a des risques de crédit et de contrepartie susceptibles d’avoir un effet
défavorable significatif sur I'activité du Groupe, sa situation financiére et ses résultats.

Le Groupe BPCE est exposé de maniere importante au risque de crédit et de contrepartie du fait de ses activités
de financement ou de marché. Le groupe pourrait ainsi subir des pertes en cas de défaillance d’'une ou plusieurs
contreparties, notamment si le groupe rencontrait des difficultés juridiques ou autres pour exercer ses slretés
ou si la valeur des siretés ne permettait pas de couvrir intégralement I'exposition en cas de défaut. Malgré la
vigilance mise en ceuvre par le groupe, visant a limiter les effets de concentration de son portefeuille de crédit
tant unitaire que sectoriel, il est possible que des défaillances de contreparties soient amplifiées au sein d’un
méme secteur économique ou d’une région du monde par des effets d’interdépendance de ces contreparties.
Ainsi, le défaut d’'une ou plusieurs contreparties importantes pourrait avoir un effet défavorable significatif sur
le colt du risque, les résultats et la situation financiére du groupe.

Pour de plus amples informations, se reporter aux chapitres 5 « Risques de crédit » et 6 « Risque de contrepartie
» figurant dans le présent document.

Une augmentation substantielle des dépréciations ou des provisions pour pertes de crédit attendues
comptabilisées au titre du portefeuille de préts et de créances du Groupe BPCE pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur ses résultats et sa situation financiére.

Dans le cadre de ses activités de prét, le Groupe BPCE passe régulierement des charges pour dépréciations
d’actifs pour refléter, si nécessaire, les pertes réelles ou potentielles au titre de son portefeuille de préts et de
créances, qui sont comptabilisées dans son compte de résultat au poste « colt du risque ». Le niveau global
des charges pour dépréciations d’actifs du Groupe BPCE repose sur I'évaluation par le groupe de I'historique
de pertes sur préts, les volumes et les types de préts accordés, les normes du secteur, les crédits en arriérés,
la conjoncture économique et d’autres facteurs liés au degré de recouvrement des divers types de préts. Bien
que le Groupe BPCE s’efforce de constituer un niveau suffisant de charges pour dépréciations d’actifs, ses
activités de prét pourraient le conduire a augmenter ses charges pour pertes sur préts en raison d’'une
augmentation des actifs non performants ou d’autres raisons, comme la détérioration des conditions de marché
ou des facteurs affectant certains pays. Toute augmentation substantielle des charges pour pertes sur préts,
ou évolution significative de I'estimation par le Groupe BPCE du risque de perte inhérent a son portefeuille de
préts, ou toute perte sur préts supérieure aux charges passées a cet égard pourraient avoir un effet défavorable
significatif sur les résultats et la situation financiére du Groupe BPCE.

Par conséquent, le risque lié a l'augmentation substantielle des charges pour dépréciations d’actifs
comptabilisées au titre du portefeuille de préts et de créances du Groupe BPCE est significatif en termes
d'impact et de probabilité et fait donc I'objet d’'un suivi proactif et attentif. En complément, des exigences
prudentielles complétent ces dispositifs de provisionnement via le processus de backstop prudentiel qui améne
une déduction en fonds propres des dossiers non performants au-dela d’'une certaine maturité en lien avec la
gualité des garanties et suivant un calendrier réglementaire.

Une dégradation de la solidité financiére et de la performance d’autres institutions financiéres et acteurs
du marché pourrait avoir un effet défavorable sur le Groupe BPCE.

La capacité du Groupe BPCE a effectuer ses opérations pourrait étre affectée par une dégradation de la solidité
financiére d’autres institutions financiéres et acteurs du marché. Les établissements financiers sont étroitement
interconnectés, en raison notamment de leurs activités de trading, de compensation, de contrepartie et de
financement. La défaillance d’un acteur significatif du secteur (risque systémique), voire de simples rumeurs ou
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interrogations concernant un ou plusieurs établissements financiers ou I'industrie financiére de maniére plus
générale, peuvent conduire a une contraction généralisée de la liquidité sur le marché et entrainer par la suite
des pertes ou défaillances supplémentaires. Le Groupe BPCE est exposé a diverses contreparties financieres,
de maniére directe ou indirecte, telles que des prestataires de services d’investissement, des banques
commerciales ou d’investissement, des chambres de compensation et des contreparties centrales, des fonds
communs de placement, des fonds spéculatifs (hedge funds), ainsi que d’autres clients institutionnels, avec
lesquelles il conclut de maniere habituelle des transactions, dont la défaillance ou le manquement a I'un
guelconque de ses engagements auraient un effet défavorable sur la situation financiére du Groupe BPCE. De
plus, le Groupe BPCE pourrait étre exposé au risque lié a I'implication croissante dans son secteur d’activité
d’acteurs peu ou non réglementés et a I'apparition de nouveaux produits peu ou non réglementés (notamment,
les plateformes de financement participatif ou de négociation). Ce risque serait exacerbé si les actifs détenus
en garantie par le Groupe BPCE ne pouvaient pas étre cédés, ou si leur prix ne permettait pas de couvrir
lintégralité de I'exposition du Groupe BPCE au titre des préts ou produits dérivés en défaut, ou dans le cadre
d’'une fraude, détournement de fonds ou autre malversation commise par des acteurs du secteur financier en
général auxquels le Groupe BPCE est exposé, ou d’'une défaillance d’'un acteur de marché significatif telle une
contrepartie centrale.

D’importantes variations de taux d’intérét pourraient avoir un effet défavorable significatif sur le produit
net bancaire et nuire a la rentabilité du Groupe BPCE.

La marge nette d’intéréts percue par le Groupe BPCE au cours d’une période donnée représente une part
importante de ses revenus. L’évolution de celle-ci, en lien avec I'évolution des taux d'intérét, peut influer de
maniére significative sur le produit net bancaire du Groupe BPCE et sa rentabilité. Les co(ts de la ressource
ainsi que les conditions de rendement de I'actif et en particulier celles attachées a la production nouvelle de
crédits sont des éléments trés sensibles a I'environnement de taux mais également a des facteurs pouvant
échapper au contréle du Groupe BPCE.

Dans un environnement récent marqué par la forte hausse des taux de la Banque Centrale Européenne,
I'exposition au risque de taux et plus généralement au risque de prix a ainsi été renforcée par la conjonction
d’éléments défavorables a savoir la hausse de I'inflation avec un impact majeur sur les taux réglementés, la
réallocation d'une partie de I'épargne suite a la sortie rapide de I'environnement de taux bas, la hausse des
spreads interbancaires, alors qu’a l'inverse le taux des nouveaux crédits a été contraint par le taux d’'usure et
'environnement concurrentiel.

Alors méme que les banques centrales mondiales dont la Banque Centrale Européenne (BCE) semblent avoir
achevé leur cycle de durcissement de politique monétaire au terme de 'année 2023, les taux d’intérét a court
terme comme a long terme s’établissent, a la fin de 'année 2023 a des niveaux élevés qui n’avaient plus été
constatés depuis les années 2000. En effet, La BCE a augmenté 6 fois ses taux directeurs sur 2023, passant
de la fourchette de 2,5%-3% a la fourchette de 4%-4,5%. La Réserve Fédérale Américaine (FED) a pour sa
part augmenté 4 fois ses taux directeurs passant de la fourchette de 4,25%-4,5% a 5,25-5,5% sur 'année 2023.

Cependant, depuis le 38me trimestre 2023, il est a noter une inversion sensible des taux de marché avec un
différentiel de -90 points de base entre le taux du 10 ans et celui du 3 mois. En paralléle, le taux du Livret A
connait une trajectoire similaire puis est stable depuis février 2023 a 3% (taux annoncé stable jusqu’au début
2025).

Le corollaire de cette situation atypique dans son intensité et dans son impact économique a été une réduction

massive de la production des crédits bancaires du Groupe BPCE aprés un pic d’activité dans les premiers mois

de la période inflationniste. Cette situation a eu pour conséquences les éléments suivants sur la période :

= La production de crédits a diminué de 30% avec un effet plus marqué sur les crédits immobiliers aux
ménages avec- 44 % entre 2022 et 2023.

= Une forte remontée des taux client entre le début de I'année 2022 et la fin de I'année 2023 sur I'ensemble
des crédits.

= Une croissance de la production des crédits a taux variables particulierement sur le marché aux entreprises
avec 17 % de la production totale sur 2023.
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De ce fait, le cot moyen de la ressource du bilan clientéle a augmenté de 93 a 100 points de base sur 'année
2023 sur les 2 principaux réseaux de banques régionales (Banques Populaires et caisses d’Epargne). Le
Groupe BPCE a répercuté progressivement la hausse des taux observés fin 2022 et en 2023 sur les taux des
nouveaux préts immobiliers et autres crédits a la consommation et aux entreprises a taux fixe, entrainant une
évolution des taux clients tous crédits confondus d’environ 170 points de base sur I'année 2023, aprés une
hausse de prés de 140 points de base sur 'année 2022. A titre illustratif, le taux des crédits habitat a taux fixe
et de maturité 20 ans ont augmenté de 205 points de base sur I'année 2023 ; tandis que les taux swaps de
méme maturité ont augmenté de 31 points de base sur 2023, aprés une hausse 170 points de base sur les trois
derniers trimestres 2022 (période de référence lié a I'effet retard)

D’autre part, les clients ont opéré des arbitrages progressifs de leurs comptes faiblement rémunérés vers des
produits mieux rémunérés (livrets réglementés et comptes a terme), accentuant la diminution de la valeur de
tout portefeuille de créances ou actifs a taux fixe comportant des taux moins élevés. Dans ce contexte de
pincement des marges et la vitesse de répercussion de la hausses rapide des taux, le groupe BPCE a ajusté
sa politique de couvertures de taux en augmentant le volume de ses opérations de swaps de taux (macro-
couverture) d’environ 35% sur 2022, puis de nouveau d’environ 30% sur 2023, afin de prémunir la valeur de
son bilan et sa marge d’intérét future.

Ainsi, méme si la hausse des taux s'avere globalement favorable a moyen long terme, ces changements
significatifs peuvent entrainer des répercussions importantes, et ce de fagon temporaire ou durable. Les
indicateurs de mesure du risque de taux du Groupe BPCE traduisent cette exposition.

D’un point de vue réglementaire, I‘Autorité Bancaire Européenne (ABE) a introduit le SOT MNI, défini comme
le ratio de la sensibilité de la Marge Nette d’Intérét rapporté aux fonds propres Tier 1. Ce nouveau SOT
(Supervisory Outlier Test) mesure I'impact d'un choc de taux (+/- 200 points de base) sur la MNI & un an avec
un bilan constant et 'exprime en pourcentage des fonds propres Tier 1. La Commission a adopté la contre-
proposition de 'ABE de monter la limite réglementaire sur le SOT MNI, initialement de 2,5%, a 5% des fonds
propres Tier 1. Le texte réglementaire doit désormais subir un processus de validation formel avec notamment
une validation par le Conseil et le Parlement Européen, pour une entrée en vigueur au plus tard le 31 mars
2024.

L’introduction du SOT MNI complétera les informations communiquées dans le cadre du dispositif
d’encadrement du risque de taux par une vision de marge sur un horizon d’un an, et doit faire I'objet d’'une
publication dans les états financiers, méme s’il ne générera pas directement de charge en pilier 1.

Les fluctuations et la volatilité du marché pourraient exposer le Groupe BPCE, en particulier ses métiers de
grandes clientéles (GFS) a des fluctuations favorables ou défavorables sur ses activités de trading et
d’investissement, ce qui pourrait avoir un effet défavorable sur les résultats des opérations et la situation
financiere du Groupe BPCE.

Dans le cadre de ses activités de trading pour le compte de ses clients ou d’investissement, le Groupe BPCE
peut porter des positions sur les marchés obligataires, de devises, de matiéres premiéres et d’actions, ainsi
que sur des titres non cotés, des actifs immobiliers et d’autres classes d’actifs. Ces positions peuvent étre
affectées par la volatilité des marchés, notamment financiers, c’est-a-dire le degré de fluctuations des prix sur
une période spécifique sur un marché donné, quels que soient les niveaux du marché concerné. Certaines
configurations et évolutions des marchés peuvent aussi entrainer des pertes sur un vaste éventail d’autres
produits de trading et de couverture utilisés par, y compris les swaps, les futures, les options et les produits
structurés ce qui pourrait avoir un effet défavorable sur les résultats des opérations et la situation financiére du
Groupe BPCE. De méme, les baisses prolongées des marchés et/ou les crises violentes peuvent réduire la
liquidité de certaines catégories d’actifs et rendre difficile la vente de certains actifs et, ainsi, entrainer des
pertes importantes.

Le Groupe BPCE est dépendant de son accés au financement et a d’autres sources de liquidité, lesquels
peuvent étre limités pour des raisons indépendantes de sa volonté, ce qui pourrait avoir un effet
défavorable significatif sur ses résultats.

La capacité a accéder a des financements a court et a long terme est essentielle pour les activités du Groupe
BPCE. Le financement non collatéralisé du Groupe BPCE inclut la collecte de dépéts, I'émission de dette a long
terme et de titres de créances négociables a court et moyen terme ainsi que I'obtention de préts bancaires et
de lignes de crédit. Le Groupe BPCE recourt également a des financements garantis, notamment par la

CAISSE
D'EPARGNE

Loire-Centre

RAPPORT ANNUEL 2023 Page 159



conclusion d’accords de mise en pension et par I'émission de covered bonds. Si le Groupe BPCE ne pouvait
accéder au marché de la dette garantie et/ou non garantie a des conditions jugées acceptables, ou s’il subissait
une sortie imprévue de trésorerie ou de collatéral, y compris une baisse significative des dép6bts clients, sa
liquidité pourrait étre négativement affectée. En outre, si le Groupe BPCE ne parvenait pas a maintenir un
niveau satisfaisant de collecte de dépdts auprés de ses clients (notamment, par exemple, en raison de taux de
rémunération des dép6ts plus élevés pratiqués par les concurrents du Groupe BPCE), le Groupe BPCE pourrait
étre contraint de recourir a des financements plus colteux, ce qui réduirait sa marge nette d’intéréts et ses
résultats.

La liquidité du Groupe BPCE, et par conséquent ses résultats, pourraient, en outre, étre affectés par des
événements que le Groupe BPCE ne peut ni contrbler ni prévoir, tels que des perturbations générales du
marché, pouvant notamment étre liées aux crises géopolitiques, sanitaires, financieres, des difficultés
opérationnelles affectant des tiers, des opinions négatives sur les services financiers en général ou les
perspectives financiéres a court ou long terme du Groupe BPCE, des modifications de la notation de crédit du
Groupe BPCE ou méme la perception parmi les acteurs du marché de la situation du Groupe ou d’autres
institutions financiéres.

Par ailleurs, la capacité du Groupe BPCE a accéder aux marchés de capitaux, ainsi que le colt auquel il obtient
un financement a long terme non garanti sont directement liés a I'évolution, que le Groupe BPCE ne peut ni
contréler ni prévoir, de ses spreads de crédit tant sur le marché obligataire que sur celui des dérivés de crédit.
Les contraintes de liquidité peuvent avoir un effet défavorable significatif sur I'activité du Groupe BPCE, sa
situation financiére, ses résultats et sa capacité a honorer ses obligations vis-a-vis de ses contreparties. De la
méme maniere, le changement d’orientation de la politique monétaire notamment de la Banque Centrale
Européenne peut impacter la situation financiére du Groupe BPCE.

Toutefois pour faire face a ces facteurs de risques, Le Groupe BPCE dispose de réserves de liquidité
constituées des dépdts cash auprés des banques centrales et de titres et créances disponibles éligibles aux
mécanismes de refinancement des banques centrales. Ainsi, au regard de I'importance de ces risques pour le
Groupe BPCE en termes d’impact et de probabilité, ces risques font I'objet d’'un suivi proactif et attentif, le
Groupe BPCE menant également une politique trés active de diversification de sa base d’investisseurs.

L’évolution a la baisse des notations de crédit pourrait avoir un impact négatif sur le co(t de
refinancement, la rentabilité et la poursuite des activités de BPCE.

L’évolution a la baisse de ces notations de crédit pourrait avoir un impact négatif sur le refinancement de BPCE
et de ses sociétés affiliées qui interviennent sur les marchés financiers. Un abaissement des notations pourrait
affecter la liquidité et la position concurrentielle du Groupe BPCE, augmenter leurs colts d’emprunt, limiter
laccés aux marchés financiers et déclencher des obligations dans certains contrats bilatéraux sur des
opérations de trading, de dérivés et de contrats de financement collatéralisés, et par conséquent avoir un impact
négatif sur sa rentabilité et la poursuite de ses activités.

En outre, le colt de refinancement non sécurisé a long terme de BPCE est directement lié a son spread de
crédit (I'écart de taux au-deld du taux des titres d’Etat de méme maturité qui est payé aux investisseurs
obligataires), qui dépend lui -méme en grande partie de sa notation. L’augmentation du spread de crédit peut
renchérir le cot de refinancement de BPCE. L’évolution du spread de crédit dépend du marché et subit parfois
des fluctuations imprévisibles et trés volatiles. Ainsi, un changement de la perception de la solvabilité de
I'émetteur dO a 'abaissement de sa notation de crédit, pourrait avoir un impact négatif sur sa rentabilité et la
poursuite de ses activités.

Les revenus tirés par le Groupe BPCE du courtage et autres activités liées a des commissions
pourraient diminuer en cas de repli des marchés.

Un repli des marchés est susceptible de se traduire par une baisse du volume de transactions, notamment des
prestations de services financiers et d’opérations sur titres, que les entités du Groupe BPCE exécutent pour
leurs clients et en tant qu’opérateur de marché, et par conséquent, par une diminution du produit net bancaire
de ces activités. Notamment, en cas de dégradation de la situation des marchés, le Groupe BPCE pourrait subir
un déclin du volume des transactions réalisées pour le compte de ses clients et des commissions
correspondantes, conduisant a une diminution des revenus générés par cette activité. Par ailleurs, les
commissions de gestion que les entités du Groupe BPCE facturent & leurs clients étant généralement calculées
sur la valeur ou la performance des portefeuilles, toute baisse des marchés qui aurait pour conséquence de
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diminuer la valeur de ces portefeuilles ou d’augmenter le montant des retraits réduirait les revenus que ces
entités recoivent via la distribution de fonds communs de placement ou d’autres produits (pour les Caisses
d’Epargne et Banques Populaires) ou lactivité de gestion d'actifs. En outre, toute dégradation de
I'environnement économique pourrait avoir un impact défavorable sur la seed money apportée aux structures
de gestion d’actifs avec un risque de perte partielle ou totale de celle-ci.

Méme en I'absence de baisse des marchés, si des fonds gérés pour compte de tiers au sein du Groupe BPCE
et les autres produits du Groupe BPCE enregistrent des performances inférieures a celles de la concurrence,
les retraits pourraient augmenter et/ou la collecte diminuer, ce qui affecterait les revenus de I'activité de gestion
d’actifs.

Les variations de la juste valeur des portefeuilles de titres et de produits dérivés du Groupe BPCE et de
sa dette propre sont susceptibles d’avoir une incidence négative sur la valeur nette comptable de ces
actifs et passifs et par conséquent sur le résultat net et sur les capitaux propres du Groupe BPCE.

La valeur nette comptable des portefeuilles de titres, de produits dérivés et d’autres types d’actifs du Groupe
BPCE en juste valeur, ainsi que de sa dette propre, est ajustée — au niveau de son bilan — a la date de chaque
nouvel état financier. Les ajustements sont apportés essentiellement sur la base des variations de la juste
valeur des actifs et des passifs pendant une période comptable, variations qui sont comptabilisées dans le
compte de résultat ou directement dans les capitaux propres. Les variations comptabilisées dans le compte de
résultat, si elles ne sont pas compensées par des variations opposées de la juste valeur d’autres actifs, ont un
impact sur le produit net bancaire et, par conséquent, sur le résultat net. Tous les ajustements de juste valeur
ont une incidence sur les capitaux propres et, par conséquent, sur les ratios prudentiels du Groupe BPCE. Ces
ajustements sont susceptibles d’avoir aussi une incidence négative sur la valeur nette comptable des actifs et
passifs du Groupe BPCE et par conséquent sur le résultat net et sur les capitaux propres du Groupe BPCE. Le
fait que les ajustements de juste valeur soient enregistrés sur une période comptable ne signifie pas que des
ajustements supplémentaires ne seront pas nécessaires lors des périodes suivantes.

En cas de non-conformité avec les lois et reglements applicables, le Groupe BPCE pourrait étre exposé
a des amendes significatives et d’autres sanctions administratives et pénales susceptibles d’avoir un
impact significatif défavorable sur sa situation financiére, ses activités et sa réputation.

Le risque de non-conformité est défini comme le risque de sanction — judic