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Un excellent niveau d’activité pour I'ensemble de I'exercice

Chiffre d’affaires 2019 : + 7,2 % a 248,4 M€
Chiffre d’affaires T4 2019 : + 8,0 % a 65,7 M€

Chiffre d'affaires %o var.
(en M€) 2019 / 2018
1¢" trimestre 62,9 58,8 +6,9%
2¢ trimestre 59,5 56,4 +55%
3¢ trimestre 60,3 55,7 + 8,3 %
4° trimestre 65,7 60,9 + 8,0 %
dont Services 64,0 593 +7,8%
dont Logiciels 1,8 1,6 + 14,7 %
Total chiffre d’affaires annuel 248,4 231,7 +7,2%
dont Services 2399 2233 +7,4%
dont Logiciels 85 84 +1,4%

Infotel publie pour I'ensemble de I'exercice 2019 un chiffre d'affaires en progression de 7,2 % a
248,4 M€, sur un marché en progression de 4,2 % selon Syntec Numérigque.

Une forte croissance des Services sur toute I'année

Les Services ont enregistré au 4¢ trimestre 2019 une croissance de 7,8 %, malgré un jour de moins.
Sur l'année pleine, la progression ressort a 7,2 %, toujours tirée par les nombreux projets de
transformation digitale dans tous les domaines d’activité.

Le secteur bancaire, qui progresse en valeur, constitue toujours le premier contributeur en termes de
chiffre d'affaires avec une part de 35,9 %, suivi par I'Industrie (28,3 %), les Services (21,2 %), et
I’Assurance-Retraite (12,5 %). Les implantations a I'international ont par ailleurs enregistré de solides
performances avec une croissance de 47 % pour Infotel UK (3,6 M€) et de 63 % pour Infotel Monaco
(4,8 M€).

Plusieurs nouveaux contrats de taille significative ont été signés au cours de ces derniers mois avec
notamment Air France, BNP Paribas, BPCE, Airbus, ATR, Banque de France ou encore COVEA. IIs
contribuent d’ores et déja a la forte dynamique constatée en ce début d’année.

Sur un marché du recrutement toujours sous tension, le Groupe a réalisé I'intégration de 425 nouveaux

collaborateurs et comptait a fin décembre un total de 2 589 personnes. Le taux d’intercontrat est resté
trés faible a 1,9 % sur I'année.
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L'activité Logiciels enregistre une hausse du chiffre d'affaires de 1,4 % avec un montant de 4,4 M€ de
royalties IBM pour I'ensemble de I'année.

De nouveaux contrats ont été remportés pour la suite Orlando avec Allegiant (premiere référence aux
Etats-Unis), et les compagnies aériennes espagnoles Fly Level et Wamos Air.

Les campagnes de prospection sont toujours treés actives pour Orlando et des discussions avec des
compagnies aériennes de premier plan sont en cours. )

En paralléle, une prospection active est menée en Allemagne et aux Etats-Unis pour la suite d’archivage
Arcsys.

Dans le cadre de la démarche d’innovation initiée en 2019, les équipes d'Infotel travaillent actuellement
a la création et au lancement de nouveaux logiciels qui répondront aux besoins identifiés chez ses
grands clients.

2020 : optimisme et nouvelles ambitions

Compte tenu des gains récents de contrats, du niveau d’activité constaté et de la confiance renouvelée
des clients pour élargir l'intervention d'Infotel sur de nouvelles prestations ou pour se diriger vers de
nouvelles technologies, le Groupe est confiant pour poursuivre en 2020 sur une nouvelle trajectoire de
croissance.

Prochains rendez-vous

Publication des résultats annuels 2019 : 4 mars 2020 apreés Bourse
Réunion d’analystes : 5 mars 2020 - 11h30

A propos d'Infotel

Coté sur le Compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel
est le spécialiste des systémes de gestion des grands comptes, du mobile aux bases de données de trées
gros volume (Big Data). A la pointe des innovations technologiques, Infotel développe son expertise
autour de deux poles de compétence complémentaires : les services informatiques et I'édition de
logiciels. Avec 248,4 M€ de chiffre d'affaires en 2019, Infotel emploie plus de 2 500 personnes.
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