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L& GROUPE LDLC

Sl CHIFFRES

CA 2019-2020

493,4 M€

1 500

15 enseignes dont 7 sites e-marchand
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Prés de m salariés

77

magasins
en France

+ de 40 00O références

16 000

3,5 millions fans sur les rédeaux sociaux

colis par jour

Epays couverts : France / Belgique / Luxembourg / Suisse / Espagne




L'exercice 2019-2020 marque une nette progression des résultats
financiers du Groupe avec un retour, notamment au second
semestre, a un niveau de rentabilité supérieur aux performances
historiques. lls témoignent de la pertinence des orientations
stratégiques structurantes mises en ceuvre sur les 18 derniers
mois pour renforcer notre offre et notre positionnement sur les
marchés du high-tech. En outre, le Groupe a considérablement
renforcé sa situation financiére au cours de I’exercice, avec un
endettement financier net ramené a 8,6 M€ contre 60,3 M€ un
an plus tot sous I'effet conjoint des cessions immobilieres et
d’un solide cash-flow opérationnel de 12,4 ME.

Le Groupe est confiant, malgré le contexte perturbé de ces derniers
mois, dans sa capacité a poursuivre et accélérer sa trajectoire
de croissance rentable sur I'exercice 2020-2021 avec un objectif
de plus de 635 M€ de chiffre d’affaires, soit une croissance
supérieure a 28%, et de 38 M€ d’excédent brut d’exploitation,
intégrant I'acquisition récente du fonds de commerce Top Achat. »

Olivier DE LA CLERGERIE, Directeur général du Groupe LDLC
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A SOLIDARITE
DANS [N DU GROUPE

J'est dans les temps

de crise que les valeurs
et PADN d’un Groupe
s’expriment pleinement.
”



La crise sanitaire du Covid-19, qui a touché plus de la moitié de
la population mondiale, a mis en exergue la résilience du Groupe,
grace notamment a ’esprit de solidarité de ses collaborateurs.

Assurer la continuité de ’activité

Dans un contexte difficile, ’ensemble des salariés du Groupe s’est
mobilisé pour garantir la continuité des activités et la qualité du service
qui fait la renommée du Groupe. En I'espace de quelques jours, le Groupe a
réorganisé son activité avec pres de 1 000 collaborateurs opérationnels en
télétravail. Un immense défi aisément relevé par les équipes, pleinement
engageées et déja coutumieres du travail a distance !

Des initiatives d’entraide ont vu le jour pour permettre a chacun de répondre
présent dans un environnement chahuté a I'instar des activités logistique et
service client particulierement sollicitées dans ce contexte de crise.

Rester au plus prés des clients

L’activité BtoB du Groupe a été fortement perturbée par I'arrét généralisé
de I'activité économique en France. Soucieuses de leurs clients, les équipes
en charge des professionnels ont eu a coeur d’étre présentes pour eux, en
prenant régulierement des nouvelles, en leur apportant I'écoute et le soutien
nécessaire.

Soutenir ses partenaires et son écosystéme

Pour aider dans la lutte contre la pandémie, le Groupe a mis a profit ses
contacts et circuits d’approvisionnement afin de faciliter ’'acheminement
d’équipements sanitaires depuis I'Asie.

Pour limiter les répercussions de cette crise sur ses partenaires et
fournisseurs, le Groupe s’est engagé a avoir une conduite exemplaire avec
un strict respect des délais de paiement pendant la période. Le Groupe LDLC
a également porté une attention toute particuliere a épauler ses franchisés
dans ce contexte difficile avec un gel des factures et la mise en ceuvre de
mesures visant a préserver leur trésorerie.



LE DISTRIBUTEUR SPECIALISE

emIARI®EESE LEADER FRANGAIS

DU RIGH-TECH ONLINE

Le Groupe LDLC est 'une des premiéres
entreprises a s’étre lancée dans la vente
en ligne en 1997. Aujourd’hui, distributeur
spécialisé multimarques et acteur
majeur du e-commerce sur le marché de
I’informatique et du high-tech, le Groupe
LDLC s’adresse a une clientele de particuliers
(BtoC) et de professionnels (BtoB) au travers
de 15 enseignes dont 7 sites marchands.

@ BioB
@ BtoC

@ activités connexes
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A CHAQUE MARQUE
SON TERRITOIRE

Avec aujourd’hui 4 marques présentes sur la
vente en ligne de produits high-tech, le Groupe
LDLC a mené un travail de positionnement de
chacune des entités afin de mieux répondre aux
attentes de leur segment de clientéle.

Variété du catalogue, services proposés,
positionnement prix, ces éléments sont
aujourd’hui propres a chaque site du Groupe et
déterminés en fonction du profil des clients des
différentes enseignes.

L Eo MARQUES

r] MATERIEL NET

Informatique & High-Tech

« Ultraspécialiste », haut de gamme

.

LDLC

{IGH-TECH EXPERIENCE

Offre la plus large

Les plus exigeants trouveront ainsi leur bonheur
avec des produits et services premium de
Materiel.net alors que les clients en attente
de qualité a budget maitrisé se dirigeront plus
naturellement vers les sites de Top Achat ou
shop.hardware.fr. Pierre angulaire de cette
stratégie de marque, le site LDLC se distingue
par son offre plus large, sa qualité de service
reconnue et sa notoriété grand public.

Au-dela du travail de repositionnement, I'organisation
a été revue pour permettre a chaque marque de
disposer d’une équipe marketing dédiée et autonome,

plus a méme de se concentrer sur les attentes des
clients.

DU GROUPE LDLC

»“HARDWARE.FR

topachat.-com

EPICIER DU #GEEK DEPUIS 1999

Axés sur la compétitivité prix

Avec un back-office commun & optimisé

SEUAVFDEINEN N ACHATS ET REFERENCEMENTS LOGISTIQUE

Acquisition de Top Achat

En avril 2020, le Groupe LDLC a fait I'acquisition du fonds de commerce Top Achat. Créé en 1999, le site
est I'un des pionniers de distribution en ligne de produits informatiques et électroniques grand public
en France et bénéficie aujourd’hui encore, d’'une forte notoriété auprés d’un public de passionnés
soucieux de leur budget. Ce rapprochement, déja opérationnel, s’intégre pleinement a la stratégie
de distributeur spécialisé multimarques du Groupe et est une source d’opportunités et de synergies

complémentaires pour le nouvel ensemble.



L EXCELLENCE DANS LA
RELATION GCLIENTS

Entretien B

Christophe BEGUE,
Directeur Relation Clients
du Groupe LDLC
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il Le Groupe LDLC a été Elu Service Client de
\ % 6 I’année 2020* pour la 6°™ fois consécutive,
[ 2020 comment expliquer un tel succeés ?

C’est une véritable volonté du management

e d’investir dans la Relation Clients. Il y a de

g nombreuses années, nous avons fait le choix de

- nous doter d’une équipe de 55 conseillers experts,
100% en interne et basé au siege du Groupe.

C’est leur passion qui garantit la satisfaction
de nos clients au quotidien. Naturellement, cela
se traduit par d’excellentes performances sur
I’enquéte «Service Client de I’année.»

ﬂ *Catégorie Distribution de produits techniques - Etude BVA Group — Viséo Cl — mai & juillet 2019



Comment fait-on pour fédérer une telle équipe
de choc ?

Nous évoluons dans un secteur tres affinitaire et
nos conseillers sont donc animés par la méme
passion pour le high-tech que nos clients, cela
permet d’échanger entre pairs.

La méme passion
pour le high-tech
que nos clients...

Nous accompagnons nos conseillers pour leur
apporter notre vision de |la Relation Clients. Aprés
une sélection stricte, les conseillers font leurs
armes sur les canaux emails, avec une relecture
systématique dans les premiers temps avant
de prendre en charge les demandes clients par
chat ou au téléphone, avec I'appui de I'équipe.

Au-dela de la transmission du savoir par les
équipes, nous investissons dans la formation
des conseillers via des modules d’e-learning.
Nous leur proposons par exemple de se former
pour obtenir la certification Le Robert.

N’est-il pas compliqué de garder vos conseillers
motivés ?

Autonomie et responsabilité sont les maitres
mots de notre action a la Relation Clients. Nous
favorisons I'accompagnement et un cadre de travail
motivant. Avec la diversité des missions : chaque
conseiller intervient sur les différents canaux de
communication (téléphone, email, réseaux sociaux,
chat) ce qui permet d’éviter la monotonie et de
gérer les pics d’activité au téléphone (99% des
appels recus sont décrochés).

Ces efforts sont pour nous payants avec un
turnover particulierement faible pour ces
métiers. Cette cohésion d’équipe s’est montrée
également tres utile pendant la période de
confinement avec la généralisation du télétravail,
déja mis en place de facon partielle depuis plus
d’un an.
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Le réseau de boutiques LDLC poursuit son fort développement
avec I'ouverture de 9 boutiques, en franchise, sur I’'exercice
2019-2020. Pour soutenir la croissance du réseau et garantir
le succes des points de vente, le Groupe a mis en ceuvre une
stratégie d’accompagnement sur mesure de ses franchisés.

pOUTIQUES LDLO

LA FORMATION,

CLE DE LA REUSSITE

A

140

salariés en boutiques

[ ]

30 000

références accessibles
sur commande

gy
113 m?

de surfaces de
vente moyenne

d’age

0

|

44 ans

moyen des franchisés

1 250

candidatures
a la franchise/an

51

boutiques LDLC*

*au 31 mars 2020



Entretien BU(En

Yann BENOIT,
Responsable Formation Franchise

En quoi consiste 'accompagnement des franchisés
LDLC ?

Nous voulons avant tout transmettre & nos franchisés notre
savoir-faire et les valeurs de service qui font le succés de
la marque LDLC depuis prés de 25 ans. En tant qu’ancien
responsable de la boutique LDLC de Lyon, j'apprécie et je
souhaite transmettre I’exigence de I'enseigne quant a la
qualité et la technicité des produits qu’elle propose. Nous
avons a ceeur que nos gérants de boutiques soient au plus
pres des besoins du client et leur propose la réponse la
plus adaptée. « Le conseil avisé et honnéte », ¢c’est notre
devise !

Le parcours d’accompagnement débute dés la phase du
projet de franchise. Nos franchisés suivent également une
formation initiale de 25 jours (sur 5 a 6 sessions), axée
autour de 3 grands themes : le management, le commerce
et la technique. Durant cette période, nos franchisés et leurs
équipes alternent entre formation théorique et immersion
en boutique. Aprés I'ouverture, nous maintenons un lien
constant avec nos franchisés, notamment au travers de
I'équipe d’animation du réseau ou de modules de formation
complémentaires.

[EcOLE |
f LDLC

professionnel.

Comment faites-vous évoluer la formation ?

Nos franchisés ont accés a un extranet, avec I'ensemble des
gquides pratiques, qui font I'objet d’une mise a jour constante, sur
les sujets comme I'évolution reglementaire ou les nouveautés du
Sl bien s(ir. C'est également un moyen pour nous de transmettre
a I'ensemble du réseau les best practices, qui nous remontent
des animateurs terrain ou des réunions régionales.

Quelles actions spécifiques avez-vous menées dans la
période de crise sanitaire ?

L’accompagnement du réseau de franchisés, dans ce contexte,
a été une priorité, avec deux axes : la sécurité des personnes
(salariés et clients) pour les boutiques restées ouvertes et les
mesures de soutien dans les démarches administratives (PGE,
chdmage partiel, etc.). Le pole formation s’est adapté a la
crise sanitaire en ayant administré plus de 450h de formations
réparties en 13 modules différenciés sous forme de classes
virtuelles.

Nous avons également lancé un grand dispositif d’évaluation
d’acquis sous forme de QCM en ligne afin de repérer les axes
d’amélioration de chaque salarié en boutique.

Nous avons pour projet de proposer un parcours de formation
certifiant

FORMATION PRO pour les étudiants de L’Ecole LDLC

L’Ecole LDLC s’est donnée pour mission d’accompagner ses étudiants dans la construction de leur parcours

Dans un objectif de professionnalisation, L'Ecole LDLC inclut dans son parcours prés de 10 mois de stage et 6
séminaires. Ces stages et séminaires sont proposés aux étudiants grace aux liens forts qui unissent le Groupe
aux entreprises de la région lyonnaise mais également grace au réseau des anciens étudiants de I'Ecole.

Afin d’accompagner au mieux ses étudiants dans cette quéte de I'insertion professionnelle optimale, UEcole
assure deux niveaux d’accompagnement professionnel : d’abord, par un suivi individuel dans la création de
leur parcours professionnel, mais également par des ateliers de développement personnel.

La force de L’Ecole réside dans la diversité des profils de son équipe pédagogique. Des expériences
professionnelles différentes qui viennent enrichir le retour fait aux étudiants leur permettant d’avoir un

accompagnement complet et convergent.
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Parité :

65% 35%

hommes femmes

30% de femmes dans les
10 plus hautes rémunérations

Une note globale de 84/100

al'index de I'égalité femmes/hommes
(pour I'unité économique et sociale Groupe LDLC)

Prés de

1 000

collaborateurs

12

35,4 ans

moyenne d’age

Engagement fort :

23% taux de turnover 0,69 jour d’absences
(< moyenne du secteur) injustifiées par salarié

LDLC. ..

Le Groupe est, depuis toujours,
attaché a I’égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes,
deés leur recrutement et tout au long
de leur carriere professionnelle
dans Pentreprise, au principe de
non-discrimination du fait du sexe
dans le monde professionnel.

Que ce soit en matiere de rémunération, de formation
ou d’évolution professionnelle, le Groupe LDLC s’assure
de la plus grande équité entre les collaborateurs
femmes et hommes.

Cet engagement de longue date permet au Groupe
d’obtenir une note globale de 84/100 a [lindex
de l'égalité femmes / hommes, en ligne avec la
performance moyenne des grandes entreprises.
La formalisation du calcul de cet indice a permis
d’identifier les points de progression encore possible
sur le sujet de I'égalité professionnelle.



PARTENARIAT AVEC
LDLC ASVEL FEMININ

LDLC
ASVEL

LD

FE

LYON ASVEL Féminin devient LDLC ASVEL Féminin
Fortement ancré dans Ihistoire du basket francais,

Ne pas faire LDLC affirme & nouveau son soutien, en associant son

d e différen ce, nc,)m a cellw de I'équipe fe’mllnl.ne lyonnaise, maintenant
; | dénommée LDLC ASVEL Féminin.

c’est notre seu Ce partenariat sur quatre ans, aux cotés de I'équipe

volontarisme. féminine, s’inscrit dans une vraie cohérence de marque,
LDLC ASVEL, avec le partenariat déja conclu pour I'équipe
masculine. Il témoigne de I'importance donnée par le
Groupe LDLC sur les sujets de parité femmes / hommes.
Le Groupe est fier d’accompagner ces joueuses, a la
sportivité et a la ténacité sans pareilles, dans leur réussite.
Championne de France 2019, LDLC ASVEL Féminin est
entrée cette saison dans la cour des plus grands clubs
d’Europe en disputant I'EuroLeague Women.
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ECRIRE LES| L ETTRES DE NOBLESSE
DU L AVEC LDLC OL

Le 1¢ mars 2020,
LDLC OL remporte
la Lyon E-Sport sur
League Of Legends.




LDLC a été I'un des premiers acteurs a investir dans P'univers du gaming et de I'e-sport.
Depuis ses débuts, il y a 10 ans, la Team LDLC a conquis de nombreux titres nationaux et
intemationaux (actuelle Championne de France sur League of Legends et Championne du
Monde sur WRC).

Le partenariat récent avec la team OL e-sport vient renforcer le leadership de la
nouvelle équipe LDLC OL sur la scéne e-sport francaise et internationale.

Une équipe e-sport pro pour Lyon

Annoncé en janvier 2020, le rapprochement des activités e-sport
de I’Olympique Lyonnais et du Groupe LDLC démontre un réel
engagement stratégique inédit de ces deux acteurs pour I'e-sport
francais et dote la nouvelle équipe d’atouts majeurs.

L'équipe e-sport professionnelle LDLC OL, impliquée dans les jeux
FIFA, League Of Legends, Counter Strike, Fortnite, WRC et d’autres
disciplines a venir, évolue depuis juillet dans un nouveau centre
e-sport a Lyon. Dans ce lieu, peuvent se tenir, les compétitions, les
entrainements, les tournages vidéos / photos, des événementiels, etc.
L'équipe ambitionne de développer des offres de pratique d’e-sport
a destination de tous les publics (jeunes, associations, entreprises,
collectivités, etc.) de la grande région lyonnaise afin d’attirer des
talents nationaux et internationaux.

Déja les premiers succes

Le 10 mai 2020, la Team LDLC OL est devenue Championne d’Europe
en remportant les European Masters de League of Legends en gagnant
la finale sur le score de 3-0 contre I'équipe polonaise de K1CK.

Un cursus de formation pour le e-sport

En septembre 2019, la Tony Parker Adéquat Academy a ouvert un
cursus dédié a I’e-sport. Ce parcours combine des entrainements
e-sportifs donnés par LDLC OL et des cours au sein du lycée privé
Acadomia intégré a I’Academy.

Avec cette formation, LDLC OL espére développer les talents locaux
de maniére responsable et sécurisée, en permettant aux joueurs de
concilier carriere e-sportive et parcours scolaire.

Pour assurer aux meilleurs joueurs un avenir professionnel et
rendre accessible cette formation, le principe de « bourse d’études
performance » a été retenu. 10 joueurs ou joueuses de haut niveau,
lycéens, bénéficient de ce programme « e-sport-étude » et leurs
frais de scolarité seront entierement pris en charge.
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L’INNOVATION

EN ACTION

Linnovation est une composante fondamentale de I’ADN du
Groupe LDLC. Une cellule « Innovation produits », composeée
de6 collaborateurs,travaille pourfaire émerger de nouveaux
produits et services, en phase avec les attentes des clients
du Groupe. Cette année signe le lancement commercial de
5 nouveaux produits et la poursuite du développement du

clavier dynamique « NEMEIO ».

NEMEIO,

de retour au CES de Las Vegas en
2020 pour un test grandeur nature !

Déja primé lors du CES de janvier 2019,
NEMEIO est le 1% clavier universel, basé
sur la technologie d’écran E-paper. Il s’adapte
a tous les alphabets, tous les caractéres, tous
les symboles de votre choix et permet de définir
des comportements spécifiques sur chacune de
ses 81 touches. Le CES 2020 a été I'occasion
de recueillir les intéréts des principaux acteurs
en vue d’une prochaine commercialisation.

Expériences de réalité
virtuelle sur-mesure avec

LDLC\R

Y’ STUDIO

LDLC VR Studio est un studio de conception
de jeux vidéo en Réalité Virtuelle créé en
2020. I s’adresse aux propriétaires d’espaces
de Réalité Virtuelle et a pour ambition de
proposer des expériences immersives a la
frontiére du réve et de la réalité. Le premier
opus du studio s’intitule « Catch The Dragon »
et est déja disponible dans la salle MultiWorld
de Bourgoin-Jallieu.




Une place de marché
pour enrichir Poffre

Le Groupe développe actuellement
une activite de marketplace visant a
élargir significativement le nombre de
reférences proposées aux clients sur
des catégories de produits connexes
(informatique, image & son, téléphonie
& auto, jeux & loisirs, objets connectés
ou papeterie), sur lesquelles un
sourcing propriétaire par le Groupe
LDLC n’est pas justifie. Plusieurs
marchands sont aujourd’hui actifs.

Commercialisation
du sabre connecté

SOLAARI

Premier né du service Recherche et
Développement du Groupe LDLC, développé
en interne, le sabre connecté SOLAARI est
disponible a la vente depuis décembre
2019. Inspiré de I'univers fantastique, le
sabre SOLAARI s’adresse aussi bien aux
fans de pop-culture, aux cosplayeurs, aux
artistes qu’aux sportifs aguerris et adeptes
d’arts martiaux.

LDLC, premiére marque a proposer
un clavier tout confort, fiable,
abordable et siir

Depuis novembre 2019, LDLC commercialise
le tout premier clavier AZERTY respectant la
norme NF Z71-300. Baptisé AZERTY+, ce clavier
améliore la disposition AZERTY habituelle afin de
la rendre plus efficace a la saisie des caracteres
accentués et des signes diacritiques (accents,
trémas, cédilles. . .) de la langue francaise.

LDLC lance son premier

En décembre 2019, LDLC a ajouté a sa
gamme de produits innovants un clavier a
cellules photovoltaiques. Le LDLC SWL10
est un clavier sans fil a usage bureautique
et multimédia. Sans aucune manipulation
nécessaire, le clavier se recharge grace a
la lumiére solaire ou artificielle offrant une
liberté totale a I'utilisateur.




PRINCIPAUX INDICATEURS

Chiffres audités

Chiffre d’affaires

Marge brute

% marge brute

Excédent brut d’exploitation '
% marge d'EBE

Résultat d’exploitation

Résultat net des sociétés
intégrées

Capitaux propres
Endettement net

Gearing**

Compte de résultat simplifié

(1e avril - 31 mars) en M€

2019-2020 S1 S2 2018-2019*
2019-2020  2019-2020 Retraité

12 mois 6 mois 6 mois 12 mois
493,4 222,0 271,4 507,5

95,1 42,3 52,8 86,1
19,3% 19,1% 19,5% 17,0%
15,7 4,7 11,0 1,8

3,2% 2,1% 41% 0,4%

6,6 0,8 5,8 -5,5

8,3 -4,8

Principaux éléments du bilan
(au 31 mars) en M€

2019-2020 2018-2019*
62,4 54,3

8,6 60,3

0,14 1,11

* Comptes 2018-2019 retraités
en normes frangaises

** Endettement net sur capitaux propres

Les points a retenir

Les points a retenir

o Activités BtoC en croissance
au 2"semestre 2019-2020

o Amélioration structurelle de
la marge brute a 19,3%
(vs. 17,0% en n-1)

» EBE en trés forte croissance
a15,7 M€ (vs. 1,8 M€ en n-1)

o Acceélération de la dynamique
de croissance rentable
en 2020-2021

¢ Endettement financier net divisé par 7 a 8,6 M€ au

31 mars 2020.

¢ Réduction significative de 51,7 M€ de I'endettement net,
conséquence des cessions de I'entrepot de Nantes (juin
2019) et des murs du siege social situé a Limonest (juillet
2019) et de I'amélioration du résultat

¢ Marge de manceuvre financiére (Gearing a 0,14 - vs. 1,16
en n-1) propice au développement des activités.



Répartition du chiffre d’affaires en 2019-2020

(1% avril - 31 mars) en M€

7,6
Autres activités

162,3
BtoB
256,8
‘ BtoC
66,7
boutique LDLC

Evolution de la marge brute sur 5 ans

(1 avril - 31 mars) en M€

2019/2020

2018/2019
2016/2017 2017/2018

Croissance
moyenne

2015/2016
sur 5 ans

55,8 77,4 80,3 86,1 95,1

Chiffre d’affaires réalisé par les magasins LDLC.com sur 5 ans

(1% avril - 31 mars) en M€

2019/2020
2018/2019

2017/201
2016/2017 017/2018

2015/2016 Panier moyen
2019-2020
LDLC.com

426"

345 47.9 53.0 59.9 66.7 (contre 389 €™ en 2018-2019)




CARNET D

L’ACTIONNAIRE

Place de cotation*
Code ISIN
Nombre de titres
Indices

Capitalisation boursiere au 30 juin 2020
Analyste suivant la valeur

EURONEXT Growth

FR0000075442 ALLDL

6 322 106

CAC All Shares, Enternext PEA-PME 150

138 millions d’euros
Gilbert Dupont - Ning GODEMENT
Midcap Partners - Alessandro CUGLIETTA **

* Le Groupe a réalisé, sur I'exercice 2019-2020, un transfert de cotation sur Euronext Growth, approuvé par I’Assemblée Générale
du 1% juillet 2019, avec une mise en ceuvre effective le 2 septembre 2019.

** ipitiation de couverture en juillet 2020

Agenda de I’actionnaire

Chiffre d’affaires T1 2020-2021
Assemblée Générale Annuelle
Chiffre d’affaires T2 2020-2021
Résultats semestriels 2020-2021
Chiffre d’affaires T3 2020-2021
Chiffre d’affaires T4 2020-2021
Résultats annuels 2020-2021

Evolution du cours de bourse sur 12 mois
(en euros)

5
07/19 08 09 10 11 12 01/20 02 03 04 05 06

e + haut 1 an : 23,00€
e +has1an:574 €
e + haut depuis 3 ans : 29,10 €

Cours de bourse au 30 juin 2020

21,90 € par action

23 juillet 2020

25 septembre 2020
29 octobre 2020

3 décembre 2020
28 janvier 2021

29 avril 2021

17 juin 2021

Répartition du capital*

40,21%
Famille
DE LA CLERGERIE**
57,60%
Autres
actionnaires 2,19%
Auto détention

*Répartition sur la base des déclarations effectuées
sur les 12 derniers mois

Famille DE LA CLERGERIE

Laurent DE LA CLERGERIE : 19,40%
Caroline DE LA CLERGERIE : 9,94%
Olivier DE LA CLERGERIE : 9,74%

Suzanne DE LA CLERGERIE : 1,13%

**aucune action de concert, cette ligne
regroupe les membres de la Famille DE LA CLERGERIE
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AIXIF

Ce document d’enregistrement universel a été déposé le 23 juillet 2020 aupres de I’AMF, en sa qualité d’autorité compétente
au titre du Reglement (UE) n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a 'article 9 dudit Reglement.

LLe document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’une offre au public de valeurs mobilieres ou de I'admission
de valeurs mobilieres a la négociation sur un marché réglementé s’il est complété par une note relative aux valeurs mobilieres
et, le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement universel. L'ensemble est
approuvé par I'’AMF conformément au Reglement (UE) n°2017/1129.

En application de I'article 19 du Reglement (UE) 2017/1129 du 14 juin 2017, les informations suivantes sont incluses par

référence dans le présent document d’enregistrement universel :

* les comptes consolidés établis en norme IFRS pour 'exercice clos le 31 mars 2018 ainsi que le rapport des commissaires
aux comptes afférent présentés aux pages 178 a 181 du document de référence 2017/2018 enregistré le 13 juillet 2018
sous le numéro R.18-056,

* les comptes consolidés établis en norme IFRS pour 'exercice clos le 31 mars 2019 ainsi que le rapport des commissaires
aux comptes afférent présentés aux pages 184 a 187 du document d’enregistrement universel 2018/2019 déposé le
22 juillet 2019 sous le numéro D.19-0719.

Le document est disponible sans frais au siege social de la société, ainsi qu’en version électronique sur le site de I'AMF
(www.amf-france.org) et sur celui de la société (www.groupe-ldic.com).
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REMARQUES GENERALES

Définitions

Dans le présent document, et sauf indication contraire :

e Les termes la « société » ou « Groupe LDLC » désignent
la société Groupe LDLC, société anonyme a Directoire
et Conseil de Surveillance dont le siege social est situé
2, rue des Erables CS21035 - 69578 Limonest cedex,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
de Lyon sous le numéro 403 554 181.

e Leterme le « Groupe » renvoie a la société et a I'ensemble
des sociétés rentrant dans son périmétre de consolidation.

Avertissement

Le présent document d’enregistrement universel contient
des informations relatives a I'activité du Groupe ainsi
qu’au marché sur lequel celui-ci opére. Ces informations
proviennent d’études réalisées soit par des sources internes
soit par des sources externes (ex : publications du secteur,
études spécialisées, informations publiées par des sociétés
d’études de marché, rapports d’analystes). La société
estime que ces informations donnent a ce jour une image
fidele de son marché de référence et de son positionnement
concurrentiel sur ce marché. Toutefois, ces informations n’ont
pas été vérifiées par un expert indépendant et le Groupe
ne peut pas garantir qu’un tiers utilisant des méthodes
différentes pour réunir, analyser ou calculer des données sur
les marchés obtiendrait les mémes résultats.

Informations prospectives

Le présent document d’enregistrement universel comporte
également des informations sur les objectifs et les axes
de développement du Groupe. Ces indications sont
parfois identifiées par I'utilisation du futur, du conditionnel
et de termes a caractére prospectif tels que « estimer »,
« considérer », « avoir pour objectif », « s’attendre a »,
« entend », « devrait », « souhaite » et « pourrait » ou toute
autre variante ou terminologie similaire. L'attention du
lecteur est attirée sur le fait que ces objectifs et axes de
développement ne sont pas des données historiques et ne
doivent pas étre interprétés comme une garantie que les
faits et données énoncés se produiront, que les hypothéses
seront vérifiées ou que les objectifs seront atteints. Il s’agit
d’objectifs qui par nature pourraient ne pas étre réalisés et les
informations produites dans le présent document pourraient
se révéler erronées sans que le Groupe se trouve soumis de
quelgue maniére que ce soit a une obligation de mise a jour,
sous réserve de la réglementation applicable.

| Remarques générales

Facteurs de risques

Les investisseurs sont également invités a prendre en
considération les facteurs de risques décrits a la section
3 « Facteurs de risques » du présent document avant de
prendre leur décision d’investissement. La réalisation de tout
ou partie de ces risques serait susceptible d’avoir un effet
négatif sur les activités, la situation, les résultats financiers
ou objectifs du Groupe.

Informations financiéres historiques

Conformément au point 18.1.1 de I'annexe 1 du Reglement
délégué (UE) 2019/980 de la commission du 14 mars
2019 applicable sur renvoi du point 1.1 de I'annexe 2 dudit
Reglement, le présent document comporte (directement ou
par incorporation) des informations financieres historiques
auditées sur les trois derniers exercices.

Toutefois, nous vous rappelons qu’en raison de I'admission
des instruments financiers de la société sur le systeme
multilatéral de négociation organisé Euronext Growth et leur
radiation concomitante du marché réglementé Euronext
Paris, la société a choisi d’adopter le référentiel comptable
francais pour I'établissement de ses comptes consolidés
au lieu et place du référentiel IFRS (International Financial
Reporting Standards) appliqué jusqu’a la précédente cléture
annuelle au 31 mars 2019.

La société a appliqué le Reglement CRC 99-02 pour la
premiere fois lors de I’établissement de ses comptes
consolidés semestriels au 30 septembre 2019.

Le changement de référentiel comptable de la société,
pour 'établissement de ses comptes consolidés, emporte
I'obligation corrélative de retraiter I'exercice précédent, soit
I'exercice clos le 31 mars 2019, en normes frangaises pour
tenir compte de I'application rétrospective du Reglement
CRC 99-02 et permettre I'insertion d’informations
comparatives entre cet exercice et I’exercice clos le
31 mars 2020 (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés
du 31 mars 2020).

Le tableau de passage entre les comptes consolidés établis
en norme IFRS pour I'exercice clos le 31 mars 2019 et
les comptes retraités en normes frangaises au titre de ce
méme exercice figure sous la note 5.3 des états financiers
consolidés du 31 mars 2020.

En conséquence, les données financiéres figurant aux
chapitres 5, 7 et 8 du présent document vous sont
présentées de fagon comparative, sur deux exercices, en
normes comptables frangaises.
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Chapitre 1 | Personnes responsables, informations provenant de tiers, rapports d’experts et approbation de I'autorité compétente

CHAPITRE 1. PERSONNES RESPONSABLES, INFORMATIONS
PROVENANT DE TIERS, RAPPORTS D’EXPERTS ET
APPROBATION DE L’AUTORITE COMPETENTE

1.1. RESPONSABLE DU DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL

Groupe LDLC, société anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance
Siege Social : 2, rue des Erables — CS21035 — 69578 Limonest cedex

1.2. DECLARATION DE LA PERSONNE RESPONSABLE RELATIVE
AUX INFORMATIONS CONTENUES DANS LE
DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL

J’atteste, aprés avoir pris toute mesure raisonnable
a cet effet, que les informations contenues dans le
présent document d’enregistrement universel sont, a ma
connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas
d’omission de nature a en altérer la portée.

Jatteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et
donnent une image fidele du patrimoine, de la situation
financiere et du résultat de la société et de 'ensemble
des entreprises comprises dans la consolidation, et que
le rapport de gestion qu’il contient aux pages 30 a 257
présente un tableau fidele de I'évolution des affaires, des
résultats et de la situation financiére de la société et de
I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation

et qu'’il décrit les principaux risques et incertitudes auxquels
elles sont confrontées.

Le 23 juillet 2020
Groupe LDLC

Représenté par Monsieur Olivier Villemonte de la Clergerie,
es-qualités de Directeur Général



Chapitre 2 | Contréleurs légaux des comptes

CHAPITRE 2. CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

2.1. COMMISSAIRES AUX COMPTES TITULAIRES

Cap Office, représenté par Monsieur Rémi Charnay,
12 quai du Commerce, 69009 Lyon.

Date de renouvellement : 28 septembre 2018
Durée du mandat : 6 exercices

Date d’expiration du mandat : a l'issue de I’Assemblée
Générale des actionnaires statuant sur les comptes de
I'exercice devant se clore le 31 mars 2024.

Cap Office est membre de la Compagnie Régionale des
commissaires aux comptes de Lyon.

Mazars, représenté par Monsieur Pierre Beluze et
Madame Séverine Hervet, situé Immeuble Le Premium,
131 boulevard Stalingrad — 69100 Villeurbanne.

Date de nomination : 27 septembre 2019
Durée du mandat : 6 exercices

Date d’expiration du mandat : a l'issue de I’Assemblée
Générale Ordinaire annuelle appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 mars 2025.

Mazars est membre de la Compagnie Régionale des
commissaires aux comptes de Lyon.

2.2. COMMISSAIRES AUX COMPTES SUPPLEANTS

Fabrice Goenaga, 12 quai du Commerce, 69009 Lyon.
Date de renouvellement : 28 septembre 2018
Durée du mandat : 6 exercices

Date d’expiration du mandat : lors de I’Assemblée Générale
des actionnaires statuant sur les comptes de I'exercice
devant se clore le 31 mars 2024.

Fabrice Goenaga est membre de la compagnie Régionale
des commissaires aux comptes de Lyon.

Frédéric Maurel, Immeuble Le Premium, 131 boulevard
Stalingrad — 69100 Villeurbanne.

Date de nomination : 27 septembre 2019
Durée du mandat : 6 exercices

Date d’expiration du mandat : a I'issue de I’Assemblée
Générale Ordinaire annuelle appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 mars 2025.

Frédéric Maurel est membre de la Compagnie Régionale
des commissaires aux comptes de Lyon.
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Chapitre 3 | Facteurs de risques

CHAPITRE 3. FACTEURS DE RISQUES

Les investisseurs sont invités a prendre en considération
I’ensemble des informations figurant dans le présent
document d’enregistrement universel, y compris les facteurs
de risques spécifiques a la société et décrits dans la présente
section, avant de décider d’acquérir ou de souscrire des
actions de la société.

Dans le cadre de la préparation du présent document
d’enregistrement universel, la société a procédé a une
revue des risques importants qui lui sont spécifiques et
qui pourraient avoir un effet défavorable significatif sur son
activité, sa situation financiere, ses résultats ou sa capacité
a réaliser ses objectifs. La société a évalug, a la date de
dépdt du présent document d’enregistrement universel,
'importance des facteurs de risques en fonction de la
probabilité de les voir se matérialiser et de I'ampleur estimée

de leur impact négatif en tenant compte des politiques de
gestion des risques en place. Toutefois, ces politiques ne
peuvent fournir une garantie absolue quant a la maitrise de
ces risques.

Dans le cadre de son évaluation, la société a également pris
en compte la pandémie de Covid-19 et ses impacts avérés
et/ou attendus sur la situation du Groupe (cf. infra).

La société a synthétisé ces risques en 4 catégories ci-
dessous sans hiérarchisation entre elles. Toutefois, au sein
de chaque catégorie, les risques les plus importants d’apres
I’évaluation effectuée par la société vous sont présentés
en premier lieu compte tenu de leur incidence négative
sur la société et de la probabilité de leur survenance,
par ordre décroissant, a la date de dépdt du document
d’enregistrement universel.

Risques significatifs et spécifiques auxquels le Groupe estime étre exposé

Criticité nette

Risques liés a I'activité du Groupe Risques clients, fournisseurs et produits Elevée
Risques de marché Modérée
Risques technologiques Modérée
Risques financiers Risques de liquidité Modérée
Risques de garantie produits Modérée
Risques de change Modérée
Risques de taux d’intérét Modérée
Risques juridiques, réglementations et litiges  Risques liés a la propriété intellectuelle Modérée
Risques liés a la réglementation et son évolution Modérée
Risques litiges Modérée
Risques de sinistres Risques liés aux stocks et au transport Modérée

Lorsque cela était possible, la société a également fourni
une information quantitative sur la matérialité du facteur de
risque.

Risques liés a la pandémie de Covid-19

Face a la crise sanitaire actuelle, le Groupe a pris les mesures
nécessaires pour assurer la protection de ses collaborateurs
et la continuité de son activité.

Limpact du Covid-19 est suivi attentivement par le Groupe
pour mener les actions nécessaires en fonction de la
situation.

A la date de dépdt du présent document, le Groupe estime
que I'épidémie de Covid-19 ne devrait pas avoir d’impacts
négatifs sur ses activités au global. Le confinement général
de cette crise a d’ailleurs eu un impact positif sur la

consommation en ligne. Il est cependant impossible a ce
jour de déterminer si cet impact sera durable.

Par précaution, le Groupe a toutefois mis en place, fin avril,
4 préts « PGE » de 4,5 millions d’euros chacun en vue de
financer les besoins éventuels de trésorerie du Groupe. Ce
montant de 18 millions d’euros de préts bénéficie a hauteur
de 90% de la garantie de I'Etat accordée aux établissements
de crédits et sociétés de financement en application de
I'article 6 de la loi n°2020-289 du 23 mars 2020 de finance
rectificative pour 2020.

La crise du Covid-19 incite a la prudence. Aussi dans
ce contexte, le Groupe continue de suivre attentivement
I’évolution de la situation et ses potentiels impacts.
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3.1. RISQUES LIES A L’ACTIVITE DU GROUPE

3.1.1. Risques clients, fournisseurs et produits

3.1.1.1. Risques liés a I’activité et aux créances clients

LLe Groupe est susceptible d’étre exposé au risque d’'impayés
en raison notamment des caractéristiques mémes du
marché de particuliers auquel s’adresse la société, qui
géneére une multitude de petites créances, pouvant étre
difficiles a recouvrer a I'unité.

Un service de relances clients a été mis en place afin de
minimiser au maximum le risque d’impayé qui est plutét
limité de par la structure de I'entreprise, environ 65% du
chiffre d’affaires étant réalisés aupres des clients particuliers
qui payent principalement au moment de I'expédition de la
commande.

Le nombre de fraudes diminue d’un tiers, soit moins de
2 pour 1 000 en 2019 (1 000 rejets CB pour 750 000
transactions) en prenant une marge de manoeuvre.

Pour toujours mieux se prémunir contre ce risque, le Groupe
a également mis en place, en interne, des systemes de
contréle avant de valider les commandes et une démarche
d’amélioration continue.

Le Groupe a fréquemment recours a une société
d’assurance-crédit afin de minimiser le risque sur les clients
professionnels.

Toutefois, le développement de ses activités en BtoB et
en franchise pourrait I'exposer a ce risque et donc avoir
des conséquences sur la situation financiere du Groupe.
Le risque reste maitrisé grace a la mise en place de
procédures internes permettant de le contrbler et de le limiter
considérablement.

Des éléments d’information complémentaires relatifs aux
risques créances clients figurent dans les notes des états
financiers consolidés (note 2.4.2).

Une augmentation significative des impayés pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur I'activité, la situation financiére, les
résultats, le développement et les perspectives du Groupe.

3.1.1.2. Risques fournisseurs

LLe Groupe s’approvisionne chez de nombreux fournisseurs,
la plupart étant des grossistes. Il n’existe aucune
dépendance significative vis-a-vis de I'un d’entre eux. Par
contre, le Groupe peut délibérément choisir de privilégier un
partenaire auprés de qui les conditions commerciales (prix,
délais, qualité,...) sont les plus avantageuses.

Le marché auquel s’adresse le Groupe LDLC connait
certains effets de mode. Dans ce cas, si le Groupe devait
connaitre des difficultés d’approvisionnement, le probleme
serait identiqgue chez ses concurrents. Les volumes
commandés par le Groupe, renforcés par I'entrée dans le
périmetre de Materiel.net, Top Achat, et sa place de leader
du High-Tech en France donnent au Groupe une position
significative auprés de ses fournisseurs.

Au titre de I’'exercice clos le 31 mars 2020, le principal
fournisseur du Groupe LDLC a représenté environ 18% des
approvisionnements et les 10 premiers environ 60%.

Une dégradation des relations du Groupe avec ses
principaux fournisseurs, un durcissement des conditions
exigées par ces derniers, ou le non-renouvellement ou la
résiliation anticipée des principaux contrats de fournitures
de marchandises ou de services du Groupe pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur I'activité, la situation
financiere, les résultats, le développement et les perspectives
du Groupe.

3.1.2. Risques de marché

3.1.2.1. Risques liés a I’évolution de la conjoncture
économique et de la consommation

La conjoncture économique a peu d’impact sur la
consommation des ménages en matiere de matériel
High-Tech qui reste I'un des secteurs les plus favorisés par
les consommateurs. Il est cependant a noter que I'évolution
du dollar US ou des composants comme les puces
mémoires, cartes graphiques ou processeurs, dont le prix
peut étre amené a varier de fagon significative, sont des
éléments importants dans le cadre du secteur High-Tech.
lls peuvent avoir un effet de ralentissement sur le niveau
d’activité du Groupe comme nous avons pu le connaitre par
le passé. En effet, concernant le dollar US, I'ensemble des
produits (Méme ceux achetés en euros) sont impactés a un
moment donné par cette évolution. La société gere ce risque
commercial en étant capable d’ajuster tres rapidement ses
prix de ventes pour se réadapter a la réalité du marché, ainsi
gu’en faisant varier son niveau de stock lorsque cela est
nécessaire pour étaler I'évolution de la devise dans le temps.

LLe Groupe a mis en place des outils d’analyse de rotation des
stocks afin d’optimiser la gestion des approvisionnements et
la gestion des stocks (voir note 2.4.1.2 des états financiers
consolidés).
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La réalisation d’un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur I'activité, la situation financiere, les
résultats, le développement et les perspectives du Groupe.

3.1.2.2. Risques liés a ’activité de la franchise

Afin de garantir I'image du Groupe, les franchisés sont
sélectionnés selon une grille de critéres treés rigoureuse,
sont accompagnés a la création de leur(s) boutique(s) avec
une formation au management, a la vente, au service apres-
vente, etc.

L’accompagnement et le suivi de ces différents franchisés
peuvent avoir un impact sur les performances financieres et
opérationnelles, et sur la réputation du Groupe au cas ou
les pratiques des franchisés ne seraient pas conformes aux
réglementations, aux standards ou aux valeurs du Groupe.

Dans ce contexte, une structure dédiée au suivi des
franchisés a été mise en place. Ce dispositif permet ainsi de
garantir le bon déroulement des relations contractuelles ainsi
que le respect de I'ensemble des obligations des franchisés
concernant notamment le service apporté et la qualité de
I'image de la marque.

3.1.2.3. Risques liés aux acquisitions, cessions et
autres opérations de croissance externe

LLa société a procédé et pourrait continuer a procéder a des
opérations de croissance externe, quelles qu’en soient leurs
modalités juridiques, au travers notamment d’acquisitions
d’activités ou de sociétés, ou de fusions, de taille variable,
dont certaines pourraient étre significatives a I’'échelle du
Groupe.

Ces opérations de croissance externe impliquent des
risques et notamment les suivants : (i) les hypothéeses des
plans d’affaires sous-tendant les valorisations des entités
cibles peuvent ne pas se Vvérifier, en particulier concernant
les synergies et I'évaluation de la demande commerciale ;
(i) la société pourrait ne pas réussir I'intégration des
sociétés acquises ou fusionnées, de leurs technologies,
gammes de produits et salariés ; (iii) la société pourrait
ne pas étre en mesure de retenir certains salariés, clients
ou fournisseurs clés des sociétés acquises ; (iv) la société
pourrait étre contrainte ou souhaiter mettre fin a des relations
contractuelles préexistantes a des conditions financieres
colteuses et/ou défavorables ; (v) la société pourrait
accroitre son endettement en vue de financer ces opérations
de croissance externe ; (vi) la société pourrait étre amenée
a faire un appel a un ou plusieurs investisseurs moyennant
I’émission d’actions ou de valeurs mobilieres nouvelles
avec suppression du droit préférentiel de souscription
des actionnaires pour financer tout ou partie des besoins

correspondants entrainant une dilution complémentaire pour
les actionnaires et (vii) la société pourrait étre contrainte de
céder des activités ou de limiter la croissance de certaines
activités afin d’obtenir les autorisations nécessaires a
la réalisation des opérations, notamment au titre de la
réglementation sur la concurrence.

LLa réalisation d’un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur I'activité, la situation financiére, les
résultats, le développement et les perspectives du Groupe.

3.1.2.4. Risques liés a la concurrence

Le positionnement trés spécifique du Groupe LDLC en tant
que distributeur spécialisé lui permet de minimiser fortement
le risque de concurrence de la part d’acteurs généralistes
qui n’offrent pas la méme expertise, ni la méme profondeur
de son catalogue de produits. Ces dernieres années, un
mouvement de concentration et disparation de certains
acteurs de la vente en ligne de matériel informatique ou
électronique a eu lieu notamment par le rachat de certaines
marques par des acteurs de la distribution traditionnelle.
Le Groupe LDLC a réagi et participé a cette concentration
en rachetant en mars 2016 la totalité du capital social de
Domisys (marque Materiel.net), son principal compétiteur.
Le rachat de la société OLYS en janvier 2018 est la
encore venu renforcer le positionnement de spécialiste
du Groupe LDLC notamment sur I'environnement Apple
dans le monde professionnel. Récemment, I'acquisition
du fonds de commerce Top Achat, le 10 avril 2020, va
permettre au Groupe LDLC de rajouter une marque
historique du High-Tech a son catalogue pour continuer
son développement.

Toutefois, 'augmentation de I'intensité concurrentielle
pourrait avoir des effets défavorables significatifs sur I'image,
les activités, les résultats, la situation financiere, les parts de
marché et les perspectives du Groupe.

3.1.3. Risques technologiques

Les sites du Groupe sont administrés par la société, dans
des Datacenter spécialisés, qui en assure la maintenance et
la sécurité, avec la mise en place de systemes de protection
contre les attaques informatiques (anti-virus, firewall),
de sauvegardes permettant la récupération de données
informatiques, de systemes informatiques redondants afin
de faire face a une défaillance matérielle et de systemes
de paiements sécurisés proposés par nos prestataires
partenaires.

Une fragilité ou une défaillance de ces systemes pourrait
perturber la conduite des opérations avec des impacts
potentiellement importants sur les performances



commerciales et financieres notamment au niveau des sites
Internet, des systemes de commandes et d’encaissement
et plus particulierement lors des pics d’activité comme en
fin d’année.

3.2. RISQUES FINANCIERS
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La réalisation d’un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur I'activité, la situation financiere, les
résultats, le développement et les perspectives du Groupe.

3.2.1. Risque de liquidité

Le risque de liquidité du Groupe est étroitement et
régulierement apprécié par le Groupe a I'aide de reportings
financiers périodiques.

’exposition au risque de liquidité est détaillée dans les
notes 2.4.4, 3.9, 3.10 et 3.13 des états financiers consolidés.
Par ailleurs nous vous invitons a vous référer a la section 8.1
et plus particulierement au tableau relatif aux échéances de
la dette financiere du Groupe au 31 mars 2020.

Nous vous invitons également a prendre connaissance
des ratios bancaires a respecter par le Groupe figurant a
la section 8.4.

Les nantissements mis en place dans le cadre des
financements octroyés sont détaillés dans la note 5.2.1 de
I'annexe aux états financiers consolidés.

Financement du Groupe

Dans le cadre du financement de sa croissance externe et
de son activité, la société a mis en place le 31 mars 2016
un contrat de crédit avec un pool bancaire regroupant cing
bangues (nous vous invitons a vous reporter au chapitre 20
du présent document d’enregistrement universel).

Le contrat de crédit comporte des clauses usuelles pour ces
types de financement, a savoir des engagements financiers,
des engagements restrictifs généraux et des cas d’exigibilité
anticipée.

Le contrat de crédit est également assorti de ratios bancaires
(ratios, limites d’investissements...) dont le non-respect peut
entrainer, sous certaines conditions, le remboursement
anticipé.

Ces ratios sont testés semestriellement.

Les ratios calculés ci-dessous portent sur une période de douze mois, du 1¢ avril 2019 au 31 mars 2020.

Ratio R1 Dettes Financiéres Nettes Consolidées / Fonds Propres Consolidés (au 31/03/20 < 0.90)

En millions d’euros Note Calcul
Dettes financieres nettes consolidées 10,28 A
Fonds propres consolidés @ 62,46 B
Ratio de DFN consolidées / FP consolidés 0,16 A/B
Ratio R2 Dettes Financiéres Nettes Consolidées / EBE Consolidé Retraité (au 31/03/20 < 2.5)

En millions d’euros Note Calcul
Dettes financieres nettes consolidées " 10,28 A
EBE consolidé retraité © 16,66 B
Ratio de DFN consolidées / EBE consolidé retraité 0,62 A/B

(1) Les dettes financiéres nettes consolidées correspondent a I'endettement financier (voir note 3.13 des états financiers consolidés du 31 mars 2020) diminuées
de la trésorerie (voir note 3.10 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), et augmentées des engagements par signature donnés a titre de garantie pour
un montant de 89 milliers d’euros.

(2) Les fonds propres consolidés correspondent au total des capitaux propres y compris les intéréts minoritaires (voir note 1.3 des états financiers consolidés
du 31 mars 2020).

(8) L'« EBE consolidé retraité » correspond a la somme du résultat d’exploitation augmenté des dotations nettes aux amortissements et provisions incluses dans
le résultat d’exploitation (voir note 2.5 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), de la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises et des escomptes
obtenus aupres des fournisseurs.

e montant des investissements est inférieur a la limite fixée
a 7 millions d’euros pour I'exercice clos le 31 mars 2020.

Les ratios bancaires sont respectés au 31 mars 2020 et sont
soumis a une attestation des commissaires aux comptes
(cf. chapitre 8.4.1).
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Pour votre parfaite information, vous trouverez ci-dessous une synthese de la situation d’endettement et de la situation de
trésorerie disponible du Groupe au 31 mars 2019 et au 31 mars 2020 :

Montants en milliers d’euros

31/03/2020

31/03/2019 Retraité *

Dettes financiéres brutes

78797

Disponibilités et valeurs mobilieres de placement

18 531

Trésorerie nette

(60 266)

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

Les engagements du Groupe au titre du contrat de crédit
réduisent la flexibilité du Groupe dans la conduite de ses
activités, mais sans que cette liste soit exhaustive, quant a
la réalisation de certaines opérations d’investissements, la
modification de la structure financiere du Groupe y compris
son endettement.

Le Groupe pourrait ne pas étre en mesure de respecter
certaines de ses obligations au titre du contrat de crédit et
en particulier les clauses restrictives, notamment en raison
de circonstances affectant les marchés ou les activités du
Groupe. Un manguement a I'une de ces clauses, notamment
celles de covenants, pourrait constituer un cas de défaut au
titre du contrat de crédit, au titre duquel I'agent du contrat
de crédit pourrait, et devrait a la demande des préteurs,
(i) annuler avec effet immeédiat les engagements de chaque
préteur, (i) prononcer I'exigibilité anticipée de I'ensemble
des sommes dues au titre du contrat de crédit (incluant les

intéréts courus sur celles-ci et tous les autres montants dus
en vertu du contrat de crédit).

En cas d’exigibilité anticipée des sommes dues au titre
du contrat de crédit, le Groupe pourrait faire face a une
insuffisance de trésorerie. Cette situation pourrait avoir un
impact négatif significatif sur I'image, I'activité, les résultats,
les perspectives, la situation financiere et le patrimoine du
Groupe.

Dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire Covid-19, le
Groupe a souscrit, par précaution, fin avril, 4 préts « PGE »
de 4,5 milions d’euros chacun en vue de financer les besoins
éventuels de trésorerie du Groupe. Ce montant de 18 millions
d’euros de préts bénéficie a hauteur de 90% de la garantie de
I'Etat accordée aux établissements de crédits et sociétés de
financement en application de I'article 6 de la loi n°2020-289
du 23 mars 2020 de finance rectificative pour 2020.

Pour votre parfaite information, vous trouverez ci-dessous une synthese des emprunts par échéance de remboursement au

31 mars 2020 :

Capital Capitala Capitalde Capital de

Montants en milliers d’euros restant da -1an 1ana5ans +5ans
Emprunts 27 527 7728 19 343 455
Contrats de location-financement 71 30 40 0
Total 27 597 7 758 19 384 455

La société a procédé a une revue spécifique de son risque
de liquidité et considere étre en mesure de faire face a ses
échéances a venir durant les douze mois suivant la date
de dépdt du présent document en ce inclus le respect
des ratios bancaires devant étre testés semestriellement
sur cette méme période. La revue spécifique du risque de
liquidité tient compte de I'obtention par la société des préts
« PGE » ; étant toutefois précisé que la société considere étre
en mesure de faire face a ses échéances a venir durant les
douze mois suivant la date de dépdt du présent document
sans avoir besoin de mobiliser les préts « PGE ».

L'ensemble des termes et conditions des lignes de
financement du Groupe est détaillé dans la note 3.13 des
états financiers consolidés.

Gestion centralisée de la trésorerie

Depuis mars 2017, la société Groupe LDLC a conclu avec
I’ensemble de ses filiales une convention de gestion de
trésorerie centralisée pour une durée d’un an, reconductible
tacitement par nouvelles périodes d’un an. Les nouvelles
filiales de la société Groupe LDLC sont intégrées au fur et a
mesure a cette méme convention. Cette convention a pour
objet la centralisation de la gestion de la trésorerie du Groupe
de fagon a favoriser la coordination et I'optimisation de
I'utilisation des excédents de trésorerie ou de la couverture
des besoins de trésorerie appréciés globalement au niveau
du Groupe.



3.2.2. Risque de garantie produits

La conformité aux réglementations des produits du Groupe
est un élément important pour lequel une prise en compte
insuffisante pourrait avoir des impacts potentiellement
négatifs sur la réputation, les activités et la performance
financiere du Groupe ainsi que des conséquences judiciaires.

3.2.3. Risque de change

Le Groupe réalise la grande majorité de ses ventes dans la
devise de I'euro. En revanche, le Groupe s’approvisionne en
dollar américain pour une partie significative de ses achats
de marchandises. Les principales sources de risque de
change transactionnel du Groupe sont donc liées aux achats
de marchandises réalisés en dollar américain.

Les variations des devises représentent un enjeu de
compétitivité a gérer au mieux. La politique de gestion du
risque de change du Groupe consiste a réduire le risque de
change en sécurisant les politiques de prix et les marges
brutes. La volatilité des parités conduit le Groupe a adapter
en permanence sa politique tarifaire, et donc a ajuster ses
prix de ventes. Le Groupe peut avoir recours également a
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des contrats de change a terme pour couvrir une partie de
ses achats en dollar.

Les détails relatifs aux risques de change sont traités dans
les notes des états financiers consolidés (note 2.4.1.1).

3.2.4. Risque de taux d’intérét

Pour les besoins de son développement et de sa politique
d’investissements, le Groupe a recours a différentes formes
de financement (emprunts bancaires, crédit renouvelable...).

La part de I'endettement financier a taux variable représente
43% de la dette totale dont 100% est couvert par des
instruments financiers (contrats swap).

Le Groupe a réalisé une analyse de sensibilité afin de
mesurer I'impact sur le résultat d’une variation de taux sur
les emprunts. Une variation de 0,50 point de base des taux
d’intéréts aurait un impact sur le résultat consolidé avant
impdt du Groupe au 31 mars 2020 de 152 milliers d’euros.

Les détails relatifs aux risques de taux sont traités dans les
notes aux états financiers consolidés (notes 2.4.3, 3.13 et
3.15).

3.3. RISQUES JURIDIQUES, REGLEMENTATIONS ET LITIGES

3.3.1. Risque lié a la propriété intellectuelle

Le Groupe LDLC est propriétaire de différentes marques
déposées en France ou dans les pays ou le Groupe les
exploite ou est susceptible de les exploiter. La disponibilité
des marques et des noms de domaine associés fait
I'objet de recherches d’antériorité qui ne peuvent, compte
tenu de particularités, totalement exclure les risques de
contestations par des tiers, détenteurs de droits sur des
signes similaires.

Il est procédé régulierement a la vérification de la régularité
et du suivi des droits de propriété intellectuelle du Groupe
et des actifs nécessaires a I'exploitation des activités du
Groupe. Ces vérifications permettent aussi de se protéger
du risque de non-respect de la propriété intellectuelle par
des tiers.

L'ensemble des logiciels dont la société est propriétaire
constitue un actif-clé du Groupe. Leurs qualités de
développement et leur parfaite adéquation a I'activité sont
déterminantes dans la capacité du Groupe a absorber
réguliecrement des volumétries croissantes.

Cependant, le Groupe ne peut étre certain que les
démarches entreprises pour protéger ses droits de propriété
intellectuelle et industrielle seront efficaces ou que des tiers
ne pourront pas contrefaire, détourner ou faire annuler ses
droits de propriété intellectuelle ou industrielle.

La réalisation d’un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur I'activité, la situation financiere, les
résultats, le développement et les perspectives du Groupe.

3.3.2. Risque lié a la réglementation et
son évolution

Dans le cadre de son activité transversale le Groupe est
soumis a de nombreuses réglementations, notamment, loi
numerique, urbanisme, établissement recevant du public,
réglementation logistique, consommation et protection des
données. Il convient de suivre régulierement ces dernieres
afin de s’assurer d’étre en conformité.

"ouverture et I'agrandissement des boutiques peuvent étre
soumis a des procédures d’autorisations administratives du
fait de I'évolution de ces derniéres.
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Le Groupe est également soumis a I'évolution réguliere de
la réglementation relative a la vente a distance en tenant
compte des nouveaux usages (délai de rétractation,
médiation, paiement a distance), ainsi qu’a la loi
« Informatique et Libertés » concernant la protection des
données personnelles de ses clients et notamment la mise
en place de la réglementation GDPR.

Le respect de ces dispositifs pourrait avoir un effet négatif
significatif sur I'activité (notamment baisse des prix, réduction
des marges, perte de parts de marché), la situation
financiere, les résultats, le développement et les perspectives
du Groupe.

De plus, des sanctions financieres et/ou la publication
de ces sanctions pourraient étre prononcées contre le
Groupe si la mise en conformité du Groupe n’était pas
jugé suffisamment robuste ce qui pourrait par conséquent,
directement ou indirectement, avoir un impact significatif
défavorable sur I'activité, la situation financiere, les résultats,
le développement et les perspectives du Groupe.

3.4. RISQUES DE SINISTRES

3.3.3. Risques litiges

Le Groupe peut régulierement faire I'objet de litiges et de
plaintes ou étre impliqué dans un litige, une procédure
d’arbitrage ou tout autre contentieux de méme nature.

En cas de réclamations formulées a I'encontre du Groupe
émanant d’un ou plusieurs de ses cocontractants, ou de
toute autre partie intéressée, de telles réclamations, quel que
soit leur fondement, peuvent nuire a I'activité du Groupe, a
ses résultats d’exploitation et a ses perspectives.

Les litiges sont gérés par différents services du Groupe, en
collaboration avec des cabinets d’avocats.

A la connaissance du Groupe, il n’existe pas de procédure
gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage actuellement en
cours, a laquelle le Groupe serait partie, qui soit susceptible
d’avoir ou qui ait eu, au cours des 12 derniers mois, des
effets significatifs sur la situation financiere du Groupe.

3.4.1. Risques liés aux stocks et au transport

Les trois risques relatifs aux stocks sont : la destruction par
incendie, la rupture sur certains produits et enfin la démarque
inconnue (vol ou casse).

Le risque d’'incendie est le risque majeur auquel est confronté
le Groupe car la destruction des stocks signifierait I'arrét des
expéditions. Outre la souscription de polices d’assurances
multi-risques professionnelles, le Groupe a adopté une
politique active de prévention des risques liés aux stocks et
ala démarque inconnue, avec la mise en place de mesures
et d’outils adéquats : surveillance par vidéo, alarmes,
détecteurs, extincteurs, contre le risque majeur d’incendie,
le risque de vol et de casse.

De plus, depuis la reprise de Materiel.net, ce risque a été
minimisé puisque si 'un des deux centres logistiques du
Groupe venait a étre défaillant, le deuxieme site pourrait
étre utilisé afin de prendre le relais pour I'ensemble des
expéditions.

Concernant le cas de rupture de stocks, le Groupe afin
de s’en prémunir a mis en place un logiciel spécifique tres
performant qui permet d’optimiser la gestion des stocks et
d’éviter, au maximum, les ruptures. Les seuls cas de ruptures
de stocks auxquels a été confronté le Groupe venaient de
I'indisponibilité des composants chez le fournisseur.

En termes de transport, le Groupe a diversifié ses prestataires
et utilise a la fois les services de La Poste mais également
ceux de compagnies de transport privées, atténuant ainsi
les risques liés a des greves. Le véritable risque viendrait
de conditions météorologiques extrémes (neige, pluies) qui
ne permettraient pas d’acheminer les livraisons. Cependant
avec désormais deux sites logistiques principaux, I'un a coté
de Lyon et 'autre a Nantes, le Groupe a la capacité de faire
face a ce risque.

La réalisation d’un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur I'activité, la situation financiére, les
résultats, le développement et les perspectives du Groupe.

3.4.2. Politique d’assurance

La politique d’assurance du Groupe LDLC est notamment
basée sur I'identification des risques assurables a travers
une revue réguliere des risques existants et émergents, en
étroite collaboration avec les opérationnels et la Direction du
Groupe, et accompagnée par des courtiers.

Cette politique vise a maintenir ou améliorer la protection du
patrimoine, de la clientele et des collaborateurs du Groupe,
tout en maitrisant les codts.



La société centralise sa politique d’assurance pour
garantir une cohérence, une mutualisation des couvertures
d’assurance et bénéficier des économies d’échelle, lorsque
la réglementation et les contraintes opérationnelles le
permettent. Toute nouvelle société créée en cours d’année
est immédiatement couverte dans le cadre du programme
d’assurance Groupe aux mémes termes et conditions. Sur
I'exercice clos au 31 mars 2020, les entités du groupe OLYS
ont été intégrées aux polices du Groupe LDLC, a I'exception
de la police concernant I’environnement qui devra étre
intégrée sur I'exercice clos au 31 mars 2021.

[’ensemble des polices d’assurances a été conclu avec des
compagnies d’assurance ayant la capacité d’en assumer les
garanties. En général, les polices d’assurances sont révisées
en moyenne tous les 3 ans.

Responsabilité civile

Groupe LDLC a diverses activités qu’il a assurées en
garantissant la responsabilité d’exploitation a hauteur
de 10 000 000 d’euros par sinistre et la responsabilité
professionnelle a hauteur de 3 000 000 d’euros par année
d’assurance.

Multi-risques entreprise et multi-risques
environnement

Groupe LDLC assure tous ses locaux avec une garantie
dommages aux biens et la perte d’exploitation consécutive,
pour les risques usuels tels que I'incendie, inondation,
vol, etc. avec une limitation contractuelle a hauteur de
130 000 000 d’euros par sinistre.

Groupe LDLC assure également, a hauteur de 5 000 000
d’euros par sinistre et par an, ses risques environnementaux
que ce soit en responsabilité civile « atteintes a
I’environnement », responsabilité environnementale, frais
de dépollution du site et frais de prévention de dommages
garantis.
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Responsabilité des dirigeants

Groupe LDLC a souscrit une police d’assurance
responsabilité des dirigeants a hauteur de 5 000 000 d’euros
par année d’assurance. Elle garantit la responsabilité civile,
les frais de défense ainsi que d’autres extensions de garantie.

Hommes clés

Groupe LDLC a souscrit a une garantie d’un capital déces
et de perte totale et irréversible d’autonomie pour Messieurs
Laurent de la Clergerie et Olivier de la Clergerie.

Transport de marchandises

LLa police d’assurance transport du Groupe LDLC couvre les
dommages aux marchandises transportées quel que soit le
mode de transport, maritime, fer, air ou routier. Ce contrat
garantit les risques de transport jusqu’a 600 000 euros par
évenement.
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CHAPITRE 4. INFORMATIONS CONCERNANT L’EMETTEUR

4.1. DENOMINATION SOCIALE ET NOM COMMERCIAL DE LA SOCIETE

La société a pour dénomination sociale : Groupe LDLC

La société est titulaire des noms commerciaux suivants : FRE — Multi Expéditions — SOLAARI — Hardware.fr — Top Achat — Materiel.net

4.2. LIEU ET NUMERO DE LENREGISTREMENT DE LA SOCIETE

La société est immatriculée aupres du Registre du Commerce et des Sociétés de Lyon sous le numéro unique d’identification
403 554 181.

Le Code LEI de la société est : 969500DJ67NWWO30J977

4.3. DATE DE CONSTITUTION ET DUREE

La société a été immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lyon le 25 janvier 1996 pour une durée de 99 ans
arrivant a expiration le 25 janvier 2095, sauf dissolution anticipée ou prorogation.

4.4. SIEGE SOCIAL DE LA SOCIETE, FORME JURIDIQUE, LEGISLATION
APPLICABLE ET SITE INTERNET

Le siege social de la société est situé : 2, rue des Erables — Nous attirons I'attention du lecteur sur le fait que, sauf s’il
CS21035 — 69578 Limonest cedex en est disposé autrement au sein du présent document
Numéro de téléphone : 04 72 52 37 77 d. enregistrement unlversgl, les |nformat|ons figurant sur ce

site web ne font pas partie du présent document.
LLa société est une société anonyme a Directoire et Conseil

de Surveillance régie par le droit francais.

Site Internet : www.groupe-Idic.com



http://www.groupe-ldlc.com
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CHAPITRE 5. APERCU DES ACTIVITES

5.1. PRINCIPALES ACTIVITES

5.1.1. Mission et positionnement

Lors de sa création en 1996, le Groupe LDLC s’est affirmé
comme I'un des pionniers du e-commerce en France.
Plusieurs fois récompensé pour la qualité de sa relation
clients, reconnu pour I'efficacité de sa plateforme logistique
intégrée, le Groupe LDLC s’est imposé comme le leader du
e-commerce sur le marché de I'informatique et du High-Tech
en s’employant a répondre aux besoins croissants, des
particuliers comme des professionnels, en matériel de
derniere technologie.

Le Groupe LDLC exerce ses activités au travers de
15 enseignes et dispose de 7 sites marchands, couvrant tres
majoritairement le marché de I'informatique et du High-Tech
et aussi de maniere plus connexe I'univers de la puériculture.
Depuis 2013, le Groupe a lancé le développement d’un
réseau de magasins sur son marché principal (en nom
propre ou en franchise) ; a la date du 31 mars 2020, le
Groupe LDLC avait ouvert 51 magasins a la marque LDLC.com
en France.

Sur I'exercice 2019/2020, I'effectif moyen du Groupe
s’élevait a pres de 1 000 collaborateurs.

Loffre du Groupe LDLC peut étre classée en trois catégories,
les activités dédiées aux particuliers (BtoC), les activités
dédiées aux professionnels (BtoB) et les activités annexes.

Le Groupe LDLC exerce son activité principalement en
France, mais aussi dans les zones francophones proches
comme la Belgique, le Luxembourg et la Suisse. Depuis
septembre 2018, le Groupe était également présent en
Espagne avec un site marchand et 2 boutiques, a Madrid
et Barcelone, dont le Groupe a annoncé la fermeture en
février 2020.

1. Activités BtoC online

LDLC.com est le leader du High-Tech online (estimation
management). |l propose un catalogue de plus de
30 000 références parmi plus de 900 marques actives en
informatique, dont la marque LDLC pour certains produits,
dans les univers de I'informatique, I'audio, la téléphonie,
I'image... Le site LDLC.com enregistre en moyenne
11 millions de visiteurs uniques par an et 193 millions de
pages vues annuellement.

Materiel.net a été créé en 1999 et a rejoint le Groupe LDLC
en 2016. Il est également un spécialiste de la distribution
online de produits High-Tech. Tout comme LDLC.com,
Materiel.net bénéficie d’une forte notoriété et propose
aujourd’hui un catalogue de plus de 14 000 références. Le
site enregistre en moyenne 7 millions de visiteurs uniques
par an.

Top Achat a été créé en 1999. Passé dans le giron de
Rue du Commerce (groupe Carrefour) en 2009, le fonds
de commerce de Top Achat a été acquis par Groupe LDLC
en avril 2020. Le site est I'un des pionniers de la distribution
en ligne de produits informatiques et électroniques grand
public en France et jouit d’une forte notoriété aupres d’'un
public de passionnés soucieux de leur budget. Le site
enregistre en moyenne 9,8 millions de visiteurs uniques
par an.

L’Armoire de Bébé est un e-shop lancé en 2015
spécialisé dans la puériculture. Cette nouvelle boutique en
ligne propose tout I'univers de bébé a portée de clic avec
plus de 8 600 références et 250 marques soigneusement
sélectionnées. L'Armoire de Bébé dispose aujourd’hui
d’une premiere boutique physique en périphérie de Lyon,
inaugurée en avril 2018.

Shop.Hardware.fr propose des ordinateurs fixes et
portables, des composants (processeurs, mémoaire, etc.),
des périphériques (écrans, imprimantes...) ainsi que de
quoi mettre en place son réseau domestique (modems,
CPL...). Ce site d’achats en ligne s’appuie sur la notoriété
de Hardware.fr, média francophone dédié au matériel PC
qui propose un espace d’échanges pour guider les lecteurs
dans leur choix de matériel informatique. Shop.Hardware.fr,
le forum et Hardware.fr comptabilisent environ 150 millions
de pages vues par an.

Le pdle BtoC représente environ 60 conseillers a I'écoute de
leurs clients et environ 600 millions de pages vues par an.

2. Activités BtoB

La position de spécialiste du Groupe LDLC lui a permis
également, a la différence de nombre de ses compétiteurs
notamment généralistes, de mettre en place un site et des
services dédiés aux professionnels.
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De I'équipement informatique le plus simple jusqu’au plus
spécifique, le site www.ldlc.pro est devenu rapidement un
partenaire proche des entreprises, des administrations,
de I'enseignement, des collectivités et des revendeurs.
Conscient des impératifs techniques et financiers auxquels
sont confrontées les entreprises, et des opportunités a saisir
pour un acteur capable de les accompagner dans leurs choix
techniques, LDLC a décidé d’accélérer le développement de
son offre BtoB. Une centaine d’ingénieurs commerciaux est
a I'écoute des PME et ETI pour leur proposer des solutions
personnalisées. LDLC.pro cumule, sur les 3 dernieres
années, pres de 80 000 comptes actifs dont 17 000 acquis
en 2019/2020.

DLP Connect est, dans le domaine des professionnels,
un atout supplémentaire pour permettre aux entreprises
de réaliser leurs installations et intégrations électriques
et électroniques (électricité, réseau informatique,
vidéosurveillance, domotique).

BIMP Apple Premium Reseller, BIMP offre des solutions
informatiques pour particuliers et professionnels, sous
macOS, Windows et plateformes mobiles.

Sur I'exercice 2019/2020, 329 000 comptes (BtoB et BtoC)
ont été ouverts.

Evolution du panier moyen (BtoB et BtoC)
sur une période de 5 ans

(en euros HT)
426
389
344
319 321 ‘
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Atelier / Réserve

Surface de Vente

3. Activités connexes

Anikop est le leader francais des solutions de traitement
des titres prépayés, cheques cadeaux, cheques vacances et
titres restaurant. Filiale du Groupe LDLC, Anikop garde une
avance considérable sur son marché grace a sa technologie
unique de reconnaissance d’image.

LDLC Event : agence de communication spécialisée dans
I'e-sport, LDLC Event fait bénéficier a ses clients d’une
expérience professionnelle de 7 ans dans I’e-sport et de
toute la maitrise, la réactivité, la polyvalence acquises :
gestion de marques, management d’équipes pro gamer ou
actions ciblées sur différentes communautés.

LDLC VR Studio est un studio de conception de jeux
vidéo en réalité virtuelle créé en 2020. Il s’adresse aux
propriétaires d’espaces de réalité virtuelle et a pour ambition
de proposer des expériences immersives a la frontiere du
réve et de la réalité. Le premier opus du studio s’intitule
« Catch The Dragon ».

4. Réseau de magasins et franchises

Jouant la carte du cross-canal via un réseau de franchises
et de magasins en propre, LDLC.com propose a ses clients
de retrouver dans ses boutiques pres de 2 000 références en
PC, smartphones, tablettes et autres accessoires de gaming,
sur I'ensemble des produits figurant sur son catalogue web.

Le concept store des boutiques

Les magasins LDLC ont pour vocation d’étre les vitrines
technologiques de la marque. lls proposent une offre au
meilleur rapport bénéfice client/prix, a travers des produits
et services congus pour I'informatique et le High-Tech.

Outre la qualité des références proposées, les boutiques
LDLC.com sont reconnues pour le niveau de service
qu’elles offrent : conseils adaptés, diagnostics, réparations
de tous types de matériel informatique, montage rapide et
personnalisation des ordinateurs...

Services

Implantation

Conseil, Montage, SAV, Clic and
Collect, Point de retrait

Grandes et moyennes villes



La franchise LDLC

Les franchisés effectuent leurs achats aupres de la centrale
LDLC puis versent une redevance a hauteur de 4% de leurs
revenus (3% pour I'exploitation de la marque et 1% pour la
communication) ainsi que 37 350 euros de droits d’entrée
(incluant 'accompagnement initial).

Soucieux de maintenir une grande qualité de services,
LDLC a mis en place, pour les franchisés, une formation de
25 jours chez LDLC assurée par une équipe interne dédiée.
Le franchisé est ensuite accompagné tout au long de son
développement. L'objectif est de générer, selon la taille du
magasin, un chiffre d’affaires compris entre 1,5 et 2,5 millions
d’euros HT.

Les franchisés LDLC.com sont sélectionnés entre autres sur
la base de 5 critéres :

o Ftre commergant dans I'ame : avoir le sens du service
client est indispensable.

Avoir un attrait pour I'univers High-Tech : on ne vend bien
que ce que I'on connait bien.

Etre un bon gestionnaire : la boutique est une entreprise,
il faut savoir gérer ses achats, ses ventes,...

Avoir I'esprit d’entreprise : ouvrir un magasin, c’est une
aventure. Il faut savoir prendre des risques. Il faut avoir
une bonne motivation !

Avoir un état d’esprit réseau, marque : quand on est
franchisé, on adhere aux choix du Groupe. On a l'esprit
d’équipe !
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Avant I'ouverture de la boutique, et afin d’accompagner les
franchisés dans I'évaluation du projet, LDLC.com met a la
disposition des franchisés :

e Ses compétences internes (services finances, marketing,
achats, développement) pour aider le franchisé dans le
montage et I’évaluation de son projet.

e Des documents et méthodologies : trame d’évaluation
de potentiel marché, trame d’aide a la réalisation d’étude
de marché.

¢ Une formation initiale avant ouverture de 25 jours.

e Un professionnel dédié pour accompagner le franchisé
dans la préparation de I'ouverture.

Le Groupe LDLC accompagne le franchisé tout au long du
contrat signé pour une durée de 9 ans : I'accompagnement
au quotidien repose sur les compétences d’une équipe
pluridisciplinaire spécialement dédiée (animateurs, marketing,
merchandising, supply chain...), complété par une démarche
collaborative qui permet de conduire avec succes les
projets de franchise LDLC.com. Cet accompagnement
inclut notamment la visite d’un animateur de réseau, une
assistance téléphonique, des animations régulieres, des
actions de communication pour développer la notoriété de
I'enseigne, ainsi que la création de supports marketing.

Au 31 mars 2020, le Groupe comptait 51 magasins, dont
40 en franchises, a I'enseigne LDLC.com, répartis sur
I'ensemble de I'hexagone, auxquels s’ajoutent 9 concepts
stores Materiel.net et 16 boutiques du groupe OLYS, dont
11 Apple Premium Reseller.

Contribution des différentes activités au chiffre d’affaires sur 3 ans en millions d’euros

2019/2020 2018/2019 2017/2018

BtoC 336,0 340,1
dont boutiques LDLC 59,9 53,0
BtoB 162,2 120,7
Autres 9,3 11,3
Total CA 507,5 472,1

5.1.2. Atouts concurrentiels

Dés son origine, LDLC.com a su créer une communauté
de clients passionnés d’informatique en se positionnant en
véritable spécialiste du High-Tech et en ouvrant des 2007
une hotline, faisant une nouvelle fois preuve d’esprit pionnier,
pour apporter du conseil et un véritable service clients.

Pilier stratégique du Groupe, le service relation clients du
Groupe LDLC est a la fois reconnu pour son expertise
technologique et sa capacité a répondre rapidement aux
problématiques des clients. Le service relation clients,

composé d’environ 60 conseillers, est ouvert du lundi au
vendredi de 9h a 18h et le samedi de 10h a 13h et de 14h
a 17h. Il s’engage a répondre en moins de 4 heures aux
demandes émises via les réseaux sociaux ou par mail.

[’une des particularités du service relation clients est d’avoir
des temps d’échange et de conseil assez longs afin d’affiner
le besoin du client ou de répondre a ses questionnements.
Le temps de conversation moyen entre le support et le
client dépasse ainsi bien souvent plus de 6 minutes. La
qualité de ce service a été plusieurs fois récompensée.
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LDLC.com a ainsi été élu « Service Client de '’Année »
pour la 6™ année consécutive en 2020 dans la catégorie
Distribution de produits techniques, avec cette année la note
exceptionnelle de 19,07/20, un record au sein du concours
(Etude Inference Operations — Viséo Cl — mai a juillet 2019 —
Au total 225 tests, par téléphone, mail, Internet ou via les
réseaux sociaux, ont été réalisés par des clients mysteres
afin d’évaluer la réactivité, le conseil et I'écoute dont font
preuve les conseillers. Plus d’infos sur escda.fr).

Réputé pour la profondeur de son catalogue, LDLC.com
est aussi reconnu pour la qualité du matériel de sa marque
LDLC. Afin d’offrir des produits au rapport qualité/prix
imbattable, LDLC.com a créé en 2012 sa propre marque
de produits High-Tech : PC portables, tablettes, composants
et accessoires informatiques. ..

Autre atout fort, LDLC.com dispose de son propre service
montage sur-mesure offrant ainsi la possibilité de proposer
des configurations spécifiques et de monter une machine
personnalisée avec les composants sélectionnés par le
client. Ce service trés prisé, notamment utilisé par les
gamers, est véritablement différenciant et contribue a la
réputation de pure player du Groupe.

Cette reconnaissance de spécialiste se retrouve dans
les réseaux sociaux. Aujourd’hui le Groupe compte une
communauté de fans trés importante avec, au 30 avril 2020,
3 500 000 fans sur les réseaux sociaux (Facebook, twitter,
Instagram, etc.).

Fort d’une longue expérience de la vente en boutique avec
un premier magasin créé a Lyon en 1998, puis un deuxieme
a Paris en 2006, le Groupe LDLC a fait le choix de capitaliser
sur cette expérience et de se rapprocher de ses clients afin
de toujours mieux les écouter et les servir. Le développement
d’un réseau de magasins en franchises a été retenu afin de
démultiplier le champ d’actions du Groupe sans recours a
des investissements massifs. De plus, la franchise répond
parfaitement a I'esprit d’entreprendre qui anime le Groupe.

L'une des premieres étapes a été de définir un concept
en cohérence avec les fondements du succes du Groupe.
Vitrine technologique, le magasin LDLC.com est différent
des standards connus avec une surface comprise entre
100 et 300 m?. Le magasin est articulé autour d’une zone
de conseil et de démonstration. Les clients ont acces a plus
de 2 000 références sur les 25 500 que compte le catalogue
LDLC.com consultable au sein méme des boutiques via
des bornes numériques. Pour chaque univers produits, un
espace est dédié aux offres et promotions du moment.

Une cellule SAV et montages spécifiqgues complete le
dispositif et apporte un service personnalisé et sur-mesure.
Lieux de proximité et de conseil avant tout, ces boutiques
viennent en complément du site LDLC.com qui reste
I’hyperstore avec une interaction profitant a chacun des
deux canaux.

Le design intérieur des boutiques a été congu par une
agence spécialisée pour étre convivial et moderne. Le
recrutement des franchisés est assuré par une équipe
dédiee.

Le Groupe LDLC s’illustre également par la qualité de sa
logistique. Le Groupe dispose aujourd’hui de trois centres a
Saint-Quentin-Fallavier (38), a Nantes (44) et a Gennevilliers
(92). Ces trois centres, qui représentent 42 000 m?
d’entrepdts, sont entierement gérés par les équipes du
Groupe et traitent jusqu’a 16 000 colis par jour.

Afin de maitriser I’'ensemble de sa chaine de valeur et
ainsi garantir un service de qualité a ses clients, le Groupe
LDLC a fait le choix stratégique, en 2005, d’intégrer sa
plateforme logistique et de développer son propre systeme
d’information.

Le site de Saint-Quentin-Fallavier en Isere comprend des
entrep6ts logistiques d’une surface totale de 21 000 m?.
lls incluent une cellule de réception et de stockage pouvant
accueillir 5 000 palettes soit 1,2 million de produits, une
chaine automatisée de préparation de commandes capable
de traiter jusqu’a 16 000 colis par jour, un espace expédition
relié a 7 transporteurs choisis en fonction de la typologie des
clients, un service de montage regroupant une vingtaine de
techniciens a méme de réaliser des configurations techniques
pointues et sur-mesure des matériels, un service SAV doté
d’une quinzaine de techniciens afin de libérer les clients des
contraintes liées aux défaillances des équipements. Au total,
ce sont plus d’une centaine de collaborateurs qui travaillent
chaque jour sur ce site pour que chaque client du Groupe
regoive, en temps et en heure, son colis et bénéficie d’un
service de trés haute qualité. Cette plateforme approvisionne
également les succursales et les franchises du Groupe.

Le site de Nantes représente une superficie de 18 000 m2.
Le site de Gennevilliers comprend 3 000 m? d’entrepdts,
entierement automatisés, permettant ainsi une plus grande
réactivité dans la gestion des commandes en lle-de-France,
pour les clients BtoB notamment.



56.1.3. Une offre adaptée a I’évolution du marché

Conscient de I’évolution rapide des besoins de ses
clients et de son environnement marché, le Groupe
adapte en permanence son offre technologique et
propose quotidiennement des offres promotionnelles
et des opérations spéciales réservées aux abonnés de
ses newsletters. Positionné comme le leader frangais du
High-Tech, le Groupe LDLC mise sur la qualité des services
proposés plutét que sur une politique de prix agressive.

C’est dans ce cadre également que LDLC.com a été I'un
des premiers acteurs a investir dans I'univers du gaming et
de I'e-sport. Depuis 2011, il dispose de sa propre équipe
d’e-sport (ex Team LDLC) ; une équipe s’est associée en
janvier a I'Olympique Lyonnais pour devenir LDLC OL.

Afin de capitaliser sur son expérience et ses savoir-faire,
le Groupe a créé LDLC Event, agence de communication
spécialisée dans I'e-sport.

Dans le cadre de cet esprit innovant, LDLC a été I'un des
tout premiers acteurs a équiper ses boutiques d’une zone
d’expérimentation a la réalité virtuelle. Le Groupe a choisi
d’investir plus avant dans le domaine de la réalité virtuelle
début 2020, avec la création de la marque nommée
LDLC VR Studio, un studio de conception de jeux vidéo en
réalité virtuelle.

5.2. PRINCIPAUX MARCHES
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L’expérience unique du Groupe Iui a permis également
de lancer des sites de e-commerce complémentaires a
I'image de L’Armoire de Bébé qui rencontre un franc succes
aupres des parents recherchant des produits tendance
en puériculture, ou shop.Hardware.fr qui cible les jeunes
recherchant des composants a des prix attractifs.

Enfin, le Groupe s’est doté en 2017/2018 d’une équipe
de recherche et développement qui a pour objectif de
concevoir et mettre sur le marché des produits innovants,
a fort potentiel commercial, dans 'univers d’expertise du
Groupe. Deux produits, le sabre laser SOLAARI et le clavier
dynamique Nemeio sont issus de ce laboratoire d’innovation.
Le sabre laser SOLAARI a déja regu un accueil favorable
avec pres de 500 exemplaires précommandés au cours de
la campagne Kickstarter et est disponible depuis fin 2019.
Le clavier « dynamique » a écran Nemeio a, lui, été primé
lors du CES de Las Vegas en janvier 2019. Sans pouvoir
pleinement mesurer a ce jour la contribution en termes
d’activité, les premiers retours positifs laissent entrevoir de
nouvelles sources de croissance pour le Groupe.

En 2019/2020, le Groupe a également lancé sur le marché
deux nouveaux claviers : le LDLC SWL10, un clavier sans fil
a usage bureautique et multimédia qui se recharge grace a
la lumiere solaire ou artificielle et le clavier AZERTY+, premier
clavier AZERTY respectant la norme NF Z71-300 et destiné
arendre plus efficace la saisie de certains caracteres frangais
comme par exemple les majuscules accentuées ou les
guillemets a doubles chevrons.

5.2.1. Les secteurs d’intervention du Groupe LDLC

Le Groupe LDLC est en premier lieu un pure player du
High-Tech online/offline ; il distribue auprés d’une clientele de
particuliers et de professionnels des produits informatiques
et multimédia (composants, ordinateurs et périphériques,
image et son, téléphonie, jeux et consoles, consommables,
connectiques, logiciels).

Misant sur une position de spécialiste et de qualité de
services (conseil, logistique, SAV), le Groupe LDLC avait
jusqu’a présent fait le choix de ne pas héberger de market
place, a la différence des autres acteurs, plus généralistes,
de la distribution online en France (Amazon, Fnac-Darty,
Cdiscount...). Le Groupe entend développer son activité de
market place, lancée en 2019, sur les années a venir pour
élargir significativement le nombre de références proposées
aux clients sur des catégories de produits connexes
(informatique, image & son, téléphonie & auto, jeux & loisirs,

objets connectés ou papeterie), sur lesquelles un sourcing
propriétaire par le Groupe LDLC n’est pas justifié.

Avec un objectif de plus de 100 000 références
supplémentaires a moyen terme, ce nouveau développement
devrait permettre au Groupe LDLC d’enrichir son offre,
d’attirer de nouveaux clients et de générer des revenus
complémentaires sur les activités BtoC.

Le développement du Groupe est soutenu, depuis sa
création, par I’évolution du e-commerce et du marché des
produits informatiques mais également par des prises de
parts de marché grace a son positionnement de pure player.

Concernant la ventilation du montant total des revenus de
Groupe LDLC par type d’activité au cours des deux derniers
exercices, Nous vous invitons a vous référer a la note 2.5 de
I'annexe aux comptes consolidés figurant en section 18.1
du présent document d’enregistrement universel.
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1. L’e-commerce, un marché en croissance

Avant-propos : les données reprises ci-apres sont issues
de I'étude annuelle 2019 ainsi que du bilan du e-commerce
en France 2019 de la Fevad, Fédération e-commerce et
vente a distance, qui réalise en propre ou avec différents
partenaires (instituts officiels de statistiques nationaux et
sectoriels, instituts de sondage et d’opinion, fédérations
professionnelles,...) une veille permanente sur I'évolution
économique des marchés e-commerce. Certaines données
de marché figurant ci-dessous n’ayant pas été actualisées
par la Fédération au 31 décembre 2019, nous avons laissé
ici les données antérieures.

1.a. E-commerce BtoC, poursuite d’une progression
a deux chiffres

En 2019, le e-commerce a franchi le cap historique des
100 milliards d’euros avec un total des ventes sur Internet en
France a 103,4 milliards d’euros, en hausse de +11,6% par
rapport a 2018, malgré un fléchissement de la croissance
observé au dernier trimestre de I'année.

Plus de 1,7 milliard de transactions ont été enregistrées
en 2019 par les sites de e-commerce, ce qui correspond
a une hausse annuelle de +15,7%. Cette augmentation
s’accompagne d’une baisse du panier moyen, lequel passe
sous la barre des 60 euros.

2019 marque, par ailleurs, la 3°™ année de forte croissance
des ventes aux professionnels sur Internet (+14,2%), malgré
un ralentissement constaté sur le 4¢m trimestre (+9,9%)
(Source : iCE / Fevad).

L'offre en ligne continue de s’étoffer avec plus de 190 000
sites marchands recensés, soit une hausse de 15%
sur un an. Une majorité de ces sites réalise moins de
100 transactions par mois.

Chiffre d’affaires du e-commerce en France

(en milliards d’euros)
103,4

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Entre 2010 et 2019, les ventes sur Internet ont enregistré un
taux de croissance moyen de pres de 15% par an (source
Fevad iCE).

Sur le 1¢ trimestre 2020, la croissance a été impactée par
la crise sanitaire du Covid-19, avec une trés légere hausse :
+1,8% par rapport au 1° trimestre 2019. Le montant
dépensé atteint 25,3 milliards d’euros sur les 3 premiers
mois de I'année avec un panier moyen (produits et services)
en baisse de 2,3% par rapport au 1¢ trimestre 2019.

Pour 2020, la Fevad anticipait, en février 2020 avant la crise
sanitaire, un niveau de croissance comparable a celui de
2019, soit un chiffre d’affaires 2020 de 115 miilliards d’euros
et pres de 2 milliards de transactions.

En 2019, ce sont environ 38,8 millions de francais (soit pres
de 9 internautes sur 10) qui ont effectué au moins un achat
sur Internet (source Médiamétrie — Observatoire des Usages
Internet — T1 2019) tous écrans confondus et 13,8 millions
d’entre eux (contre 12,1 en 2018) ont déja effectué un achat
a partir de leur mobile, soit 33% de mobinautes (source
Médiamétrie — Observatoire des Usages Internet — T1 2019).

Les ventes sur terminaux mobiles (mobiles et tablettes)
poursuivent leur développement rapide. La part des ventes
sur terminaux mobiles continue a progresser rapidement :
39% du chiffre d’affaires des sites du panel iICM, soit 4 points
de plus sur un an. Dés 2022, la majorité des commandes
sur ces sites pourrait provenir des smartphones (source bilan
e-commerce 2019 Fevad).

En 10 ans les ventes de produits et de services sur Internet
ont été multipliées par 4. Toutefois, les ventes de produits ne
représentent aujourd’hui encore que 10% en moyenne de
I'ensemble du commerce de détail, contre 90% des ventes
qui se font toujours en magasin. Par ailleurs, on estime que
plus de la moitié des ventes de produits sur Internet sont
réalisées par des sites d’enseignes magasin (source bilan
e-commerce 2019 Fevad).

Plus spécifiquement, sur le segment « Maison High-Tech »,
sur lequel se place le Groupe LDLC, les ventes
e-commerce représentaient, en 2018, 26% de
parts de marché pour un chiffre d’affaires estimé a
3,2 milliards d’euros (source : Estimation Fevad - Chiffres
clés 2019).



Parts de marché 2018 par secteur
(estimations)

Tourisme I 44%
Produits culturels physiques et dématérialisés IR 48%
....dont produits culturels physiques neufs  IEG_—_——N 19%

Maison high-tech I 26%

Maison électroménager [ 20%
Habillement . 14%
Meuble [ 14%
Produits grande consommation . 7,1%

.... dont drive . 57%

(Source : PhoCusWright/Enjeux e-Tourisme Fevad, GfK, IFM, Ipea, Nielsen).

Alors que I'on dénombre 190 200 sites marchands actifs
en France au T1 2020 (contre 82 000 en 2010), le secteur
du e-commerce reste concentré, selon une estimation
de la Fevad, 90% du chiffre d’affaires e-commerce passe
par 5,5% des sites marchands (10 000 sites). Ainsi, 0,9%
des sites marchands frangais réalisent plus de 10 millions
d’euros de chiffre d’affaires en 2018 (soit 69,5% du CA total),
4,6% des sites marchands frangais réalisent plus de 1 a 10
millions d’euros de chiffre d’affaires en 2018 (20% du CA
total), 94,5% des sites marchands frangais réalisent moins
de 1 million d’euros de chiffre d’affaires en 2018 (10,5% du
CA total) (Source : Fevad - Chiffres clés 2019).

La baisse du panier moyen confirme la normalisation
des achats en ligne, le montant moyen d’une transaction
représentait 59 euros en 2019 en repli de 3,4% par rapport
a 2018. En moyenne, un acheteur réalise 43 transactions
en ligne pour un montant de plus de 2 577 euros (données
2018 : 38 transactions pour 2 577 euros) (Source Fevad
Bilan e-commerce 2019).

La complémentarité online/offline est de plus en plus présente
atoutes les étapes de I'achat, renforcée par I'usage croissant
des écrans mobiles au long du parcours d’achat. On note
(source Fevad Chiffres clés 2019) que 56% des e-acheteurs
équipés d’'un téléphone mobile utilisent leur mobile pour faire
des recherches avant I'achat d’un produit/d’un service en
magasin. De plus, 80% des e-commergants constatent
un impact du site sur leurs magasins : augmentation de
la fréquentation en magasin physique (79%), augmentation
du CA en magasin physique (63%) et élargissement de la
zone de chalandise (42%) (Source : Profil du e-commergant
spécial TPE-PME, Oxatis/Ernst&Young - janvier 2019). 28%
des e-acheteurs ont profité du retrait d’'une commande dans
un point relais ou un magasin pour acheter d’autres produits
dans ce point relais ou ce magasin (Source : Barometre
Fevad/CSA - janvier 2019).

L’Europe représente aujourd’hui 30% du chiffre d’affaires
e-commerce mondial avec un chiffre d’affaires du
e-commerce BtoC estimé a 547 milliards d’euros en 2018,

Chapitre 5 | Apercu des activités

en hausse de 11,8% par rapport a 2017. Les 5 pays les
plus actifs sont par ordre décroissant : le Royaume-Uni
avec 174 milliards d’euros, I'Allemagne (non communiqué),
la France 93 milliards d’euros, I'Espagne 28 milliards d’euros,
I'ltalie 27 milliards d’euros (Source : Ecommerce foundation).

Ainsi, le e-commerce européen qui compte plus de 750 000
sites marchands, selon les estimations d’Ecommerce
Europe, représente annuellement 296 millions d’acheteurs
en ligne soit 57% des internautes et plus de 4,2 milliards de
colis. Malgré un taux d’équipement Internet équivalent a la
moyenne européenne (83%), le taux d’e-acheteurs en France
est de 10 points au-dessus de la moyenne européenne (67 %
contre 57% en Europe) (Source : Eurostat 2017).

Autre tendance forte du e-commerce BtoC, les places de
marché occupent une place de plus en plus importante au
sein de I'activité e-commerce. Le volume d’affaires réalisé via
les places de marché représente 33% du volume d’affaires
des sites qui les hébergent, en croissance de 14% par
rapport a 2018 (Source : iCE / Fevad).

1.b. E-commerce BtoB, des réserves de croissance forte

LLe marché francais de I'e-commerce BtoB (inter-entreprises)
est estimé par I'Insee a 460 milliards d’euros en 2016, soit
environ 18% du montant total des ventes BtoB (11% environ
hors voyages d’affaires) et recele un potentiel de croissance
important dans les années a venir. Selon une étude Insee,
86 milliards d’euros de chiffre d’affaires ont été réalisés en
2015 depuis un site e-commerce et 340 milliards d’euros
depuis une solution EDI.

Sur les bases d’estimations Next Content — Crédoc réalisées
pour la Fevad et la DGE, les achats e-commerce BtoB (sur
8 secteurs d’activité hors Télécoms et Pharmacie) réalisés
depuis un site e-commerce ou depuis des solutions
numeériques pourraient représenter d’ici a 2020 24% des
ventes BtoB soit une croissance de 32% en 5 ans.

Evolution de la part du e-commerce dans les ventes

BtoB 24%

18%
16%

13%
1%

8%

2010 2015 2020
W Total Hors voyages d’affaires
(Source : Next Content 2016).
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Le secteur des « matériels informatiques » qui concerne
le Groupe LDLC, et plus particulierement LDLC.pro, est le
3%me secteur le plus actif avec une part de marché de 30%.

Part des ventes e-commerce BtoB par secteur

Produits alimentaires/CHR 1 2%

Matériaux & équipements/construction m 5%

Equipements & fournitures/CHR I 9%

Pieces & équipements auto [ 13%

Fournitures & éqts industriels/commerce/services IEG—u———21%
Pneumatiques I 25%
Fournitures & équipements médicaux I 25%

Matériels informatiques 30%
Fournitures & équipements de bureaux I 33%
loyages & transports I 53%

(Source Etude Fevad/DGE octobre 2015).

Selon I'Insee, un peu plus de 20% de I'ensemble des
entreprises francaises procedent a des achats en ligne (via
un site Internet ou via EDI — systeme d’échanges de données
informatiques). Cette pratique est plus importante dans les
grandes entreprises, en raison notamment de I'utilisation de
'EDI.

Part en 2015 des sociétés réalisant des achats
ou des ventes web selon leur taille en personnes
occupées

21

T e — 55

18

10449
! I 53

35
I 62
48
T 71

502249
250 ou plus

Ventes dématérialisées [ Achats dématérialisés

(Source : Insee, enquéte TIC 2016/données 2015).

Ainsi, 583% des entreprises de moins de 50 salariés
procédent a des achats en ligne.

2. Un marché des produits informatiques fortement
impacté par la crise du Covid-19 en 2020

LLe marché des produits techniques est notamment porté par
i/ les cycles d'innovation a I'image de I'explosion des ventes
de smartphones par exemple, ii/ le taux d’équipement des
ménages, iii/ la rapidité de remplacement/renouvellement
des équipements et iv/ la conjoncture économique et
notamment I’évolution du revenu des ménages.

Selon le cabinet d’études Gartner, les ventes mondiales
d’ordinateurs personnels, de tablettes et de téléphones
mobiles dans le monde en 2020 devraient connaitre une
forte baisse a 1,87 milliard d’unités, contre 2,16 milliards en
2019 en raison de I'impact du Coronavirus.

Le nombre de PC achetés, tous formats confondus,
passerait ainsi de 406 millions d’unités en 2019 a 368 millions
en 2020. Les ventes de PC traditionnels (notebooks et PC
de bureau) devraient représenter 170 millions d’exemplaires
en 2020 contre 193 millions lors des douze mois précédents.
LLes ventes d’ordinateurs portables et de tablettes devraient
diminuer plus lentement que le marché des PC, bénéficiant
de la tendance du travail a domicile.

Selon le cabinet d’études, les livraisons de téléphones
mobiles devraient reculer de 14% en 2020 a 1,5 milliard
d’unités vendues, conséguence d’une baisse des revenus
disponibles. La durée de vie moyenne des téléphones haut
de gamme devrait en effet s’étendre a 2,7 ans en 2020
contre 2,5 ans en 2018. Les téléphones 5G pourraient
représenter 11% des expéditions totales de téléphones
mobiles en 2020. Cependant, cela ne suffira pas a favoriser
les remplacements des téléphones.

5.2.2. Stratégie

Le Groupe LDLC s’est engagé depuis plusieurs années
dans une stratégie de distributeur spécialisé multi-marques
et multi-canal qui vise aujourd’hui les marchés BtoC et BtoB.
Le développement du Groupe LDLC est jalonné d’étapes
importantes : le déploiement d’un réseau de magasins
(en propre et en franchise), le renforcement de I'offre
professionnelle (lancement d’'un nouveau site LDLC.pro en
2015) et la conquéte de parts de marché par croissance
externe avec le rachat de son principal concurrent
(Materiel.net) puis du groupe OLYS (premium Reseller Apple)
et tout récemment du fonds de commerce Top Achat, le
10 avril 2020.

Le Groupe LDLC dispose ainsi d’une offre compléte,
couvrant ses différents segments de marché adressables,
soutenue par une expertise métier et logistique permettant
de délivrer un service client de qualité et une bonne
performance économique.

Dans le BtoC online, les sites LDLC.com, Materiel.net,
shop.Hardware.fr et Top Achat, étant donné leurs notoriétés,
leurs positions de spécialistes et leurs positionnements
différenciés et complémentaires, devraient continuer a
gagner des parts de marché avec une croissance réguliere
du chiffre d’affaires.



Le Groupe continue d’investir dans des moteurs
d’accélération de la croissance tels que :

1/ le déploiement du réseau de magasins avec un chiffre
d’affaires qui croit a un rythme soutenu au fur et a mesure de
I'ouverture des nouveaux magasins en propre ou franchisés,

2/ le marché BtoB, porté par des tendances de fonds
favorables (renouvellement des flottes informatiques,
nouveaux produits, développement des achats
e-commerce),

3/ le développement des activités complémentaires et
connexes : L’Armoire de Bébé, Anikop, développement
par la cellule R&D de produits innovants a fort potentiel
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commercial, a I'instar du clavier « dynamique » a écran
Nemeio primé lors du CES de Las Vegas en janvier 2019,

4/ le déploiement progressif d’une activité de place de
marché pour les produits ou un sourcing propriétaire n’est
pas pertinent.

Nous vous invitons a vous reporter aux sections 7.6 et 7.7 du
présent document d’enregistrement universel concernant les
événements importants dans le développement des activités
de la société.

La stratégie du Groupe en matiére extra-financiére est
développée en section 22 du présent document.

5.3. POSITIONNEMENT CONCURRENTIEL EN FRANCE

Les compétiteurs du Groupe LDLC sont a la fois des
enseignes géenéralistes et notamment les enseignes de la
grande distribution, des enseignes spécialisées comme
Fnac-Darty, Boulanger, But, Cultura... via un réseau de
points de vente et le cas échéant d’un site Internet ou
encore des pure players online qui rassemblent i/des acteurs
généralistes (Amazon, Cdiscount ou Rue du Commerce)
et ii/des spécialistes (Grosbill ou Top Achat par exemple).
L’un des avantages notables des enseignes spécialisées et
encore des pure players en ligne réside dans la profondeur
de gammes gu’ils proposent auxquelles ils associent des
conseils et des services (livraison a domicile, SAV,...).

Depuis sa création, le Groupe LDLC poursuit une stratégie
invariante qui repose sur un positionnement de spécialiste du
High-Tech et ainsi garder une identité claire avec des produits
et des services de qualité. Ce positionnement affirmé permet
au Groupe d’appliquer une politique de prix moins agressive
que certains de ses compétiteurs et notamment des acteurs
comme Amazon ou Cdiscount qui menent une politique de
prix trés agressive non compatible avec le développement
maitrisé recherché par le Groupe LDLC.

Dans un marché en concentration qui a enregistré ces
derniéres années de nombreux mouvements (M&A,
disparition de certains acteurs,...), le Groupe LDLC s’affiche
clairement comme un pble de regroupement ; I'acquisition
début 2016 de Materiel.net, 'un de ses principaux
concurrents avec un positionnement treés proche, en est
Iillustration.

Principales opérations intervenues en France dans le

secteur :

e En 2013, Darty procede au rachat de Mistergooddeal
spécialisé dans la distribution online de produits
€lectroménagers.

e En 2014, le holding allemand Mutares rachéte Pixmania
qui est mis quelques mois plus tard en redressement
judiciaire puis est racheté par Ventes du diable.

e En 2016, 4 opérations majeures ont été réalisées :

- Mutares rachéte également Grosbill détenu auparavant
par le groupe Auchan.

- Rue du Commerce est racheté par le groupe Carrefour
qui était détenu auparavant par la fonciere Altarea.
Le rachat de Rue du Commerce améne également a
Carrefour Top Achat (intégré a Rue du Commerce depuis
2009).

- Rapprochement de deux majors de la distribution
spécialisée Fnac-Darty.

- Acquisition de Materiel.net par le Groupe LDLC.
Ce qui renforce le leadership du Groupe dans le
High-Tech online et conféere au Groupe une taille de pres
de 500 millions d’euros de chiffre d’affaires, le plagcant
parmi les 15 premiers intervenants francais.

° En 2017, le groupe OLYS est racheté par le Groupe LDLC.
Ceconomy acquiert les actions détenues par Artemis
(holding de la famille Pinault) détenues dans Fnac-Darty,
soit 24,3% du capital.

* En 2018, la société francaise de courtage en assurances
SFAM acquiert une participation de plus de 11% dans
Fnac-Darty. Cybertek a remporté la procédure de rachat
de I'enseigne Groshbill.

e En 2020, Carrefour se sépare de Rue du Commerce,
racheté par Shopinvest, alors que le Groupe LDLC fait
I'acquisition du fonds de commerce de Top Achat.

(Sources : communiqués de presse des sociétés)
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5.4. INVESTISSEMENTS

5.4.1. Principaux investissements réalisés au cours des deux derniers exercices

Montants en milliers d’euros

Dont acquisitions
LDLC VR Studio et
Avitech (variation de

Immobilisations incorporelles

dont écarts d’acquisition nets

dont concessions, brevets, licences

dont droit au bail

dont autres immobilisations incorporelles

dont immobilisations incorporelles en cours

Immobilisations corporelles

dont installations et agencements

dont matériel

dont matériel de transport

dont matériel de bureau et mobilier

dont immobilisations corporelles en cours

Total acquisitions immobilisations incorporelles et corporelles

Montant des investissements donnant lieu & commentaires détaillés

ci-dessous

% des investissements commentés par rapport au montant total

des acquisitions

31/03/2020 périmetre)  31/03/2019
411 4383
324 0

50 2461

0 50

37 0

0 1871
1469 6781
1144 3195
143 163
0 97
180 1692
0 1634
1880 11 163
1880 9 391
100% 84%

Sur I'exercice clos au 31 mars 2020, I'acquisition des
sociétés LDLC VR Studio et Avitech a généré un écart
d’acquisition pour respectivement 89 milliers d’euros et
236 milliers d’euros. A cela s’ajoutent divers investissements
incorporels a hauteur de 87 milliers d’euros, dont 40 milliers
d’euros provenant de la société LDLC VR Studio et
47 milliers d’euros de la société Avitech.

Les immobilisations corporelles liées a la variation de
périmétre pour 1 469 milliers d’euros proviennent de la
société LDLC VR Studio pour 1 134 milliers d’euros et
335 milliers d’euros de la société Avitech.

Les acquisitions d’immobilisations incorporelles constatées
au 31 mars 2020 sont constituées principalement des
développements en interne de projets informatiques
pour 943 milliers d’euros, et des projets de recherche et
développement pour 986 milliers d’euros, ce qui représente
78% des nouveaux investissements incorporels de
I’exercice. Concernant les acquisitions relatives aux projets
de recherche et développement constatées sur I'exercice,
60% sont en immobilisations en cours.

Sur I'exercice clos au 31 mars 2020, les acquisitions

correspondent essentiellement a des travaux

d’aménagement :

e des locaux situés a Grandchamps-des-Fontaines pour
296 milliers d’euros,

e des boutiques des sociétés MyMultimedia et Mac & Co
Digital pour 378 milliers d’euros,

¢ des nouveaux locaux occupés par I'ensemble des salariés
de la société LDLC Event pour 265 milliers d’euros.

Les principaux investissements incorporels réalisés
sur I'exercice clos au 31 mars 2019 provenaient des
développements en interne de projets informatiques et de
recherche et développement, a hauteur respectivement
de 2 934 milliers d’euros et 1 059 milliers d’euros, ce qui
représentait 91% des nouveaux investissements incorporels
de I'exercice.

’exercice clos au 31 mars 2019 avait été marqué par sa
premiere implantation physique a I'étranger avec |'ouverture
de deux boutiques situées respectivement a Barcelone
et Madrid (Espagne). Des investissements avaient été



réalisés pour un montant total de 1 437 milliers d’euros,
dont 165 milliers d’euros d’'immobilisations incorporelles
correspondant essentiellement a la traduction du site en
espagnol et 1 272 milliers d’euros d’actifs corporels pour
I'aménagement de ces deux nouvelles boutiques. Pour
rappel, suite a la décision du Groupe d’arréter les activités
boutiques en Espagne, les immobilisations de la boutique
de Barcelone ont été mises au rebut au 31 mars 2020.
La société Groupe LDLC Espafia est toujours locataire
de la boutique de Madrid au 31 mars 2020 ; ainsi, les
investissements de la boutique de Madrid ont été dépréciés.

Sur I'exercice clos au 31 mars 2019, des travaux

d’aménagement avaient été réalisés dans :

* la premiére boutique physique spécialisée dans la
puériculture pour 410 milliers d’euros,

e trois nouvelles boutiques High-Tech ouvertes en propre
dont deux rattachées a la société OLYS, pour un montant
total de 791 milliers d’euros.
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56.4.2. Principaux investissements envisagés

Le 10 avril 2020, la société Groupe LDLC a réalisé
I'acquisition du fonds de commerce de Top Achat pour un
montant de 3 millions d’euros.

Sur I'exercice 2020/2021, I'ouverture de nouvelles boutiques
en propre pour I'ensemble des marques du Groupe et
I’entretien du parc existant sont aussi envisagés pour un
montant total de I'ordre de 2,5 millions d’euros.

Sur les deux ou trois prochaines années, il est aussi
prévu de poursuivre la mise en ceuvre d’outils de
modernisation logistique pour un montant global de I'ordre
de 4 millions d’euros.

Enfin, les investissements concernant les projets internes
comme la recherche et le développement ou les projets
informatiques sont évalués a environ 1 million d’euros pour
le prochain exercice.

Nous vous invitons a vous référer a la section 8.5 du présent
document d’enregistrement universel s’agissant des modes
de financement des principaux investissements visés ci-
dessus.

5.5. QUESTIONS ENVIRONNEMENTALES POUVANT INFLUENCER L’UTILISATION,
FAITE PAR EMETTEUR, DE SES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Le Groupe LDLC est conscient des impacts
environnementaux générés par ses activités et prend la
responsabilité d’avoir une politique environnementale
engageée.

Nos priorités sont la diminution des impacts sur le climat et
I'optimisation de ses déchets.

La section 22 du présent document concernant la
déclaration de performance extra-financiére traite également
des aspects environnementaux de maniere plus générale.
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CHAPITRE 6. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

6.1. ORGANIGRAMME JURIDIQUE AU 31 MARS 2020

’organigramme ci-dessous présente la société et I'ensemble de ses filiales au sens de I'article L.233-1 du Code de Commerce
au 31 mars 2020.

Groupe LDLC [
(SA) 99,99%

v
. 80% . 100% . 100% . 100% . 100% . 100% . 100% L 100% D“’::‘;L’”“"Z
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ke g Villefranche LDLC 2017 Cormeilles Distribution 0,01%
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(SAS) (SAS)
(SAS)

50

6.2. LISTE DES FILIALES PRINCIPALES DE LA SOCIETE

Se référer a la note 2.3 des états financiers consolidés
(section 18.1 du présent document d’enregistrement)

décrivant le périmétre de consolidation du Groupe.

’ensemble des filiales de la société a son siege social en
France, a I'exception de Groupe LDLC Espafia S.L dont le

siege social est situé a Madrid.

Nous vous rappelons que, s’agissant de Groupe LDLC
Espana S.L, la société a annoncé le 6 février 2020 le
désengagement de sa présence physique en Espagne avec
la fermeture de ses deux boutiques LDLC.com, situées a
Madrid et Barcelone.
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6.3. PRISES DE PARTICIPATIONS SIGNIFICATIVES OU PRISES DE CONTROLE

Conformément aux articles L.233-6 alinéa 1 et L.247-1, |-1°
du Code de Commerce, nous vous indiquons que la société
a pris, directement, une participation a hauteur de plus :

e des deux tiers du capital et des droits de vote de la société
Avitech ; cette société étant désormais détenue a 100%
par Groupe LDLC ; et

e des deux tiers du capital et des droits de vote de la société
Katzami (devenue LDLC VR Studio) ; cette société étant
désormais détenue a 100% par Groupe LDLC.

Outre les informations ci-dessus, aucune modification
significative n’est intervenue dans les participations détenues
par la société au cours de I'exercice clos le 31 mars 2020.
Par ailleurs, la société n’a procédé a aucune prise de
contrdle au sens de Iarticle L.233-3 du Code de Commerce
et aucune cession de 'une de ses participations a un tiers
au Groupe a I'exception de la cession de 20% du capital et
des droits de vote de la société Bluescreen.

Depuis le 31 mars 2020, nous vous rappelons que dans
un souci notamment de simplification et de rationalisation
de la structure juridique du Groupe, la société OLYS d’une
part et la société Mac & Co Digital d’autre part ont convenu
de procéder a la fusion-absorption de Mac & Co Digital par
OLYS dans le cadre du régime juridique prévu aux articles

L.236-1 et suivants et R.236-1 et suivants du Code de
Commerce, et plus particulierement des dispositions de
I'article L.236-11 du Code de Commerce relatif au régime
juridique des fusions dites « simplifiées » dans la mesure ou
OLYS détient l'intégralité du capital et des droits de vote de
Mac & Co Digital.

En outre, dans ce méme souci de simplification et de
rationalisation de la structure juridique du Groupe, il est
envisagé, durant I'exercice en cours, de procéder a la
fusion-absorption de la société |-Artificielle par la société
OLYS et des sociétés LDLC Bordeaux, LDLC Villefranche,
LDLC Cormeilles, LDLC Lille V2, LDLC Lyon 7 et Avitech
par LDLC Villeurbanne dans le cadre du régime juridique
prévu aux articles L.236-1 et suivants et R.236-1 et suivants
du Code de Commerce, et plus particulierement des
dispositions de I'article L.236-11 du Code de Commerce
relatif au régime juridique des fusions dites « simplifiées »
dans la mesure ou I'intégralité du capital et des droits de vote
de ces sociétés serait détenue par une méme société mere.

La réalisation de ces opérations a fait ou fera, selon le
cas, I'objet des dépbts et publicités requis par la loi et les
reglements.

6.4. LISTE DES SUCCURSALES EXISTANTES

Conformément a l'article L.232-1, Il du Code de Commerce, il est rappelé la liste des succursales de la société existant a la

date d’enregistrement du présent document :

Adresse Commune Adresse

Commune

22, rue de la Gare Lyon 9¢m (69)

Rue Olivier de Serres

Grandchamps-des-Fontaines (44)

24, rue de la Gare Lyon 9¢™ (69)

724, avenue du Club Hippique

Aix-en-Provence (13)

20, rue du Ruisseau Saint-Quentin-Fallavier (38)

18, rue Edison

Montgermont (35)

Boulevard de Satolas Saint-Quentin-Fallavier (38)

100, rue Lucien Faure

Bordeaux (33)

12-14, rue de I'Eglise Paris 158 (75)

11 C route de Brumath

Vendenheim (67)

42, avenue Général de Croutte Toulouse (31) 281, route d’Espagne Toulouse (31)
47, route principale du Port Gennevilliers (92) 4, avenue du Général de Gaulle Chelles (77)
31, rue du Pont aux Pins Montlhéry (91) 150, allée des Frénes Limonest (69)

9, rue des Moissons Marquette-Lez-Lille (59)

3/14/17, rue de Bruxelles et 3, rue de la Haye Saint-Quentin-Fallavier (38)

188 B route de Rennes Nantes (44)
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CHAPITRE 7. EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE

ET DU RESULTAT

Définitions et indicateurs alternatifs de performance :
Définition de la trésorerie nette

La trésorerie nette est constituée de la trésorerie brute et
des équivalents de trésorerie, diminués de I'endettement
financier brut.

Définition du taux de marge brute en % du chiffre
d’affaires

LLa définition est donnée dans la section 7.1.1.1 du présent
document d’enregistrement universel.

Définition du taux de marge d’exploitation en %
du chiffre d’affaires

La définition est donnée dans la section 7.1.1.1 du présent
document d’enregistrement universel.

Les indicateurs de performance extra-financiere du Groupe
sont développés en section 22 du présent document.
(voir notamment pages 229, 231, 233, 235, 237, 239, 240,
241, 242, 243, 244 et 245).

7.1. ANALYSE DE LA SITUATION FINANCIERE DU GROUPE

Les informations financieres publiées présentées ci-
dessous sont issues des états financiers consolidés des
exercices clos les 31 mars 2019 et 31 mars 2020, préparés
conformément aux dispositions légales et reglementaires
frangaises prévues par les dispositions du Reglement 99-02
du Comité de la Réglementation Comptable, relatives aux

comptes consolidés des sociétés commerciales et qui sont
d’application obligatoire a cette date.

Les données financiéres présentées ci-dessous doivent
étre lues en parallele avec les états financiers consolidés de
I'exercice clos le 31 mars 2020 figurant a la section 18.1 du
présent document d’enregistrement universel.

7.1.1. Présentation des comptes consolidés du Groupe au cours des deux derniers exercices

7.1.1.1. Principaux chiffres clés du compte de résultat du Groupe

Montants en milliers d’euros

31/03/2019
<HUOEIPOPLE Retraité *

Chiffre d’affaires

Marge brute

Taux de marge brute en % du chiffre d’affaires "

Résultat d’exploitation @

Taux de marge d’exploitation en % du chiffre d’affaires ©

Résultat courant des sociétés intégrées

Résultat net des sociétés intégrées

Résultat net de I'ensemble consolidé

Résultat net par action (en euros)

Résultat net dilué par action (en euros)

EBE®

précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Réglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

(1) Le taux de marge brute en % du chiffre d’affaires correspond au rapport de la marge brute sur le chiffre d’affaires.

(2) Le résultat d’exploitation correspond au cumul des produits d’exploitation duquel sont déduites les charges d’exploitation.

(3) Le taux de marge d’exploitation en % du chiffre d’affaires correspond au rapport du résultat d’exploitation sur le chiffre d’affaires.

(4) L’EBE correspond au résultat d’exploitation augmenté des dotations nettes aux amortissements et provisions incluses dans le résultat d’exploitation

(voir note 2.5 des états financiers consolidés au 31 mars 2020).
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7.1.1.2. Principaux chiffres clés du bilan du Groupe

31/03/2019

Montants en milliers d’euros 31/03/2020 Retraité *
Actif immobilisé 101820
Actif circulant 408315
Capitaux propres 54287
e el
Total des dettes {71687
Emprunts et dettes financieres 78 79 7
Disponibilités et valeurs mobilieres de placement 185371
Trésorerie nette T EEgEa ( 60266) """

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

La forte variation des actifs immobilisés et des dettes financieres, constatée au 31 mars 2020, s’explique essentiellerent par la
sortie du contrat de location-financement immobilier du siege social, ainsi que la réalisation de la vente d’ensembles immobiliers,
situés respectivement sur Grandchamps-des-Fontaines et Nantes, détenus par les SCI Domimo 2 et Domimo 3.

7.1.1.3. Principaux chiffres clés du tableau des flux de trésorerie du Groupe

31/03/2019
Montants en milliers d’euros 31/03/2020 Retraité *
Capacité d'autofinancement avant impot ~~~~ ISSSeEessl 462 """
Variation du BFR 2564
Flux nets de trésorerie générés par lactvite ~~ SSSguel 3286
Flux nets de trésorerie liés aux investissements ~~~ [SogdE ( 11491) """
Flux nets de trésorerie liés aux financements (5009) .....
Trésorerie nette T EEgEa ( 60266) """

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

La forte variation des flux de trésorerie, constatée au 31 mars 2020, s’explique essentiellement par la cession du siege social
du Groupe acquis en 2017 dans le cadre d’un contrat de location-financement par la société CAMPUS 2017, ainsi que la
réalisation de la vente d’ensembles immobiliers, situés respectivement sur Grandchamps-des-Fontaines et Nantes, détenus
par les SCl Domimo 2 et Domimo 3.

Les variations des flux de trésorerie sont traitées dans la section 8.2 du présent document d’enregistrement universel.
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7.1.1.4. Chiffre d’affaires du Groupe

Le tableau suivant présente la ventilation du chiffre d’affaires du Groupe par zone géographique :

Montants en milliers d’euros

Ventes de marchandises France métropole

Ventes de marchandises Export

Total ventes de marchandises

Production de services France métropole

Production de services Export

Total production de services

Total chiffre d’affaires net

Le chiffre d’affaires du Groupe au 31 mars 2020 s’établit a
493 millions d’euros, contre 507 millions d’euros au 31 mars
2019. Le chiffre d’affaires est donc en repli de 2,8% au
31 mars 2020 par rapport a I'exercice précédent.

L'exercice 2019/2020 a été particulierement intense pour le
Groupe. Des chantiers stratégiques essentiels pour I’avenir
ont été menés (voir section 10.1 du présent document).

Pour rappel, le Groupe a arrété les activités de Maginea au
4¢me trimestre 2018/2019, ce qui représentait 2,2 millions
d’euros sur I'ensemble du dernier exercice.

Sur I'exercice clos au 31 mars 2020, I'activité BtoC affiche
un chiffre d’affaires de 323,5 millions d’euros contre
335,9 millions d’euros sur I'exercice clos au 31 mars 2019.
Cette activité a été impactée sur le 1¢" semestre par des
effets négatifs du repositionnement stratégique de I'offre
Materiel.net. En effet, sur le premier semestre de I'exercice
clos au 31 mars 2020, Materiel.net a fait I'objet d’'une forte
évolution de son mix produits, visant a réduire la mise en
avant des produits faiblement contributifs en termes de
marge brute. Cette décision stratégique a pesé facialement
sur le chiffre d’affaires de cette période.

Hors Materiel.net, les activités BtoC affichent une
croissance de 2,7% sur 'exercice clos au 31 mars 2020
par rapport a I'exercice précédent. Le chiffre d’affaires
des boutiques LDLC sont en forte hausse de
11,2% pour atteindre 66,7 millions d’euros.

Sur I'exercice clos au 31 mars 2020, les autres activités (hors
Maginea) totalisent un chiffre d’affaires cumulé de 7,5 millions
d’euros, contre 7,1 millions d’euros au 31 mars 2019. Ceci
reflete les bonnes performances de L’Armoire de Bébé dans
I'univers de la puériculture.

Variation 03/2020 - 03/2019
<y <7Plpol 31/03/2019  En miilliers d’euros en %

426 745 (11782  (2,8%)
57 762 3841)  (6,6%)
484 507 (15622  (3,2%)
18283 1443 7,9%
4704 82 1,7%
22987 1525 6,6%
507 494 (14097)  (2,8%)

Sur I'exercice clos au 31 mars 2020, les activités BtoB sont
stables par rapport a I'exercice précédent et enregistrent un
chiffre d’affaires de 162,3 millions d’euros. Ces activités qui
affichaient une progression de +3,5% sur les neufs premiers
mois de I'exercice, sont plus particuliecrement affectées par
le fonctionnement ralenti des entreprises depuis I'entrée
en vigueur des mesures de confinement en France, soit le
17 mars 2020.

Pour rappel, au 31 mars 2019 le chiffre d’affaires passait
le cap symbolique des 500 millions d’euros. Le groupe
OLYS acquis sur I'exercice clos le 31 mars 2018 contribuait
a hauteur de 65,1 millions d’euros au chiffre d’affaires de
I'exercice.

Le chiffre d’affaires est principalement composé de
ventes de marchandises qui représentent pres de 95% du
chiffre d’affaires total du Groupe sur les exercices clos au
31 mars 2020 et 31 mars 2019.

Crise sanitaire du Covid-19

Durant la période de confinement mise en place suite a
la crise sanitaire du Covid-19, des impacts variables sont
constatés en fonction des différentes activités du Groupe.

Les boutiques et les activités BtoB connaissent
temporairement une baisse sensible d’activité.

Les sites de vente en ligne sont quant a eux totalement
opérationnels dans un contexte logistique toutefois
legérement perturbé, et bénéficient d’'une demande
soutenue.

Le Groupe LDLC a mis en place I'ensemble des mesures
appropriées a la bonne marche des activités et accompagne
ses franchises pour permettre une réouverture rapide du
réseau de boutiques.



Saisonnalité

L'activité du Groupe est fortement saisonniere et marquée
par une augmentation significative de la fréquentation des
magasins et du trafic sur les sites Internet en fin d’année,
par I'opération « Black Friday » fin novembre et en décembre
par la période de No&l.

Au 31 mars 2020, le Groupe a réalisé 31% de son chiffre
d’affaires consolidé annuel au cours du troisieme trimestre,
et a enregistré une croissance de son activité de 3,3% par
rapport au troisieme trimestre de I'exercice précédent.

Nombre de boutiques
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Au 31 mars 2019, le chiffre d’affaires du troisieme trimestre
s’élevait a 145,8 millions d’euros et contribuait a hauteur de
29% du chiffre d’affaires de I'exercice.

Variation du taux de change

Le Groupe est exposé au risque de change provenant
essentiellement du dollar américain. Pour faire face a la
volatilité du dollar, le Groupe a recours a des contrats de
change a terme ou procede a I'ajustement de ses prix de
ventes (voir note 2.4.1.1 des états financiers consolidés clos
au 31 mars 2020).

Au 31 mars 2020, aucun contrat de change a terme n’est
en cours.

Le tableau suivant montre I'évolution du nombre de boutiques sur la période :

Nombre de boutiques/points de retrait
par enseigne

France

LDLC

Materiel.net

BIMP

LDLC - BIMP
L’Armoire de Bébé

Sous-total

Espagne
LDLC
Total

Sur I'exercice clos au 31 mars 2020, le Groupe a racheté en
propre une boutique faisant partie du réseau de franchises
« LDLC » et a ouvert 8 boutiques en franchise.

Le Groupe avait réalisé sa premiére implantation a I'étranger
et procédé a I'ouverture de 2 boutiques physiques « LDLC »
en propre en Espagne sur I'exercice clos le 31 mars 2019.
Le 6 février 2020, le Groupe a fermé ses deux boutiques
basées en Espagne, situées a Madrid et a Barcelone (voir
notes 3.4, 3.12 et 4.5 des états financiers consolidés).

Sur le périmetre OLYS, deux anciennes boutiques
« BIMP » commercialisent et affichent sur I'exercice clos au
31 mars 2020 la double enseigne « LDLC - BIMP ».

Le Groupe LDLC avait ouvert en France une boutique
« LDLC » en propre et 10 boutiques en franchise sur
I'exercice clos au 31 mars 2019.

2019
En propre Franchise Total
8 32 40
9 0 9
18 0 18
0 0 0
0 1
36 32 68
2 0 2
38 32 70

"exercice clos au 31 mars 2019 avait également été marqué
par la fermeture de 3 boutiques « BIMP » en propre et
2 ouvertures sur le périmetre OLYS.

Les résultats des boutiques détenues en propre sont
consolidés dans les comptes du Groupe. Le Groupe analyse
I’évolution de son chiffre d’affaires sur une période donnée
en tenant compte de I'ensemble du parc des boutiques.

Concernant les boutiques exploitées en franchise, la vente
de marchandises aux franchisés est comptabilisée dans le
chiffre d’affaires marchandises du Groupe et la redevance
sur le chiffre d’affaires généré par les franchises aupres
de leurs clients est comptabilisée dans le chiffre d’affaires
services du Groupe.
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7.2. ANALYSE DU RESULTAT D’EXPLOITATION ET DU RESULTAT NET

7.2.1. Analyse du résultat d’exploitation

Montants en milliers d’euros

Total chiffre d’affaires net

Autres produits d’exploitation

Achats consommeés

Marge brute

Autres achats & charges externes

Impbts et taxes

Charges de personnel

Dotations & reprises aux amortissements & provisions

Autres charges et produits

Résultat d’exploitation

(en % duchifre  31/03/2019  (en % du chiffre

31/03/2020 d’affaires) Retraité * d’affaires)
493 396 100% 507 494 100%
0,1% 382 0,1%

(80,8%) (421 801) (83,1%)

19,3% 86 074 17%

(5,6%) (29 845) (5,9%)

(0,6%) (3 395) (0,7%)

(9,7%) (50 334) (9,9%)

(1,8%) (7 390) (1,5%)

(0,2%) (653) (0,1%)

1,3% (5 543) (1,1%)

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Réglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation du Groupe
enregistre un bénéfice de 6 643 milliers d’euros et représente
1,3% du chiffre d’affaires annuel consolidé, contre un déficit
de 5 543 milliers d’euros au 31 mars 2019, soit (1,1)% du
chiffre d’affaires annuel consolidé.

Malgré un recul du chiffre d’affaires consolidé de 14,1 millions
d’euros au 31 mars 2020 par rapport a I'exercice précédent,
le résultat d’exploitation enregistre une forte progression.
Avec le repositionnement stratégique des marques du
Groupe, la marge brute progresse de +2,3 points pour
atteindre 19,3% au 31 mars 2020. Cette croissance couplée
aux efforts d’optimisation des charges liées aux synergies
justifie 'amélioration significative du résultat d’exploitation.

La baisse des charges de personnel pour 2 243 milliers
d’euros, constatée au 31 mars 2020, s’explique par la
réduction des effectifs sur I'exercice.

La hausse des dotations aux amortissements provient
essentiellement de I'activation des projets internes, et justifie
une augmentation de ce poste a hauteur d’un million d’euros
au 31 mars 2020.

Le résultat d’exploitation déficitaire au 31 mars 2019
provenait principalement d’une hausse significative des
charges de personnel. Sur I'exercice clos au 31 mars 2019,
le Groupe avait mené de nombreux projets structurants et
créateurs de valeur pour le futur, avec notamment la mise en
place de synergies logistiques avec Materiel.net, I'intégration
du groupe OLYS acquis en janvier 2018, I'évolution de ses
systemes d’information et le développement de nouvelles
plateformes des sites Materiel.net et LDLC.com. Le
Groupe avait donc mis des ressources internes et externes
supplémentaires importantes pour accompagner I'ensemble
de ses projets.



7.2.2. Résultat financier

Montants en milliers d’euros
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31/03/2019
Retraité *

31/03/2020

Intéréts des emprunts

Intéréts bancaires, compte courant et commissions de financement

Cout de ’endettement financier

Dotation et reprise de provisions pour dépréciation d’éléments financiers

Autres produits financiers

Autres charges financieres

Résultat financier

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et
les comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

Le résultat financier enregistre un déficit de 962 milliers
d’euros au 31 mars 2020 contre un déficit de 2 060 milliers
d’euros au 31 mars 2019.

Au 31 mars 2020, les intéréts d’emprunts, qui représentent

968 milliers d’euros, comprennent a hauteur de :

e 263 milliers d’euros le co(t de I'emprunt de 23 millions
d’euros qui a permis de financer en partie I'acquisition
du groupe Materiel.net contre 474 milliers d’euros au
31 mars 2019.

7.2.3. Résultat exceptionnel

Montants en milliers d’euros

e 221 milliers d’euros le colt des emprunts de 15,3 millions
d’euros qui ont permis de financer I'acquisition de la
société OLYS contre 323 milliers d’euros au 31 mars 2019.

e 251 milliers d’euros le co(t du crédit renouvelable contre
310 milliers d’euros au 31 mars 2019.

e 84 milliers d’euros le colt d’emprunt li¢ a I'activation du
siege social contre 349 milliers au 31 mars 2019.

La provision pour dépréciation d’éléments financiers d’un
montant de 248 milliers d’euros qui avait été constatée
au 31 mars 2019, et relative aux actions propres acquises
avec un objectif de plan d’actions gratuites, a été reprise en
totalité au 31 mars 2020.

31/03/2019

<FUORIPDOPLE Retraité *

Produits exceptionnels

Charges exceptionnelles

Résultat exceptionnel

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Réglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

Au 31 mars 2020, ce poste représente un produit net
de 10 489 milliers d’euros, contre une charge nette de
56 milliers d’euros au 31 mars 2019.

La forte hausse des produits exceptionnels constatée au

31 mars 2020 s’explique essentiellement par :

e |la cession du siege social du Groupe a hauteur de
32,3 millions d’euros ;

e |a réalisation de la vente des murs de I'entrepdt et
des locaux administratifs situés a Grandchamps-des-
Fontaines détenus par la SCI Domimo 2 pour un montant
de 11,3 millions d’euros ;

e la cession a hauteur de son concept store de Nantes
détenu par la SCI Domimo 3 a hauteur de 1,4 million
d’euros.

Le poste des charges exceptionnelles au 31 mars 2020

correspond principalement :

* ala valeur nette comptable des actifs immobiliers cédés
au 31 mars 2020 pour 32 millions d’euros ;

® aux provisions et charges relatives a 'arrét d’activité de
la filiale Groupe LDLC Espafa pour 2,3 millions d’euros.

Au 31 mars 2019, le poste « charges exceptionnelles »
correspondait exclusivement a la valeur nette comptable
des immobilisations cédées au cours de I'exercice clos le
31 mars 2019.
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7.2.4. Résultat de base par action

Montants en milliers d’euros

31/03/2019

31/03/2020

Résultat avant imp6t

Impbts sur le résultat

Résultat des sociétés mises en équivalence

Résultat de ’exercice :

Aux actionnaires de la société

Aux intéréts minoritaires

Nombre moyen pondéré d’actions en circulation

Résultat de base par action (€/action)

Résultat dilué par action (€/action)

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

Le résultat net par action correspond au résultat net part du Groupe rapporté au nombre moyen des actions en circulation au

cours de I'exercice.

7.3. PRESENTATION DES COMPTES ANNUELS ET METHODES D’EVALUATION -
RESULTATS DES ACTIVITES DE LA SOCIETE GROUPE LDLC

Les regles de présentation et les méthodes d’évaluation
comptables sont conformes a la réglementation en vigueur.

LLes comptes annuels ont été établis dans les mémes formes
que les exercices précédents et en conformité avec les
dispositions du plan comptable général.

Les états financiers des comptes sociaux du 31 mars 2020
figurent en section 18.3 du présent document
d’enregistrement universel.

Au cours de I'exercice clos le 31 mars 2020, la société
Groupe LDLC a réalisé un chiffre d’affaires net de
420 654 389 euros, contre 436 471 148 euros au titre de
I'exercice précédent.

Le montant des charges d’exploitation au 31 mars 2020
s’éleve a 413 628 688 euros, contre 446 205 224 euros au
31 mars 2019.

Le total des produits d’exploitation s’élevant a
426 765 380 euros, le résultat d’exploitation présente un solde
bénéficiaire de 13 136 692 euros contre un solde déficitaire
de (938 083) euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Les charges financieres de I'exercice clos le 31 mars 2020
se sont élevées a 10 820 314 euros (contre 1 655 106 euros

au titre de I'exercice précédent) et les produits financiers ont
atteint la somme de 440 953 euros (contre 506 334 euros,
au titre de I'exercice précédent). Le résultat financier est,
par conséquent, déficitaire et ressort a (10 379 361) euros,
contre un résultat déficitaire de (1 148 773) euros au titre de
I'exercice précédent.

Le résultat courant avant impots est bénéficiaire et ressort
a 2 757 331 euros, contre un déficit de (2 086 855) euros
pour I'exercice précédent.

Le total des produits exceptionnels s’élevant a 491 586 euros
et le total des charges exceptionnelles s’élevant a
622 901 euros, le résultat exceptionnel de I’exercice ressort
déficitaire a (131 315) euros, contre un résultat exceptionnel
bénéficiaire de 12 883 euros au titre de I'exercice précédent.

Compte tenu de ces résultats, d’une charge d’imp6t sur
les sociétés d’'un montant de 1 603 756 euros et d’une
participation des salariés aux résultats de I'entreprise de
778 082 euros, I'exercice clos au 31 mars 2020 enregistre
un bénéfice de 244 179 euros, contre un déficit de
(1 290 746) euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.
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7.4. STRATEGIE OU FACTEURS DE NATURE GOUVERNEMENTALE,
ECONOMIQUE, BUDGETAIRE, MONETAIRE OU POLITIQUE AYANT INFLUE
SENSIBLEMENT OU POUVANT INFLUER SENSIBLEMENT, DE MANIERE

DIRECTE OU INDIRECTE, SUR LES OPERATIONS DE LEMETTEUR

"avenant au contrat de crédit qui inteégre les acquisitions Les engagements du Groupe au titre du contrat de crédit
de 2016 et 2018 comporte des clauses usuelles pour ces réduisent la flexibilité du Groupe dans la conduite de ses
types de financements, a savoir des engagements financiers, activités, mais sans que cette liste soit exhaustive, quant a
des engagements restrictifs généraux et des cas d’exigibilité la réalisation de certaines opérations d’investissements, la
anticipée. modification de la structure financiere du Groupe y compris

son endettement (voir note 3.2.1 relative aux risques de

liquidité du présent document d’enregistrement universel).

7.5. ACTIVITE ET RESULTATS DES FILIALES ET DES SOCIETES CONTROLEES

Conformément aux dispositions de I'article L.233-6 al. 2 du Code de Commerce, nous vous rendons compte ci-apres de

I'activité et des résultats des filiales de la société et des sociétés qu’elle contrdle, par branche d’activité :

L’ensemble des données présentées ci-apres est exprimé en euros

Résultat
courant Résultat Nouveaux
Chiffre avant netaprés investissements Effectif

Activité d’affaires impots IS corporels moyen Période
Conception, réalisation et exploitation
de sites Internet, contenu éditorial

01/04/2019 au
Hardware 449 429 235298 167 556 0 1 31/03/2020
Total activité 449 429 235 298 167 556 0 1
Commerce de gros de tous matériels,
logiciels informatiques et tous services
rattachés

01/04/2019 au
Nemeio 2201 (2 528) (2 528) 0 0 31/03/2020
Total activité 2201 (2 528) (2 528) 0 0
Installation de réseaux cablés, systeme
de contrfle d’acces, vidéosurveillance,
télécommunications

01/04/2019 au
DLP Connect 1690319 (95364) (129 008) 3205 14 31/03/2020
Total activité 1690 319 (95364) (129 008) 3205 14
Conception, réalisation et vente de
logiciels et prestation de services
informatiques, maintenance a titre
accessoire SAV de matériel vendu,
formation

01/04/2019 au
Anikop 2 803 991 100 414 101 796 27 064 28 31/03/2020
Total activité 2803 991 100 414 101 796 27 064 28
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Résultat
courant Résultat Nouveaux
Chiffre avant netaprés investissements Effectif
Activité d’affaires impots IS corporels moyen Période
Création et développement d’un
réseau de distribution dans le domaine
de la vente de tous matériels, tous
services, ainsi que la concession de
tous droits de franchise ou de licence
01/04/2019 au
LDLC Distribution 3237 116 (213177) (213177 2 460 21 31/03/2020
Total activité 3237116 (213177) (213177) 2 460 21
Enseignement supérieur
i 01/04/2019 au
LEcole LDLC 339 022 65 049 46 852 15972 5 31/03/2020
Total activité 339 022 65 049 46 852 15972 5
Infogérance de parc informatique pour
clients professionnels, supervision a
distance, prestation de services sur
site, centre de réparation de produits
informatiques
01/04/2019 au
Bluescreen 77 287 (89 163) (89 163) 7 911 3 31/03/2020
Total activité 77 287 (89 163) (89 163) 7 911 3
Exploitation de tous fonds de
commerce ayant pour objet la
pratique d’activités sportives et/ou de
loisirs indoor, le développement et la
commercialisation de jeux vidéo, la
restauration a consommer sur place
ou a emporter
01/01/2020 au
LDLC VR Studio (187) (115280) (115696) 7375 1 31/03/2020
Total activité (187) (115280) (115696) 7375 1
Commerce de détail de tous matériels
et logiciels informatiques, de tous
produits relevant du domaine des
multimédias et du numérique
01/04/2019 au
LDLC Villefranche 1849 402 21634 22 594 0 5 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC Bordeaux 1698 168 (72 006) (72 006) 0 5 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC Villeurbanne 1722168 53874 39 662 0 5 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC Lille V2 1143587 40 652 40 652 23885 3 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC Lyon 7 1 660 491 86 387 81349 1047 4 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC Cormeilles 1362 323 89 720 89 720 0 3 31/03/2020
01/04/2019 au
Avitech 2063570 61643 61643 22 181 4 31/03/2020
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Résultat
courant Résultat Nouveaux
Chiffre avant netaprés investissements Effectif
Activité d’affaires impots IS corporels moyen Période
01/04/2019 au
LDLC?7 0 (2 964) (2 964) Néant 0 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC9 0 (2 923) (2923) Néant 0 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC11 0 (2881) (2881) Néant 0 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC12 0 (2 928) (2928) Néant 0 31/03/2020
01/04/2019 au
LDLC13 0 (2 880) (2.880) Néant 0 31/03/2020
01/04/2019 au
Groupe LDLC Espana 2380263 (2130742) (5011018) 28 763 17 31/03/2020
Total activité 13879972 (1863414) (4761 980) 54 876 46
Commerce de détail en boutique, de
produits d’équipement de la personne
et de produits de puériculture
01/04/2019 au
ADB Limonest 931 955 (74 271) (174 271) 527 6 31/03/2020
01/04/2019 au
ADB Orgeval 0 (63 870) (53 870) 124 594 0 31/03/2020
Total activité 931955 (228141) (228 141) 125 121 6
Organisation d’évenements et gestion
de projets évenementiels, notamment
dans le domaine du sport électronique
01/04/2019 au
LDLC Event 1052 763 (751302) (764 829) 296 517 6 31/03/2020
Total activité 1052763 (751302) (764 829) 296 517 6
Acquisition d’un terrain, exploitation
et mise en valeur de ce terrain pour
édification d’'un immeuble
et exploitation par bail
01/04/2019 au
Domimo 2 322 901 6138 3556974 0 0 31/03/2020
01/04/2019 au
Domimo 3 83116 32412 687 889 0 0 31/03/2020
Total activité 406 017 38550 4244863 0 0
Acquisition d’un terrain et construction
d'immeubles a usage de bureaux
par voie de crédit-bail, location
administration desdits immeubles,
acquisition et gestion de tous biens
meublés
01/04/2019 au
CAMPUS 2017 525 298 (87 716) 7497 622 21589 297 0 31/03/2020
Total activité 525 298 (87716) 7497622 21 589 297 0
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Résultat
courant Résultat Nouveaux
Chiffre avant netaprés investissements Effectif
Activité d’affaires impots IS corporels moyen Période
Négoce, représentation sous quelque
forme que ce soit de matériel
informatique et de tous dérivés de
matériels de produits de téléphonie et
accessoires, de réseau et multimédia
01/04/2019 au
OLYS 62491953 (3232449) (83261 471) 248 730 183 31/03/2020
01/04/2019 au
I-Artificielle 385 766 (34912 (34912 0 2 31/03/2020
01/04/2019 au
Mac & Co Digital 3978578 (27 761) (28 465) 163 067 15 31/03/2020
01/04/2019 au
MyMultimedia 1199 235 (7 246) (12 099) 218415 4 31/03/2020
Total activité 68 055 532 (3 302 368) (3 336 947) 630 212 204
Total 93450 715 (6 309 142) 2417 220 22 760 010 335

Hardware :

Le chiffre d’affaires de la société Hardware est en baisse
de 15,9% et atteint le montant de 449 milliers d’euros au
31 mars 2020 contre 534 milliers d’euros au 31 mars 2019.
En mai 2018, la société Hardware avait cessé son activité de
rédaction d’articles et n’avait conservé que son activité de
vente de matériel informatique sur son site Internet. L'arrét
de I'activité rédaction avait entrainé le départ des salariés
pigistes sur I'exercice précédent entrainant une baisse de
la masse salariale de 32,18% soit 142 milliers d’euros au
31 mars 2020 contre 209 milliers d’euros au 31 mars 2019.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 212 milliers d’euros contre un bénéfice de
234 milliers d’euros au 31 mars 2019.

L'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice
de 168 milliers d’euros contre un bénéfice de 185 milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Nemeio :

L'activité de la société Nemeio est arrétée depuis le
1er octobre 2017, la société a réalisé un chiffre d’affaires
de 2 milliers d’euros sur I'exercice correspondant
essentiellement a I'annulation des avoirs de clients sur
exercices antérieurs.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire pour
s’élever a (3) milliers d’euros contre un déficit de (7) milliers
d’euros au 31 mars 2019.

L'exercice clos le 31 mars 2020 est déficitaire de (3) milliers
d’euros contre un déficit de (7) milliers d’euros le 31 mars
2019.

DLP Connect:

Au 31 mars 2020, la société DLP Connect connait une
baisse de son chiffre d’affaires de 12% et atteint le montant
de 1 690 milliers d’euros contre 1 921 milliers d’euros au
31 mars 2019.

[activité de vente de marchandises est en nette diminution
avec une baisse de 131 milliers d’euros par rapport a
I'exercice précédent.

’activité de prestation de services est également en léger
recul au 31 mars 2020, diminuant ainsi d’environ 7,9% soit
de 109 milliers d’euros par rapport a I'exercice précédent,
alors que I'activité de prestation de maintenance commence
a se développer et atteint un chiffre d’affaires de 11 milliers
d’euros.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire pour
s’élever a (89) milliers d’euros contre un bénéfice de 8 milliers
d’euros au 31 mars 2019.

’exercice clos le 31 mars 2020 est déficitaire de (129) milliers
d’euros contre un bénéfice de 1 millier d’euros le 31 mars
2019.

La société DLP a pour objectif de déployer un site Internet
de vente en ligne de produits électroniques afin de compléter
son offre et d’augmenter sa visibilité.

Anikop :

Au 31 mars 2020, la société Anikop enregistre un chiffre
d’affaires de 2 804 milliers d’euros contre 2 695 milliers
d’euros sur I'exercice clos au 31 mars 2019, ce qui constitue
une progression du chiffre d’affaires de 4,03%.



Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 108 milliers d’euros contre un bénéfice de
197 milliers d’euros au 31 mars 2019.

Au 31 mars 2020, les charges de personnel progressent
de 21%, justifié par 'embauche de 5 salariés sur I'exercice.

’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice
de 102 milliers d’euros contre un bénéfice de 186 milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

LDLC Distribution :

Le chiffre d’affaires de la société LDLC Distribution est en
légére augmentation avec un montant de 3 237 milliers
d’euros sur I'exercice clos au 31 mars 2020 contre
3 151 milliers d’euros au titre de I'exercice précédent. La
baisse du taux de refacturation de la redevance marketing,
qui est réduit de moitié sur I'exercice, explique notamment
la faible augmentation du chiffre d’affaires malgré I'ouverture
de nouvelles boutiques.

Le nombre de boutiques avec I’enseigne LDLC est de
51 au 31 mars 2020 dont 11 boutiques en propre. Parmi
ces 11 boutiques, deux d’entres elles affichent la double
enseigne LDLC - BIMP. Le nombre d’ouvertures sur I'exercice
se maintient avec 9 ouvertures de boutiques en franchise au
31 mars 2020 contre 10 sur I'exercice précédent.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire
pour s’élever a (216) milliers d’euros contre un bénéfice de
102 milliers d’euros au 31 mars 2019.

L’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(218) milliers d’euros contre un bénéfice de 106 milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

L’Ecole LDLC :

La fréquentation de L’Ecole LDLC est en baisse, avec un
total de 62 éleves pour I'année scolaire 2019/2020, soit
une baisse de 17 éleves par rapport a I’'année scolaire
2018/2019.

L’exercice enregistre un chiffre d’affaires de 339 milliers
d’euros, contre 376 milliers d’euros au 31 mars 2019 soit
une diminution de 37 milliers d’euros.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 58 milliers d’euros contre un bénéfice de
203 milliers d’euros au 31 mars 2019.

La réduction de la subvention allouée par Groupe LDLC
a L’Ecole contribue & la baisse du résultat constatée au
31 mars 2020.
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"exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
47 milliers d’euros contre un bénéfice de 151 milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Bluescreen :

La société Bluescreen, anciennement LDLC8, a changé de
dénomination sur I'exercice.

Groupe LDLC a cédé, le 29 novembre 2019, 20% des titres
de la société Bluescreen.

La société Bluescreen était intégrée fiscalement au Groupe
depuis le 1 avril 2018. La cession des titres réalisée sur
I’exercice engendre sa sortie du périmétre d’intégration
fiscale sur I'exercice clos au 31 mars 2020.

La société Bluescreen a démarré son activité le 1¢” décembre
2019 et réalise pour son premier exercice un chiffre d’affaires
de 77 milliers d’euros ; celui-ci se décompose en une activité
de vente de marchandises a hauteur de 57 milliers d’euros
et une activité de prestation de services pour 20 milliers
d’euros.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire pour
s’élever a (89) milliers d’euros contre un déficit de (4) milliers
d’euros au 31 mars 2019.

L'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(89) milliers d’euros contre un résultat déficitaire de (4) milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

LDLC VR Studio :

La société LDLC VR Studio a intégré le Groupe suite au
rachat par Groupe LDLC de la totalité des actions de la
société Katzami le 18 décembre 2019.

Ala suite de ce rachat, la société a changé de dénomination
pour devenir LDLC VR Studio, et a complété la liste des
activités exploitées, en ajoutant I'activité de développement
et de commercialisation de jeux vidéo et I'activité
complémentaire des loisirs indoor via la mise a disposition
d’outils virtuels.

Suite au rachat, le siege social de la société LDLC VR Studio
situé initialement au 62, chemin du Moulin Carron a Dardlilly
a été transféré au 2, rue des Erables a Limonest. Les locaux
de Dardilly ont été conservés en tant qu’établissement
secondaire et sont utilisés par la société LDLC VR Studio
pour exercer son activité. Des travaux d’aménagement de
ces locaux vont étre réalisés afin de démarrer cette nouvelle
activité.
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La date de clbture, initialement au 31 décembre, a été
modifiée au 31 mars afin de coincider avec la date de cléture
du Groupe. Ainsi, I'exercice fiscal est exceptionnellement de
trois moais.

Du fait de la transition d’activité, la société LDLC VR Studio
n'a pas enregistré de chiffre d’affaires pour ce trimestre alors
qu’il s’élevait a 260 milliers d’euros au 31 décembre 2019
pour I'activité de restauration sur 12 mois.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire
pour s’élever a (113) milliers d’euros pour 3 mois contre
un déficit de (406) milliers d’euros au 31 mars 2019 pour
12 mois d’activité.

[exercice clos le 31 mars 2020 est déficitaire de (116) milliers
d’euros pour 3 mois contre un déficit de (383) milliers d’euros
le 31 décembre 2019 pour 12 mois d’activité.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, fin mars 2020, la
société LDLC VR Studio a sollicité sa banque auprées de
laquelle un emprunt est souscrit et a obtenu une suspension
des échéances pour une durée de 6 mois.

LDLC Villefranche :

Au 31 mars 2020, le chiffre d’affaires de la boutique de la
société LDLC Villefranche est relativement stable par rapport
a I'exercice précédent et s’éleve a 1 849 milliers d’euros
contre 1 853 milliers d’euros au 31 mars 2019.

La marge de la société LDLC Villefranche est relativement
stable par rapport a I'exercice précédent.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 21 milliers d’euros contre un bénéfice de
2 milliers d’euros au 31 mars 2019.

L'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
23 milliers d’euros contre un bénéfice de 2 milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de LDLC
Villefranche a réduit fortement son activité a partir du 17 mars
2020, réalisant des ventes limitées a des demandes urgentes
et nécessaires de la part de ses clients.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau LDLC
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

LDLC Bordeaux :

Au 31 mars 2020, la boutique de la société LDLC Bordeaux
enregistre un chiffre d’affaires de 1 698 milliers d’euros contre
1 712 milliers d’euros sur I'exercice clos au 31 mars 2019.

e montant des prestations de services s’établit a 62 milliers
d’euros au 31 mars 2020 contre 48 milliers d’euros au
31 mars 2019 ; cette progression contribue a I'amélioration
de la marge brute.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire
pour s’élever a (64) milliers d’euros contre un déficit de
(134) milliers d’euros au 31 mars 2019.

'exercice clos le 31 mars 2020 est en hausse et enregistre
un déficit de (72) milliers d’euros contre un résultat déficitaire
de (141) milliers d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars
2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de la
société LDLC Bordeaux a fermé ses portes dées le 17 mars
2020, ne générant ainsi aucun chiffre d’affaires jusqu’au
10 mai 2020.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau LDLC
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

LDLC Villeurbanne :

Au 31 mars 2020, la boutique de la société LDLC
Villeurbanne enregistre un chiffre d’affaires en recul de
178 milliers d’euros, pour atteindre 1 722 milliers d’euros
contre 1 900 milliers d’euros au 31 mars 2019, soit une
baisse de 9,3%.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 54 milliers d’euros contre un bénéfice de
25 milliers d’euros au 31 mars 2019.

’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
40 milliers d’euros contre un bénéfice de 19 milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de la
société LDLC Villeurbanne a réduit fortement son activité a
partir du 17 mars 2020, réalisant des ventes limitées a des
demandes urgentes et nécessaires de la part de ses clients.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau LDLC
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

LDLC Lille V2:

Au 31 mars 2020, la boutique de la société LDLC Lille V2
enregistre un chiffre d’affaires de 1 144 milliers d’euros
contre 1 205 milliers d’euros au 31 mars 2019, soit une
baisse de I'ordre de 5%.



Le montant des prestations de services s’établit a 73 milliers
d’euros au 31 mars 2020 contre 64 milliers d’euros au
31 mars 2019 ; cette progression contribue a I'amélioration
de la marge brute.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 45 milliers d’euros contre un déficit de
(54) milliers d’euros au 31 mars 2019.

L'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
41 milliers d’euros contre un déficit de (59) milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de la
société LDLC Lille V2 a réduit fortement son activité a
partir du 17 mars 2020, réalisant des ventes limitées a des
demandes urgentes et nécessaires de la part de ses clients.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau LDLC
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

LDLC Lyon 7 :

Au 31 mars 2020, la boutique de la société LDLC Lyon 7
enregistre un chiffre d’affaires de 1 660 milliers d’euros
contre 1 501 milliers d’euros au 31 mars 2019, soit une
hausse de I'ordre de 10,7%.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 87 milliers d’euros contre un bénéfice de
45 milliers d’euros au 31 mars 2019.

'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
81 milliers d’euros contre un bénéfice de 42 milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de
la société LDLC Lyon 7 a réduit fortement son activité a
partir du 17 mars 2020, réalisant des ventes limitées a des
demandes urgentes et nécessaires de la part de ses clients.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau LDLC
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

LDLC Cormeilles :

La boutique de la société LDLC Cormeilles a démarré son
activité le 5 octobre 2018, il s’agit donc du premier exercice
complet de la société.

Au 31 mars 2020, la boutique de LDLC Cormeilles enregistre
un chiffre d’affaires de 1 362 milliers d’euros contre
501 milliers d’euros au 31 mars 2019, soit une hausse de
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I'ordre de 171,7%, justifiée par une activité de 6 mois sur
I'exercice précédent.

LLe montant des prestations de services s’établit a 61 milliers
d’euros au 31 mars 2020 contre 20 milliers d’euros au
31 mars 2019 pour 6 mois d’activité ; cette progression
contribue a I'amélioration de la marge brute.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 93 milliers d’euros contre un déficit de
(120) milliers d’euros au 31 mars 2019.

"exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
90 milliers d’euros contre un déficit de (122) milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

La progression du résultat de LDLC Cormeilles s’explique
notamment par le fait qu’au 31 mars 2020, la société n’a pas
été impactée par des frais liés a I'ouverture de la boutique
(travaux, communication d’ouverture, honoraires liés au bail
commercial) contrairement a I'exercice précédent.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de LDLC
Cormeilles a réduit fortement son activité a partir du 17 mars
2020, réalisant des ventes limitées a des demandes urgentes
et nécessaires de la part de ses clients.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau LDLC
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

Avitech :

La société Avitech faisant partie du réseau de franchises
du Groupe a été rachetée par la société Groupe LDLC le
5 février 2020, avec une acquisition de 100% des actions
de cette société.

Le compte de résultat de la société Avitech n’a pas été
intégré au compte de résultat consolidé du Groupe du
31 mars 2020. Compte tenu de la date d’acquisition du
5 février 2020, proche de la cléture annuelle du Groupe,
I'impact du compte de résultat ne présente pas un caractere
significatif.

Cette société exerce son activité sur Avignon.

Au 31 mars 2020, la boutique d’Avitech enregistre

un chiffre d’affaires de 2 064 milliers d’euros contre
2 014 milliers d’euros au 31 mars 2019.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 66 milliers d’euros contre un déficit de
(99) milliers d’euros au 31 mars 2019.
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L'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
62 milliers d’euros contre un déficit de (155) milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de la
société Avitech a réduit fortement son activité a partir du
17 mars 2020, réalisant des ventes limitées a des demandes
urgentes et nécessaires de la part de ses clients. Fin mars
2020, la société Avitech a sollicité sa banque auprés de
laquelle un emprunt est souscrit et a obtenu une suspension
des échéances pour une durée de 6 mois.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau LDLC
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

Groupe LDLC Espana :

La société Groupe LDLC Espana a été créée le 28 mars
2018 et a commencé son activité le 17 septembre 2018
avec I'ouverture de la boutique de Barcelone. Le site
marchand LDLC.es a été mis en ligne le 17 octobre 2018 et
la boutique de Madrid a ouvert le 24 octobre 2018.

En mars 2020, la société Groupe LDLC Espafia a procédé
a une augmentation de ses capitaux propres de 5,2 millions
d’euros par incorporation de créance de la société Groupe
LDLC.

Au 31 mars 2020, le chiffre d’affaires s’établit a 2 380 milliers
d’euros contre 773 milliers d’euros au 31 mars 2019.

Le 6 février 2020, le Groupe a annonce le désengagement
de sa présence physique en Espagne avec la fermeture de
ses deux boutiques situées a Madrid et Barcelone, ce qui
justifie la comptabilisation de charges exceptionnelles pour
2 284 milliers d’euros sur I'exercice clos au 31 mars 2020.
Ces charges exceptionnelles correspondent essentiellement
a la sortie des actifs de la boutique de Barcelone, a la
dépréciation des actifs de la boutique de Madrid, aux colts
de location des boutiques et aux colts de ruptures de
contrats des salariés de la société Groupe LDLC Espafia.

Ainsi, I'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(5 011) milliers d’euros contre un déficit de (1 788) milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

ADB Limonest :

La boutique ADB Limonest a ouvert ses portes début
avril 2018.

Au 31 mars 2020, la boutique ADB Limonest enregistre un
chiffre d’affaires de 932 milliers d’euros contre 725 milliers
d’euros au 31 mars 2019 soit une hausse de I'ordre de
28,5%.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire
pour s’élever a (164) milliers d’euros contre un déficit de
(232) milliers d’euros au 31 mars 2019.

L'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit
(174) milliers d’euros contre un déficit de (240) milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de la
société ADB Limonest a été contrainte de fermer ses
portes des le 14 mars 2020, ne générant ainsi aucun chiffre
d’affaires jusqu’au 10 mai 2020.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures
de déconfinement ont permis aux boutiques du réseau
’Armoire de Bébé de rouvrir progressivement a partir du
11 mai 2020 dans le respect des regles sanitaires.

ADB Orgeval :

La société ADB Orgeval, anciennement dénommeée LDLC10,
a changé de dénomination sociale sur I'exercice.

L’activité de la société a également été modifiée. La
principale activité de la société ADB Orgeval est dorénavant
le commerce en boutique de produits d’équipement de la
personne et de produits de puériculture.

"ouverture de la boutique physique est prévue sur le mois
de juin 2020, ainsi aucun chiffre d’affaires n’est constaté sur
I'exercice. Cette boutique sera la deuxieme du Groupe avec
une activité dans la puériculture et représentant la marque
Armoire de Bébé.

Des travaux d’aménagement de la future boutique sont en
cours au 31 mars 2020 a hauteur de 125 milliers d’euros.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire pour
s'élever a (53) milliers d’euros contre un déficit de (4) milliers
d’euros au 31 mars 2019.

’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(54) milliers d’euros contre un déficit de (4) milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

LDLC Event:

La société LDLC Event a pour principale activité la gestion de
I'équipe d’e-sport du Groupe LDLC, a savoir la Team LDLC.

Pour son quatrieme exercice, la société LDLC Event
enregistre un chiffre d’affaires de 1 053 milliers d’euros
contre 964 milliers au 31 mars 2019.

Sur le 1¢ trimestre 2020, la société a déménageé dans de
nouveaux locaux situés a Gerland, ce qui explique la hausse
significative de ses investissements.



Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire
pour s’élever a (741) milliers d’euros contre un déficit de
(277) milliers d’euros au 31 mars 2019.

Sur I'exercice clos au 31 mars 2020, la société LDLC Event
a doublé ses effectifs avec 6 salariés au 31 mars 2020,
entrainant une hausse de la masse salariale de I'ordre de
212 milliers soit une augmentation de prés de 96%.

Les charges de sous-traitance, constituées principalement
des rémunérations des joueurs et des prestataires des
équipes e-sport, représentent sur I'exercice un montant de
940 milliers d’euros contre 687 milliers d’euros au 31 mars
2019 soit une augmentation de pres de 37% par rapport a
I'exercice précédent.

L’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(765) milliers d’euros contre un déficit de (283) milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Domimo 2:

En juin 2019, la SCI Domimo 2 a procédé a la cession
de I'entrep6t et des bureaux situés a Grandchamps-
des-Fontaines pour un montant de 11,3 millions d’euros
dégageant ainsi une plus-value de cession de 5,3 millions
d’euros.

Suite a cette vente qui marque 'arrét de la sous-location
envers la société Groupe LDLC, le chiffre d’affaires de
I'exercice clos au 31 mars 2020 enregistre une baisse de
I'ordre de 76% et s’établit a 323 milliers d’euros contre
1 361 milliers d’euros au titre de I'exercice précédent.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 82 milliers d’euros contre un bénéfice de
719 milliers d’euros au 31 mars 2019.

'exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
3 557 milliers d’euros contre un bénéfice de 443 milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Domimo 3:

En février 2020, la SCI Domimo 3 a procédé a la cession
d’un batiment a usage commercial situé a Nantes pour un
montant de 1 400 milliers d’euros dégageant ainsi une plus-
value de cession de 943 milliers d’euros.

Suite a cette vente qui marque 'arrét de la sous-location
envers la société Groupe LDLC, le chiffre d’affaires de
I’exercice clos au 31 mars 2020 enregistre une baisse
de l'ordre de 8% et s’établit a 83 milliers d’euros contre
90 milliers d’euros au titre de I'exercice précédent.

Chapitre 7 | Examen de la situation financiére et du résultat

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est bénéficiaire
pour s’élever a 38 milliers d’euros contre un bénéfice de
56 milliers d’euros au 31 mars 2019.

"exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice de
688 milliers d’euros contre un bénéfice de 33 milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

CAMPUS 2017 :

Le siege social du Groupe acquis en 2017 par la société
CAMPUS 2017 dans le cadre d’un contrat de location-
financement a été cédé le 31 juillet 2019 pour un montant
de 32 300 milliers d’euros, dégageant ainsi une plus-value
de cession de 10 385 milliers d’euros.

Suite a cette vente qui marque I'arrét de la convention de
sous-location envers la société Groupe LDLC, le chiffre
d’affaires de I'exercice clos au 31 mars 2020 enregistre une
baisse de I'ordre de 63% et s’établit a 525 milliers d’euros
contre 1 420 milliers d’euros au 31 mars 2019.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire
pour s’élever a (144) milliers d’euros contre un déficit de
(853) milliers d’euros au 31 mars 2019.

’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un bénéfice
de 7 498 milliers d’euros contre un déficit de (361) milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

OLYS:

Au 31 mars 2020, le groupe OLYS dispose de 16 boutiques
BIMP sur le territoire francais.

Début avril 2019, la société OLYS a transféré son personnel
dans les nouveaux locaux de Limonest de la société Groupe
LDLC et partage I'entrepdt de la société Groupe LDLC situé
a Vaise.

Le 7 janvier 2020, la société OLYS a racheté 147 000
actions de la société Mac & Co Digital pour un montant de
150 milliers d’euros, et devient ainsi I'unique actionnaire avec
une détention de 100% du capital.

Au 31 mars 2020, le chiffre d’affaires est relativement stable
et s’établit a 62,5 millions d’euros contre 62,2 millions
d’euros au titre de I'exercice précédent.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire
pour s’élever a (3 095) milliers d’euros contre un déficit de
(8 931) milliers d’euros au 31 mars 2019.

L’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(8 261) milliers d’euros contre un déficit de (3 994) milliers
d’euros au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.
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La hausse des provisions enregistrées sur I'exercice clos au
31 mars 2020, impacte de maniere significative le résultat
de la société OLYS, avec une provision pour dépréciation
du stock de 370 milliers d’euros contre 77 milliers d’euros
au 31 mars 2019, ainsi que la provision nette sur créances
douteuse d’'un montant de 2 058 milliers d’euros contre
886 milliers d’euros au 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, les boutiques de la
société OLYS ont fermé leurs portes des le 17 mars 2020
au soir, ne générant ainsi aucun chiffre d’affaires jusqu’au
10 mai 2020.

Afin de limiter les impacts liés a la fermeture de ses boutiques,
une partie du stock de la société OLYS a été revendu
aupres de la société Groupe LDLC, afin de permettre son
écoulement via le réseau web.

Fin mars 2020, la société OLYS a sollicité ses banques
aupres desquelles des emprunts étaient souscrits et a
obtenu une suspension des échéances pour une durée de
6 mois.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau BIMP
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

I-Artificielle :

La société I-Artificielle est une filiale détenue a hauteur de
60% par la société OLYS.

Au 1¢ avril 2019, la société a transféré son siege social
au 2, rue des Erables a Limonest et détient toujours un
établissement commercial & Compiegne.

Au 31 mars 2020, le chiffre d’affaires enregistre une baisse
et s’établit a 386 milliers d’euros contre 480 milliers d’euros
au titre de I'exercice précédent, soit une baisse de I'ordre
de 20%.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire
pour s’élever a (26) milliers d’euros contre un déficit de
(258) milliers d’euros au 31 mars 2019.

L’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(85) milliers d’euros contre un déficit de (266) milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de la
société |-Artificielle a fermé ses portes des le 17 mars 2020
au soir, ne générant ainsi aucun chiffre d’affaires jusqu’au
10 mai 2020.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau BIMP
de rouvrir progressivement a partir du 11 mai 2020 dans le
respect des regles sanitaires.

Mac & Co Digital :

Depuis le 7 janvier 2020, la société Mac & Co Digital est
détenue a 100% par la société OLYS.

La société Mac & Co Digital occupe un local qui,
précédemment, était dédié a une activité exclusivement de
ventes aux professionnels. La société a réalisé des travaux
d’aménagements afin d’accueillir du public et d’ouvrir
son activité aupres des particuliers. Cette boutique réalise
dorénavant des ventes sous les enseignes LDLC et BIMP.

Des travaux de réaménagement ont été réalisés dans la
boutigue a hauteur de 161 milliers d’euros.

Au 31 mars 2020, le chiffre d’affaires enregistre une hausse
et s’établit a 3 979 milliers d’euros contre 2 513 milliers
d’euros au titre de I'exercice précédent, soit une hausse de
I'ordre de 58%.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire pour
s’élever a (27) milliers d’euros contre un déficit de (87) milliers
d’euros au 31 mars 2019.

L’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(28) milliers d’euros contre un déficit de (91) milliers d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.

Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de la
société Mac & Co Digital a fermé ses portes des le 17 mars
2020 au soir, ne générant ainsi aucun chiffre d’affaires
jusqu’au 10 mai 2020.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures
de déconfinement ont permis aux boutiques du réseau
LDLC - BIMP de rouvrir progressivement a partir du 11 mai
2020 dans le respect des regles sanitaires.

MyMultimedia :

La société MyMultimedia est une filiale détenue a hauteur de
60% par la société OLYS.

Au cours de I'exercice clos au 31 mars 2020, la société
MyMultimedia a déplacé sa boutique historique située sur
Bourg-en-Bresse sur un nouvel emplacement toujours situé
dans la zone de Bourg-en-Bresse.

Cette nouvelle boutique réalise dorénavant des ventes sous
les enseignes LDLC et BIMP.



Sur I'exercice, la société MyMultimedia a réalisé des travaux
d’aménagement a hauteur de 217 milliers d’euros.

Au 31 mars 2020, le chiffre d’affaires enregistre une hausse
et s’établit a 1 199 milliers d’euros contre 638 milliers d’euros
au titre de I'exercice précédent, soit une hausse de 'ordre
de 88%.

Au 31 mars 2020, le résultat d’exploitation est déficitaire pour
s’élever a (6) milliers d’euros contre un bénéfice de 1 millier
d’euros au 31 mars 2019.

L’exercice clos le 31 mars 2020 enregistre un déficit de
(12) milliers d’euros contre un bénéfice de 1 millier d’euros
au titre de I'exercice clos le 31 mars 2019.
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Suite a la crise sanitaire du Covid-19, la boutique de la
société MyMultimedia a fermé ses portes des le 17 mars
2020 au soir, ne générant ainsi aucun chiffre d’affaires
jusqu’au 10 mai 2020.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures
de déconfinement ont permis aux boutiques du réseau
LDLC - BIMP de rouvrir progressivement a partir du 11 mai
2020 dans le respect des regles sanitaires.

Les sociétés LDLC7, LDLCY, LDLC11, LDLC12 et LDLC13
n’ont pas eu d’activité sur I'exercice clos au 31 mars 2020 et
sont intégrées fiscalement a la société Groupe LDLC depuis
le 1" avril 2018.

7.6. ACTIVITE EN MATIERE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

DE GROUPE LDLC

Conformément a I'article L.232-1 du Code de Commerce,
nous vous indiquons que depuis I'exercice clos au 31 mars
2016, la société Groupe LDLC développe une activité en
matiére de recherche et développement. En décembre 2016,
le Groupe a commercialisé son premier produit créé par son
équipe de recherche et développement.

Sur I'exercice clos au 31 mars 2020, le Groupe a considéré
que les conditions d’activation des frais de recherche et
de développement étaient remplies pour certains projets.
De ce fait, le Groupe a comptabilisé les frais de recherche
et de développement en charges de I’'exercice ou en
immobilisations selon les projets.

Le montant des projets de recherche et développement qui
ont été activés sur I'exercice clos au 31 mars 2020 s’éleve a
986 milliers d’euros contre 1 059 milliers d’euros au 31 mars
2019.

Apres avoir fait forte impression au CES 2019 de Las Vegas,
le 17 décembre 2019, le Groupe via sa marque SOLAARI
lance la commercialisation de son premier sabre connecté.
Ce sabre fabriqué par le Groupe avait bénéficié, en janvier
2019, d’un pré-lancement sous le format d’un Kickstarter.
Cette plateforme de financement participatif avait permis a
plus de 400 passionnés de pré-commander leur sabre. Le
5 mars 2020, la société Groupe LDLC a signé un partenariat
avec la Fédération Francaise d’Escrime et son académie de
sabre laser pour une durée de 3 ans.

Le clavier « dynamique » a écran Nemeio, primé lors du
CES de Las Vegas en janvier 2019, est toujours en cours
de conception au 31 mars 2020.

La société Groupe LDLC a bénéficié d’un crédit d’impdt
recherche au titre de I'année 2019 de 40 milliers d’euros
contre 247 milliers d’euros au titre de I'année 2018. Le
crédit d’'impdt recherche est un crédit d'impot offert aux
entreprises investissant significativement en recherche et
développement.
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7.7. EVENEMENTS IMPORTANTS SURVENUS DEPUIS LA CLOTURE

DE L'EXERCICE

Le 10 avril 2020, la société Groupe LDLC a réalisé
I'acquisition du fonds de commerce de Top Achat pour un
montant de 3 millions d’euros. Ce rapprochement est une
source d’opportunités et de synergies complémentaires.
L'activité de Top Achat s’integre pleinement a la stratégie
de distributeur de produits High-Tech.

Fin avril 2020, la société Groupe LDLC a souscrit 4 préts
« PGE » de 4,5 millions d’euros chacun en vue de financer les
besoins de trésorerie du Groupe. Ce montant de 18 millions
d’euros de prét bénéficie a hauteur de 90% de la garantie de
I'Etat accordée aux établissements de crédits et sociétés de
financement en application de I'article 6 de la loi n°2020-289
du 28 mars 2020 de finance rectificative pour 2020.

Durant la crise sanitaire du Covid-19, I'activité des boutiques
du réseau LDLC, Materiel.net et BIMP a été définie par arrété
ministériel du 15 mars 2020 comme indispensable a la vie
de la Nation. Malgré ce statut, certaines boutiques ont fermé
leurs portes. Le Groupe a maintenu quelques boutiques
ouvertes avec une activité réduite, afin de permettre
notamment la distribution et la gestion des SAV de matériel
informatique aux particuliers et aider les entreprises dans
I'acces au matériel nécessaire au télétravail.

LLa boutique Armoire de Bébé a été contrainte de fermer ses
portes des le 14 mars 2020.

Les déclarations gouvernementales sur les mesures de
déconfinement ont permis aux boutiques du réseau, fermées
depuis le 17 mars 2020, de rouvrir progressivement a partir
du 11 mai 2020 dans le respect des mesures « barrieres »
préconisées.

Conformément aux dispositions de 'article L.232-1 Il du
Code de Commerce, Nous Vous Précisons qu’aucun autre
événement important susceptible d’avoir une incidence
significative sur I'appréciation de la situation de la société
n’est intervenu ou n’a été connu postérieurement a la date
de cléture de I'exercice (cf. section 10 du présent document).
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CHAPITRE 8. TRESORERIE ET CAPITAUX

Les principaux besoins en capitaux du Groupe LDLC
proviennent de ses besoins en fonds de roulement
et de ses investissements opérationnels. En janvier
2018, pour financer I'acquisition des sociétés OLYS
et Synopsis, le Groupe LDLC avait eu recours a
I’émission de deux emprunts de respectivement 5,3 et
10 millions d’euros. En mars 2016, le Groupe LDLC avait
souscrit un emprunt de 23 millions d’euros pour financer
I'acquisition du groupe Materiel.net.

Concernant I'emprunt de 10 millions d’euros, la durée
de remboursement avait été alignée avec le prét relatif a
I'acquisition 2016.

Le remboursement de I'emprunt de 5,3 millions d’euros
prendra fin le 31 janvier 2025.

Le tableau de variation des capitaux propres consolidés est
présenté a la note 1.3 des états financiers des comptes
consolidés pour I'exercice clos au 31 mars 2020 et la
composition du capital a la note 3.11 de ces mémes
états figurant en section 18.1 du présent document
d’enregistrement universel.

8.1. INFORMATIONS SUR LES RESSOURCES FINANCIERES A COURT TERME

ET A LONG TERME DU GROUPE

La trésorerie : le montant des disponibilités et valeurs
mobilieres de placement au 31 mars 2020 est de
19 859 milliers d’euros, contre 18 531 milliers d’euros au
31 mars 2019.

L’endettement : compte tenu de 'acquisition des sociétés
OLYS et Synopsis au 25 janvier 2018, le Groupe avait eu
recours a I’émission de deux emprunts de 5,3 et 10 millions
d’euros. Par ailleurs I'acquisition du groupe Materiel.net
en mars 2016 avait donné lieu a la souscription d’un emprunt
de 23 millions d’euros. Ces emprunts étaient assortis
également d’un crédit renouvelable de 15 millions d’euros,
qui a été porté a 13,5 millions au 31 mars 2020 et dont la
durée a été prorogée jusqu’au 31 mars 2021.

En juillet 2019, le Groupe a cédé les murs de son siege
social situé sur Limonest et acquis en 2017 dans le cadre
d’un contrat de location-financement, ce qui a permis une
réduction de I'endettement a hauteur de 19,1 millions d’euros.

La réalisation en juin 2019 et février 2020 de la vente
d’ensembles immobiliers situés respectivement sur
Grandchamps-des-Fontaines et Nantes, détenus par les SCI
Domimo 2 et Domimo 3, justifie une réduction de la dette a
hauteur de 4,5 millions d’euros.

Le Groupe a recours a des emprunts qui ont pour vocation
de soutenir sa stratégie, avec notamment I'ouverture de
boutiques physiques en propre et I'accompagnement du
développement de ses projets internes.

La trésorerie nette du Groupe représente une dette financiere et se ventile de la fagon suivante :

Montants en milliers d’euros

31/03/2019
<FUORIPLOPDE Retraité *

Dettes financieres brutes

Disponibilités et valeurs mobilieres de placement

Trésorerie nette

(8 576) (60 266)

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.
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Le tableau ci-apres présente les échéances de la dette financiere du Groupe au 31 mars 2020 :

A moins 1ana 3ansa Deplus
Montants en milliers d’euros Total d’un an 3ans 5 ans 5 ans
Emprunts et dettes financiéres a long terme 19 839 0 14724 4 660 455
Emprunts 19839 0 14724 4 660 455
Emprunts et dettes financiéres a court terme @ 8 596 8 596 0 0 0
Dépbts regus en garantie 0 0 0 0 0
Emprunts 7734 7734 0 0 0
Intéréts courus/emprunts 24 24 0 0 0
Découverts bancaires 510 510 0 0 0
Comptes courants 327 327 0 0 0
Total 28 435 8 596 14 724 4 660 455

(1) Dont 11,3 millions d’euros relatifs aux préts des acquisitions 2016 et 2018.
(2) Dont 5,5 millions d’euros relatifs aux préts des acquisitions 2016 et 2018.

Suite a la crise sanitaire liée au Covid-19, les sociétés du
Groupe ont obtenu fin mars 2020 de la part de I'ensemble
des banques une suspension des mensualités d’emprunts
pour une durée de 6 mois, ce qui représente un report
des échéances de fin mars 2020 a hauteur de 2,9 millions
d’euros, ainsi qu’un report de la dette a moins d’un an de
1,7 million d’euros.

Endettement au 31 mars 2020 :

En avril 2019, la société Groupe LDLC a souscrit un emprunt
de 1,1 million d’euros afin de financer le BFR du Groupe.

’acquisition sur I'exercice des sociétés LDLC VR Studio et
Avitech a contribué a la hausse de I'endettement financier du
Groupe a hauteur de respectivement de 129 milliers d’euros
et 131 milliers d’euros.

Financement du Groupe lié aux acquisitions 2016 du
groupe Materiel.net et 2018 des sociétés OLYS et
Synopsis :

Aux fins de financer partiellement en mars 2016 I'acquisition
du groupe Materiel.net et en janvier 2018 I'acquisition des
sociétés OLYS et Synopsis, le Groupe avait mis en place de
nouvelles sources de financement.

Le Groupe avait ainsi signé un contrat de crédit avec un

pool de 5 banques le 31 mars 2016. Un avenant n° 2 au

contrat de crédit en date du 31 mars 2016 avait été signé le

19 janvier 2018 et se décomposait en :

¢ Une ligne de crédit long terme pour I'acquisition 2016 d'un
montant de 23 millions d’euros d’une durée de 7 ans au
taux Euribor 3 mois auquel s’ajoute une marge « prét
d’acquisition » réajustée annuellement en fonction du
niveau de ratio de levier.

¢ Une ligne de crédit long terme d’un montant de 10 millions
d’euros pour I'acquisition 2018 dont la durée de
remboursement et les conditions du prét sont alignées
avec le prét de 23 millions d’euros relatif a I'acquisition
2016.

e Un crédit renouvelable de 15 millions d’euros utilisable
par tirage d’un montant minimum de 1 million d’euros
destiné a financer partiellement les besoins en fonds de
roulement de la société Groupe LDLC et de ses filiales.
Le crédit renouvelable est rémunéré sur la base du taux
Euribor auquel s’ajoute une marge crédit renouvelable qui
sera réajustée annuellement en fonction du ratio de levier.
Au 31 mars 2020, le montant de ce crédit a été porté a
13,5 millions d’euros et prorogé jusqu’au 31 mars 2021.
Au 31 mars 2020, ce crédit n’est pas utilisé.

Pour couvrir les intéréts de ces emprunts a taux variable
relatifs aux acquisitions 2016 et 2018, des contrats de swap
avaient été souscrits.

’avenant n°2 au contrat de crédit qui integre les acquisitions
de 2016 et 2018 est assorti de respect de deux ratios
bancaires financiers basés contractuellement sur les
comptes consolidés et qui sont testés semestriellement.
Suite au transfert de la cotation des actions du Groupe
LDLC sur le marché Euronext Growth a Paris, la définition du
résultat opérationnel courant a été revue par I'avenant n°4 :
e Un ratio de levier : ce ratio est défini comme les « dettes
financieres nettes consolidées » (soit I'endettement
financier diminué de la trésorerie et augmenté des
engagements par signature donnés a titre de garantie
pour un montant de 89 milliers d’euros) divisé par « 'EBE
consolidé retraité » (soit le résultat d’exploitation du Groupe
augmenté des dotations nettes aux amortissements



et provisions incluses dans le résultat d’exploitation,
augmenté de la cotisation sur la valeur ajoutée et des
escomptes obtenus aupres des fournisseurs).

¢ Un ratio de gearing : ce ratio est défini comme les « dettes
financieres nettes consolidées » (soit 'endettement
financier diminué de la trésorerie et augmenté des
engagements par signature donnés a titre de garantie
pour un montant de 89 milliers d’euros) divisé par les
« fonds propres consolidés » (y compris les minoritaires).

Conformément a I'avenant n°2 du contrat de crédit, les
cessions des actifs immobiliers réalisées sur I'exercice ont
entrainé en décembre 2019 un remboursement anticipé de
6 millions d’euros, soit 3 millions d’euros sur chacun des
deux emprunts de 23 millions d’euros et 10 millions d’euros,
écourtant ainsi la durée de remboursement de ces deux
emprunts. Le dernier remboursement interviendra donc le
30 septembre 2022 pour 'emprunt de 23 millions d’euros
et le 30 septembre 2021 pour celui de 10 millions d’euros.

Le contrat de crédit, par son avenant n°4 signé en
date du 15 juillet 2019, comporte également une limite
d’investissements a respecter par les membres du Groupe.

Le 19 janvier 2018, le Groupe avait également souscrit
un emprunt complémentaire de 5,3 millions d’euros en
complément de I'emprunt de 10 millions d’euros. Cet
emprunt est remboursable sur une durée de 7 ans au taux

8.2. ANALYSE DES FLUX DE TRESORERIE
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fixe de 1,31% I’an avec un différé d’amortissement des
8 premiers trimestres.

Financement du siége social du Groupe :

Le siege social du Groupe situé a Limonest acquis en 2017
dans le cadre d’un contrat de location-financement, a été
cédé en juillet 2019. Cette cession a généré une baisse de
I’endettement de 19,1 millions d’euros au 31 mars 2020.
La dette financiere relative a ce contrat de contrat de
location-financement représente un endettement financier
de 19,5 millions d’euros au 31 mars 2019.

Pour rappel, la société Groupe LDLC avait signé en mars
2017 un nouveau contrat d’affacturage avec Eurofactor.

Sur I'exercice clos au 31 mars 2019, deux emprunts d’un
montant total de 5 millions d’euros, avaient été souscrits par
la société Groupe LDLC afin de financer les investissements
du Groupe.

En mars 2019, la société Groupe LDLC avait contracté un
emprunt de 900 milliers d’euros afin de financer le BFR du
Groupe.

Un emprunt de 500 milliers d’euros avait été souscrit en avril
2018 par la société OLYS pour financer le rachat des parts
minoritaires de la société BIMP Education qui représentaient
40% du capital.

8.2.1. Flux de trésorerie

Montants en milliers d’euros

31/03/2019
<FUORTPDOPLE Retraité *

Flux nets de trésorerie générés par I'activité

Flux nets de trésorerie liés aux investissements

Flux nets de trésorerie liés aux financements

Variation nette de la trésorerie

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.
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8.2.2. Flux nets de trésorerie générés par 'activité

Montants en milliers d’euros

31/03/2019
Retraité *

31/03/2020

Résultat net des activités poursuivies

Elimination des charges et produits sans incidence sur la trésorerie

Charge d’imp6ts (courants et différés)

Plus ou moins-values de cessions d’actifs

Capacité d’autofinancement avant impot

Impots versés

Variation du besoin en fonds de roulement

Flux nets de trésorerie générés par I’activité

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I'exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et les
comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

Les flux nets de trésorerie liés a I'activité au 31 mars 2020
s’établissent a 12 421 milliers d’euros contre
3 286 milliers d’euros au 31 mars 2019.

La forte variation des plus ou moins-values de cessions
d’actifs provient principalement des plus-values générées
sur les cessions des actifs immobiliers, dont 9 111 milliers
d’euros relatifs a la cession du siege social du Groupe,
3 202 milliers d’euros sur la cession des murs de I'entrep6t

et des locaux administratifs détenus par la SCl Domimo 2 et
668 milliers d’euros sur la vente du concept store de Nantes
détenu par la SCI Domimo 3.

["amélioration du résultat constaté au 31 mars 2020 contribue
fortement a I'évolution de la capacité d’autofinancement.

Le résultat déficitaire du 31 mars 2019 avait pour effet de
dégrader fortement la capacité d’autofinancement.

8.2.3. Flux nets de trésorerie liés aux opérations d’investissements

Montants en milliers d’euros

31/03/2019
31/03/2020 ité *

Produits des cessions d’actifs immobilisés nets d’impots

Acquisitions d’actifs immobilisés

Réductions d’actifs immobilisés financiers

Variation de périmetre

Flux nets de trésorerie liés aux investissements

* Suite au changement de référentiel comptable (voir note 2.2.2 des états financiers consolidés du 31 mars 2020), les données comparatives liées a I’exercice
précédent ont été retraitées pour tenir compte de I'application rétrospective du Reglement CRC 99-02. Le tableau de passage entre les comptes publiés et
les comptes retraités est donné en note 5.3 des états financiers consolidés du 31 mars 2020.

Au 31 mars 2020, les flux nets de trésorerie liés aux
opérations d’investissements font apparaitre une ressource
de 20 172 milliers d’euros contre un emploi de trésorerie de
11 491 milliers d’euros au 31 mars 2019.

La recette nette des flux de trésorerie liés