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Paris, le 25 mai 2022

Chiffre d’affaires T1 2022 : 74,4 M€, +15,3 %
Excellente performance sur le trimestre
Distribution d'un dividende de 1,60 € par action

Infotel, (code ISIN : FR0O000071797 — mémo : INF), partenaire de référence de la transformation
digitale des grands comptes en Europe, annonce ce jour la publication de son chiffre d'affaires du 1%
trimestre 2022.

Chiffre d’affaires Variation
(en M€) 2022 / 2021
1¢" trimestre 74,4 64,5 +15,3 %

- dont Services 72,3 62,6 +156 %

- dont Logiciels 2,1 2,0 +6,1 %

Dynamique trés soutenue de I'activité au T1 2022

Le chiffre d'affaires du 1° trimestre 2022 affiche une solide progression de +15,3 % a 74,4 M€,
reflétant une activité trés soutenue dans I'ensemble des secteurs d'intervention du groupe Infotel.

Dans les Services, |a croissance de I'activité ressort a +15,6 % sur le 1¢" trimestre 2022.

Le secteur Banque contribue a hauteur de 41,5 % de l'activité sur la période, positionnant Infotel
comme un partenaire majeur de ce segment de marché avec le déploiement de nouveaux projets chez
plusieurs grands comptes comme BPCE, Crédit Mutuel Arkéa ou Oney Banque.

Le secteur Industrie est en hausse a 25,3 % de l'activité Services, confirmant la croissance de ce
segment avec notamment une augmentation de l'activité chez AIRBUS Helicopters, un accroissement
du centre de service pour Stellantis et une montée en charge de la plate-forme pour Nissan.

Les Services — Transports s'établissent a 17,7 % du chiffre d’affaires tout en maintenant un haut niveau
de performances opérationnelles.

Le secteur de I'Assurance totalise 12,3 % du chiffre d'affaires et integre parmi les différents projets du
trimestre la mise en place opérationnelle d’un centre support Salesforce pour COVEA. Infotel a
également déployé un centre de compétences RPA (Robotic Process Automation). Ces nouvelles offres
fonctionnelles pourraient étre étendues a d'autres grands comptes prochainement.

OAIO, I'Agence Conseil Digital et Innovation du Groupe, qui accompagne ses clients dans leurs projets
digitaux, de la conception a la mise en ceuvre, affiche également une activité dynamique sur la période,
avec notamment le lancement d'un programme d’accompagnement digital (support, conseil, formations)
et de cocréation d’outils digitaux pour Crédit Mutuel Arkéa.

Avec 140 recrutements bruts sur le trimestre, le taux d'intercontrat reste faible a 1 % en moyenne, le
taux de départs volontaires s'établit au premier trimestre a 13,7 % et I'ensemble des secteurs bénéficie
d'un pricing power lié a la juniorisation des équipes de certains centres de service.
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L'activité Logiciels enregistre une croissance de +6,1 % au 1° trimestre 2022, intégrant 1,1 M€ de
royalties IBM.

La solution logicielle Orlando poursuit son développement commercial avec le gain de 3 nouveaux
contrats sur la période : HOP!, Wizz Air et Azul Airlines.

Deepeo, le logiciel permettant I'anonymisation ou l'effacement des données personnelles une fois
répertoriées et identifiées, a remporté un nouveau contrat avec Nissan.

Dividende de 1,60 € par action

L’Assemblée générale de ce jour a entériné le versement d’un dividende de 1,60 € par action.

Prochain rendez-vous
Chiffre d’affaires du 1°" semestre : 27 juillet 2022, post cl6ture

A propos d'Infotel

Coté sur le Compartiment B d’Euronext Paris depuis janvier 1999 (code Isin FR0000071797), Infotel
est le spécialiste des systeémes de gestion des grands comptes, du mobile aux bases de données de tres
gros volume (Bjg Data). A la pointe des innovations technologiques, Infotel développe son expertise
autour de deux poéles de compétence complémentaires : les services informatiques et I'édition de
logiciels. Avec 263,4 M€ de chiffre d'affaires en 2021, Infotel emploie plus de 2 800 personnes.
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