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MINISTÈRE DE L’EMPLOI, DE LA COHÉSION SOCIALE ET DU LOGEMENT
CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure no 3301

Convention collective nationale

IDCC : 2098. − PRESTATAIRES DE SERVICES

DANS LE DOMAINE DU SECTEUR TERTIAIRE

(3e édition. − Janvier 2003)

ACCORD DU 20 JUIN 2005
RELATIF AUX SALAIRES (VALEUR DU POINT)

NOR : ASET0551007M
IDCC : 2098

Entre :
Le syndicat national des cabinets de recouvrement de créances et de ren-

seignements commerciaux ANCR ;
Le syndicat national des professionnels du recouvrement (SNPR) ;
La fédération nationale de l’information d’entreprise et de la gestion de

créances FIGEC ;
Les services intégrés du télésecrétariat et des téléservices SIST ;
Le syndicat national des centres d’affaires et des entreprises de domicilia-

tion (SNCAED) ;
Le syndicat national des prestataires de service d’accueil, d’animation et

de promotion (SNPA) ;
Le syndicat national des organisateurs et réalisateurs d’actions promo-

tionnelles et commerciales (SORAP),

D’une part, et

La fédération nationale de l’encadrement du commerce et des services
CFE-CGC (FNECS) ;

La CFTC,

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article 1er

Les grilles des rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont fixées
sur la base d’une durée mensuelle de travail de 151,67 heures.
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La valeur du point est fixée à 3,03 €.

Les indices de rémunération des qualifications suivantes sont modifiés :

Statut employés :
– niveau I, coefficient 120 : indice de rémunération de 401 au lieu de 397 ;
– niveau I, coefficient 130 : indice de rémunération de 405 au lieu de 401 ;
– niveau I, coefficient 140 : indice de rémunération de 408 au lieu de 405 ;
– niveau II, coefficient 150 : indice de rémunération de 413 au lieu de 408 ;
– niveau II, coefficient 160 : indice de rémunération de 423 au lieu de 413 ;
– niveau III, coefficient 170 : indice de rémunération de 443 au lieu de 423 ;
– niveau III, coefficient 180 : indice de rémunération de 463 au lieu de 443.

Statut cadres :
– niveau VII, coefficient 280 : indice de rémunération de 683 au lieu de 670 ;
– niveau VII, coefficient 300 : indice de rémunération de 813 au lieu de 798 ;
– niveau VII, coefficient 330 : indice de rémunération de 841 au lieu de 825.

Les grilles des rémunérations mensuelles et annuelles garanties sont donc
modifiées dans les conditions prévues en annexe au présent accord.

Article 2

Le présent accord n’entrera en vigueur que le premier jour du mois sui-
vant la date de publication de l’arrêté d’extension au Journal officiel.

Fait à Paris, le 20 juin 2005.
(Suivent les signatures.)



CC 2005/33 131

. .

A
N

N
E

X
E

 I

G
ri

lle
 d

es
 s

al
ai

re
s 

m
in

im
a 

m
en

su
el

s

S
T

A
T

U
T

N
IV

E
A

U
C

O
E

FF
IC

IE
N

T
IN

D
IC

E 
D

E 
R

ÉM
U

N
ÉR

A
TI

O
N

S
A

LA
IR

E
 M

IN
. 

C
O

N
V

E
N

T
IO

N
N

E
L 

(b
as

e 
15

1,
67

 h
eu

re
s)

V
al

eu
r 

d
u

 p
o

in
t

S
al

ai
re

Em
pl

oy
és

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.

12
0

40
1

3,
03

 €
1

21
5,

03
 €

I
13

0
40

5
3,

03
 €

1
22

7,
15

 €

14
0

40
8

3,
03

 €
1

23
6,

24
 €

II
15

0
41

3
3,

03
 €

1
25

1,
39

 €

16
0

42
3

3,
03

 €
1

28
1,

69
 €

III
17

0
44

3
3,

03
 €

1
34

2,
29

 €

19
0

46
3

3,
03

 €
1

40
2,

89
 €

IV
20

0
49

4
3,

03
 €

1
49

6,
82

 €



132 CC 2005/33

. .

S
T

A
T

U
T

N
IV

E
A

U
C

O
E

FF
IC

IE
N

T
IN

D
IC

E 
D

E 
R

ÉM
U

N
ÉR

A
TI

O
N

S
A

LA
IR

E
 M

IN
. 

C
O

N
V

E
N

T
IO

N
N

E
L 

(b
as

e 
15

1,
67

 h
eu

re
s)

V
al

eu
r 

d
u

 p
o

in
t

S
al

ai
re

22
0

52
6

3,
03

 €
1

59
3,

78
 €

Te
ch

ni
cie

ns
. –

 A
ge

nt
s 

de
 m

aî
tri

se
....

....
....

..
V

23
0

54
3

3,
03

 €
1

64
5,

29
 €

24
0

55
9

3,
03

 €
1

69
3,

77
 €

VI
25

0
57

5
3,

03
 €

1
74

2,
25

 €

26
0

59
6

3,
03

 €
1

80
5,

88
 €

28
0

68
3

3,
03

 €
2

06
9,

49
 €

VI
I

30
0

81
3

3,
03

 €
2

46
3,

39
 €

33
0

84
1

3,
03

 €
2

54
8,

23
 €

36
0

96
4

3,
03

 €
2

92
0,

92
 €

Ca
dr

es
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
...

VI
II

39
0

10
44

3,
03

 €
3

16
3,

32
 €

42
0

11
23

3,
03

 €
3

40
2,

69
 €



CC 2005/33 133

. .

S
T

A
T

U
T

N
IV

E
A

U
C

O
E

FF
IC

IE
N

T
IN

D
IC

E 
D

E 
R

ÉM
U

N
ÉR

A
TI

O
N

S
A

LA
IR

E
 M

IN
. 

C
O

N
V

E
N

T
IO

N
N

E
L 

(b
as

e 
15

1,
67

 h
eu

re
s)

V
al

eu
r 

d
u

 p
o

in
t

S
al

ai
re

45
0

13
74

3,
03

 €
4

16
3,

22
 €

IX
50

0
16

26
3,

03
 €

4
92

6,
78

 €

55
0

17
94

3,
03

 €
5

43
5,

82
 €



134 CC 2005/33

. .

A
N

N
E

X
E

 I
I

G
ri

lle
 d

es
 s

al
ai

re
s 

m
in

im
a 

an
nu

el
s

S
T

A
T

U
T

N
IV

E
A

U
C

O
E

FF
IC

IE
N

T
IN

D
IC

E 
D

E 
R

ÉM
U

N
ÉR

A
TI

O
N

S
A

LA
IR

E
 M

IN
. 

C
O

N
V

E
N

T
IO

N
N

E
L 

(b
as

e 
15

1,
67

 h
eu

re
s)

V
al

eu
r 

d
u

 p
o

in
t

S
al

ai
re

Em
pl

oy
és

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.

12
0

40
1

3,
03

 €
14

58
0,

36
 €

I
13

0
40

5
3,

03
 €

14
72

5,
80

 €

14
0

40
8

3,
03

 €
14

83
4,

88
 €

II
15

0
41

3
3,

03
 €

15
01

6,
68

 €

16
0

42
3

3,
03

 €
15

38
0,

28
 €

III
17

0
44

3
3,

03
 €

16
10

7,
48

 €

19
0

46
3

3,
03

 €
16

83
4,

68
 €

IV
20

0
49

4
3,

03
 €

17
96

1,
84

 €



CC 2005/33 135

. .

S
T

A
T

U
T

N
IV

E
A

U
C

O
E

FF
IC

IE
N

T
IN

D
IC

E 
D

E 
R

ÉM
U

N
ÉR

A
TI

O
N

S
A

LA
IR

E
 M

IN
. 

C
O

N
V

E
N

T
IO

N
N

E
L 

(b
as

e 
15

1,
67

 h
eu

re
s)

V
al

eu
r 

d
u

 p
o

in
t

S
al

ai
re

22
0

52
6

3,
03

 €
19

12
5,

36
 €

Te
ch

ni
cie

ns
. –

 A
ge

nt
s 

de
 m

aî
tri

se
....

....
....

..
V

23
0

54
3

3,
03

 €
19

74
3,

48
 €

24
0

55
9

3,
03

 €
20

32
5,

24
 €

VI
25

0
57

5
3,

03
 €

20
90

7,
00

 €

26
0

59
6

3,
03

 €
21

67
0,

56
 €

28
0

68
3

3,
03

 €
24

83
3,

88
 €

VI
I

30
0

81
3

3,
03

 €
29

56
0,

68
 €

33
0

84
1

3,
03

 €
30

57
8,

76
 €

36
0

96
4

3,
03

 €
35

05
1,

04
 €

Ca
dr

es
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
...

VI
II

39
0

10
44

3,
03

 €
37

95
9,

84
 €

42
0

11
23

3,
03

 €
40

83
2,

28
 €



136 CC 2005/33

. .

S
T

A
T

U
T

N
IV

E
A

U
C

O
E

FF
IC

IE
N

T
IN

D
IC

E 
D

E 
R

ÉM
U

N
ÉR

A
TI

O
N

S
A

LA
IR

E
 M

IN
. 

C
O

N
V

E
N

T
IO

N
N

E
L 

(b
as

e 
15

1,
67

 h
eu

re
s)

V
al

eu
r 

d
u

 p
o

in
t

S
al

ai
re

45
0

13
74

3,
03

 €
49

95
8,

64
 €

IX
50

0
16

26
3,

03
 €

59
12

1,
36

 €

55
0

17
94

3,
03

 €
65

22
9,

84
 €


