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MINISTÈRE DE L’EMPLOI, DE LA COHÉSION SOCIALE ET DU LOGEMENT
CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure no 3244

Convention collective nationale

IDCC : 1505. − COMMERCE DE DÉTAIL

DES FRUITS ET LÉGUMES,

ÉPICERIE

ET PRODUITS LAITIERS

(10e édition. − Novembre 2003)

AVENANT NO 72 DU 7 AVRIL 2005
RELATIF À LA CRÉATION D’UN CQP GESTIONNAIRE D’ENTREPRISE(S)

COMMERCIALE(S) EN CRÉMERIE FROMAGERIE ET EN PRODUITS BIOLO-
GIQUES

NOR : ASET0551035M
IDCC : 1505

Entre :

L’union nationale des syndicats de détaillants en fruits, légumes et pri-
meurs (UNFD) ;

La fédération nationale de l’épicerie (FNDE) ;
La fédération nationale des détaillants en produits laitiers (FNDPL),

réunies pour gérer les questions relatives à la formation professionnelle dans
l’association des fédérations de fruits et légumes, épicerie et crémerie, dite
AFFLEC,

D’une part, et

La fédération des syndicats CSFV-CFTC ;
La fédération générale des travailleurs de l’agriculture, de l’alimentation,

des tabacs et activités annexes FO ;
La fédération nationale agroalimentaire CGC,

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit.
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DESCRIPTION DU POSTE

Les certificats de qualification professionnelle (CQP) définissent un niveau
de compétences pour un poste identifié dans la classification de la conven-
tion collective 3244 « Commerces de détail des fruits et légumes, épicerie et
produits laitiers ».

La certification correspond à faire reconnaître par des professionnels la
capacité du candidat à tenir le poste décrit.

L’engagement dans le processus de certification fera l’objet d’une évalua-
tion préalable par un centre habilité par la CPNE.

1. Lieu :

Dans un espace de vente spécialisé en vente alimentaire en détail : bou-
tique, marché sédentaire ou itinérant, tournée.

2. Mission principale :

Assurer le pilotage de son (ses) espace(s) de vente dans les meilleures
conditions de vente des produits, d’accueil de la clientèle, de conseil au
public, de pérennité de l’entreprise, d’hygiène et de sécurité.

3. Liaisons hiérarchiques :

L’ensemble des salariés de son (ses) espace(s) de vente et de fabrication.

4. Classification :

N 6 ou N 7 (en fonction de taille du magasin) de la convention collective
3244 « Commerce de détail des fruits et légumes, épicerie et produits lai-
tiers ».

Contenu du dossier

Référentiel d’activités et de compétences.

Référentiel de certification.

Condition préalable

Pour s’engager dans le processus de certification de ce présent CQP, le
candidat devra avoir le niveau de compétences décrit dans le référentiel du
CQP :

– produits laitiers « Vendeur-conseil principal en crémerie fromagerie » ;
– produits biologiques « Vendeur-conseil, adjoint au responsable de maga-

sin en produits biologiques ».

Durées maximales des actions

Evaluation préalable : 7 heures.

Formation en centre : 250 heures.

Formation en entreprise : 100 heures.

Accompagnement à la formation continue et à la validation des acquis de
l’expérience : 24 heures.
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Découverte de la filière : 35 heures.

Certification : 7 heures.

Inscription

Au registre national des certifications professionnelles.
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 d
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 d
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 p

ro
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 d
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p
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Les croix représentent les moments privilégiés de l’évaluation des compé-
tences. Elles apparaîtront sur les documents. Les autres moments d’évalua-
tion pourront venir confirmer ou infirmer les évaluations lors de la commis-
sions de notation finale.

Composition de la commission de notations

En plus des membres désignés dans le chapitre 3, article 3.1, de l’ave-
nant 67 portant création des CQP :

– un représentant du secteur comptable et/ou du secteur bancaire spécia-
lisé dans la reprise d’entreprise.

Etapes de certification

Etude de cas spécifique au métier ou étude du projet réel du postulant :
exposé de 30 minutes et questions/réponses de 30 à 60 minutes.

Dossier réalisé dans le cadre de l’entreprise d’accueil ou dans le cadre du
projet réel du postulant.

Mise en situation.

Question complémentaires.

Fait à Paris, le 7 avril 2005.
(Suivent les signatures.)


