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PREAMBULE

Conscients des enjeux de la formation professionnelle dans la profession,
les parties signataires affirment leur volonté de développer des formations
débouchant sur des qualifications sanctionnées par des certificats de qualifi-
cation professionnelle (CQP).

Les certificats de qualification professionnelle ainsi créés sont proposés a
toutes les entreprises et a tous les salariés de la profession remplissant les
conditions requises.

Ils ont pour objet de favoriser la gestion des emplois et des compétences,
quelle que soit la forme de leur contrat de travail.

Les certificats de qualification professionnelle reconnaissent un ensemble
de savoir-faire et d’aptitudes professionnelles nécessaires a ’exercice d’un
emploi.

Les certificats de qualification professionnelle sont proposés par les entre-
prises aux salariés entrant dans la profession ainsi que les salariés souhaitant
faire reconnaitre leurs compétences.

L’acquisition du certificat de qualification professionnelle donne aux sta-
giaires un niveau de qualification reconnu par I’ensemble des employeurs de
la branche.

Ils ont pour objet de favoriser la gestion des emplois et des compétences,
notamment la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.
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Ainsi, les parties signataires s’entendent pour reconnaitre dans le secteur
les CQP existants et pour développer la création de nouveaux CQP.

Article 1

Définition
Le CQP atteste, au moyen d’un titre délivré par la commission paritaire
nationale de I’emploi (CPNEFP) de la branche de I’acquisition d’une qualifi-
cation spécifique et reconnue par la convention collective nationale, a travers

une formation adaptée aux besoins des entreprises de la boulangerie-
patisserie industrielle.

L’obtention d’un CQP correspond donc a la reconnaissance profes-
sionnelle nationale d’une qualification spécifique pour I’exercice d’un emploi
au sein de la branche professionnelle.

Article 2
Champ d’application

Le dispositif de délivrance des CQP concerne toutes les entreprises rele-
vant du champ d’application de la convention collective nationale des activi-
tés industrielles de boulangerie-patisserie.

Article 3

Condition d’accés

Sont concernés :
— les demandeurs d’emploi et les jeunes de 16 a 25 ans dans le cadre
d’un contrat de professionnalisation ;
— les salariés appartenant a des entreprises d’autres branches ;
— les salariés en activité dans une entreprise de la branche :
— dans le cadre du plan de formation de I’entreprise ;
— dans le cadre du droit individuel a la formation ;
— dans le cadre de la période de professionnalisation ;
— dans le cadre du congé individuel de formation.

Apres leur enregistrement au répertoire national des certifications profes-
sionnelles, les CQP créés pour la branche pourront également étre acces-
sibles par le dispositif de validation des acquis de 1’expérience.

Les partenaires sociaux reconnaissent qu’acquérir ou conforter une qualifi-
cation professionnelle validée par un CQP peut étre soit une demande de
Ientreprise, soit résulter d’'une démarche personnelle permettant une évolu-
tion professionnelle du salarié. Dans ce cas, elle requiert toutefois 1’accord
de I’employeur qui appréciera I’opportunité de la démarche, notamment
quant au niveau des connaissances et aptitudes de base minimales que cette
démarche nécessite.

Une évaluation des prérequis sera en tout état de cause nécessaire pour
évaluer les acquis relatifs aux savoirs et savoir-faire professionnels détenus
ou non par chaque candidat par rapport a ceux exigés par le CQP, afin
d’identifier les besoins éventuels de formation individualisés et ainsi de
mieux définir le plan de formation des candidats au CQP.
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L’admission aux actions de formation est matérialisée par une inscription
aupres d’un organisme les dispensant, conformément aux dispositions
prévues par le présent accord.

La qualification professionnelle s’obtient au moyen d’actions de formation
dont le contenu et les modalités sont définis dans un cahier des charges
approuvé par la CPNEFP et annexé a la décision de création du CQP
considéré.

Article 4
Création d’un CQP

Article 4.1
Rapport d’opportunité et analyse des certifications existantes

Les CQP sont créés par la CPNEFP, seule instance habilitée a représenter
la profession dans ce domaine et sont délivrés sous sa responsabilité
exclusive.

L’opportunité de créer un CQP doit étre appréciée par la CPNEFP au vu
d’un rapport d’opportunité établi par l’organisation qui en formule la
demande.

La commission peut étre, elle-méme, a ’origine de la création d’un CQP a
partir de 1’analyse de 1I’emploi, en s’appuyant notamment sur les informa-
tions produites par 1’observatoire prospectif des métiers et des qualifications
quant aux métiers émergents ou aux évolutions de compétences a anticiper.

Article 4.2
Cahier des charges pédagogique et positionnement du CQP

Si apres étude du rapport d’opportunité et des certifications existantes, la
CPNEFP décide de mettre en ceuvre la procédure de création d’un CQP, elle
procede ou fait procéder a 1’élaboration :

— d’un référentiel professionnel comportant la dénomination et les caracté-
ristiques du métier ou de I’emploi visé ;

— un référentiel de compétences (savoirs théoriques et pratiques, savoir-
faire...) correspondant au CQP ;

— un référentiel de certification, comprenant la liste des compétences a
maitriser par le candidat au CQP ainsi que les modalités de certification
des capacités (évaluation, validation des acquis de 1’expérience).

La CPNEFP précise également :
— la dénomination du CQP retenu ;
— le niveau de positionnement dans la grille de classification de la

branche de la qualification correspondant.
Article 4.3
Durée, renouvellement, modification et suppression de CQP
Un CQP est créé pour une durée initiale de 5 ans.

Six mois avant la fin d’'un CQP, la commission examine les résultats du
CQP, les évolutions de I’emploi dans le secteur concerné et décide du renou-
vellement avec ou sans aménagement du CQP ou de sa suppression.
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Le renouvellement d’un CQP s’effectue pour une durée de 5 ans. Le
nombre de renouvellements n’est pas limité.

Les organisations membres de la commission peuvent demander la modifi-
cation des référentiels des CQP.

En cas de suppression, les actions de formation en cours seront menées a
leur terme jusqu’a la délivrance des certificats dont les titulaires pourront se
prévaloir.

N

En cas de modification du CQP, celles-ci sont apportées a tout cycle de
formation débutant apres la décision de la commission.

Dans tous les cas, le bénéfice du CQP reste acquis aux salariés ayant
obtenu leur diplome.

Article 4.4
Délibération de la commission
Pour la création d'un CQP, la commission paritaire nationale de 1’emploi
(CPNEFP) siégeant en matiere de formation, prend sa décision apres avoir
notamment débattu de I’intérét que doit représenter la création d’un CQP

pour les entreprises de la branche, par un vote a la majorité qualifiée des 2/3
des voix des membres de la commission.

Les procédures de révision ou de suppression de CQP sont prises selon la
méme regle de majorité qualifiée.

11 est toutefois précisé que 4 CQP ont déja été validés par la signature du
présent accord, dans les conditions du cahier des charges figurant en
annexe au présent accord.

Les parties conviennent que chaque CQP doit, des sa création, faire I’objet
d’un enregistrement dans le répertoire national des certifications profes-
sionnelles visé a l’article L. 335-6 du code de I’éducation.

Article 5
Dispositif de validation

Article 5.1
Adaptation des référentiels aux réalités de [’entreprise

Les référentiels CQP de la branche peuvent étre adaptés aux réalités de
fonctionnement de 1’entreprise qui met en ceuvre un projet CQP, pour tenir
compte de situations spécifiques.

Chaque connaissance et savoir-faire professionnel du référentiel national
doit cependant trouver une correspondance dans le référentiel adapté a
I’entreprise.

Article 5.2
Référent

La démarche de formation qualifiante validée par un CQP nécessite la
mise en place d’un « tutorat ».
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Dans ce cadre, les missions du référent recouvrent la participation a 1’inté-
gration et a la mise en ceuvre du référentiel de compétences, la transmission
dans ce cadre des savoir-faire et de son expérience professionnelle ainsi que
la participation a 1’évaluation continue du candidat.

Selon I’organisation de 1’entreprise, ces missions peuvent concerner une
ou plusieurs personnes de 1’entreprise. Il apparait cependant souhaitable de
n’avoir qu’un seul référent par salarié concerné qui peut €tre le responsable
hiérarchique ou toute autre personne qualifiée, possédant un niveau de
compétences correspondant au minimum au métier concerné par le CQP visé
et exercé pendant une période minimale de 1 an.

Afin d’assurer au mieux ces missions, il convient de s’assurer que le
référent justifie d’un niveau de compétences adapté, susceptible d’étre au
préalable complété par une formation spécifique, lui permettant de dévelop-
per ses capacités de communication, de transmission et d’évaluation.

Article 5.3

Modalités d’évaluation

L’évaluation des savoirs et savoir-faire professionnels s’effectue en
continu et par des épreuves finales, selon les référentiels de compétences
figurant au cahier des charges du CQP correspondant.

L’évaluation en continu est facilitée par un livret de suivi qui a pour but
de:

— suivre dans le temps 1’évolution du candidat et I’acquisition progressive
des compétences, tant au plan théorique que pratique ;

— faciliter les échanges entre le candidat, le référent ainsi que 1’apprécia-
tion future du jury.

Ce livret est élaboré suivant un modele-type approuvé par la commission.

Ce livret de suivi est rempli conjointement par le référent désigné par
I’entreprise et, le cas échéant, par le(s) formateur(s). II peut étre consulté par
le candidat au CQP, notamment dans le cadre de points périodiques.

Ces opérations d’évaluation en continu apportent une contribution impor-
tante a I’appréciation globale du parcours de qualification du candidat, quant
a chacun des domaines de compétences a acquérir ou valider.

Seuls sont admis a se présenter a 1’examen final les candidats qui ont

préalablement satisfait a I’ensemble des évaluations et mises en situation
selon les modalités prévues par le cahier des charges propre a chaque CQP.

Les épreuves finales d’évaluation sont donc proposées au candidat a 1’is-
sue de la démarche CQP.

Elles comportent des épreuves écrites ou orales propres a chaque domaine
de compétences pour évaluer ’acquisition des savoirs. Par ailleurs, une
épreuve pratique au poste de travail peut permettre I’évaluation de la mai-
trise de certains savoir-faire professionnels.
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Article 5.4
Jury

Le jury est désigné par la CPNEFP. Il est composé :
— d’un représentant de chaque college ;
— d’un représentant de I’AGEFAFORIA.

Les personnes désignées doivent avoir une expérience professionnelle
reconnue dans le métier dont reléeve le CQP concerné et un niveau au moins
équivalent a ce dernier. Elles doivent en outre €tre indépendantes des entre-
prises concernées par le CQP.

Le jury s’adjoint, a titre consultatif :

— le référent ;

— un représentant de 1’organisme de formation éventuellement partie de
I’opération ;

— un représentant de I'entreprise lorsque le CQP concerne une seule entre-
prise.

Le jury procede a 1’évaluation finale des candidats et remplit la grille
d’appréciation propre a chaque CQP.

Pour obtenir le CQP, le candidat devra avoir acquis un ensemble de
savoir-faire primordiaux et des savoir-faire secondaires, tels que définis par
le cahier des charges propre a chaque CQP.

Concernant 1’évaluation finale, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :

— quel que soit le domaine de compétences, une évaluation égale a 0 est
éliminatoire ;

— la note obtenue doit étre au moins égale a 60 % de la notation maxi-
male.

Le CQP est attribué lorsque I’ensemble de ces critéres analysés par le jury
est atteint, sachant que le jury peut étre amené a prendre des décisions sur
les cas litigieux a la majorité de ses membres.

Dans I’hypothése ou il se trouverait dans I'impossibilit¢ de produire un
avis favorable pour la délivrance du certificat, le jury du CQP indiquera les
domaines de compétences qui devront faire I’objet d’un approfondissement
et d’'une nouvelle épreuve. La durée de validité d’une épreuve acquise ne
peut excéder une période d’activité sans interruption dans l’entreprise de
2 années.

A T’issue de la délibération, les membres du jury signent le proces-verbal
et émettent un avis, pris a la majorité.

Le certificat de qualification professionnelle est délivré paritairement par
la CPNEFP, au vu des résultats aux épreuves et de I'avis du jury. Il est
ensuite adressé au bénéficiaire par les services de I’AGEFAFORIA au plus
tard 3 mois apres le passage des épreuves.

La CPNEFP se réserve le droit de réexaminer les cas qu’elle estime
litigieux.
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Article 6
Valorisation des CQP

Contribuant au développement des compétences et de 1’expertise profes-
sionnelle de son titulaire ainsi qu’a sa reconnaissance par I’ensemble de la
profession, la détention d’un CQP doit aussi étre prise en compte a 1’inté-
rieur de I’entreprise.

C’est pourquoi les parties signataires reconnaissent que les salariés titu-
laires d’un CQP doivent bénéficier de la classification et du salaire minimum
définis pour chaque CQP, des le mois suivant la délivrance du certificat par
la CPNEFP.

Article 7

Organisation de stages

Tout organisme de formation agréé organisant des actions conduisant au
CQP devra:

— déclarer tout démarrage de cycle spécifique ou indiquer les modalités
d’admission dans un cycle permanent ;

— s’engager a se conformer au cahier des charges pédagogiques ;
— déclarer accepter les modalités d’évaluation finale ;

— I’ensemble de ces documents devra étre adressé a la CPNEFP via son
secrétariat.

Article 8

Durée et suivi de I’accord

L’accord est conclu pour une durée indéterminée.

Toutefois, les parties signataires se réservent la possibilité de revoir telle
disposition qui lui semblerait utile, selon les régles de révision de la conven-
tion collective des activités industrielles de boulangerie-patisserie.

A ce titre, la CPNEFP assure le suivi de 1’accord.

Article 9
Révision

Chaque syndicat signataire ou adhérent peut demander la révision de tout

ou partie du présent accord selon les modalités suivantes :

— toute demande de révision doit étre adressée par lettre recommandée
avec accusé de réception a chacun des autres signataires ou adhérents et
comporter, outre 1’indication des dispositions dont la révision est
demandée, des propositions de remplacement ;

— le plus rapidement possible et au plus tard dans un délai de 3 mois sui-
vant la réception de cette lettre, les parties devront ouvrir une négocia-
tion en vue de la rédaction d’un nouveau texte ;

— sous réserve de I’exercice du droit d’opposition dans les conditions pré-
vues par la loi, les dispositions de ’avenant portant révision se substi-
tueront de plein droit a celles de I’accord qu’elles modifient et seront
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opposables a I’ensemble des employeurs et des salariés liés par
I’accord, soit a la date qui aura été expressément convenue, soit a
défaut, a partir du jour qui suivra son dépot aupres du service
compétent.

Article 10
Dénonciation

L’accord pourra étre dénoncé conformément a Iarticle L. 132-8 du code
du travail par 1'un ou l’autre des signataires ou adhérents.

La dénonciation sera notifiée par lettre recommandée avec accusé de
réception a chacun des autres signataires ou adhérents et déposée par la par-
tie la plus diligente aupreés des services du ministere du travail et du secréta-
riat-greffe du conseil de prud’hommes.

Lorsque I'accord a ét€ dénoncé par la totalit€ des signataires (ou adhé-
rents) employeurs ou la totalit€ des signataires (ou adhérents) salariés, la
dénonciation entraine 1’obligation pour tous les signataires ou adhérents de
se réunir le plus rapidement possible, et au plus tard dans un délai de 3 mois
suivant la réception de la lettre de dénonciation, en vue de déterminer le
calendrier des négociations.

Durant les négociations, I’accord reste applicable sans aucun changement.

Si un nouvel accord est signé dans le délai de 12 mois suivant 1’expiration
du préavis, les dispositions du nouvel accord se substitueront intégralement a
I’accord dénoncé.

A défaut d’accord dans ce délai de 12 mois, ’accord ainsi dénoncé reste
applicable sans changement pendant ce délai. Passé ce délai de 1 an, le texte
de I’accord cesse de produire ses effets.

Article 11
Non-dérogation
Le présent accord s’impose aux établissements, entreprises et groupes qui
ne peuvent y déroger que de maniere plus favorable.

Article 12
Date d’application. — Demande d’extension
L’accord entrera en vigueur a la date de signature.

Les parties signataires conviennent de demander 1’extension du présent
accord au ministere des affaires sociales, du travail et de la cohésion sociale.

Fait a Paris, le 19 octobre 2005.

Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
Fédération des entreprises de boulangerie et patisserie francaises ;
Groupement indépendant des terminaux de cuisson (GITE).
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Syndicats de salariés :
Fédération générale agroalimentaire CDFT ;
Fédération des syndicats CFTC commerce, service et force de vente
(CSFV) ;
Fédération nationale agroalimentaire CFE-CGC ;

Fédération générale des travailleurs de 1’agriculture, de 1’alimentation,
des tabacs et des sections connexes (FGTA) FO ;

Fédération nationale agroalimentaire et forestiere (FNAF) CGT.
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ANNEXE I

CQP conducteur de ligne de fabrication
en industries de boulangerie viennoiserie patisserie

Mission générale Réaliser tout ou partie des étapes de
la fabrication, dans le cadre d’un
process continu.

Superviser (paramétrer et réguler)
toutes les étapes de la fabrication,
dans le respect des enjeux de pro-
ductivité et de qualité :

— classification minimale : niveau II,

échelon 3 ;

— salaire minimal : salaire mini-
mum de la catégorie +2 %.

Situation hiérarchique Sous la responsabilité d’un agent de
maitrise (chef d’équipe, supervi-
seur) ou cadre (responsable de pro-
duction).

Relations fonctionnelles Service logistique (caristes...), service
approvisionnement, service mainte-
nance, service qualité, service
conditionnement, opérateurs en
amont et en aval de son poste.

Activités communes Préparation du poste, conduite et ges-
tion de la ligne (y compris inter-
ventions de maintenance du premier
niveau), contrdle des résultats,
détection des dysfonctionnements,
nettoyage, rangement du poste, par-
ticipation aux flux d’information.
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A Tappréciation des entreprises

Niveau quantitatif et qualitatif des
contrbles et mesures, conduite et
supervision de 1 a 2 lignes, niveau
de technicité de la maintenance de
premier niveau, tutorat.

Niveau d’animation par rapport :

— aux éventuels opérateurs de la
(ou des) ligne(s) ;
— aux services amont et aval.

Si une activité d’animation est exer-
cée, la classification s’établit a par-
tir de 3.2.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

2.1.

2.2.

REFERENTIEL EMPLOI

Conducteur de ligne de fabrication
en industries de boulangerie viennoiserie patisserie

1. Préparation du poste de travail

Prend connaissance du programme de fabrication et des process a
mettre en ceuvre.

Prend connaissance des instructions et de son environnement.

Exemples :
— événements liés a I’équipe précédente ;
— personnel présent ou absent a la prise de son poste.

Met en place les équipements et outils de la ligne correspondant au
programme de fabrication.

S’assure du bon fonctionnement des équipements de son poste.

Option animation

Répartit le travail entre les opérateurs de la ligne et leur donne les
instructions nécessaires.

2. Conduite et gestion de la ligne

Met éventuellement en route et conduit la fabrication :

— en établissant sur I'ensemble de la ligne des paramétrages néces-
saires ;

— en mettant en ceuvre les réglages spécifiques ;

— en s’assurant que les matieres premieres (ou les produits semi-
finis) correspondent aux besoins de la fabrication en quantité et en
qualité ;

— en s’assurant de la continuité du process.

Exemples :

— courbe de cuisson du four, charte de réglage de ligne de pliage ;

— formulation du pétrin continu ;

— farines-pains spéciaux, aspect de la pate ;

— approvisionnement continu.

Veille au respect :

— des caractéristiques et procédés d’utilisation des différents ingré-
dients (ou produits semi-finis) ;
— des modes opératoires.

Exemples :

— fiches recettes ;
— consignes de cuisson (temps-température-buées) ;
— recyclage des produits (rognures...).
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2.3. Respecte les standards de productivité et de qualité.

Exemples :
— remplissage optimum des alvéoles (filets, balancelles) ;
— taux d’engagement de la ligne.

2.4. Connait et applique les procédures définies pour son poste
relevant :

— de I’hygiéne ;
— des démarches qualité (exemple : HACCP) ;
— de la sécurité.

2.5. Met en ceuvre les procédures de maintenance de premier niveau dans
des limites fixées et suivant des consignes préétablies.

Option animation

2.6. Coordonne et contrdle I’action des opérateurs de la ligne.

3. Controle des résultats

3.1. Contrdle le bon fonctionnement et les résultats de la ligne (ou des
lignes) sur des criteres fixés :

Métrologiques (poids et mesures).

Exemples : débits théoriques et réels (farine, eau...), poids des patons,
longueur des baguettes, taux de matieres grasses, température de
I’eau.

Organoleptiques (quantité non directement mesurable).
Exemples : consistance, aspects visuels (pousse, couleur)...
Quantitatifs (productivité).

Exemples : quantités fabriquées...

3.2. Reporte sur la fiche de suivi de production les données quantitatives
et qualitatives de la production.

4. Détection des dysfonctionnements

4.1. Face a des dysfonctionnements simples répertoriés, il en identifie les
principales causes et, selon consignes, intervient ou alerte.

Exemples :

— bruits suspects, taches d’huile ;

— surgélation insuffisante ; réglage en conséquence ;
— fiches de non-conformité.

4.2. Rend compte a sa hiérarchie de tout dysfonctionnement et aléas
concernant les matieres premieres, les produits semi-finis, le process,
le matériel, la qualité.

4.3. Elimine les produits défectueux.
5. Nettoyage. — Rangement de la ligne

5.1. Nettoie ou s’assure du nettoyage de sa ligne dans le respect des
modes opératoires.

CC 2005/50 19



5.2. Peut assurer les démontages primaires nécessaires au nettoyage et
leurs remontages.

6. Participation aux flux d’information

6.1. Rend compte a sa hiérarchie de sa mission par le biais notamment
des outils de suivi (production, qualité, ...) mis a sa disposition.

6.2. Transmet des consignes (ou informations) en amont ou en aval de
son poste de travail et/ou aux changements de poste.

6.3. Est en liaison permanente avec :
— les autres opérateurs de la ligne ;
— les services amont et aval ;

le service maintenance ;

— le service qualité.

Référentiel de compétences
Produits. — Process
Equipements. — Installations
Hygiéne. — Qualité. — Sécurité
Environnement de I’emploi. — Echanges d’informations

Le CQP est obtenu apres une évaluation continue et une évaluation finale.

Concernant 1’évaluation continue, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :
— quel que soit le domaine de compétences (connaissances et savoir-faire
professionnels) ne pas présenter d’évaluation égale a 0 ;

— obtenir au moins 60 % de la notation maximale a la fois sur les
connaissances et sur les savoir-faire professionnels.

Tant que ces 2 criteres ne sont pas simultanément atteints, 1’acces a I’éva-
luation finale est impossible.

Concernant 1’évaluation finale, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :
— quel que soit le domaine de compétences, une évaluation égale a O est
éliminatoire ;
— obtenir au moins 60 % de la notation maximale.
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 10 a 15 SFP 16
Maitrise de 6 a 9 SFP 8
Maitrise de 0 a 5 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 7 a 10 C 9
Maitrise de 4 a 6 C 4
0

Maitrise de 0 a 3 C
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 7 a 10 SFP 15
Maitrise de 4 a 6 SFP 7
Maitrise de 0 a 3 SFP 0

CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 6 a 9 C 8
Maitrise de 4 a5 C 4
Maitrise de 0 a 3 C 0

CC 2005/50
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 4 a 6 SFP 1
Maitrise de 2 a 3 SFP 3
Maitrise de 0 a 1 SFP 0

CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 4 a 6 C 4
Maitrise de 2 a3 C 2
Maitrise de 0 a 1 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 3 a 5 SFP 7
Maitrise de 2 SFP 3
Maitrise de 0 a 1 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 3 C 4
Maitrise de 2 C 2
Maitrise de 0 a 1 C 0
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ANNEXE II

CQP ouvrier qualifié de fabrication

Mission générale

Réalisation d’une étape (ou de quel-
ques étapes voisines) de fabrication.
Exemples de postes de travail : pétris-
seur, tourier, cuiseur (process dis-
continu) ; pétrisseur (viennoise-
rie - process continu)
— classification minimale : niveau II,
échelon 2 ;
— salaire minimal : salaire mini-
mum de la catégorie +2 %.

Situation hiérarchique

Sous la responsabilité d’un agent de
maitrise ou cadre (chef d’équipe,
contremaitre, chef d’atelier).

Relations fonctionnelles

Opérateurs en amont et en aval de son
poste, service logistique (caristes...)
Et, s’ils existent :
— service approvisionnement ;
— service maintenance ;
— service qualité.

Activités communes

Préparation du poste, conduite du
poste, contrdle des résultats, détec-
tion des dysfonctionnements net-
toyage - rangement du poste, parti-
cipation a la communication.

A Tappréciation des entreprises

Niveau de complexité des équipe-
ments a utiliser, niveau quantitatif
et qualitatif des contrdles et
mesures, tutorat, maintenance de
premier niveau, niveau de technicité
nécessaire a la conduite du poste de
pétrisseur.
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REFERENTIEL EMPLOI

Ouvrier qualifié de fabrication

1. Préparation du poste

1.6. Prend connaissance des instructions.
1.7. Prend connaissance du programme (ou des consignes) de fabrication.

Option : établit I’ordonnancement de la fabrication.

1.8. S’assure que les matieres premieres (ou les produits semi-finis) corres-
pondent aux besoins de la fabrication en quantité et en qualité.
Exemples :

— farines-pains spéciaux ;
— aspect de la pate, des patons ;

1.9. S’assure du bon fonctionnement des équipements de son poste.

2. Conduite du poste

2.7. 11 met en route et conduit sa fabrication, sur 1’étape ou les étapes voi-
sines dont il a la charge, en respectant :
— les caractéristiques et procédés d’utilisation des différents ingrédients
(ou produits semi-finis) ;
— les modes opératoires (incluant les réglages).

Exemples :
— dosage des matieres premieres, ordre d’incorporation, vitesse de
pétrin ;
— consignes de cuisson (temps-température-buées) ;
— recyclage des produits (rognures).
2.8. Respecte son planning en quantité, qualité et horaire.

2.9. Connait et applique les procédures définies pour son poste relevant :
— de I’hygiéne ;
— des démarches qualité (exemple : HACCP) ;
— de la sécurité.

2.10. Met en ceuvre les procésures de maintenance de premier niveau sui-
vant des consignes préétablies.

3. Controle des résultats

3.3. Controle son travail, a partir des standards définis par I’entreprise, sur
des criteres :

Métrologiques (poids et mesures).

Exemples : vitesse de pétrissage, poids des patons, longueur des
baguettes, taux de matieres grasses, température de 1’eau... ;

Organoleptiques (quantité non directement mesurable).
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3.4.

4.4.

4.5.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

38

Exemples : consistance, aspects visuels (pousse, couleur)...

Quantitatifs (productivité).

Exemples : quantités fabriquées...

Reporte sur la fiche de suivi de production les données quantitatives et
qualitatives de la production.

4. Détection des dysfonctionnements

Face a des dysfonctionnements simples répertoriés, il en identifie les
principales causes et, selon consignes, intervient ou alerte.

Elimine les produits défectueux.

5. Nettoyage. — Rangement du poste

Nettoie ou s’assure du nettoyage de son poste de travail dans le respect
des modes opératoires.

Peut assurer les démontages primaires nécessaires au nettoyage et leurs
remontages.

6. Communication

Rend compte a sa hiérarchie de tout dysfonctionnement et aléa concer-
nant les matieres premieres, les produits semi-finis, le process, le maté-
riel, la qualité.

Transmet des consignes (ou informations) en amont ou en aval de son
poste de travail et/ou aux changements de poste.

CC 2005/50



Référentiel de compétences
Produits. — Process
Equipements. — Installations
Hygiene. — Qualité. — Sécurité

Environnement de I’emploi. — Echanges d’informations

Le CQP est obtenu apres une évaluation continue et une évaluation finale.
Concernant I’évaluation continue, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :

— quel que soit le domaine de compétences (connaissances et savoir-faire
professionnels) ne pas présenter d’évaluation égale a 0 ;

— obtenir au moins 60 % de la notation maximale a la fois sur les
connaissances et sur les savoir-faire professionnels.

Tant que ces 2 criteres ne sont pas simultanément atteints, 1’acces a I’éva-
luation finale est impossible.

Concernant I’évaluation finale, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :
— quel que soit le domaine de compétences, une évaluation égale a O est
éliminatoire ;
— obtenir au moins 60 % de la notation maximale.
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS

EVALUATION
Maitrise de 8 a 12 SFP 16
Maitrise de 5 a 7 SFP 8
Maitrise de 0 a 4 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 7 a 10 C 9
Maitrise de 4 a 6 C 4
Maitrise de 0 a 3 C 0

CC 2005/50
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 5 a 7 SFP 13
Maitrise de 3 a 4 SFP 6
Maitrise de 0 a 2 SFP 0

CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 5a 7 C 6
Maitrise de 3a 4 C 3
Maitrise de 0 a 2 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 4 a 6 SFP 8
Maitrise de 2 a 3 SFP 4
Maitrise de 0 a 1 SFP 0

CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 4 a 6 C 5
Maitrise de 2 a3 C 2
Maitrise de 0 a 1 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 3 a 5 SFP 8
Maitrise de 2 SFP 4
Maitrise de 0 a 1 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 3 C 5
Maitrise de 2 C 2
Maitrise de 0 a 1 C 0
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ANNEXE III

CQP responsable de magasin

Mission générale

Assurer la responsabilité de son unité
en termes de gestion, d’exploitation
et de management :

— classification minimale :
niveau IV, échelon 1 ;

— salaire minimal : salaire mini-
mum de la catégorie +2 %.

Situation hiérarchique

Sous la responsabilité directe du diri-
geant ou d’une hiérarchie locale ou
régionale.

Responsable hiérarchique vis-a-vis des
membres de son équipe.

Relations fonctionnelles

Avec éventuellement les services cen-
traux de l’entreprise (achats, logis-
tique, comptabilité, qualité, res-
sources humaines...).

Avec son environnement direct (four-
nisseurs...).

Relations extérieures

Clients.

Activités communes

Gestion d’un centre de profit, gestion
des moyens humains, gestion des
matieres premieres et de la prépara-
tion-cuisson des produits, gestion
des ventes, gestion de I’hygi¢ne, de
la qualité et de la sécurité.

A Tl’appréciation des entreprises

Définition (ou participation a la défi-
nition) des procédures (stocks, pré-
paration-cuisson, qualité,
hygiene...), définition (ou participa-
tion a la définition) des techniques
de vente, des promotions..., niveau
d’implication dans le calcul des cri-
teres et ratios d’exploitation
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1.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

54

REFERENTIEL EMPLOI

Responsable de magasin

1. Introduction

Est particulierement vigilant vis-a-vis du respect de la réglementation
relevant de sa responsabilité.

Exemples :

— date limite de consommation, date limite de vente ;
— température de conservation des produits ;

— étiquetage, affichage des prix ;

— sécurité du personnel et des clients.

. Analyse régulierement I’ambiance générale du magasin (vision

externe, «regard client») et prend éventuellement des mesures
d’amélioration.

2. Gestion d’un centre de profit

Est responsable de son point de vente en termes d’objectifs a
réaliser :

Qualitatif. Exemple : conformité des produits aux standards de
I’entreprise.

Quantitatif. Exemple : développement du chiffre d’affaires.
Financier. Exemple : maitrise des frais de personnel.

Suit et optimise les principaux critéres et ratios d’exploitation prédéfi-
nis.

Exemples :

— évolution du panier moyen ;

— chiffre d’affaires par famille de produit ;

— chiffre d’affaires horaire ;

— consommation de produits : matieres premicres, emballages, EDF ;
— frais de personnel ;

— pertes et invendus ;

— marges.

Rend compte de ses résultats a sa direction hiérarchique.
Fait toutes propositions d’amélioration visant a une meilleure rentabi-
lité du point de vente.

3. Gestion des moyens humains
Anime son équipe et dynamise la communication et la motivation
entre les employés.
Assure une responsabilité hiérarchique vis-a-vis des membres de son
équipe :
— contrble et évalue ses collaborateurs ;
— veille au maintien d’un bon climat social.
Assure la gestion administrative du personnel :
— établit les plannings de travail ;
— gere les absences, les remplacements, les congés.

Est le garant des informations et exigences internes et réglementaires.

CC 2005/50



3.9. Recrute ou participe au recrutement des membres de son équipe.

3.10. Participe activement au développement de la formation de son per-
sonnel.

4. Gestion des matiéres premiéres
et de la préparation-cuisson des produits

4.6. Gere les approvisionnements ainsi que les stocks de produits semi-
finis ou s’assure de leur bonne gestion.

4.7. Définit, ou participe a la définition, des procédures de préparation et
de cuisson des produits.

4.8. Applique les procédures de préparation et de cuisson des produits et
s’assure de leur application par les membres de son équipe.

4.9. Etablit et adapte les plannings de fabrication journaliers.

Exemple : augmentation des produits de viennoiserie (mercredi,
vacances scolaires).

4.10. Contrdle la préparation et la cuisson des produits en quantité et
qualité.

4.11. Prend les initiatives nécessaires pour faire face aux situations excep-
tionnelles.

4.12. Veille au maintien en état des divers équipements et matériels
utilisés.
5. Gestion des ventes

N

5.5. Définit, ou participe a la définition, des techniques de vente et des
promotions.

5.6 Met en ceuvre les techniques de vente définies et s’assure de leur
application par les membres de son équipe.

5.7. Effectue tous les contrbles nécessaires.

Exemples :

— tenue de caisse ;

— affichage des prix ;
— produits invendus.

5.8. Assure I’animation permanente du magasin.

Exemple : met en ceuvre et anime les promotions.

6. Gestion de I’hygiéne, de la qualité et de la sécurité

6.3. Applique et fait respecter les procédures d’hygiéne, de qualité et de
contrdle de la qualité correspondant aux standards de 1’entreprise.

Exemple : méthode HACCP.

6.4. Maintient le point de vente en parfait état de propreté et d’hygiéne
par la mise en ceuvre et le respect de plannings de nettoyage.

6.5. Fait respecter les procédures de sécurité.
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Référentiel de compétences
Comptabilité. — Gestion
Management. — Communication
Produits. — Technologies
Vente. — Merchandising

Hygieéne. — Qualité. — Sécurité

Le CQP est obtenu aprés une évaluation continue et une évaluation finale.

Concernant I’évaluation continue, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :

— quel que soit le domaine de compétences (connaissances et savoir-faire
professionnels) ne pas présenter d’évaluation égale a 0 ;

— obtenir au moins 60 % de la notation maximale a la fois sur les
connaissances et sur les savoir-faire professionnels.

Tant que ces 2 criteres ne sont pas simultanément atteints, 1’acces a I’éva-
luation finale est impossible.

Concernant 1’évaluation finale, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :
— quel que soit le domaine de compétences, une évaluation égale a O est
éliminatoire ;
— obtenir au moins 60 % de la notation maximale.
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 8 a 12 SFP 9
Maitrise de 5 a 7 SFP 4
Maitrise de 0 a 4 SFP 0

CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 5a 7 C 5
Maitrise de 3a 4 C 2
Maitrise de 0 a 2 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 7 a 10 SFP 9
Maitrise de 4 a 6 SFP 4
Maitrise de 0 a 3 SFP 0

CONNAISSANCESS EVALUATION
Maitrise de 5 a 8 C 5
Maitrise de 3a 4 C 2
Maitrise de 0 a 2 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS

EVALUATION
Maitrise de 8 a 11 SFP 9
Maitrise de 5 a 7 SFP 4
Maitrise de 0 a 4 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 7a 10 C 5
Maitrise de 4 a 6 C 2
Maitrise de 0 a 3 C 0
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68

Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS

EVALUATION
Maitrise de 4 a 6 SFP 9
Maitrise de 2 a 3 SFP 4
Maitrise de 0 a 1 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 7a 10 C 5
Maitrise de 4 a 6 C 2
Maitrise de 0 a 3 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 4 a 5 SFP 9
Maitrise de 2 a 3 SFP 4
Maitrise de 0 a 1 SFP 0

CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 4 a 6 C 5
Maitrise de 243 C 2
Maitrise de 0 a 1 C 0
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ANNEXE IV

CQP employé polyvalent en terminal de cuisson

Mission générale

Réaliser la fabrication des produits et
en assurer la vente, dans le respect
des objectifs qualitatifs et quantita-
tifs :

— classification minimale : niveau II,
échelon 2 ;

— salaire minimum : salaire mini-
mum de la catégorie +2 %.

Situation hiérarchique

Sous la responsabilité du responsable
de magasin.

Relations fonctionnelles

Autres employés de 1’équipe.

Relations extérieures

Clients.

Activités communes

Préparation du poste de travail,
conduite du poste (préparation-cuis-
son, vente), participation a la ges-
tion de la qualité, préparation de la
fin de poste, participation aux flux
d’information.

Variabilité de la situation profes-
sionnelle

Type de produits - technologies utili-
sées.
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1.12.

1.13.

1.15.

2.15.

2.16.

2.17.

REFERENTIEL EMPLOI

Employé polyvalent en terminal de cuisson

1. Préparation du poste de travail

Met sa tenue de travail et s’assure de sa conformité par rapport aux
regles de 1’entreprise.

Prend connaissance des instructions concernant les programmes de
préparation-cuisson et de vente.

Exemples :

— quantité de produit a mettre en ceuvre ;

— état d’avancement de la fermentation des produits chargés la veille
en chambre(s) de pousse ;

— préparation d’une commande spécifique ;

— mise en place d’une promotion.

. S’assure de la propreté des locaux et du bon fonctionnement des

équipements de son poste.

Exemples :

— vérifie les températures de chambre froide, de chambre de pousse,
des vitrines réfrigérées ;

— vérifie la mise en chauffe et la ventilation des fours apreés mise en
route.

En cas de dysfonctionnement (équipements, matieres premieres),
alerte et rend compte.

. Assure éventuellement 1’ouverture du magasin.

2. Conduite du poste

Prépare les matiéres premicres et s’assure de leur disponibilité (quan-
tité) et de leur conformité.

Exemples :
— sort de la chambre de stockage une quantité donnée de produits ;
— vérifie qui n’y a pas eu de décongélation.

Exécute les travaux de préparation-cuisson en fonction du programme
de fabrication, et en respectant les procédures préalables et les
consignes de sécurité.

Exemples :

— procede a la décongélation, au placage, a la mise en pousse, au
dorage éventuel, a la scarification et a la cuisson des produits ;

— prépare les sandwiches et autres produits élaborés de restauration
rapide.

Procéde a des réglages et ajustements en fonction des observations
faites sur les premicres cuissons.
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

3.11.

3.12.

3.13.

4.13.

4.14.
4.15.

4.16.

76

Met les produits en rayon en tenant compte des regles définies :

— pour D'implantation des familles de produits (variable suivant
I’horaire) ;

— pour I'application des régles de merchandising ;

— pour la conformité des produits.

Met en ceuvre la vente des produits avec pour objectifs la satisfaction
et la fidélisation des clients.

Exemples :

— accueille, sourit et écoute ;
— conseille, fait des propositions, suscite I’impulsion d’achat.

Assure :

— les encaissements-décaissements (respect des prix/rendu monnaie) ;
— le réassortiment ;

— les prises de commandes clientele.

Participe a la gestion des stocks :

Exemples :

— effectue un contrdle quantitatif et qualitatif des livraisons ;
— sort proritairement du stock les produits les plus anciens ;
— réalise des inventaires.

3. Participation a la gestion de la qualité

Respecte strictement les procédures de fabrication et les consignes
d’hygicne et de qualité.

Exemples :

— respecte les principes de la chaine du froid ;

— nettoie le matériel et les locaux ;

manipule les produits cuits avec des pinces (ou des gants) ;

— veille a la propreté de sa tenue de travail.

Reconnait les produits hors norme et les retire de la vente et/ou du
stock.

Exemple : durée de vie d’un produit, DLV.

Identifie les causes de non-qualité et s’efforce d’y remédier.

4. Préparation de la fin de poste

Respecte les procédures concernant la vente de fin de journée et la
gestion des démarques.

Assure la responsabilité de sa caisse.

Comptabilise les produits invendus et, en fonction des produits :

— en assure le stockage dans les conditions d’hygiene et de qualité
définies ;

— les retire de la vente.

Procéde au chargement et au réglage des chambres de pousse en
tenant compte des programmes de préparation-cuisson et de vente.

CC 2005/50



4.17. Assure le rangement et le nettoyage du magasin.

4.18. Assure éventuellement la fermeture du magasin.

5. Participation aux flux d’information
5.9. Renseigne les documents administratifs du point de vente.
5.10. Transmet des consignes aux autres membres de 1’équipe.

5.11. Rend compte a sa hiérarchie de tout incident concernant les maticres
premieres, le process, le matériel, la qualité ainsi que des attentes ou
suggestions de la clientele.
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Référentiel de compétences
Produits. — Technologies
Vente. — Merchandising

Hygieéne. — Qualité. — Sécurité

Environnement de I’emploi. — Communication

Le CQP est obtenu apres une évaluation continue et une €valuation finale.

Concernant I’évaluation continue, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :

— quel que soit le domaine de compétences (connaissances et savoir-faire
professionnels) ne pas présenter d’évaluation égale a 0 ;

— obtenir au moins 60 % de la notation maximale a la fois sur les
connaissances et sur les savoir-faire professionnels.

Tant que ces 2 criteres ne sont pas simultanément atteints, 1’acces a I’éva-
luation finale est impossible.

Concernant 1’évaluation finale, les critéres d’obtention du CQP sont les
suivants :
— quel que soit le domaine de compétences, une évaluation égale a O est
éliminatoire ;
— obtenir au moins 60 % de la notation maximale.
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 7 a 10 SFP 15
Maitrise de 4 a 6 SFP 7
Maitrise de 0 a 3 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 5a 8 C 1
Maitrise de 3a 4 C 3
Maitrise de 0 a 2 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 7 a 11 SFP 15
Maitrise de 4 a 6 SFP 1
Maitrise de 0 a 3 SFP 0

CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 6 4 9 C 7
Maitrise de 4 a5 C 3
Maitrise de 0 a 3 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 4 a 5 SFP 8
Maitrise de 2 a 2 SFP 4
Maitrise de 0 a 1 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 4 a 6 C 6
Maitrise de 3 C 3
Maitrise de 0 a 2 C 0
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Critéres d’évaluation continue

SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION
Maitrise de 4 a 5 SFP 7
Maitrise de 2 a 3 SFP 3
Maitrise de 0 a 1 SFP 0
CONNAISSANCES EVALUATION
Maitrise de 4 a 6 C 5
Maitrise de 3 C 2
Maitrise de 0 a 2 C 0
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