MINISTERE DU TRAVAIL, DES RELATIONS SOCIALES, DE LA FAMILLE,
DE LA SOLIDARITE ET DE LA VILLE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord professionnel

ESTHETIQUE-COSMETIQUE ET ENSEIGNEMENT TECHNIQUE
ET PROFESSIONNEL LIE AUX METIERS DE L'ESTHETIQUE
ET DE LA PARFUMERIE

ACCORD DU 22 AVRIL 2009
RELATIF AUX CERTIFICATS DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
NOR : ASET0950820M

Champ d’application

Le champ d’application comprend les entreprises dont les activités princi-
pales sont les suivantes :

1. Le conseil en beauté, la vente de produits cosmétiques et les soins de
beauté (visage et corps), maquillage, maquillage longue durée, traitement
anti-rides, modelages faciaux, épilation, modelage esthétique de bien étre et
de confort, manucure, pose de prothéses d’ongles, les soins esthétiques a la
personne en institut de beauté, en SPA et les points soleil, généralement
répertoriés au code NAF, rév. 2 2008 : 96.02B.

2. Les soins corporels, notamment les centres spécialisés généralement
répertoriés au code NAF, rév. 2, 2008 : 96.04Z.

3. L’enseignement secondaire technique ou professionnel 1ié aux métiers
de l’esthétique, des soins corporels et de la parfumerie et a la vente des
produits de beauté et d’hygiene, de cosmétiques et de parfums, généralement
répertorié au code NAF, rév. 2, 2008, 85.32Z.

4. L’enseignement postsecondaire non supérieur lié aux métiers de I’esthé-
tique, des soins corporels et de la parfumerie et a la vente des produits de
beauté et d’hygiene, de cosmétiques et de parfums, généralement répertoriés
au code NAF rév. 2, 2008, 85.417Z.

5. L’enseignement supérieur lié aux métiers de I’esthétique, des soins
corporels et de la parfumerie et a la vente des produits de beauté et
d’hygiene, de cosmétiques et de parfums généralement répertorié au code
NAF rév. 2, 2008, 85.427Z.

6. Les autres enseignements liés aux métiers de I’esthétique, des soins
corporels et de la parfumerie et a la vente des produits de beauté et
d’hygiene, de cosmétiques et de parfums généralement répertoriés au code
NAF rév. 2, 2008, 85.59A et 85.59B.
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7. Les activités de direction, de gestion, tutelle, holding, groupements
concernant les entreprises relevant du secteur d’activité de la convention
collective, généralement répertoriées au code NAF, rév. 2, 2008, 70.10Z.

Sont expressément exclues de son champ d’application les entreprises dont
I’activité principale est soit :

1. Le commerce de détail de parfumerie, de produits de beauté, de toilette
et d’hygieéne, de cosmétiques, généralement répertoriées au code NAF, rév. 2,
2008, 47.75Z.

2. La vente a distance sur catalogue spécialisé, généralement répertorié au
code NAF, rév. 2, 2008, 47.91B.

3. Le commerce forain des articles de parfumerie ou de beauté, géné-
ralement répertorié au code NAF, rév. 2, 2008, 47.81Z.

Article 1¢

Définition des certificats de qualification professionnelle

Le certificat de qualification professionnelle (CQP) est un titre attestant,
dans les conditions définies ci-apreés, les qualifications professionnelles
obtenues dans un métier de la branche de I’esthétique-cosmétique et de
I’enseignement technique et professionnel lié aux métiers de 1’esthétique et
de la parfumerie.

Les CQP sont créés par la commission paritaire nationale de 1’emploi et
de la formation professionnelle (CPNEFP), seule instance légalement habi-
litée a représenter la profession dans ce domaine, et sont délivrés sous sa
responsabilité exclusive.

Article 2
Conditions d’obtention
La qualification professionnelle peut s’obtenir au moyen d’actions de
formation dont le contenu et les modalités sont définis dans un cahier des

charges approuvé par la commission et annexé a la décision de création du
CQP considéré.

Le CQP ne peut étre délivré qu’aux personnes qui répondent aux condi-
tions fixées par le présent accord.
Article 3
Personnes pouvant obtenir le CQP
L’admission aux actions de formation visées a I’article précédent est maté-

rialisée par une inscription auprés d’un organisme les dispensant confor-
mément aux dispositions du cahier des charges.

Le CQP est ouvert aux jeunes et aux adultes, aux salariés et aux deman-
deurs d’emploi.

Il est accessible :

— aux titulaires d’un des diplomes de I’esthétique, cosmétique, parfumerie
(CAP, BP, bac professionnel, BTS) obtenus par la formation initiale, la
formation continue ou la validation des acquis de 1’expérience ;
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— aux personnes non titulaires d’un des diplomes précités ayant exercé
3 ans a un poste de la filiere esthétique sous le contrdle d’un esthéticien
diplomé.

Pour le deuxiéme cas les candidatures sont soumises a 1’accord de la
CPNEFP. En cas de refus une réponse motivée sera adressée a 1’intéressé
dans un délai de 2 mois.

L’acces au CQP prendra des formes différentes selon la situation des
candidats :

— salariés en formation continue (plan de formation, CIF...);

— jeunes complétant leur formation initiale ;

— personnes ayant une expérience plus ou moins grande du métier avec
des niveaux de formations différents ;

— personnes en contrat de professionnalisation.

Article 4
Création d’un CQP

Article 4.1

Décision de la mise en place d’'un CQP

Les organisations représentées a la CPNEFP sont seules habilitées a
proposer la création d’'un CQP. La décision de créer tout CQP prend la
forme d’une délibération.

Toute demande émanant d’une ou de plusieurs organisations est portée de
plein droit & I’ordre du jour de la commission. Cette demande est examinée
en fonction des critéres suivants :

— le domaine de qualification et les besoins existants ;

— le profil professionnel et les perspectives d’emploi ;

— les axes prioritaires de formation.

Apres en avoir délibéré, la commission donne ou non son aval.

Les membres de la CPNEFP rédigent ensuite un cahier des charges.

Article 4.2

Cahier des charges

Pour chaque création de CQP, un cahier des charges sera établi
comportant obligatoirement :

— la définition de I’emploi visé et les compétences attendues ;

— le public visé et les prérequis exigés ;

— le programme de la formation ;

— le suivi des stagiaires et de la formation ;

— D’habilitation des centres de formation ;

— l'organisation des examens et la certification.
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Article 5

Renouvellement, modification et suppression des CQP

Chaque CQP est créé pour une durée de 5 ans. Au terme de cette période,
le CQP se trouve :

1. Soit reconduit par tacite reconduction pour une durée de 5 ans renouve-
lable.

2. Soit supprimé par la commission, auquel cas les actions de formation
en cours seront menées a leur terme jusqu’a la délivrance des certificats dont
les titulaires pourront se prévaloir.

3. Soit reconduit apres modifications décidées par la commission pour une
durée de 5 ans renouvelable, sauf révisions.

Les modifications adoptées sont appliquées a tout cycle de formation
débutant apres la décision de la commission.

Article 6

Suivi des centres de formation habilités

Tout organisme de formation habilité par la CPNEFP organisant des
actions conduisant au CQP devra :

— s’engager a se conformer au cahier des charges fondateur du CQP ;
— s’engager a suivre les recommandations de la CPNEFP ;

— adresser 1’ensemble des documents nécessaires a 1’organisation de la
formation et a la certification via le secrétariat de la CPNEFP assuré par
la FIEPPEC, 44, quai Malakoff, 44000 Nantes.

Article 7

Certification

L’obtention définitive du CQP sera rendue par la CPNEFP a partir de la
délibération du jury d’examen, de I’avis délivré par le responsable du centre,
des résultats obtenus et de 1’assiduité du candidat a la formation.

Le centre d’examen adressera par courrier recommandé a la CPNEFP via
le secrétariat de la CPNEFP :

— la liste nominative des candidats, présents a 1’examen, précisant leur
niveau préalable ;

— une fiche récapitulative des heures de formation réellement suivies par
chacun des candidats présents a I’examen (établie a partir des feuilles
d’émargement diiment signées par les candidats) ;

— une fiche récapitulative des avis portés par le responsable du centre (la
mention « avis favorable » ou «avis défavorable » ou « doit faire ses
preuves ») ;

— une fiche récapitulative des résultats obtenus par les candidats aux
examens diment signée par le président du jury d’épreuves.

Ces documents seront envoyés le lendemain de la fin des épreuves ou le
lundi suivant si I’examen se termine un vendredi.
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Fait a Paris, le 22 avril 2009.

Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
CNAIB ;
FIEPPEC ;
UNIB.

Syndicats de salariés :
FNECS CFE-CGC;
CSFV CFTC;

FS CFDT.
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