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ACCORD DU 5 DÉCEMBRE 2008
RELATIF AU CQP « TECHNICIEN EN MAINTENANCE PAPETIÈRE »

NOR : ASET0951040M

1. Circonstances de la création de la certification

Dans le cadre de la réflexion globale sur la gestion des emplois et des
compétences dans la filière papiers-cartons, ce document fait la synthèse des
travaux d’organismes de formation, des attentes d’industriels et des orienta-
tions générales définies par les fédérations professionnelles de la filière
papiers-cartons (cf. « Position des fédérations professionnelles de l’intersec-
teur papiers-cartons sur les certificats de qualification professionnelle du
22 novembre 2005 »).

Ces travaux ont consisté en :

1) La création d’un projet de CQP de maintenance par un groupe de tra-
vail animé par l’IRFIP avec plusieurs entreprises de l’est de la France
(Norske Skog, ArjoWiggins, Papeteries de Clairefontaine, Papeteries des
Chatelles...) ayant exprimé leurs besoins sur la construction d’outils néces-
saires à leur gestion des compétences.

2) La synthèse de ces travaux est réalisée par l’institut pour la recherche
et la formation dans l’industrie des papiers-cartons (IRFIP) en relation avec
le CFA de Gérardmer sur la base du CQPI de technicien en maintenance
industrielle et conformément au guide méthodologique de création des CQP
pour la filière papiers-cartons.

Liens avec les certifications et diplômes existants :

Conformément à la position des fédérations, ce certificat correspond à un
métier de la filière papiers-cartons et autorise, par ses modalités d’accès, la
reconnaissance de l’expérience professionnelle. Il se distingue en cela du
CQP « Technicien de maintenance » qui sanctionnait la réussite à un par-
cours de formation correspondant à un même périmètre d’emplois. Il vient
donc se substituer à ce CQP pour la certification des compétences.

Les compétences mises en œuvre par le technicien en maintenance pape-
tière comprennent celles d’un technicien en maintenance industrielle. Le
référentiel de technicien en maintenance papetière a donc été rédigé sur la
base du CQPI de technicien en maintenance industrielle et complété par les
compétences spécifiques du métier.

Dans ce sens, le titulaire du CQP de technicien en maintenance papetière
est de fait titulaire du certificat de qualification professionnelle de l’industrie
(CQPI) correspondant.

2. Description de la qualification ciblée

Intitulé du certificat : technicien en maintenance papetière

L’industrie papetière est caractérisée par des mutations technologiques
profondes et accélérées. Ainsi l’état d’esprit du technicien en maintenance
industrielle est de maîtriser au lieu de subir.
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En effet, le maintien des équipements de production est un enjeu clé pour
la productivité de nos unités de production de papier aussi bien que pour la
qualité du produit. Par ailleurs, le technicien de maintenance est également
garant de la sécurité des biens et des personnes dans des conditions finan-
cières optimales.

La technologie des équipements actuels nécessite des compétences tech-
niques pluridisciplinaires. En effet, les installations papetières exploitent
indifféremment et sans frontière évidente les technologies des domaines de la
mécanique, de l’électricité et de l’électrotechnique, du contrôle mesure régu-
lation (instrumentation) des automatismes et de l’informatique industrielle,
du pneumatique et de l’hydraulique. Le technicien en maintenance indus-
trielle sera alors amené à réaliser des opérations de maintenance préventive
et corrective dans tout ou partie de ces domaines afin de maintenir ou de
rétablir l’outil de production dans un état spécifié dans des conditions écono-
miques optimales.

Ainsi, le titulaire de la certification doit être capable de :

– diagnostiquer un dysfonctionnement sur des équipements pluritech-
nologiques ;

– organiser une intervention de maintenance ;
– contrôler le bon fonctionnement d’un équipement ;
– remplacer des pièces ou éléments défectueux ;
– procéder au réglage d’un paramètre sur un élément d’une installation

automatisée ;
– suite à une intervention, remettre en fonctionnement, monter en

cadence, régler et effectuer les contrôles lors des essais ;
– définir et piloter une action de progrès.

En conclusion, le profil du technicien de maintenance est celui d’un
homme de terrain, de contact et d’équipe, qui s’appuie sur de solides
connaissances techniques (y compris de la GMAO), scientifiques et géné-
rales ainsi que sur son expérience pour garantir l’efficacité des équipements
dont il a la responsabilité et assurer entièrement sa mission.

Fiche ROME la plus proche : technicien de maintenance d’installations
automatisées.

Code ROME 52333.

Conditions d’exercice les plus fréquentes :

Le travail s’effectue en atelier et sur les installations du site. Le travail
peut être posté en continu (5 × 8) ou discontinu (2 × 8).

Le technicien doit maintenir une attention soutenue et prolongée pendant
ses interventions. Il doit anticiper les dysfonctionnements et y réagir effi-
cacement, veiller dans toutes ses activités à l’intégrité des produits et à la
conformité des processus garantissant la qualité et la sécurité.
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Qualités requises :

INTITULÉ DÉFINITION RETENUE

Technicité Maîtrise les différents domaines de la maintenance et sait intervenir rapi-
dement

Pragmatisme Logique, sens pratique

Rigueur Maîtrise le fonctionnement des appareils qui sont sous sa responsabilité

Sens de la sécurité Est attentif aux risques liés à l’activité : sens du danger
Respecte les règles

Esprit d’équipe Est à l’écoute des autres et favorise la communication en établissant des
relations de qualité

Curiosité Disposition à se former et à occuper des postes différents

Le candidat devra posséder les habilitations électriques nécessaires à
l’exercice de ses activités. Il devra également avoir suivi une information sur
la radioprotection lorsque son entreprise utilise des sources radioactives.

3. Référentiel des compétences

Le référentiel de technicien en maintenance papetière est rédigé sur la
base du CQPI de technicien en maintenance industrielle.
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4. Pré-évaluation

La pré-évaluation peut être proposée au candidat pour l’orienter vers une
formation ou une reconnaissance de ses acquis professionnels en vue de
l’obtention du CQP. Elle est alors composée d’un entretien et d’un test des
connaissances. Pour présenter ce CQP par la voie de la reconnaissance de
l’expérience, le candidat devra impérativement justifier d’une expérience de
2 ans en tant que technicien de maintenance.

5. Epreuve de certification

Les résultats aux épreuves sont soumis aux coefficients suivants :

ÉPREUVE COEFFICIENT NOTE MOYENNE

Connaissances 1 /4
Pratique 2 /4
Synthèse 1 /4

Moyenne globale /4

Les candidats réussissent aux épreuves et reçoivent le CQP avec une
moyenne supérieure ou égale à 2 en moyenne globale et dans les épreuves
pratique et de synthèse.

Epreuve de connaissances

Les conditions de déroulement de l’épreuve :

Cette épreuve se déroule en centre et comprend une série d’épreuves qui
permettent de valider les connaissances techniques du technicien en mainte-
nance. Cette validation est réclamée par les entreprises du groupe de travail.

ÉPREUVE DURÉE COEFFICIENT NOTE
moyenne

QCM papetier 1 heure 1 /4
Anglais technique 1 heure 1 /4
Sciences 2 heures 2 /4
TP électrotechnique 4 heures 2 /4
TP régulation 4 heures 2 /4
Automatisme et informatique industrielle 3 heures 2 /4
Analyse fonctionnelle et structurelle 4 heures 2 /4

Moyenne globale /4
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Epreuve pratique

L’épreuve pratique permet l’évaluation des compétences du technicien en
maintenance.

Le candidat sera amené à :
– réaliser un dépannage ou une réparation. Le candidat se voit confier une

intervention de type réparation à caractère essentiellement mécanique
pour laquelle le travail à effectuer est parfaitement défini. Il devra alors
opérer de manière organisée dans un temps limité tout en respectant les
consignes de sécurité ;

– effectuer un diagnostic. Le candidat est confronté à un dysfonctionne-
ment dont il doit réaliser un diagnostic. Il s’agira là de vérifier les capa-
cités d’observation, d’analyse et de réflexion face à une défaillance met-
tant en œuvre le caractère polyvalent du métier.

Certaines compétences (celles précédées de * dans le tableau qui suit)
seront évaluées par un évaluateur de l’entreprise du candidat (compétences
nécessitant une observation prolongée).
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Epreuve de synthèse

L’épreuve de synthèse permet l’évaluation de l’esprit maintenance du can-
didat.

A partir d’un rapport préparé avant l’épreuve.

Le candidat sera amené à :
– décrire l’organisation fonctionnelle de son entreprise ;
– expliquer une intervention de dépannage : préparation, mise en sécurité,

documents à remplir ;
– présenter la démarche pour des interventions à caractère essentiellement

électrique, hydraulique, pneumatique et mécanique ;
– décrire le système de traçabilité et de capitalisation des interventions

effectuées ;
– présenter des actions de progrès auxquelles il a participé.
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Le niveau professionnel du candidat est qualifié sur chaque épreuve.

Matrice d’évaluation :

NOTE ATTRIBUÉE 1 2 3 4

Performance asso-
ciée

Réussit partiel-
lement

Réussit complè-
tement et jus-
t i f i e  p a r
l’application
de consignes
et procédures

Réussit complè-
tement et jus-
tifie ses choix
p a r  l ’ e x p é -
rience

Réussit complè-
tement et jus-
tifie ses choix
par le raison-
nement

6. Formation

Durée de la formation jusqu’à 1 600 heures en fonction de la formation
initiale, de l’expérience et des acquis professionnels du candidat.

7. Délivrance de la certification

Les candidats ayant réussi aux épreuves recevront un certificat de qualifi-
cation professionnelle de technicien de maintenance papetière signé par le
représentant de la fédération concernée et par l’IRFIP. Dans le même temps,
un certificat de qualification professionnelle interindustries de technicien en
maintenance industrielle leur sera remis.

Commission paritaire nationale formation
intersecteur papiers-cartons

Décision portant création de certificats de qualification professionnelle

La commission paritaire nationale formation intersecteurs papiers-cartons,
réunie le 5 décembre 2008, décide de créer les certificats de qualification
professionnelle suivants :

– technicien en maintenance papetière ;
– agent logistique (réception, magasin, expédition).

Fait à Paris, le 5 décembre 2008.

Suivent les signatures des organisations ci-après :

Organisations patronales :
FFC ;
AFDP ;
UNIPAS ;
FAP.
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Syndicats de salariés :
FILPAC CGT ;
FCE CFDT ;
FFSCEGA CFTC ;
FPC CGT-FO ;
FIBOPA CFE-CGC.


