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Convention collective régionale

IDCC : 2658. – GUIDES ET ACCOMPAGNATEURS
EN MILIEU AMAZONIEN

AVENANT N° 2 DU 21 JUIN 2011

RELATIF AUX SALAIRES, À LA VALEUR DU POINT ET AUX CLASSIFICATIONS

NOR : ASET1151273M
IDCC : 2658

PRÉAMBULE

Par accord en date du 14 décembre 2010, il a été institué les certificats de qualification profes-
sionnelle de guide d’expédition de guide accompagnateur, de guide animateur.

Le présent avenant n° 2 vient consacrer l’adaptation afférente des grilles des classifications et des 
salaires qui font l’objet des articles 13.1, 13.2 et 13.3 de la convention collective régionale.

Article 1er

Modifi cations à l’article 13.1 « Classifi cations et coeffi cients »

L’appellation animateur est remplacée par l’appellation guide animateur. L’appellation accompa-
gnateur est remplacée par l’appellation guide accompagnateur. L’appellation guide est remplacée 
par l’appellation guide d’expédition.

Les niveaux, positions et coefficients restent inchangés.

Les contenus des postes et fonctions des guides animateurs, guides accompagnateurs et guides 
d’expédition sont modifiés comme suit.

(Voir tableau pages suivantes.)

MINISTÈRE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTÉ

CONVENTIONS COLLECTIVES
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NIVEAU,
 position

CONTENU
 de l’activité

AUTONOMIE
 et initiative TECHNICITÉ

FORMATION,
 adaptation

et expérience

Guide animateur

Niveau I P1 : sans 
CQP

Niveau I P2 : avec 
CQP

Anime des groupes 
de découverte et 
d’initiation au mi-
lieu guyanais, sur 
une journée, sans 
nuitée extérieure, 
sur des parcours 
connus et recon-
nus.

Sous instructions et 
modes opératoires 
détaillés.

Soumis à contrôle 
ponctuel.

Initiative limitée à la 
transposition adé-
quate d’une situa-
tion à une autre, et 
en fonction de so-
lutions identifi ées 
et validées.

Comprendre les ins-
tructions orales et 
écrites concernant 
son activité.

Identifi er les consé-
quences d’un aléa 
sur les conditions 
d’exercice de l’ac-
tivité.

Apprécier un ris-
que de danger et 
donner immédia-
tement l’alerte au 
responsable.

Mettre en œuvre un 
raisonnement par 
analogie.

Reformuler et or-
donner ses expé-
riences empiriques 
du milieu naturel, 
ses savoirs usuels 
à propos de la fau-
ne, de la fl ore, de 
l’artisanat et des 
coutumes locales, 
de manière à pou-
voir les transmettre 
de façon explicite.

Maîtriser les signa-
létiques en usage 
dans le milieu à dé-
couvrir.

Remplir des formu-
laires, des fi ches 
d’activité prédéfi -
nies, dans un fran-
çais phonétique 
compréhens ib le 
(pas de syntaxe, ni 
d’orthographe cor-
recte…).

Participer à la créa-
tion et à la mise à 
jour des supports 
nécessaires à l’ac-
tivité.

Connaître et appli-
quer les normes en-
vironnementales, 
les règles de sécu-
rité, les instructions 
et consignes d’exé-
cution du métier.

Utiliser le téléphone 
portable et les ma-
tériels nécessaires 
à l’activité.

Expliquer de ma-
nière claire et com-
préhensible pour 
le groupe, le pro-
gramme d’activité 
et les conditions de 
déroulement.

Maintenir un climat 
de communication 
avec le groupe.

Expliquer ses fa-
çons de faire, dans 
un français oral 
compréhensible, 
en s’appuyant à 
bon escient sur la 
connaissance du 
milieu naturel et 
des pratiques utili-
sées par les popu-
lations locales.

Etablir une relation 
avec la population 
locale.

Rendre compte 
de son activité au 
moyen d’un sup-
port préétabli

Effectuer des opé-
rations simples de 
calcul (addition-
soustraction...).

Renseigner et tenir à 
jour le livret des dé-
penses et des recet-
tes en transcrivant 
les chiffres contenus 
dans les bordereaux 
collectés.

Gérer un mini budget.



74 CC 2011/38

NIVEAU,
 position

CONTENU
 de l’activité

AUTONOMIE
 et initiative TECHNICITÉ

FORMATION,
 adaptation

et expérience

Guide accompa-
gnateur

Niveau II P1 : sans 
CQP

Niveau III P2 : avec 
CQP

Accompagne des 
groupes de tou-
ristes ou de ran-
donneurs sur une 
ou deux journées 
avec une nuitée 
extérieure sur des 
parcours connus et 
reconnus, en milieu 
naturel guyanais.

Gère l’intendance 
de l’activité et du 
groupe.

En cas de besoin, 
veille au bon dérou-
lement de l’activité 
des animateurs as-
sociés à la réalisa-
tion de l’offre.

Sous directives 
écrites et orales et 
contrôle de bonne 
fi n.

Autonomie dans la 
préparation et réali-
sation de l’activité.

Responsable de la 
bonne réalisation 
de l’activité, de 
l’entretien du ma-
tériel ainsi que des 
espaces de regrou-
pement, de l’équi-
pe d’animateurs.

Rend compte à la 
hiérarchie.

Mettre en pratique 
les directives et 
procédures en ma-
tière d’activité.

Maîtriser et appli-
quer la réglemen-
tation en matière 
de travail, de sécu-
rité et d’environne-
ment.

Mobiliser les 
connaissances ac-
quises en géogra-
phie, économie, 
histoire sociale et 
politique, ethnolo-
gie, fl ore, faune, 
etc. ; discerner les 
informations per-
tinentes afi n de 
les transmettre au 
groupe.

Mettre en œuvre un 
raisonnement in-
ductif et déductif.

Organiser son acti-
vité, la réalisation 
du produit touristi-
que en se servant 
de supports écrits, 
informatiques, ima-
gés…

Expliquer l’activité, 
en la situant dans le 
contexte de valori-
sation du milieu, de 
la région, présen-
ter le programme 
de réalisation du 
produit touristique, 
les points clés de 
découverte, les 
contraintes.

Communiquer dans 
un langage pro-
fessionnel clair 
et structuré, en 
s’adaptant aux ty-
pes de publics et 
de situations : ac-
cueil, transmission 
d’informations et 
de connaissances, 
négociation com-
merciale.

Anticiper les situa-
tions, prévoir les 
moyens nécessai-
res, prévenir les 
risques.

Participer aux dis-
cussions et aux tra-
vaux préparatoires 
de création d’un 
produit touristique.

Préparer par écrit 
une offre de produit 
touristique dans 
toutes ses compo-
santes, à partir d’un 
modèle préexis-
tant, ou à défaut, 
avec méthode.

Formaliser les en-
seignements tirés 
de l’expérience pro-
fessionnelle.

Maintenir la cohé-
sion du groupe de 
clients, gérer les 
diffi cultés relation-
nelles et confl its 
éventuels.

Si tuteur, établir et 
développer une re-
lation de confi ance 
favorable à l’écou-
te, à la transmission 
des savoir-faire et 
favoriser l’analyse 
des pratiques.

Construire un ré-
seau de profession-
nels avec des parte-
naires différenciés, 
avec les popula-
tions locales dans 
le respect leurs us 
et coutumes.
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NIVEAU,
 position

CONTENU
 de l’activité

AUTONOMIE
 et initiative TECHNICITÉ

FORMATION,
 adaptation

et expérience

Rédiger et/ou ren-
seigner tout type 
de document ayant 
trait aux activités.

Rechercher des in-
formations dans 
des sources docu-
mentaires spéciali-
sées et les mobili-
ser à bon escient.

Utiliser couramment 
tous les équipe-
ments de commu-
nication : portable 
téléphone satellitai-
re, GPS, radio, or-
dinateur, boussole, 
etc.

Participer à l’élabo-
ration de tout sup-
port nécessaire à 
la réalisation des 
activités.

Calculer des coûts, 
établir un budget 
d’activité, effectuer 
une étude de coût 
de produit.

Apprécier la condi-
tion physique du 
groupe de clients 
et ajuster en fonc-
tion des modes de 
réalisation de l’acti-
vité.

Maîtriser toutes 
les techniques de 
préparation, instal-
lation, entretien et 
maintenance des 
matériels et locaux 
nécessaires aux ac-
tivités.

Maîtriser les opéra-
tions de sauvetage, 
alerte des secours, 
préparation de l’éva-
cuation.

Renseigner un dos-
sier de fi nance-
ment.

Etablir un budget et 
le gérer.

Evaluer le résultat 
économique de son 
produit.

Rendre compte en 
l’analysant, de son 
activité à la hié-
rarchie et participer 
dans un esprit posi-
tif à l’amélioration 
du produit et de 
l’activité de l’entre-
prise.

Evaluer son activité.
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NIVEAU,
 position

CONTENU
 de l’activité

AUTONOMIE
 et initiative TECHNICITÉ

FORMATION,
 adaptation

et expérience

Guide d’expédi-
tion

Avec CQP dans tous 
les cas

Niveau III P1 : sans 
délégation de ges-
tion d’une entité 
économique com-
plète

Niveau IV P2 : avec 
délégation de ges-
tion d’une entité 
économique com-
plète

Dans une perspec-
tive de valorisation 
et préservation du 
territoire, conçoit, 
vend, assure la réa-
lisation et le suivi 
de produits spéci-
fi ques de tourisme 
en milieux guyanais, 
répondant à la de-
mande de la clien-
tèle et permettant 
le développement 
de l’entreprise.

Accompagne des 
groupes sur une 
journée ou plus, 
avec une ou plu-
sieurs nuitées exté-
rieures, sur ou hors 
parcours connus et 
reconnus.

Assure la gestion, la 
logistique et l’inten-
dance des expédi-
tions/randonnées.

Gère éventuelle-
ment une équipe 
de salariés, assu-
me le tutorat des 
apprentis et de tout 
nouveau embauché 
de tout niveau.

Larges autonomie 
et initiative.

Responsable de la 
bonne exécution 
des activités.

Garantit la sécurité 
des personnes.

Rend compte à la 
direction de l’entre-
prise.

Elaborer un produit 
touristique, l’expo-
ser, l’argumenter.

Formuler des direc-
tives et des instruc-
tions détaillées.

Maîtriser et appliquer 
la réglementation 
en matière de tra-
vail, de sécurité et 
d’environnement.

Utiliser couram-
ment :

–  les équipements 
de communica-
tion : portable, 
téléphone satelli-
taire, radio ;

–  les moyens tradi-
tionnels et techni-
ques de repérage : 
boussole, GPS ;

–  les moyens de 
déplacement et 
de progression ha-
bituels en milieu 
amazonien ;

–  les matériels de 
base utilisés dans 
les expéditions ;

–  l’outil informati-
que.

Réaliser des outils 
d’information et de 
communication sur 
les différents regis-
tres de l’activité, 
adaptés au public 
visé.

Etablir un budget 
d’expédition, parti-
ciper à l’élaboration 
du budget de la 
structure.

Tenir une compta-
bilité mensuelle et 
annuelle.

Constituer une base 
de données et un 
fond de ressour-
ces documentaires 
spécialisées.

Mettre en œuvre 
un raisonnement 
complexe, formuler 
des hypothèses, 
identifi er les points 
clés, élucider les 
contraintes et leurs 
conséquences.

Anticiper les situa-
tions probables, 
prévoir les moyens 
nécessaires, pré-
venir les risques 
de danger, élaborer 
des solutions vali-
des.

Mettre en pratique 
méthodes et pro-
cédures en matière 
d’activité.

Mobiliser les 
connaissances ac-
quises en géogra-
phie, économie, 
histoire sociale et 
politique, ethno-
logie, fl ore, faune 
etc. ; discerner les 
informations perti-
nentes afi n de les 
transmettre à son 
équipe, aux person-
nes tutorées, aux 
clients.

Formaliser de ma-
nière systématique 
les projets profes-
sionnels et les en-
seignements tirés 
de l’expérience pro-
fessionnelle.

–  mettre en œuvre 
une fonction de 
veille au sujet des 
informations de 
tout type concer-
nant l’activité 
(territoire, législa-
tion, réglementa-
tions…) et la for-
mation continue.

–  communiquer, ora-
lement et par écrit 
en français avec 
tout type d’inter-
locuteurs institu-
tionnels, commer-
ciaux, clients, en
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NIVEAU,
 position

CONTENU
 de l’activité

AUTONOMIE
 et initiative TECHNICITÉ

FORMATION,
 adaptation

et expérience

Rédiger tout type 
de document utile 
à la conduite et à 
la présentation de 
l’activité : courriers, 
fi ches, comptes ren-
dus, description de 
produits touristique, 
courts exposés.

Réaliser des outils 
(fi ches, cahiers de 
bord..) utiles au dé-
roulement, au suivi 
et à l’évaluation des 
activités.

 utilisant un langage 
professionnel, pré-
cis techniquement, 
et adapté à l’inter-
locuteur ; savoir 
communiquer ora-
lement en anglais 
et/ou en une autre 
langue étrangère.

Effectuer des états 
de lieux de locaux, 
sites, installations, 
parcours reconnus.

Effectuer les contrô-
les sécurité des 
équipements et 
matériels.

Contribuer au main-
tien de l’hygiène 
dans le groupe en 
expédition.

Savoir organiser un 
sauvetage d’urgen-
ce.

Gérer les fi chiers 
clients et fournis-
seurs.

Manager les études 
de marché pour le 
compte de l’entre-
prise.

Présenter sa struc-
ture d’appartenan-
ce, ses activités, 
ses points forts par 
rapport à la concur-
rence, tout en la 
situant dans un 
contexte de valori-
sation du milieu, de 
la région.

Pratiquer et faire 
partager les modes 
de vie et de survie 
en milieu amazo-
nien.

Construire une 
d y n a m i q u e 
d’équipe, mainte-
nir la cohésion du 
groupe de clients, 
gérer les diffi cultés 
relationnelles et 
confl its éventuels.

Représenter son en-
treprise.

Construire et déve-
lopper un réseau 
de professionnels 
avec des partenai-
res publics et pri-
vés, avec les popu-
lations locales dans 
le respect de leurs 
us et coutumes.

Savoir évaluer les 
compétences des 
sous-traitants (piro-
guiers, cuisiniers, 
etc.) et la qualité du 
service proposé.
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NIVEAU,
 position

CONTENU
 de l’activité

AUTONOMIE
 et initiative TECHNICITÉ

FORMATION,
 adaptation

et expérience

Rendre compte, en 
l’analysant, de son 
activité à la hié-
rarchie et participer 
à l’amélioration de 
l’activité de l’entre-
prise.

Garantir l’entretien 
et la maintenance 
des équipements, 
des locaux, des 
layons…

Evaluer son activité, 
celle de son équipe, 
celle de ses appren-
tis et stagiaires.

Article 2

Fixation de la valeur du point
(art. 13.2 de la convention collective régionale)

La valeur du point est fixée à 12,80 €, avec application au 1er juillet 2011.

Article 3

Grille des salaires bruts mensuels de base au 1er juillet 2011
(art. 13.3 de la convention collective régionale)

(En euros.)

NIVEAU POSITION COEFFICIENT SALAIRE MENSUEL
 brut de base

I

Agent d’accueil
Agent administratif
Agent des moyens généraux
Guide animateur
- position 1
- position 2

110
110
110

120
135

1 408
1 408
1 408

1 536
1 728

II
Guide accompagnateur
- position 1
Cuisinier

155
155

1 984
1 984

III

Guide accompagnateur
- position 2
Guide d’expédition
- position 1

175

205

2 240

2 624

IV
Guide d’expédition
- position 2 240 3 072

Fait à Cayenne, le 21 juin 2011.
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Suivent les signatures des organisations ci-après :

Organisations patronales :

CGPME Guyane ;

CGC ;

MEDEF Guyane.

Syndicats de salariés :

UNSA ;

CFTC ;

CGT-FO.
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