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Brochure n° 3316

Convention collective nationale

IDCC : 2372. – DISTRIBUTION DIRECTE

AVENANT N° 23 DU 10 MAI 2011
RELATIF À LA CRÉATION D’UN CQP « RESPONSABLE DE CENTRE »

NOR : ASET1151338M
IDCC : 2372

PRÉAMBULE

Par le présent accord, les partenaires sociaux signataires entendent appliquer le principe défini 
dans l’avenant n° 22 relatif à la mise en place des certificats de qualification professionnelle : « Pour 
répondre aux besoins des entreprises de la distribution directe et pour renforcer l’adaptation des 
compétences des salariés afin de favoriser leur maintien et évolution dans l’emploi, les partenaires 
sociaux signataires décident de compléter et développer les dispositifs de reconnaissance des quali-
fications professionnelles qu’ils ont mis en place par la possibilité de créer des certificats de qualifi-
cations professionnelles (CQP). »

La CPNEFP a décidé, en application de l’accord précité, que le CQP est particulièrement adapté 
pour qualifier le poste d’adjoint au responsable technique de centre ou de chef d’équipe distribu-
tion.

En effet, elle relève que :
– la fonction d’adjoint au responsable technique de centre ou de chef d’équipe distribution, en 

tant que manager opérationnel de proximité, est un poste clé dans les organisations des entre-
prises de la branche ;

– il n’existe pas de certification ou de diplôme reconnaissant ou validant les compétences liées à 
cette fonction ;

– les salariés occupant ce poste sont souvent issus d’une évolution interne dans l’entreprise sans 
expérience et donc sans qualification professionnelle adaptée aux attendus de l’emploi ;

– la création d’un CQP offrira aux salariés de la branche la possibilité de valider une certification 
attestant d’une employabilité sur ce niveau de fonction et permettra à d’autres de réaliser une 
évolution professionnelle en ayant les pré-requis pour réussir leur prise en main de ce nouveau 
poste.

Le CQP, par ses caractéristiques, est particulièrement pertinent en permettant à la branche :
– de disposer d’un référentiel de compétences et d’un référentiel de certification, partagés, com-

muns, correspondant aux besoins de nos organisations, en offrant l’avantage d’être évolutifs ;
– de valoriser la fonction de chef d’équipe et de la reconnaître comme fonction managériale à part 

entière faisant l’objet d’une qualification reconnue par la branche ;
– de favoriser, développer la promotion interne, en accompagnant l’évolution de collaborateurs 

distributeurs ou magasiniers ;

MINISTÈRE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTÉ

CONVENTIONS COLLECTIVES
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– de recruter de nouveaux chefs d’équipe dont les compétences sont celles que nous attendons 
et de combiner la montée en compétences des chefs d’équipe en poste avec la validation d’une 
certification.

Article 1er

Création du CQP

En application de l’avenant n° 22 relatif à la mise en place de certificats de qualification profes-
sionnelle, la CPNEFP a décidé, en séance du 7 février 2011, de soumettre à accord de branche 
la création d’un CQP pour la fonction d’adjoint au responsable technique de centre ou de chef 
d’équipe distribution.

Article 2

Défi nition du CQP

Le CQP est défini par le référentiel d’emploi et compétences et le référentiel de certification 
annexés au présent accord.

Article 3

Suivi de l’accord

La CPNEFP assurera le suivi de l’accord. Un groupe de travail pourra être constitué à cet effet.

Article 4

Durée de l’accord

En application de l’avenant n° 22 relatif à la mise en place de certificats de qualification profes-
sionnelle, le CQP est créé pour une durée de 5 ans.

Au terme de cette période, il sera reconduit, modifié ou supprimé selon les règles dudit accord.

Article 5

Entrée en vigueur

L’accord entrera en vigueur le jour de sa signature. Le présent accord fait l’objet d’une demande 
d’extension.

Article 6

Dépôt et extension

Le présent accord sera fait en un nombre suffisant d’exemplaires pour être remis à chacune des 
parties contractantes et déposé auprès de la direction générale du travail et du secrétariat-greffe du 
conseil des prud’hommes de Paris, dans les conditions prévues par le code du travail, en vue de son 
extension.

Fait à Paris, le 10 mai 2011.

Suivent les signatures des organisations ci-après :

Organisation patronale :

SDD.

Syndicats de salariés :

FPT CFTC ;

SNCTPP CFE-CGC ;

SNPEP FO.
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Le
s 

a
c

te
u

rs
 –

la
 C

P
N

E
 e

t 
l’
O

P
C

A

La
 C

P
N

E
 v

a
lid

e
 la

 d
é

si
g

n
a

ti
o

n
 d

e
s 

m
e

m
b

re
s 

d
u

 ju
ry

 d
u

 C
Q

P
 p

a
r 

c
h

a
q

u
e

 c
o

llè
g

e
. 

E
lle

 
s’

a
ss

u
re

 d
e

 le
u

r 
fo

rm
a

ti
o

n
.

L’
O

P
C

A
 v

a
lid

e
 la

 n
o

te
 d

e
 m

is
e

 e
n

 œ
u

v
re

 
d

’u
n

e
 p

ro
m

o
ti
o

n
 C

Q
P

, 
p

a
r 

d
é

lé
g

a
ti
o

n
 d

e
 la

 
C

P
N

E
, 

e
t 

in
fo

rm
e

 le
 p

ré
si

d
e

n
t 

e
t 

le
 v

ic
e

-
p

ré
si

d
e

n
t 

d
e

 la
 C

P
N

E
.

La
 C

P
N

E
 d

é
liv

re
 le

s 
C

Q
P

 s
u

r 
a

v
is

 d
u

 ju
ry

.



104 CC 2011/41

Le
s 

a
c

te
u

rs
 –

le
 t

u
te

u
r

Q
u

i e
st

 le
 t

u
te

u
r 

?
C

’e
st

 u
n

e
 p

e
rs

o
n

n
e

 d
e

 l’
e

n
tr

e
p

ri
se

 d
u

 c
a

n
d

id
a

t,
 r

é
fé

re
n

te
te

c
h

n
iq

u
e

 d
u

 m
é

ti
e

r 
d

u
 c

a
n

d
id

a
t 

e
t 

q
u

i n
’a

 p
a

s 
d

e
 li

e
n

 h
ié

ra
rc

h
iq

u
e

 a
v
e

c
 le

 c
a

n
d

id
a

t 
(e

x 
: 
c

e
 n

’e
st

 p
a

s 
le

 N
+

1
 o

u
 le

 N
+

2
 d

u
 c

a
n

d
id

a
t)

. 
La

 f
o

n
c

ti
o

n
 t

u
to

ra
le

p
e

u
t 

ê
tr

e
 p

a
rt

a
g

é
e

 e
n

tr
e

 p
lu

si
e

u
rs

 t
u

te
u

rs
. 
N

o
ta

m
m

e
n

t 
le

 r
e

sp
o

n
sa

b
le

 h
ié

ra
rc

h
iq

u
e

 
p

e
u

t 
p

a
rt

ic
ip

e
r 

à
l’
a

c
c

o
m

p
a

g
n

e
m

e
n

t 
e

t 
à

l’
é

v
a

lu
a

ti
o

n
 d

u
 c

a
n

d
id

a
t,

 m
a

is
 il

 n
’e

st
 p

a
s 

le
 t

u
te

u
r 

p
ri
n

c
ip

a
l.

E
n

 c
a

s 
d

e
 p

a
rt

a
g

e
 d

e
 la

 f
o

n
c

ti
o

n
 t

u
to

ra
le

e
n

tr
e

 p
lu

si
e

u
rs

 t
u

te
u

rs
, 
la

 r
é

p
a

rt
it
io

n
 d

e
s 

rô
le

s 
e

n
tr

e
 e

u
x 

e
st

 
p

ré
c

is
é

e
 e

n
 d

é
b

u
t 

d
e

 p
ro

m
o

ti
o

n
 C

Q
P

.

La
 f

o
rm

a
ti
o

n
 d

u
 t

u
te

u
r

Le
 t

u
te

u
r 

p
a

rt
ic

ip
e

 à
u

n
e

 f
o

rm
a

ti
o

n
 p

ré
a

la
b

le
 à

l’
a

c
c

o
m

p
a

g
n

e
m

e
n

t 
e

t 
à

l’
é

v
a

lu
a

ti
o

n
 (

2
 jo

u
rs

 m
a

xi
m

u
m

).
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Le
s 

a
c

te
u

rs
 –

le
 ju

ry
 (

1
)

La
 c

o
m

p
o

si
ti
o

n
 e

t 
la

 n
o

m
in

a
ti
o

n
 d

u
 ju

ry
U

n
 s

e
u

l j
u

ry
 e

st
 n

o
m

m
é

p
o

u
r 

le
 C

Q
P

, 
p

o
u

r 
l’
e

n
se

m
b

le
 d

e
 la

 B
ra

n
c

h
e

.

Le
 ju

ry
 s

e
 t

ie
n

t 
n

o
rm

a
le

m
e

n
t 

a
v

e
c

 4
 m

e
m

b
re

s,
 2

 d
e

 c
h

a
q

u
e

 c
o

llè
g

e
, 

e
t 

a
 m

in
im

a
 a

v
e

c
 2

 
m

e
m

b
re

s,
 1

 d
e

 c
h

a
q

u
e

 c
o

llè
g

e
.

Il 
e

st
 p

a
ri
ta

ir
e

 :
 c

h
a

q
u

e
 c

o
llè

g
e

 n
o

m
m

e
 2

 t
it
u

la
ir
e

s 
e

t 
2

 s
u

p
p

lé
a

n
ts

. 
Le

s 
d

if
fé

re
n

te
s 

o
rg

a
n

is
a

ti
o

n
s 

sy
n

d
ic

a
le

s 
d

’u
n

 m
ê

m
e

 c
o

llè
g

e
 s

’a
c

c
o

rd
e

n
t 

su
r 

l’
o

rd
re

 d
a

n
s 

le
q

u
e

l e
lle

s 
n

o
m

m
e

n
t 

le
s 

m
e

m
b

re
s 

d
u

 ju
ry

 p
o

u
r 

le
u

r 
c

o
llè

g
e

.

Le
 ju

ry
 e

st
 r

e
n

o
u

v
e

lé
à

c
h

a
q

u
e

 c
h

a
n

g
e

m
e

n
t 

d
e

 m
a

n
d

a
t 

d
e

s 
m

e
m

b
re

s 
d

e
 la

 C
P

N
E
.

La
 d

é
si

g
n

a
ti
o

n
 d

e
s 

m
e

m
b

re
s 

d
u

 ju
ry

 p
a

r 
c

h
a

q
u

e
 c

o
llè

g
e

 e
st

 v
a

lid
é

e
 p

a
r 

la
 C

P
N

E
 (

lo
rs

 
d

’u
n

e
 r

é
u

n
io

n
 d

e
 la

 C
P

N
E
 o

u
 p

a
r 

c
o

u
rr

ie
r)

.

Le
s 

p
ré

-r
e

q
u

is
d

e
s 

m
e

m
b

re
s 

d
e

 ju
ry

Ils
 s

o
n

t 
sa

la
ri
é

s 
d

a
n

s 
u

n
e

 e
n

tr
e

p
ri
se

 d
e

 la
 D

is
tr

ib
u

ti
o

n
 d

ir
e

c
te

.

P
a

rm
i l

e
s 

m
e

m
b

re
s 

d
u

 ju
ry

 q
u

i  
si

è
g

e
n

t 
p

o
u

r 
le

 C
Q

P
, 
a

u
 m

o
in

s 
u

n
 r

e
p

ré
se

n
ta

n
t 

d
u

 c
o

llè
g

e
 

sa
la

ri
é

e
t 

u
n

 r
e

p
ré

se
n

ta
n

t 
d

u
 c

o
llè

g
e

 e
m

p
lo

y
e

u
r 

a
p

p
a

rt
ie

n
n

e
n

t 
à

la
 f

ili
è

re
 lo

g
is

ti
q

u
e

 ;
 il

s 
so

n
t 

à
u

n
 n

iv
e

a
u

 h
ié

ra
rc

h
iq

u
e

 a
u

 m
o

in
s 

é
q

u
iv

a
le

n
t 

à
c

e
lu

i v
is

é
p

a
r 

le
 C

Q
P

 o
u

 o
n

t 
u

n
e

 
re

p
ré

se
n

ta
ti
o

n
 p

ré
c

is
e

 d
u

 m
é

ti
e

r 
p

a
r 

le
u

r 
p

o
si

ti
o

n
 d

a
n

s 
l’
o

rg
a

n
is

a
ti
o

n
 d

e
 l’

e
n

tr
e

p
ri
se

.

Ils
 p

e
u

v
e

n
t 

a
p

p
a

rt
e

n
ir
 à

l’
e

n
tr

e
p

ri
se

 d
u

 c
a

n
d

id
a

t,
 m

a
is

 n
’o

n
t 

p
a

s 
d

e
 r

e
la

ti
o

n
 p

ro
fe

ss
io

n
n

e
lle

 
o

u
 f

a
m

ili
a

le
 d

ir
e

c
te

 a
v
e

c
 le

 c
a

n
d

id
a

t.
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Le
s 

a
c

te
u

rs
 –

le
 ju

ry
 (

2
)

La
 f

o
rm

a
ti
o

n
 d

e
s 

m
e

m
b

re
s 

d
u

 ju
ry

Le
s 

m
e

m
b

re
s 

d
u

 ju
ry

 p
a

rt
ic

ip
e

n
t 

à
u

n
e

 f
o

rm
a

ti
o

n
 r

é
a

lis
é

e
 p

a
r 

l’
o

rg
a

n
is

m
e

 p
re

st
a

ta
ir
e

 
d

e
 f

o
rm

a
ti
o

n
 d

a
n

s 
le

 m
o

is
 q

u
i p

ré
c

è
d

e
 la

 p
re

m
iè

re
 s

é
a

n
c

e
 d

u
d

it
 ju

ry
. 
U

n
e

 n
o

u
v

e
lle

 
se

ss
io

n
 d

e
 f

o
rm

a
ti
o

n
 e

st
 o

rg
a

n
is

é
e

 t
o

u
s 

le
s 

2
 a

n
s 

p
o

u
r 

le
s 

n
o

u
v

e
a

u
x 

m
e

m
b

re
s 

d
u

 ju
ry

.

Le
 r

ô
le

 e
t 

le
 f

o
n

c
ti
o

n
n

e
m

e
n

t 
d

u
 ju

ry
P

a
r 

d
é

lé
g

a
ti
o

n
 d

e
 la

 C
P

N
E
 e

t 
a

v
a

n
t 

le
 d

é
m

a
rr

a
g

e
 d

u
 p

o
si

ti
o

n
n

e
m

e
n

t 
in

it
ia

l, 
le

 j
u

ry
 

v
a

lid
e

 le
s 

o
u

ti
ls

 d
’é

v
a

lu
a

ti
o

n
 :
 

la
 g

ri
lle

 d
’é

v
a

lu
a

ti
o

n
 t

u
te

u
r 

a
d

a
p

té
e

 p
a

r 
l’

e
n

tr
e

p
ri
se

 à
p

a
rt

ir
 d

e
 la

 g
ri
lle

 jo
in

te
 a

u
 

ré
fé

re
n

ti
e

l d
e

 c
e

rt
if
ic

a
ti
o

n
, 

le
s 

é
tu

d
e

s 
d

e
 c

a
s 

u
ti
lis

é
e

s 
p

o
u

r 
l’

é
v

a
lu

a
ti
o

n
 p

a
r 

le
 ju

ry
, 

le
s 

q
u

e
st

io
n

n
a

ir
e

s 
e

t 
a

u
tr

e
s 

o
u

ti
ls

 d
’é

v
a

lu
a

ti
o

n
 u

ti
lis

é
s 

p
o

u
r 

le
s 

é
v
a

lu
a

ti
o

n
s 

d
e

s 
c

o
n

n
a

is
sa

n
c

e
s.

Le
 j
u

ry
 a

 d
e

u
x
 f
o

n
c

ti
o

n
s 

:
Il 

é
v

a
lu

e
 la

 m
a

ît
ri
se

 g
lo

b
a

le
 d

u
 m

é
ti
e

r 
p

a
r 

le
 c

a
n

d
id

a
t 

a
u

 t
ra

v
e

rs
 d

’u
n

e
 é

tu
d

e
 d

e
 c

a
s 

e
t 

d
’u

n
 e

n
tr

e
ti
e

n
.

Il 
d

é
lib

è
re

 a
u

 v
u

 d
e

s 
3
 é

v
a

lu
a

ti
o

n
s 

fin
a

le
s 

(é
v

a
lu

a
ti
o

n
 c

o
n

ti
n

u
e

 d
e

s 
c

o
n

n
a

is
sa

n
c

e
s 

p
a

r 
l’

o
rg

a
n

is
m

e
 p

re
st

a
ta

ir
e

, 
é

v
a

lu
a

ti
o

n
 f

in
a

le
 d

e
s 

sa
v
o

ir
-f

a
ir
e

 e
t 

a
c

ti
v
it
é

s 
p

a
r 

le
 t

u
te

u
r,

 
é

v
a

lu
a

ti
o

n
 f

in
a

le
 d

e
 la

 m
a

ît
ri
se

 g
lo

b
a

le
 d

u
 m

é
ti
e

r 
p

a
r 

le
 ju

ry
).

 I
l p

ro
p

o
se

 l’
a

tt
ri
b

u
ti
o

n
 o

u
 

n
o

n
 d

u
 C

Q
P

 a
u

 v
u

 d
e

s 
rè

g
le

s 
c

o
n

te
n

u
e

s 
d

a
n

s 
le

 r
é

fé
re

n
ti
e

l d
e

 c
e

rt
if
ic

a
ti
o

n
.

Le
 p

ré
si

d
e

n
t 

o
u

 le
 v

ic
e

-p
ré

si
d

e
n

t 
d

e
 la

 C
P

N
E
 e

st
 p

ré
se

n
t 

lo
rs

 d
e

s 
se

ss
io

n
s 

d
u

 ju
ry

 e
t 

e
st

 g
a

ra
n

t 
d

e
 s

o
n

 b
o

n
 f

o
n

c
ti
o

n
n

e
m

e
n

t.
 I
l n

e
 d

o
n

n
e

 p
a

s 
so

n
 a

v
is

 d
a

n
s 

le
s 

é
v

a
lu

a
ti
o

n
s 

e
t 

d
é

lib
é

ra
ti
o

n
s.
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Le
s 

m
o

d
a

lit
é

s 
d

’é
v

a
lu

a
ti
o

n
 -

la
 g

ri
lle

 d
’é

v
a

lu
a

ti
o

n
 p

a
r 

le
 t

u
te

u
r 

(1
)

La
 g

ri
lle

 d
’é

v
a

lu
a

ti
o

n
 p

a
r 

le
 t

u
te

u
r 

a
 t

ro
is

 u
sa

g
e

s
D

é
fi
n

ir
 c

e
 q

u
i e

st
 a

tt
e

n
d

u
 a

u
 p

o
st

e
 d

e
 t

ra
v

a
il 

p
a

r 
l’
e

n
tr

e
p

ri
se

, 
d

a
n

s 
le

 r
e

sp
e

c
t 

d
u

 r
é

fé
re

n
ti
e

l d
u

 C
Q

P
É
v
a

lu
e

r 
le

s 
sa

v
o

ir
-f

a
ir
e

 d
u

 c
a

n
d

id
a

t
Fi

xe
r 

a
v

e
c

 le
 c

a
n

d
id

a
t 

d
e

s 
a

xe
s 

d
e

 p
ro

g
rè

s 
p

o
u

r 
le

s 
a

c
ti
v

it
é

s 
q

u
’i
l n

e
 m

a
ît
ri
se

 p
a

s 
c

o
m

p
lè

te
m

e
n

t

D
é

fi
n

ir
 c

e
 q

u
i e

st
 a

tt
e

n
d

u
 a

u
 p

o
st

e
 d

e
 t

ra
v

a
il

C
h

a
q

u
e

 e
n

tr
e

p
ri
se

 a
d

a
p

te
 le

s 
in

d
ic

a
te

u
rs

 e
t 

le
s 

n
iv

e
a

u
x 

d
e

 m
a

ît
ri
se

 e
xi

g
é

s 
e

n
 f

o
n

c
ti
o

n
 d

e
 s

e
s 

p
ro

p
re

s 
e

xi
g

e
n

c
e

s 
a

u
 p

o
st

e
. 

P
o

u
r 

g
a

ra
n

ti
r 

u
n

 r
e

sp
e

c
t 

d
u

 r
é

fé
re

n
ti
e

l d
u

 C
Q

P
, 
a

u
 d

é
m

a
rr

a
g

e
 d

e
 c

h
a

q
u

e
 p

ro
m

o
ti
o

n
 C

Q
P

, 
la

 g
ri
lle

 a
d

a
p

té
e

 
e

st
 t

ra
n

sm
is

e
 a

u
 ju

ry
 d

u
 C

Q
P

 p
o

u
r 

q
u

'il
 la

 v
a

lid
e

 p
a

r 
d

é
lé

g
a

ti
o

n
 d

e
 la

 C
P

N
E
 d

e
 la

 D
is

tr
ib

u
ti
o

n
 d

ir
e

c
te

.
La

 g
ri
lle

 s
e

ra
 r
e

m
is

e
 a

u
 c

a
n

d
id

a
t 

e
n

 d
é

b
u

t 
d

e
 p

a
rc

o
u

rs
 C

Q
P

 p
o

u
r 

q
u

’i
l a

it
 c

o
n

n
a

is
sa

n
c

e
 d

e
s 

e
xi

g
e

n
c

e
s 

d
u

 
C

Q
P

. 

É
v

a
lu

e
r 

le
s 

sa
v

o
ir
-f

a
ir
e

 d
u

 c
a

n
d

id
a

t
L'

é
v
a

lu
a

ti
o

n
 e

st
 r

é
a

lis
é

e
 p

a
r 

le
 t

u
te

u
r 

d
u

 c
a

n
d

id
a

t.
 P

o
u

r 
q

u
'e

lle
 s

o
it
 c

o
n

st
ru

c
ti
v

e
, 
l'é

v
a

lu
a

ti
o

n
 s

e
ra

 r
é

a
lis

é
e

 a
u

 
tr

a
v
e

rs
 d

'u
n

 d
ia

lo
g

u
e

 a
v
e

c
 le

 c
a

n
d

id
a

t.
 

L’
é

v
a

lu
a

ti
o

n
 e

st
 r

é
a

lis
é

e
 

lo
rs

 d
u

 p
o

si
ti
o

n
n

e
m

e
n

t 
in

it
ia
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d
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