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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord professionnel

AIDE, ACCOMPAGNEMENT, SOINS
ET SERVICES A DOMICILE

ACCORD DU 25 JANVIER 2011
RELATIF A LA COMMISSION DE VALIDATION DES ACCORDS D’ENTREPRISE

NOR : ASET1151344M

CHAMP D’APPLICATION

Le présent accord de branche s'applique aux rapports entre employeurs et salariés, sur le territoire
national, y compris les DOM, entrant dans le champ d’application défini ci-apres.

Cet accord s'applique a 'ensemble des entreprises et organismes employeurs privés a but non
lucratif qui, a titre principal, ont pour activité d’assurer aux personnes physiques toutes formes
d’aide, de soin, d’accompagnement, de services et d’intervention a domicile ou de proximité. Les
entreprises et organismes entrant dans le champ d’application sont ceux qui apparaissent dans la
nomenclature d’activités francaise (NAF), correspondant notamment aux codes suivants :

-85.3J;
- 85.3K;
-85.1G,
a exception de ceux qui appliquent 2 titre obligatoire un autre accord étendu, et a I'exception :

— des SSIAD de la Croix-Rouge franqaise ;

— des entreprises et organismes employeurs dont I'activité principale est le service de soins infir-
miers 2 domicile adhérents de la FEHAP ;

— des organismes employeurs dont l'activité principale est le SESSAD, le SAMSAH, ou le service
de tutelle, et adhérents aux syndicats employeurs signataires de la convention collective natio-
nale de travail du 15 mars 1966.

Il est précisé que le code NAF « APE » (activité principale exercée), attribué par 'INSEE a I'em-
ployeur, et que celui-ci est tenu de mentionner sur le bulletin de paie, constitue une présomption
d’application du présent accord.

En cas de contestation sur son application, il incombe a 'employeur de justifier qu'il n’entre pas
dans le présent champ d’application en raison de l'activité principale qu’il exerce.

Les employeurs adhérents d’'une fédération, d’une union, ou d’une organisation entrant dans le
champ d’application du présent accord, mais qui n’exercent pas a titre principal les activités relevant
de ce champ, pourront, s’ils ne sont pas couverts par un autre texte conventionnel étendu, appliquer
a titre volontaire les dispositions du présent accord collectif.
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PREAMBULE

Le présent accord de branche valant réeglement intérieur a vocation de créer la commission de
validation des accords d’entreprise de la branche de l'aide, de 'accompagnement, des soins et des
services a domicile et de régler son fonctionnement.

En effet, la loi du 20 aotit 2008 portant rénovation de la démocratie sociale a fixé de nouvelles
regles relatives aux modalités de négociation dans les entreprises dépourvues de délégué syndical :

Art. L. 2232-21 : « Dans les entreprises de moins de 200 salariés, en I'absence de délégués syn-
dicaux dans 'entreprise ou Iétablissement, ou de délégué du personnel désigné comme délégué
syndical dans les entreprises de moins de cinquante salariés, les représentants élus du personnel au
comité d’entreprise ou 2 la délégation unique du personnel ou, a défaut, les délégués du personnel
peuvent négocier et conclure des accords collectifs de travail sur des mesures dont la mise en ceuvre
est subordonnée par la loi & un accord collectif, a I'exception des accords collectifs mentionnés a
Iarticle L. 1233-21.

Les organisations syndicales représentatives dans la branche dont reléeve 'entreprise sont infor-
mées par I'employeur de sa décision d’engager des négociations.

La commission paritaire de branche se prononce sur la validité de 'accord dans les 4 mois qui
suivent sa transmission ; a défaut, 'accord est réputé avoir été validé. »

Art. L. 2232-22 : « La validité des accords d’entreprise ou d’établissement négociés et conclus
conformément a l'article L. 2232-21 est subordonnée a leur conclusion par des membres titulaires
élus au comité d’entreprise ou, a défaut, des délégués du personnel titulaires représentant la majo-
rité des suffrages exprimés lors des dernieres élections professionnelles et a 'approbation par la com-
mission paritaire de branche. La commission paritaire de branche controle que I'accord collectif
n’enfreint pas les dispositions législatives, réglementaires ou conventionnelles applicables.

Sil'une des deux conditions n'est pas remplie, I'accord est réputé non écrit.

A défaut de stipulations différentes d’un accord de branche, la commission paritaire de branche
comprend un représentant titulaire et un représentant suppléant de chaque organisation syndicale
de salariés représentative dans la branche et un nombre égal de représentants des organisations pro-
fessionnelles d’employeurs. »

Dans ce cadre, les partenaires sociaux de la branche de l'aide, de 'accompagnement, des soins
et des services a domicile ont créé une commission paritaire nationale de branche de validation
des accords dont le role est d’approuver des accords collectifs conclus en application des articles
L. 2232-21 et suivants du code du travail.

Article 1¢
Attribution et objet

Cette commission a pour objet de controler que les accords négociés dans le cadre précité avec les
représentants élus du personnel n’enfreignent pas les dispositions légales, réglementaires ou conven-
tionnelles applicables.

Article 2
Composition

La commission est composée paritairement en nombre égal d’un représentant désigné par chaque
organisation syndicale représentative de la branche de l'aide, de 'accompagnement, des soins et
des services a domicile et d'un nombre équivalent de représentants de fédérations ou unions d’em-
ployeurs de la branche.
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Article 3

Modalités de présidence et de secrétariar

La commission élit un président et un vice-président, 'un parmi les représentants des employeurs
et l'autre parmi les représentants des organisations syndicales. Ils sont élus pour 1 an. Chaque
année, la présidence et la vice-présidence sont alternées entre les représentants des employeurs et les
représentants des organisations syndicales.

Cette élection pourra se faire par vote a bulletin secret si un membre en fait la demande.

Lors de la mise en place de la commission pour la premiére année, le poste de président est assuré
par représentant employeur.

Lorganisation ou renouvellement des élections de la présidence et vice-présidence a lieu tous
les ans.

Le secrétariat de séance de chaque commission est assuré alternativement par un représentant des
fédérations ou unions nationales d’employeurs ou par un représentant d’une organisation syndicale
de salariés représentative de la branche.

Le secrétariat permanent de la commission paritaire nationale de validation des accords est assuré
par les employeurs. Les frais y afférents sont pris en charge au titre de I'aide au paritarisme par I’As-
sociation de gestion du fonds d’aide au paritarisme.

Article 4

Modalités de fonctionnement

4.1. Saisine de la commission

La partie la plus diligente de 'accord soumis a validation saisit un des membres de la commission
paritaire nationale de validation des accords d’entreprises ou le secrétariat permanent a I'adresse sui-
vante : USB c/o ADMR, 184 A, rue du Faubourg-Saint-Denis, 75010 Paris, par lettre recomman-
dée avec avis de réception. Si le dossier est recu par un des membres de la commission, celui-ci devra
le transmettre au secrétariat permanent. La saisine devra également se faire par voie électronique a
'adresse suivante : usb-domicile@live.fr.

La saisine est accompagnée d’un dossier comportant :

— une copie de 'information préalable prévue par l'article L. 2232-21 du code du travail, adressée
par 'employeur a chacune des organisations syndicales représentatives des salariés de la branche
sur sa décision d’engager des négociations collectives ;

— un exemplaire de l'original de 'accord soumis a validation en version papier, et un exemplaire
en version numérique ;

— sl Sagit d’un avenant a un accord déja existant, I'accord initial doit étre joint ;

— le double du formulaire Cerfa de proces-verbal des dernieres élections des représentants du
personnel ayant conclu I'accord ;

— les noms et adresse de la structure, la nature et 'adresse de I'instance représentative au sein de
laquelle I'accord a été signé, le nom des élus de cette instance ayant signé 'accord ;

— la grille d’examen prévue a l'article 5 du présent reglement intérieur, diment remplie.

Le membre de la commission paritaire nationale de branche de validation des accords d’entre-
prise ou le secrétariat permanent saisi par la partie la plus diligente de I'accord d’entreprise soumis
a validation, transmet a tous les membres et au secrétariat de la commission ’ensemble du dossier,
deés réception.

Si le dossier de demande regu par le secrétariat permanent ne comporte pas 'ensemble des docu-
ments précités, le secrétariat permanent, dés réception du dossier, demande a la partie la plus dili-
gente ayant saisi la commission de le compléter.
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Chagque saisine de la commission donnera lieu a la création d’un dossier comportant les pieces
du demandeur. Ce dossier sera numéroté et inscrit par ordre chronologique sur un registre. La
numérotation comprend 'année, le numéro d’arrivée dans 'année et le numéro du département de
’association.

La commission précisera les modalités pratiques de mise en place et de fonctionnement de ce
registre.

La commission n'est valablement saisie et le délai d’instruction de 4 mois prévu par larticle
L. 2232-21 du code du travail ne commence a courir qu'a partir du moment ot le secrétariat per-
manent est en possession d’un dossier complet.

4.2. Information de 'ensemble des parties de la commission et convocation

Le secrétariat permanent de la commission paritaire nationale de validation des accords d’entre-
prise adresse, par courrier ou messagerie électronique, a chacune des organisations membres, quinze
jours calendaires avant la date de la commission au cours de laquelle la demande de validation sera
examinée, une convocation a la séance de la commission ainsi qu'une copie de I'ensemble de ces
éléments.

Article 5
Décisions de la commission
5.1. Modalités d’instruction des dossiers par la commission

La grille d’analyse ci-dessous diment complétée par I'entreprise ayant conclu 'accord ainsi que
Iensemble des pitces du dossier exigées a 'article 4 du présent reglement servent de base aux dis-
cussions de la commission.

Nom de |I'association :

Adresse :

Noms :
— Président :

— Directeur :

Effectif de I'association en équivalent temps plein (au cours des 12 derniers mois), article L. 1111-2 du code
du travail.

Convention collective appliquée :

'association adhére-t-elle a une fédération ou union nationale de la branche aide a domicile ?

Si oui, laquelle ?

L'association compte-t-elle des délégués syndicaux ou des délégués du personnel désignés comme délé-
gués syndicaux ?

Les membres élus titulaires du comité d'entreprise (ou a la délégation unique du personnel) ou a défaut,
les délégués du personnel titulaires signataires de I'accord d’entreprise ont-ils recueilli la majorité des
suffrages exprimés aux dernieres élections professionnelles ?

(Fournir la copie du PV des élections.)

Conformément aux dispositions de l'article L. 2232-21 du code du travail, I'association a-t-elle pris le soin, avant
d'entamer la négociation avec les délégués du personnel, d'informer les organisations syndicales de salariés
représentatives au niveau de la branche professionnelle de sa décision d'engager ces négociations ?

(Fournir la copie des courriers.)

Larticle L. 314-6 du code de |'action sociale et des familles conditionne, pour les entreprises du secteur
social et médico-social, I'entrée en vigueur des accords collectifs a I'obtention de I'agrément par la com-
mission nationale d'agrément.
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L'accord intégre-t-il cette disposition quant a la date d'effet de celui-ci ?

Date de signature de |'accord :

Obijet de I'accord :

5.2. Avis
Les avis de chaque commission sont pris 4 la majorité absolue des membres présents.

Si l'accord respecte les dispositions législatives, réglementaires et conventionnelles applicables, la
commission rend une décision de validation.

Sil’accord ne respecte pas les décisions législatives, réglementaires et conventionnelles applicables,
la commission rend une décision de rejet qui doit étre motivée.

Un proces-verbal des avis est rédigé et signé par la présidence et la vice-présidence. Les avis signés
sont adressés aux membres de la commission, et sont également transmis aux parties a 'origine de
la saisine par le secrétariat permanent.

Lorsque la commission décide de ne pas valider I'accord, elle rend une décision de rejet qui doit
étre motivée.

Lorsque la commission n’a pas été en mesure de rendre une décision de validation ou de rejet a la
majorité absolue, I'accord est réputé non valable et la position de la commission et de chacun de ses
membres sera consignée dans le proces-verbal envoyé par le secrétariat permanent aux signataires
de l'accord d’entreprise.

Article 6
Durée. — Révision. — Dénonciation
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Chacune des parties contractantes se réserve le droit de demander la révision de cet accord. La
demande de révision devra étre accompagnée de nouvelles propositions. Cet accord peut étre
dénoncé partiellement ou totalement, en respectant un préavis de 3 mois, par lettre recommandée
avec avis de réception.

La partie qui dénoncera I'accord partiellement ou totalement devra joindre, a la lettre de dénon-
ciation, un nouveau projet de rédaction.

Des négociations devront étre engagées dans les 6 mois de la dénonciation totale ou partielle.

Article 7
Date d'effer

Le présent accord fera 'objet d’'une demande d’agrément ainsi que d’'une demande d’extension.
Cet accord prendra effet le premier jour du mois suivant la publication de l'arrété d’extension.

Fait 4 Paris, le 25 janvier 2011.
Suivent les signatures des organisations ci-aprés :

Organisations patronales :
UNADMR ;
UNA;
ADESSA ;
FNAAFP CSE
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Syndicats de salariés :
ENSS CFDT ;
FFSAS CGC;
ENSCS CFTC;;
ENOS CGT ;
FNAS CGT-FO ;
SNAPAD UNSA.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3381

Convention collective nationale

IDCC : 2941. - AIDE, ACCOMPAGNEMENT, SOINS
ET SERVICES A DOMICILE (BAD)

AVENANT N° 1 DU 24 MARS 2011
A LA CONVENTION

NOR : ASET1151342M
IDCC : 2941

Les parties signataires de la présente convention ont décidé des dispositions suivantes :

Article 1¢

Les dispositions de l'article 3 du titre II sont remplacées par les dispositions suivantes :

« Article 3
Montant de la cotisation
La cotisation est fixée a2 0,030 %. Elle est appelée des le premier euro.

Une négociation sur le taux de cotisation sera engagée 'année qui suit 'entrée en vigueur de la
présente convention et périodiquement tous les 3 ans & compter de cette date. »

Article 2

Les dispositions des articles 4.29-1 2 4.33 sont remplacées par les dispositions suivantes :

« Article 29.1

Modalités de départ & la retraite, de mise & la retraite
et de départ en préretraite

Le départ a la retraite ou la mise 2 la retraite d’un salarié interviennent conformément aux dispo-
sitions légales et réglementaires.

Il pourra s’inscrire dans le cadre d’un dispositif de préretraite si les dispositions 1égales et régle-
mentaires le permettent.

Article 29.2
Montant de l'indemnité conventionnelle

En cas de départ en retraite ou de mise a la retraite, en application des dispositions légales, le sala-
rié bénéficie d’une indemnité de fin de carriere dont le montant est fixé ci-apres.

a) Montant de 'indemnité de mise 2 la retraite :

Le montant de I'indemnité de mise 2 la retraite est le suivant, sous réserve de compter 2 ans d’an-
cienneté ininterrompus au service du méme employeur :

— moins de 10 ans d’ancienneté : 1/5 de mois par année d’ancienneté dans 'entreprise ;
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— & partir de 10 ans d’ancienneté : 1/5 de mois par année d’ancienneté auquel s'ajoute 2/15 de
mois par année d’ancienneté au-dela de 10 ans.

b) Montant de I'indemnité de départ a la retraite :
Le montant de 'indemnité de départ, sous condition d’ancienneté au service du méme employeur,
est le suivant :
— 1/2 mois apres 5 ans d’ancienneté ;
— 1 mois apres 10 ans d’ancienneté ;
— 1 mois et demi apres 15 ans d’ancienneté ;
— 2 mois apres 20 ans d’ancienneté ;
. N N ) . 7

- 5

2 mois et demi apres 25 ans d’ancienneté

— 3 mois apres 30 ans d’ancienneté.
P
¢) Salaire a prendre en considération :

Le salaire & prendre en considération comme base de calcul de 'indemnité est le 12¢ de la rémuné-
ration brute des 12 derniers mois précédant le départ ou la mise 2 la retraite ou, selon la formule la
plus avantageuse pour 'intéressé, le tiers des 3 derniers mois, étant entendu que, dans ce cas, toute
prime ou gratification de caractere annuel ou exceptionnel qui aurait été versée au salarié pendant
cette période ne serait prise en compte pro rata temporis. »

Article 3

Les dispositions des articles 25 et 26 du titre VI sont remplacées par les dispositions suivantes :

« Article 25

Taux de contribution

Pour toutes les structures de la branche, quel que soit le nombre de leurs salariés, le taux de
contribution est de 2,07 % de la masse salariale brute pour le financement de la formation pro-
fessionnelle. Ce taux de 2,07 % inclut 'ensemble des contributions obligatoires a la charge des
employeurs, au titre du plan de formation, du congé individuel de formation et de la professionna-
lisation. Il participe également au financement du droit individuel a la formation, de 'observatoire
et des actions du tutorat.

Pour les centres de santé (art. L. 6323-1 du code de la santé publique) ayant signé un accord
conventionnel avec un organisme de sécurité sociale, portant sur la formation de ses professionnels,
ce taux de contribution de 2,07 % inclut la dotation conventionnelle.

Les structures employant au minimum 20 salariés et plus verseront 2 'OPCA désigné a l'article 24
du titre VI de la présente convention :

— au minimum 95 % des 0,90 % portant sur le montant des rémunérations versées au titre de
Iobligation légale se rapportant au plan ;

— 0,50 % du montant des rémunérations versées au titre des contrats ou périodes de profession-
nalisation et du droit individuel 2 la formation ;

— 0,20 % du montant des rémunérations versées au titre du congé individuel de formation ;
— 0,47 % du montant des rémunérations au titre de 'obligation conventionnelle pour l'effort de
la branche en mati¢re de formation.
Les structures employant entre plus de 10 salariés et moins de 20 salariés verseront 2 'OPCA
désigné a l'article 24 du titre VI de la présente convention :

— au minimum 95 % des 0,90 % portant sur le montant des rémunérations versées au titre de
lobligation légale se rapportant au plan ;

— 0,15 % du montant des rémunérations versées au titre des contrats ou périodes de profession-
nalisation et du droit individuel a la formation ;
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— 1,02 % du montant des rémunérations au titre de 'obligation conventionnelle pour I'effort de
la branche en matiére de formation.

Les structures employant moins de 10 salariés verseront a 'OPCA désigné a 'article 24 du titre VI
de la présente convention :

— 0,40 % du montant des rémunérations versées au titre de 'obligation légale se rapportant au
plan ;

— 0,15 % du montant des rémunérations versées au titre des contrats ou périodes de profession-
nalisation et du droit individuel a la formation ;

— 1,52 % du montant des rémunérations au titre de I'obligation conventionnelle pour I'effort de
la branche en mati¢re de formation.

Leffort conventionnel dégagé au regard des taux légaux, et mentionné ci-dessus, est consacré au
développement de la formation professionnelle continue dans le cadre du plan de formation.

Pour les structures dont I'effectif atteint ou dépasse le seuil de 10 ou 20 salariés, le taux de contri-
bution sera établi selon les dispositions légales et réglementaires.

Le DIF et les actions de tutorat sont financés dans le cadre de toutes les enveloppes existantes
(plan de formation, CIF, professionnalisation), dans les conditions légales et réglementaires.

Le taux de 2,07 % présenté ci-dessus n'inclut pas la contribution des employeurs aux titres des
CIF des contrats a durée déterminée. Celle-ci est fixée conformément aux dispositions légales.

D. — Financements du plan annuel de formation

Article 26
Financements comp/e’menmirex

La prise en charge de la totalité des actions de formation décidées dans le programme annuel de
formation, qui peut dépasser le taux de contribution de 2,07 %, est rendue possible par 'obtention
des financements provenant de caisses de sécurité sociale, de conseils généraux ou de conseils régio-
naux et des dispositifs de cofinancement public. »

Article 4

Les autres dispositions restent inchangges.

Article 5

Cet accord, sous réserve de la publication au journal officiel de son arrété d’agrément, entrera en
vigueur le méme jour que I'entrée en vigueur de la convention collective de branche de 'aide, de
'accompagnement, des soins et des services 2 domicile.

Fait a Paris, le 24 mars 2011.

Organisations patronales :
UNADMR ;
UNA ;
ADESSA ;
FNAAFP.

Syndicats de salariés :
ENSS CFDT ;
SNAPAD UNSA.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord professionnel

AIDE, ACCOMPAGNEMENT, SOINS
ET SERVICES A DOMICILE

ACCORD DU 20 MAI 2011
RELATIF AU FONDS DE SECURISATION DES PARCOURS PROFESSIONNELS
POUR L’ANNEE 2011
NOR : ASET1151345M

PREAMBULE

Les parties signataires du présent accord, apres avoir analysé les dispositions de la loi n® 2009-
1437 du 24 novembre 2009 relatives a I'orientation et a la formation professionnelle tout au long
de la vie, souhaitent réaffirmer un positionnement dynamique autour du développement des par-
cours professionnels dans le secteur.

Article 1¢
Champ d'application
Le présent accord s'applique aux rapports entre employeurs et salariés, sur le territoire national, y

compris les DOM, entrant dans le champ d’application défini ci-apres.

Cet accord s'applique a 'ensemble des entreprises et organismes employeurs privés a but non
lucratif qui, a titre principal, ont pour activité d’assurer aux personnes physiques toutes formes
d’aide, de soin, d’accompagnement, de services et d’intervention a domicile ou de proximité. Les
entreprises et organismes entrant dans le champ d’application sont ceux qui apparaissent dans la
nomenclature d’activités francaises (NAF), correspondant notamment aux codes suivants :

—-85.3];
- 85.3K;
- 85.1G,
a exception de ceux qui appliquent a titre obligatoire un autre accord étendu, et a 'exception :
— des SSIAD de la Croix-Rouge francaise ;

— des entreprises et organismes employeurs dont I'activité principale est le service de soins infir-
miers 2 domicile adhérents de la FEHAP ;
— des organismes employeurs dont l'activité principale est le SESSAD, le SAMSAH, ou le service

de tutelle, et adhérents aux syndicats employeurs signataires de la convention collective natio-
nale de travail du 15 mars 1966.

Il est précisé que le code NAF « APE » (activité principale exercée), attribué par 'INSEE 4 'em-
ployeur, et que celui-ci est tenu de mentionner sur le bulletin de paie, constitue une présomption
d’application du présent accord.

En cas de contestation sur son application, il incombe a 'employeur de justifier qu'il n’entre pas
dans le présent champ d’application en raison de I'activité principale qu’il exerce.

CC2011/41 13



Les employeurs adhérents d’une fédération, d’une union, ou d’une organisation entrant dans le
champ d’application du présent accord, mais qui n’exercent pas a titre principal les activités relevant
de ce champ, pourront, s’ils ne sont pas couverts par un autre texte conventionnel étendu, appliquer
a titre volontaire les dispositions du présent accord collectif.

Article 2
Engagements de la branche

Le fond paritaire de sécurisation des parcours professionnels est alimenté notamment par un
pourcentage compris entre 5 % et 13 % prélevé sur le plan de formation et sur la professionnalisa-
tion. Ce taux est fixé annuellement par arrété ministériel.

Pour 'année 2011, les partenaires sociaux de I'aide 2 domicile décident d’appliquer le taux fixé
par arrété sur la collecte du plan de formation et sur celle de la professionnalisation.

Les partenaires sociaux redéfiniront tous les ans le critere de répartition de la contribution au
FPSPP sur le plan de formation et sur la professionnalisation et le communiqueront 3 TOPCA

désigné : UNIFORMATION.
Article 3

Durée

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 1 an et prendra fin au 31 décem-
bre 2011.

Article 4
Date d'effer

Le présent accord fera I'objet d’'une demande d’agrément. Cet accord prendra effet le premier jour
du mois suivant la publication de I'arrété d’agrément.

Article 5

Extension

Les partenaires sociaux demandent également 'extension du présent accord de branche.
Fait a Paris, le 20 mai 2011.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA ;
UNADMR ;
UNA.

Syndicats de salariés :
ENSS CFDT ;
FFSAS CGC;
ENSCS CFTC ;
FNOS CGT
FNAS CGT-FO ;
SNAPAD UNSA.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3381

Convention collective nationale

IDCC : 2941. - AIDE, ACCOMPAGNEMENT, SOINS
ET SERVICES A DOMICILE (BAD)

ACCORD DU 21 MAI 2010
RELATIF AUX (EUVRES SOCIALES ET CULTURELLES

NOR : ASET1151341M
IDCC : 2941

Entre :

LCUNA ;

LCADESSA ;

Le FNAAFP CSE,
D’une part, et

La FNSS CEDT ;

Le SNAPAD UNSA,
D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article 1¢
Champ d'application

Le présent accord s'applique a 'ensemble des entreprises et organismes employeurs privés a but
non lucratif qui, 2 titre principal, ont pour activité d’assurer aupres des personnes physiques toutes
formes d’aide, de soin, d’accompagnement, de services et d’intervention a domicile ou de proxi-

mité, adhérents aux fédérations ADESSA-ADOMICILE fédération nationale, FNAAFP-CSF et
UNA, et conviennent des dispositions suivantes.

Article 2
Principe

Conformément aux dispositions légales, le comité d’entreprise a des attributions économiques et
professionnelles et des attributions sociales.

La gestion des activités sociales et culturelles implique obligatoirement un financement.

CC 2011/41 15



Article 3

Financement

Afin d’assurer la mise en ceuvre d’activités sociales et culturelles au sein du comité d’entreprise, il
est prévu dans le budget une somme calculée conformément aux dispositions légales et réglemen-
taires et au moins égale 4 0,50 % de la masse salariale brute.

Article 4
Entrée en vigueur

Cet accord, sous réserve de la publication au journal officiel de son arrété d’agrément, entrera en
vigueur le méme jour que l'entrée en vigueur de la convention collective de branche de l'aide, de
I'accompagnement, des soins et des services a domicile.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3381

Convention collective nationale

IDCC : 2941. - AIDE, ACCOMPAGNEMENT, SOINS
ET SERVICES A DOMICILE (BAD)

AVENANT N° 2 DU 12 JUILLET 2011
RELATIF AUX GARANTIES SOCIALES ET DE PREVOYANCE

NOR : ASET1151343M
IDCC : 2941

PREAMBULE

Le présent avenant annule et remplace le titre VII : « Garanties sociales, maintien de salaire, pré-
voyance et complémentaire santé » de la convention collective de la branche de 'aide, de 'accom-
pagnement, des soins et des services & domicile (BAD), signée le 21 mai 2010.

Cet accord a notamment pour objet de préciser le sort des garanties incapacité, invalidité et
déces conformément a I'article 26 de laloi n® 2010-1330 du 9 novembre 2010 portant réforme des
retraites.

Le présent avenant, sous réserve de la publication au Journal officiel de ses arrétés d’agrément et
d’extension, entrera en vigueur le méme jour que 'entrée en vigueur de la convention collective de
g jour q g
branche de l'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a domicile.

Les parties signataires de la présente convention ont décidé des dispositions suivantes :
« TITRE VII

GARANTIES SOCIALES
MAINTIEN DE SALAIRE, PREVOYANCE ET COMPLEMENTAIRE SANTE

CHAPITRE ™

MAINTIEN DE SALAIRE ET PREVOYANCE
A. — Maintien de salaire

Article 1¢

Garantie maintien de salaire

Article 1.1
Personnel concerné

Tout salarié ayant au moins 6 mois d’ancienneté, quel que soit le nombre d’heures de travail
effectué par mois.
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Article 1.2
Définition de la garantie

En cas d’arrét de travail consécutif a une maladie ou un accident professionnel ou non, pris ou
non en compte par la sécurité sociale, les salariés ont droit au maintien de salaire dans les conditions
suivantes :

Article 1.3

Délai de carence
— 3 jours en maladie ou accident de la vie courante ;

— 0 jour en accident du travail ou maladie professionnelle.

Article 1.4
Montant des prestations

Le montant du maintien de salaire y compris les prestations sécurité sociale (réelles ou recons-
tituées de maniere théorique pour les salariés n'ouvrant pas droit aux prestations en espeéces de
la sécurité sociale car effectuant moins de 200 heures par trimestre ou n’ayant pas suffisamment
cotisé) et 'éventuel salaire & temps partiel s'éleve 2 90 % du salaire brut. En aucun cas le salarié ne
peut percevoir plus de 100 % de son salaire net mensuel.

La garantie « maintien de salaire » comprend également le remboursement des charges sociales
patronales évaluées forfaitairement a4 30 % des prestations versées.

Article 1.5
Salaire de référence

Le calcul des prestations se fait sur le salaire brut moyen tranches A et B soumis & cotisations et
percu au cours des 12 derniers mois précédant I'arrét de travail.

Lorsque la période de 12 mois est incomplete, le salaire de référence est reconstitué sur la base
du salaire brut moyen (tranches A et B) du ou des derniers mois civils d’activité ayant donné lieu 2
cotisations, y compris les éventuels éléments variables de rémunération.

Article 1.6
Durée de la garantie

Les prestations sont versées pendant 90 jours maximum d’arrét de travail décomptés par année
mobile (12 mois consécutifs).

B. — Prévoyance

Article 2

Garantie incapacité temporaire

Article 2.1

Personnel concerné

Tout salarié, quel que soit le nombre d’heures de travail effectué par mois et quelle que soit son
ancienneté.

Article 2.2
Définition de la garantie incapacité

En cas d’arrét de travail consécutif a une maladie ou un accident professionnel ou non, indemnisé
ou non par la sécurité sociale, les salariés ont droit a des indemnités journali¢res dans les conditions
suivantes.
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Article 2.3

Point de départ du service des prestations

Dés la fin de la garantie maintien de salaire total pour les salariés ayant plus de 6 mois d’ancien-
neté, tel que prévu par l'article VII.1.1 du présent texte.

Pour les salariés n'ayant pas 6 mois d’ancienneté: a2 compter du 31¢jour d’arrét de travail
continu.
Article 2.4
Durée du service des prestations
En tout état de cause, les prestations ne peuvent étre versées au dela du 1 095¢ jour d’arrét de

travail.

Article 2.5

Montant des prestations

Le montant des indemnités journalieres « Incapacité de travail », y compris les prestations brutes
de sécurité sociale (réelles ou reconstituées de maniere théorique pour les salariés n’ouvrant pas droit
aux prestations en especes de la sécurité sociale car effectuant moins de 200 heures par trimestre ou
n’ayant pas suffisamment cotisé) et 'éventuel salaire a temps partiel s’éleve 4 73 % du salaire brut.

En aucun cas le salarié ne peut percevoir plus de 100 % de son salaire net mensuel.

Article 2.6
Financement
Dans le cadre de sa quote-part, le salarié finance I'intégralité de la garantie incapacité temporaire

de travail.

Article 3

Garantie invalidité

Article 3.1

P€7’507l7l€[ concerné

Tout salarié ayant au moins 6 mois d’ancienneté, quel que soit le nombre d’heures de travail
effectué.

Article 3.2
Définition de la garantie

En cas d’invalidité permanente reconnue par la sécurité sociale ou par le médecin controleur des
organismes gestionnaires du régime, sur avis du médecin traitant, 'organisme assureur verse une
rente complémentaire a celle versée par la sécurité sociale jusqu’au service de la pension vieillesse,
allouée en cas d’'inaptitude au travail.

Article 3.3

Montant des prestations

Le montant de la rente en cas d’invalidité permanente, y compris les prestations servies par la
sécurité sociale (réelles ou reconstituées de maniere théorique pour les salariés n’ouvrant pas droit
aux prestations en especes de la sécurité sociale car effectuant moins de 200 heures par trimestre ou
n’ayant pas suffisamment cotisé), s'éleve pour les 2¢ et 3¢ catégories d’invalidité 2 75 % du salaire
brut de référence.

En cas d’invalidité 1 catégorie, le montant de la rente est égal aux 3/5e de celui retenu pour les
2¢ et 3¢ catégories. Le total des prestations pergues par 'assuré (sécurité sociale, éventuel salaire a
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temps partiel ou revenu de remplacement et prestations complémentaires versés par 'organisme
assureur) ne saurait excéder 75 % du salaire brut et en tout état de cause 100 % de son salaire net
mensuel.

Article 4

Clauses communes aux garanties incapacité-invalidité
Article 4.1
Salaire de référence

Le calcul des prestations se fait sur le salaire brut moyen tranches A et B soumis & cotisations et
percu au cours des 12 derniers mois précédant 'arrét de travail.

Lorsque la période de 12 mois est incomplete, le salaire de référence est reconstitué sur la base
du salaire brut moyen (tranches A et B) du ou des derniers mois civils d’activité ayant donné lieu 2
cotisations, y compris les éventuels éléments variables de rémunération.

Article 4.2
Limitation des prestations

Le total des prestations percues par I'assuré (sécurité sociale, éventuel salaire 2 temps partiel ou
revenu de remplacement et prestations complémentaires versées par 'organisme assureur) ne sautait
excéder 100 % de son salaire net mensuel.

Article 4.3

Revalorisation des prestations

Les prestations incapacité temporaire de travail et invalidité sont revalorisées chaque année
au 1 juillet en fonction de I'évolution de la valeur du point AGIRC.

La premiere revalorisation des prestations incapacité et invalidité sera mise en ceuvre au plus tot
au-dela du 181¢ jour d’arrét de travail comme indiqué dans le protocole de gestion administrative.

Article 5
Garantie décés ou perte totale et irréversible d autonomie
Article 5.1
Personnel concerné

Tout salarié, quel que soit le nombre d’heures de travail effectué par mois, et quelle que soit I'an-
cienneté.

Article 5.2
Définition de la garantie

En cas de déces d’un salarié, il est versé aux bénéficiaires un capital dont le montant est fixé a
200 % du salaire annuel brut de référence.

Le capital ainsi calculé est versé, au(x) bénéficiaire(s) désigné(s) par le salarié.

En I'absence de désignation de bénéficiaire(s) ou lorsque I'ensemble des bénéficiaires a renoncé ou
disparu, le capital est versé dans 'ordre suivant :

— a son conjoint non séparé de corps judiciairement ;

— au partenaire de Pacs ;

— au concubin tel que défini a I'article 20.1 ;

— a défaut, a ses enfants nés ou 2 naitre, vivants ou représentés, par parts égales ;

— a défaut, a ses parents, par parts égales ;

— a défaut, a ses grands-parents, par parts égales ;

— et a défaut, i ses héritiers suivant la dévolution successorale.
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Article 5.3
Perte totale et irréversible d'autonomie (PTIA)
La perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA) correspond a I'invalidité 3¢ catégorie reconnue
par la sécurité sociale ou par le médecin conseil de 'organisme assureur. Elle est assimilée au déces

et donne lieu au versement par anticipation du capital déces. Ce versement met fin a la garantie
déces.

Article 5.4

Salaire de référence

Le salaire servant de base au calcul des prestations est le salaire brut tranches A et B per¢u au cours
des 12 derniers mois précédant le déces ou la perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA).

Lorsqu'une période d’arrét de travail pour maladie ou accident intervient avant la survenance
d’un déces ou d’une perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA), le salaire de référence retenu
est celui précédant la date d’arrét de travail.

Ce salaire est revalorisé en fonction de I'évolution de la valeur du point AGIRC constatée entre la
date de début de I'arrét de travail et la date de I'évenement ouvrant droit a prestations.

Si le salarié ne compte pas 12 mois d’ancienneté, le salaire de référence est reconstitué a partir de
la moyenne mensuelle des salaires bruts (tranches A et B) versés, y compris les éventuels éléments
variables de rémunération.

Article 6

Garantie rente éducation

Article 6.1

Personnel concerné

Tout salarié, quel que soit le nombre d’heures de travail effectué par mois et quelle que soit I'an-
cienneté.

Article 6.2
Définition de la garantie

En cas de déces ou de perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA) d’un salarié, telle que définie
ci-dessus, il sera versé au profit de chaque enfant fiscalement & charge une rente temporaire dont le
montant est fixé a :

— 10 % du salaire de référence tel que défini pour la garantie déces, jusqu’a 17 ans révolus ;

— 15 % du salaire de référence tel que défini pour la garantie déces, entre 18 ans et 25 ans
révolus.

Article 6.3

Durée de la prestation

La rente est versée a chaque enfant a charge (au sens fiscal du terme) :
) , . ) )

— jusquau 18¢ anniversaire ;

— jusqu’au 26° anniversaire sous réserve qu'ils remplissent les conditions énoncées ci-apres dans le
paragraphe consacré a la définition des enfants a charge ;

— sans limitation de durée en cas d’invalidité avant le 26° anniversaire, équivalente a I'invalidité
de 2¢ ou 3¢ catégorie de la sécurité sociale justifiée par un avis médical ou tant qu'ils bénéficient
de l'allocation d’adulte handicapé et tant qu'ils sont titulaires de la carte d’invalide civil, sous
réserve d’étre 4gé de moins de 26 ans a la date du déces du salarié.
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Article 6.4
Définition des enfants i charge
Lorsque les garanties prennent en compte les enfants a charge au moment du déces du salarié,
sont considérés comme tels dans les cas suivants :
— les enfants a naitre ;
— les enfants nés viables ;

— les enfants recueillis — c’est-a-dire ceux de I'ex-conjoint éventuel, du conjoint ou du concubin
ou du partenaire lié par un Pacs — du salarié¢ décédé qui ont vécu au foyer jusqu’au moment du
déces et si leur autre parent n'est pas tenu au versement d’une pension alimentaire.

Sont également considérés comme enfants 4 charge au moment du déces du salarié, les enfants du
salarié, qu’ils soient légitimes, naturels, adoptifs, reconnus :

— jusqu’a leur 18¢ anniversaire, sans condition ;

— du 18¢jusqu’a leur 26° anniversaire, et sous condition, soit :

— de poursuivre des études dans un établissement d’enseignement secondaire, supérieur ou
professionnel ;

— d’étre en apprentissage ;

— de poursuivre une formation professionnelle en alternance, dans le cadre d’un contrat d’aide a
I'insertion professionnelle des jeunes associant d’une part des enseignements généraux profes-
g g
sionnels et technologiques dispensés pendant le temps de travail, dans des organismes publics
ou privés de formation, et d’autre part I'acquisition d’un savoir-faire par I'exercice en entre-
prise d’une ou plusieurs activités professionnelles en relation avec les enseignements regus ;

— d’étre préalablement a l'exercice d’un premier emploi rémunéré : inscrits aupres du Pole
emploi comme demandeurs d’emploi, ou stagiaires de la formation professionnelle ;

— d’étre employés dans un établissement et service d’aide par le travail ou dans un atelier protégé
en tant que travailleurs handicapés.

En tout état de cause, les enfants répondant aux définitions et conditions ci-dessus doivent obli-
gatoirement étre également a la charge au sens fiscal du terme du bénéficiaire.

Article 6.5

Revalorisation des rentes éducation
Les rentes éducation sont soumises a une revalorisation propre a 'OCIRP.
Les rentes sont revalorisées chaque année au 1 janvier et au 1¢ juillet selon les coefficients fixés
par le conseil d’administration de 'Union-OCIRP.
Article 7
Maintien des garanties en cas de décés au profit des assurés en arrét de travail
en cas de résiliation du contrat d assurance ou de non-renouvellement de la désignation
Article 7.1

Salarié ou ancien salarié bénéficiant du maintien de la garantie déces

Les garanties du régime de prévoyance conventionnel en cas de déces, telles que définies aux
articles 5 et 6 du titre VII, sont maintenues en cas de résiliation du contrat d’assurance ou du non-
renouvellement de la désignation des organismes assureurs cités a 'article 12 du titre VII, au salarié
ou ancien salarié en arrét de travail pour maladie, accident, invalidité bénéficiant des prestations
complémentaires d’incapacité de travail ou d’invalidité.
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Article 7.2
Définition de la garantie décés

La garantie maintenue en cas de résiliation du contrat d’assurance ou de non renouvellement de la
désignation sapplique a tout déces survenu a compter de la date d’effet du régime de prévoyance.

N’entre pas dans le maintien de la garantie en cas de résiliation du contrat d’assurance ou de non
renouvellement de la désignation, la perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA) du salarié ou
de l'ancien salarié survenant postérieurement a la date d’effet de la résiliation du contrat d’assurance
ou du non-renouvellement de la désignation.

La revalorisation du salaire de référence servant au calcul des prestations cesse a la date d’effet de
la résiliation du contrat d’assurance ou du non renouvellement de la désignation.

Les exclusions de garanties prévues par 'accord, s'appliquent également a la garantie déces main-
tenue en cas de résiliation du contrat d’assurance ou de non-renouvellement de la désignation.

La garantie déces, telle que définie ci-dessus, est maintenue :

— jusquau 1 095¢jour d’arrét de travail indemnisé pour incapacité de travail par 'organisme
assureur de 'adhérent ;

— en cas d’invalidité indemnisée a titre complémentaire, par I'organisme assureur de 'adhérent ;

— dans tous les cas, jusqu’a la date d’acquisition de la pension du régime de base d’assurance
vieillesse.

Article 8

Risques en cours & la date d'effet du régime

Les entreprises ou organismes employeurs privés a but non lucratif qui rejoignent le régime
conventionnel alors qu'un ou plusieurs de leurs salariés sont en arrét de travail a la prise d’effet
des présentes garanties devront en faire la déclaration aupres de leur organisme assureur, au moyen
d’une liste déclarative des risques en cours.

Au vu de cette déclaration et selon le cas, seront garantis a la prise d’effet de I'adhésion de I'entreprise :

— l'indemnisation intégrale (indemnités journali¢res, rentes d’invalidité, rentes éducation et capi-
taux déces prévus au présent article) au profit des salariés en arrét de travail et indemnisés a ce
titre par la sécurité sociale (ou non pour les salariés n’ayant pas droit aux prestations en especes
de la sécurité sociale en raison du nombre d’heures travaillées ou du montant des cotisations
insuffisant) et dont le contrat de travail est en cours a la date d’effet de 'adhésion, alors qu’il
n'existe aucun organisme assureur précédent ;

— les revalorisations futures, portant sur les indemnités journalieres, rentes d’invalidité, rentes
d’éducation en cours de service versées au titre d’un contrat précédent souscrit par 'adhérent,
aupres d’un organisme assureur autre que ceux désignés a l'article 12 ci-apres ;

— I'éventuel différentiel de garanties déces en cas d’indemnisation moindre prévue par un précé-
dent contrat de prévoyance collective conclu par 'adhérent, au profit des salariés en arrét de
travail dont le contrat de travail n’est pas rompu a la date d’effet de 'adhésion.

Ces dispositions ne seront accordées qu’aux structures qui adhéreront au présent régime au plus
tard 12 mois apres entrée en vigueur de la présente convention. Au-dela de cette date, la prise en
compte des garanties déces, incapacité de travail, invalidité au titre des arréts de travail en cours sera
conditionnée au reglement par la structure d’une cotisation spécifique correspondant a la couver-
ture de ces risques, calculée par les organismes désignés.

Les indemnisations accordées au titre des risques en cours seront accordées a effet du jour de
'adhésion de la structure au régime et seront maintenues au travers d’un fonds spécifique, réservé
a cet usage. Les organismes désignés étudieront I'impact de ce maintien et, a I'issue des premieres
années de gestion du présent régime, présenteront a la commission paritaire de gestion les impacts
financiers de ces reprises d’encours.
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Article 9

Maintien des garanties en cas de suspension du contrat de travail

Article 9.1

Suspension du contrat de travail des assurés donnant lieu
a indemnisation par ['employeur

Les garanties définies au présent régime de maintien de salaire et de prévoyance sont maintenues
pour les salariés dont le contrat de travail est suspendu pour la période au titre de laquelle ils béné-
ficient d’'un maintien total ou partiel de rémunération, ou de prestations en especes de la sécurité
sociale (ou d’une prise en charge 2 titre complémentaire sur décision du médecin contrdleur/ou
conseil de 'organisme assureur).

Dans ce cas, la contribution de I'employeur doit étre maintenue et le salarié doit acquitter la part
salariale de la cotisation calculée selon les regles du régime de prévoyance conventionnel, et ce pen-
dant toute la période de suspension du contrat de travail indemnisée, sauf cas d’exonération de la
totalité de la cotisation telle que définie a I'article 11.

Le maintien des garanties est assuré :
— tant que son contrat de travail nest pas rompu ;

— en cas de rupture du contrat de travail, quand cette rupture intervient durant la période d’as-
surance et lorsque les prestations de la sécurité sociale au titre de la maladie, de I'accident, de
Pinvalidité, sont servies sans interruption depuis la date de rupture du contrat de travail.

Article 9.2

Suspension du contrat de travail des assurés ne donnant pas lieu
a indemnisation par ['employeur

Dans tous les autres cas de suspensions du contrat de travail des salariés non indemnisés (congé
sabbatique, congé pour création d’entreprise, congé parental d’éducation, congé de soutien fami-
lial, congé sans solde tel que convenu apres accord entre 'employeur et le salarié...), les garanties
sont suspendues de plein droit en cas de suspension du contrat de travail de I'intéressé et aucune
cotisation n’est due.

Les arréts de travail ou le déces survenant durant cette période ne peuvent donner lieu 4 indem-
nisation au titre du régime de prévoyance conventionnel de la BAD.

La suspension des garanties intervient a la date de cessation de l'activité professionnelle. Les
garanties reprennent effet des la reprise effective du travail par I'intéressé.

Article 9.3

Maintien optionnel des garanties décés dans le cas d’une suspension
de contrat de travail non indemnisée

Les garanties prévues en cas de déces (capital et rentes éducation) peuvent étre maintenues aux
salariés en suspension de contrat de travail ne donnant pas lieu 2 indemnisation, sous réserve que le
salarié en fasse la demande dans le mois suivant le début de la suspension de son contrat de travail
et sous réserve du paiement de la totalité de la cotisation correspondante par ce méme salarié.

La cotisation afférente aux garanties déces (capital et rentes éducation) est celle appliquée pour
les salariés en activité. Le salaire servant de base au calcul des prestations et des cotisations est le
salaire brut total tranches A et B pergu au cours des 12 derniers mois civils précédant la date de la
suspension du contrat de travail et ayant donné lieu a cotisations.
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C. — Dispositions générales relatives au maintien de salaire et prévoyance

Article 10
Exclusions. — Prescription

Les exclusions applicables au contrat pour les différents risques déces et arrét de travail sont les
suivantes.

Ne sont pas garanties, les conséquences limitativement énumérées ci-apres :
— d’une guerre ou d’une guerre civile, francaise ou étrangere ;
— de la désintégration du noyau atomique ;

— d’accidents ou maladies dus aux effets directs ou indirects d’explosion, de chaleur ou de radia-
tions provenant d’une transmutation du noyau de I'atome, telles que par exemple la fission,
la fusion, la radioactivité, ou du fait de radiations provoquées par I'accélération artificielle de
particules atomiques ;

— des accidents et maladies régis par la législation sur les pensions militaires et ceux survenant a
Poccasion d’exercices de préparation militaire ou en résultant.

Le bénéficiaire ayant fait 'objet d'une condamnation pénale pour ’homicide volontaire ou la ten-
tative d’homicide volontaire de I'assuré est déchu de tout droit au capital déces ou rente éducation.
Le capital est versé aux autres bénéficiaires, a 'exception de ceux reconnus comme co-auteurs ou
complices.

Toutes actions et demandes de prestations concernant les garanties souscrites par I'entreprise ne
sont plus recevables dans un délai de 2 ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Pour la mise en ceuvre du délai de prescription, il est fait application des dispositions prévues a
larticle L. 932-13 du code de la sécurité sociale et a l'article L. 221-11 du code de la mutualité.

Ce délai est porté a 10 ans lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit de 'assuré décédé et a
5 ans en cas d’incapacité de travail.

Article 11
Cotisation et répartition des cotisations

Considérant que le risque invalidité constitue, eu égard a 'Age moyen et a 'ancienneté des salariés,
un risque majeur lourd de conséquences financieres, il est décidé par les partenaires sociaux dans le
cadre d’une répartition globale de 1/3 4 charge du salarié et de 2/3 a charge de 'employeur, que la
cotisation liée A ce risque serait majoritairement financée par ce dernier en contrepartie d’une prise
en charge exclusive par le salarié de la cotisation du risque incapacité temporaire de travail. En tout
état de cause, cette répartition de 1/3 a la charge du salarié et de 2/3 a la charge de 'employeur est
définitive.

Le taux de 4,13 % tranche A et tranche B, exprimé en pourcentage du salaire brut, est réparti
comme suit :

(En pourcentage.)
GARANTIE EMPLOYEUR SALARIE TOTAL

Maintien de revenu 1,20 1,20
(avec 30 % charge patronale)

Incapacité 0,90 0,90
Invalidite 1,19 0,45 1,64
Déces 0,26 0,26
Rente éducation 0,08 0,08
Maintien garantie déces 0,02 0,02
Mutualisation (passif) 0,03 0,03
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GARANTIE EMPLOYEUR SALARIE TOTAL
Total 2,78 1,35 4,13

Cotisation additionnelle
financant le passif résultant de la loi portant réforme des retraites

Dans le prolongement de I'article 26 de laloi n® 2010-1330 du 9 novembre 2010 portant réforme
des retraites, un complément de provisions mathématiques doit étre constitué par les organismes
assureurs au titre du maintien de la garantie déces et des arréts de travail survenus au 31 décem-
bre 2010 pour les contrats conclus avant cette date.

S’agissant des sinistres en cours précédemment couverts aupres d’un autre organisme assureur que
7t 7 7 7 7 . .. , 5 .

ceux désignés dans le présent régime, conformément aux dispositions prévues par l'article 26 sus-
visé, le présent régime prévoit la reprise intégrale des engagements relatifs au maintien de la garantie
incapacité de travail — invalidité du contrat résilié. En contrepartie, les provisions constituées par
ancien assureur au titre du maintien de ces garanties seront transférées a 'organisme désigné qui
enregistre 'adhésion. Dans ce cas, 'indemnité de résiliation prévue par le dispositif 1égal précité, au
profit de 'ancien assureur, n'est pas exigible.

Le surcotit inhérent 4 ce provisionnement complémentaire a été évalué a 1 % de la masse sala-
riale.

Etant entendu que les sinistres en cours précédemment assurés par un des organismes codésignés
restent attachés aux anciens dispositifs, un compte spécifique sera établi afin de suivre le finance-
ment du passif résultant de la loi portant réforme des retraites. Ce compte fera 'objet d’un suivi
particulier et pourra donner lieu 2 un réajustement de cotisation.

Ainsi, ce surcolt sera financé par une cotisation additionnelle de 0,20 % a compter du 1¢ jan-
vier qui suit la date de publication au Journal officiel de I'arrété d’extension jusquau 31 décem-
bre 2015.

La cotisation additionnelle de 0,20 % tranche A et tranche B, exprimée en pourcentage du salaire
brut, est répartie comme suit :

(En pourcentage.)
GARANTIE EMPLOYEUR SALARIE TOTAL
Passif réforme des retraites 0,13 0,07 0,20

Si le compte spécifique établi au titre du passif relatif a la réforme des retraites demeure déficitaire
au 31 décembre 2015, une cotisation supplémentaire pourra étre appelée en 2016 apres accord des
partenaires sociaux pour financer le déficit résiduel.

La cotisation additionnelle sera égale a4 0,20 % de la masse salariale moins le pourcentage cor-
respondant a la charge financée par les résultats de I'exercice 2011 présentés a la branche par les
assureurs tenants antérieurement a la mise en place de 'accord.

Les transferts d’entreprises entre organismes assureurs donneront ainsi lieu & un transfert de provi-
sions dont le montant devra étre calculé téte par téte selon les tables, taux d’actualisation, frais, etc.
arrétés par les organismes désignés.

En cas de dénonciation du régime de prévoyance branche aide 4 domicile avant le remboursement
total de la cotisation additionnelle finangant le passif résultant de la loi portant réforme des retrai-
tes, une indemnité de résiliation est due dont le montant est égal a la différence entre le montant des
provisions techniques a constituer, permettant de couvrir intégralement les engagements relatifs a la
poursuite des prestations incapacité et invalidité et au maintien de la garantie déces, et le montant
des provisions techniques effectivement constituées au jour de la dénonciation, et ce au titre des
incapacités et invalidités en cours a la date de la dénonciation.
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Article 12

Gestion du régime

Sont désignés pour assurer les risques maintien de salaire, Incapacité, invalidité et déces, les orga-
nismes suivants :

— AG2R Prévoyance, institution de prévoyance relevant du code de la sécurité sociale, siege social,

35, boulevard Brune, 75014 Paris.

— APRIONIS Prévoyance, issue de la fusion de IONIS Prévoyance avec APRI Prévoyance, ins-
titution de prévoyance régie par le code de la sécurité sociale, siege social, 139-147, rue Paul-
Vaillant-Couturier, 92240 Malakoff ;

— UNPMEY, union soumise aux dispositions du livre II du code de la mutualité, enregistrée au
registre national des mutuelles sous le n° 442 574 166. Siege social : 255, rue de Vaugirard,
75015 Paris.

Toutes les structures relevant de la branche professionnelle doivent rejoindre I'un des organismes
désignés a la date d’effet de la convention telle que définie a I'article 1.2 du chapitre II du titre I de
la convention collective nationale.

Le choix de 'organisme assureur par la structure fait I'objet au préalable, d’une consultation du
comité d’entreprise ou a défaut des délégués du personnel s’ils existent.

Les associations, fédérations et groupements adhérant & 'union nationale ADMR continuent
d’adhérer et adhéreront pour leur régime de prévoyance aupres ’AG2R prévoyance (organisme
assureur précédemment désigné) sous réserve de la mise a niveau des garanties et taux de cotisation
prévus a la présente convention collective de branche.

Est désigné pour assurer la garantie rente éducation 'organisme commun des institutions de rente
et de prévoyance (OCIRP), union d’institutions de prévoyance relevant de larticle L. 931-1 du

code de la sécurité sociale et agréée par le ministre chargé de la sécurité sociale et dont le siege est 2
Paris, 10, rue Cambacéres, 75008 Paris.

Les organismes précédemment désignés, assureurs des garanties maintien de salaire, incapacité,
invalidité et déces, agissent pour le compte de TOCIRP en qualité d’organismes gestionnaires.

Est désigné comme organisme réassureur commun : CNP Assurance, société anonyme au capital
de 594 151 292 € entierement libéré entreprise régie par le code des assurances 341 737 062 RCS
Paris. Siege social : 4, place Raoul-Dautry, 75716 Paris cedex 15.

Contrat d’assurance et de gestion administrative

Pour 'ensemble des garanties définies dans le présent accord, les modalités d’assurance font 'objet
de dispositions spécifiques inscrites dans le contrat d’assurance et de gestion administrative conclu
entre les signataires de la présente convention et les organismes désignés ci-dessus.

Article 13
Réexamen des conditions d organisation de la mutualisation

Conformément a l'article L. 912-1 du code de la sécurité sociale, la périodicité du réexamen des
conditions d’organisation de la mutualisation interviendra, au plus tard, tous les 5 ans.

A cet effet, les partenaires sociaux se réuniront au moins 6 mois a 'avance, au regard de la date
d’échéance, pour étudier le rapport spécial des organismes désignés sur les comptes de résultat de la
période écoulée et sur les perspectives d’évolution du régime.

A lissue de cet examen, le régime mis en ceuvre pourra étre modifié ou complété dans 'organisa-
tion de la mutualisation qu’il instaure.

(1) La gestion est confi¢e a la mutuelle CHORUM, 56-60, rue Nationale, 75013 Paris.
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En cas de dénonciation de la désignation, les prestations incapacité, invalidité et rente éducation
en cours continueront a étre servies 2 un niveau au moins égal a celui de la derniére prestation due
ou payée avant la résiliation ou le non renouvellement. De méme, le ou les anciens organismes assu-
reurs maintiendront les garanties capital déces et rente éducation au profit de tous les bénéficiaires
d’indemnités journalieres ou de rente d’invalidité 4 la date de résiliation ou de non renouvellement
de la désignation.

Par ailleurs, les partenaires sociaux organiseront avec le nouvel organisme assureur, la poursuite
des revalorisations portant sur ces mémes prestations, ainsi que le maintien des garanties capital
déces et rente éducation au profit de tous les bénéficiaires d’indemnités journalieres ou de rente
d’invalidité ou d’incapacité permanente.

Article 14
Fonds social dédié i la branche de ['aide & domicile

Un fonds social dédié est créé par les partenaires sociaux de la branche de I'aide 4 domicile qui en
assurent la gouvernance et qui en déléguent la gestion aux organismes de prévoyance visés a I'arti-
cle 12 du titre VII de la présente convention. Les modalités de gestion de ce fonds sont définies dans
le protocole de gestion administrative spécifique, conclu entre les partenaires sociaux de la branche
et ces mémes organismes.

Article 15

Commission paritaire nationale de suivi du régime de prévoyance

La composition de la commission paritaire nationale de suivi du régime de prévoyance est iden-
tique 2 celle de la commission paritaire nationale de suivi, définie a l'article 13.2 2 du titre II de la
présente convention.

Les attributions et le fonctionnement de cette commission sont définis dans une convention de
gestion.

CHAPITRE 11
COMPLEMENTAIRE SANTE

Les dispositions du présent chapitre définissent le régime conventionnel de remboursement des
frais de santé obligatoire pour les salariés de la branche de I'aide & domicile & I'exception de ceux
visés a l'article 17.2 du présent chapitre.

Elles répondent aux objectifs suivants :

— permettre aux salariés de la branche I'acces a des garanties de protection sociale complémen-
taire ;

— mutualiser, au niveau professionnel, le risque maladie et les frais qui peuvent en découler afin
de faciliter la mise en place de tels régimes au niveau des entreprises de la branche, et ce, sans
considération notamment de I'état de santé ou de I'age de leurs salariés.

Article 16
Champ dapplication du régime de complémentaire santé

Le présent régime s'applique a toutes les entreprises entrant dans le champ d’application de la
présente convention collective, au bénéfice des salariés et personnes tels que définis a l'article 2,
pour les frais de santé engagés 4 compter de 'entrée en vigueur du présent régime et sa mise en place
dans 'entreprise.
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Article 17

Bénéficiaires de la garantie

Article 17.1
Bénéficiaires & titre obligatoire

Les salariés bénéficient obligatoirement de la couverture « base prime » telle que visée a l'arti-
cle 23.1 deés leur embauche dans I'entreprise. Les salariés qui peuvent justifier des cas dérogatoires
cités a l'article suivant ne bénéficient pas du présent régime.

Article 17.2
Cas dérogatoires

Par dérogation au caractere obligatoire, peuvent a leur initiative se dispenser d’affiliation au pré-
sent régime frais de santé complémentaire en fournissant régulierement a leur employeur les justi-
ficatifs correspondants :

a) Les salariés qui se trouvent dans les cas suivants lors de la mise en place du présent régime
conventionnel dans leur entreprise :

— salariés couverts par une assurance individuelle frais de santé. La dispense d’affiliation ne vaut
que jusqua échéance du contrat individuel (si le salarié ne peut pas le résilier par anticipa-
tion) ;

— salariés déja couverts a titre obligatoire par la garantie de leur conjoint. Le salarié doit justifier
chaque année de la couverture obligatoire dont il bénéficie.

b) Les salariés qui se trouvent dans I'une des situations suivantes :

— salariés sous contrat a durée déterminée et travailleurs saisonniers :

— les salariés bénéficiaires d’un contrat d’'une durée au moins égale 2 12 mois qui demandent
a étre dispensés d’affiliation doivent le faire savoir par écrit en produisant tous documents
justifiant d’une couverture souscrite par ailleurs ;

— en revanche, la dispense d’affiliation est de droit pour les salariés bénéficiaires d’un contrat
d’une durée inférieure 2 12 mois.

— salariés bénéficiaires de I'aide a 'acquisition d’'une complémentaire santé (ACS prévue a larti-
cle L. 863-1 du code de la sécurité sociale). La dispense d’affiliation ne vaut que jusqu’a échéance
du contrat individuel (si le salarié ne peut pas le résilier par anticipation) ;

— salariés bénéficiaires de la couverture maladie universelle complémentaire (CMU-C prévue a

bEN

Particle L. 861-1 du code de la sécurité sociale). La dispense d’affiliation ne vaut que jusqua
échéance annuelle des droits CMU-C ;

— salariés bénéficiant déja d’une couverture complémentaire obligatoire frais de santé dans le
cadre d’un autre emploi (salariés & employeurs multiples). Le salarié¢ doit justifier chaque année
de la couverture obligatoire dont il bénéficie par ailleurs ;

— salariés a temps tres partiel (inférieur & un mi-temps) et apprentis n'ayant qu'un seul employeur,
des lors que la part de cotisation qu'ils devraient acquitter est au moins égale a4 10 % de leur
rémunération.

Pour I'application de ces cas dérogatoires, 'employeur a I'obligation de proposer aux salariés visés
ci-dessus 'adhésion a la garantie frais de santé et devra dans tous les cas, se faire remettre, au plus
tard dans les 30 jours qui suivent la proposition d’adhésion, un écrit signé par chacun des salariés
concernés accompagné des éventuels justificatifs nécessaires stipulant leur refus d’adhésion et le
motif exact parmi les cas listés ci-dessus.

Les salariés peuvent a tout moment revenir sur leur décision et solliciter auprés de I'employeur,
par écrit, leur adhésion a la garantie frais de santé. Dans ce cas, leur adhésion prend effet le premier
jour du mois qui suit leur demande. Cette adhésion est alors irrévocable.
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En tout état de cause, ces salariés sont tenus de cotiser et d’adhérer a la garantie frais de santé
lorsqu’ils cesseront de justifier de leur situation.

En outre, aucun autre cas dérogatoire ne peut étre accordé.

Article 18
Amélioration de la converture frais de santé du salarié

Chaque salarié peut améliorer sa couverture frais de santé en optant pour un niveau supérieur
de remboursement avec les formules « Confort » ou « Confort Plus » respectivement détaillées aux
articles 23.2 et 23.3 du présent chapitre.

Lextension prend effet :

—au plus tdt, 2 la date d’affiliation au présent régime lorsque la demande est faite concomitamment ;

— a défaut, au premier jour du mois qui suit la date de réception de la demande d’extension par

'organisme désigné.

La cotisation finangant 'amélioration de la couverture frais de santé du salarié est a la charge
exclusive de ce dernier. Elle doit étre payée a 'organisme désigné.

Article 19
Extension de la garantie frais de santé aux ayants droit du salarié
Le conjoint et les enfants a charge du salarié peuvent étre couverts par une extension facultative
souscrite individuellement par chaque salarié.
Chaque salarié¢ peut opter pour une extension de la garantie frais de santé a :
— son conjoint ;
— et/ou ses enfants.

La notion de conjoint et enfants 4 charge étant comprise au sens du présent régime.

Concernant les personnes couvertes a titre facultatif, les droits a4 garanties sont ouverts au plus tot :

— 2 la méme date que ceux du salarié si le choix est fait lors de affiliation de ce dernier ;

— au premier jour du mois qui suit la date de réception par I'organisme désigné de la demande
d’extension si elle est faite & une date différente de l'affiliation du salarié.

En tout état de cause, les personnes couvertes a titre facultatif par I'extension du régime bénéfi-
cient du méme niveau de garanties que le salarié.

La cotisation finangant I'extension de la garantie frais de santé aux ayants droit est a la charge
exclusive du salarié. Elle doit étre payée a I'organisme désigné.

Article 20

Définition du conjoint et des enfants & charge

Article 20.1
Conjoint

Est considéré comme conjoint :

— le conjoint du salarié marié, non séparé de corps judiciairement a la date de I'événement don-
nant lieu  prestation ;

— le concubin du salarié vivant maritalement sous le méme toit, sous réserve que le concubin et le
salarié soient tous les deux célibataires, veufs ou séparés de corps judiciairement, que le concubi-
nage ait été établi de fagon notoire depuis plus de 1 an et que le domicile fiscal des 2 concubins
soit le méme. La condition de durée de 1 an est supprimée lorsque des enfants sont nés de cette
union, ou lorsque le fait générateur de la prestation est d’origine accidentelle ;

— le partenaire lié au salarié¢ par un pacte civil de solidarité (Pacs).
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Article 20.2
Enfants a charge

Sont réputés a charge du salarié les enfants légitimes, reconnus ou adoptés, ainsi que ceux de son
conjoint, a condition que le salarié ou son conjoint ait 'enfant en résidence ou il s'agit d’enfants du
salarié, que celui-ci participe effectivement a leur entretien par le service d’'une pension alimentaire.

Les enfants ainsi définis doivent :

— étre a charge au sens de la législation sociale ;

— ou, s'ils sont 4gés de plus de 18 ans et de moins de 26 ans :

— poursuivre leurs études et étre inscrits a ce titre au régime de sécurité sociale des étudiants ;
— ou, étre 2 la recherche d’un premier emploi et inscrits a ce titre 2 P6le emploi ;

— ou, étre sous contrat de formation en alternance (contrat d’apprentissage, contrat de profes-
sionnalisation...) ;

— ou, lorsqu’ils se livrent & une activité rémunérée, que celle-ci leur procure un revenu inférieur
au revenu de solidarité active (RSA) mensuel versé aux personnes sans activité ;

— quel que soit leur 4ge, s'ils sont infirmes et titulaires de la carte d’invalidité prévue a larticle
L. 241-3 du code de I'action sociale et des familles.

Article 21
Dispositions particulieres concernant le maintien d'une garantie frais de santé

Conformément aux dispositions de article 4 de la loi n°® 89-1009 du 31 décembre 1989, la
p

garantie frais de santé peut étre maintenue sans condition de période probatoire ni d’examens ou

questionnaires médicaux au profit des personnes suivantes :

— les anciens salariés bénéficiaires d’une rente d’incapacité ou d’invalidité ;

— les anciens salariés bénéficiaires d’une pension de retraite ;

— les anciens salariés privés d’emploi, bénéficiaires d’un revenu de remplacement ;
— les personnes garanties du chef de I'assuré décédé.

Les intéressés doivent en faire la demande aupres de 'organisme désigné dans les 6 mois suivant
la rupture du contrat de travail ou le déces du salarié.

Les prestations maintenues seront identiques a celles prévues par le présent régime au profit des
salariés.

Le nouveau contrat prévoit que la garantie prend effet au plus tard le lendemain de la demande.

Article 22
Conditions de la garantie frais de santé

Les remboursements sont mentionnés dans le tableau ci-apres, ils incluent les prestations de la
sécurité sociale.

Sont exclues de la garantie toutes les dépenses, soins ou interventions, non prises en charge par la
sécurité sociale, sauf pour les cas expressément prévus dans le tableau des garanties.

Le cumul des prestations versées a un salarié au titre des régimes sécurité sociale et complémentai-
res ne peut excéder pour chaque acte les frais réels engagés.

Par ailleurs, la garantie frais de santé respecte les conditions énumérées aux articles L. 871-1,
R. 871-1 et R. 871-2 du code de la sécurité sociale, pour les contrats dits “responsables” permettant
ainsi de bénéficier dans les conditions et limites prévues par la législation en vigueur a la date de
prise d’effet du présent régime, de :

— exonération des charges sociales sur les cotisations pour 'employeur ;

— la déductibilité des cotisations du revenu net imposable, pour le salarié.
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Article 23

Tableau des garanties

Les garanties du présent régime sont établies sur la base de la législation et de la réglementation de

la sécurité sociale francaise en vigueur au moment de sa prise d’effet. Elles seront revues sans délai

en cas de changement de ces textes.

Les garanties sont exprimées remboursements de la sécurité sociale inclus et sont présentées dans

les tableaux annexés selon trois niveaux de remboursements :
— régime base prime ;
— option Confort ;

— option Confort plus.

Le total des remboursements du régime de base de la sécurité sociale, du présent régime com-
plémentaire et de tout autre organisme complémentaire ne peut excéder le montant des dépenses

réellement engagées et dliment justifiées.

Article 23.1

Régime base prime

NATURE DES FRAIS

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement
de la sécurité sociale
et dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Hospitalisation médicale et chirurgicale

Honoraires médicaux et chirurgicaux pris en charge par la sécurité
sociale

Frais de séjour pris en charge par la sécurité sociale

150 % de la BR 80 % (FR limité
3150 % de la BR)

Chambre particuliére (limitée a 1 an)

2 % PMSS

Forfait hospitalier

100 % des frais réels

Frais d'accompagnement (enfant a charge de moins de 16 ans)

Néant

Frais de transport pris en charge par la sécurité sociale

100 % de la BR

Actes médicaux

Consultations, visites généralistes prises en charge par la sécurité 80 % FR
sociale : dans la limite
- parcours de soins 150 % de la BR dde 1IOOBCI:O
- hors parcours de soins 100 % de la BR e
Consultations, visites spécialistes pris en charge par la sécurité so-
ciale :
— parcours de soins 150 % de la BR
- hors parcours de soins 100 % de la BR
Auxiliaires médicaux pris en charge par la sécurité sociale 100 % de la BR
Analyses et examens de laboratoires pris en charge par la sécurité | 100 % de la BR
sociale
Actes de chirurgie et actes techniques médicaux pris en charge par| 100 % de la BR
la sécurité sociale (hors hospitalisation)
Actes d'imagerie médicale et d'échographie pris en charge par la| 100 % de la BR
sécurité sociale
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NATURE DES FRAIS

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement
de la sécurité sociale
et dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Pharmacie (prise en charge par la sécurité sociale)

100 % de la BR

Dentaire

Soins dentaires pris en charge par la sécurité sociale (y compris inlay
simple, onlay)

100 % de la BR

Protheses dentaires prises en charge par la sécurité sociale (y com-
pris inlay core et clavette)

300 % de la BR

Orthodontie prise en charge par la sécurité sociale

300 % de la BR

Orthodontie, parodontologie, ou prothéses dentaires non prises en
charge par la sécurité sociale

Néant

Optique (chaque acte de ce poste est limité a un équipem

ent par an et par bénéficiaire)

Monture adultes prise en charge par la sécurité sociale
Verres adultes pris en charge par la sécurité sociale

3 % du PMSS
Forfait T % du PMSS pour les 2 verres
+ 1 750 % BR pour chaque verre

Monture enfants (moins de 18 ans)
Verres enfants (moins de 18 ans)

2 % du PMSS
1000 % BR pour chaque verre

Lentilles prises en charge par la sécurité sociale

3 % du PMSS

Lentilles non prises en charge par la sécurité sociale (y compris len-
tilles jetables)

Crédit annuel par bénéficiaire
3 % PMSS

Kératotomie (chirurgie de la myopie)

Crédit annuel de 200 € par ceil

Prothéses médicales

Protheses auditives prises en charge par la sécurité sociale (y com-
pris piles)

100 % de la BR + 5 % du PMSS
par an et par bénéficiaire

Orthopédie, protheses médicales, appareillage pris en charge par la
sécurité sociale

100 % de la BR

Cures thermales (prises en charge par la sécurité sociale)

Frais de traitement et honoraires

100 % de la BR

Frais de séjour, voyage et d’'hébergement

Néant

Médecine alternative

Ostéopathie (intervention dans le cadre d'un praticien inscrit auprés
d'une association agréée)

Néant

Maternité

Chambre particuliere (dans la limite de 6 jours)

2 % du PMSS

Forfait par enfant (dans la limite des frais réels engagés)

Forfait de 5 % du PMSS

Divers

Vaccin anti-grippe non remboursé par la sécurité sociale

100 % des FR

Contraception

2,50 % du PMSS par an
et par bénéficiaire

Actes médicaux > 120 €

18 €

CC2011/41

33




NATURE DES FRAIS

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement
de la sécurité sociale
et dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Actes de prévention du contrat responsable (arrété du 8 juin 2006)

Détartrage annuel complet
+ vaccinations

pour les actes référencés NGAP (nomenclature générale des actes professionnels).
FR : frais réels.
PMSS : plafond mensuel de la sécurité sociale.
SS : sécurité sociale.

BR : base de remboursement pour les actes relevant de la CCAM (classification commune des actes médicaux), tarif de convention

Article 23.2

Régime Confort

Les garanties souhaitées pour ce régime optionnel au choix du salarié sont les suivantes.

NATURE DES FRAIS

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement
de la sécurité sociale
+ régime « base prime »
dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Hospitalisation médicale et chirurgicale

Honoraires médicaux et chirurgicaux pris en charge par la sécurité
sociale

Frais de séjour pris en charge par la sécurité sociale

250 % de la BR 80 % FR limité

a 250 % de la BR

Chambre particuliére (limitée a 1 an)

3 % du PMSS

Forfait hospitalier

100 % des frais réels

Frais d'accompagnement (enfant a charge de moins de 16 ans)

2 % du PMSS

Frais de transport pris en charge par la sécurité sociale

100 % de la BR

Actes médicaux

Consultations, visites généralistes prises en charge par la sécurité 80 % FR dans
sociale : la limite de 100 %
— parcours de soins 150 % de la BR de la BR
- hors parcours de soins 100 % de la BR
Consultations, visites spécialistes pris en charge par la sécurité so-
ciale :
— parcours de soins 200 % de la BR
- hors parcours de soins 150 % de la BR
Auxiliaires médicaux pris en charge par la sécurité sociale 100 % de la BR
Analyses et examens de laboratoires pris en charge par la sécurité | 100 % de la BR
sociale
Actes de chirurgie et actes techniques médicaux pris en charge par| 100 % de la BR
la sécurité sociale (hors hospitalisation)
Actes d'imagerie médicale et d'échographie pris en charge par la| 100 % de la BR
sécurité sociale
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NATURE DES FRAIS

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement
de la sécurité sociale
+ régime « base prime »
dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Pharmacie (prise en charge par la sécurité sociale)

100 % de la BR

Dentaire

Soins dentaires pris en charge par la sécurité sociale (y compris inlay
simple, onlay)

100 % de la BR

Protheses dentaires prises en charge par la sécurité sociale (y com-
pris inlay core et clavette)

300 % de la BR

Orthodontie prise en charge par la sécurité sociale

300 % de la BR

Orthodontie, parodontologie, ou prothéses dentaires non prises en
charge par la sécurité sociale

Crédit annuel de 300 € par an
et par bénéficiaire

Optique (chaque acte de ce poste est limité a un équipem

ent par an et par bénéficiaire)

Monture adultes prise en charge par la sécurité sociale
Verres adultes pris en charge par la sécurité sociale

5 % du PMSS
Forfait 2 % du PMSS pour les 2 verres
+ 2 000 % BR pour chaque verre

Monture enfants (moins de 18 ans)
Verres enfants (moins de 18 ans)

3 % du PMSS
1500 % BR pour chaque verre

Lentilles prises en charge par la sécurité sociale

5 % du PMSS

Lentilles non prises en charge par la sécurité sociale (y compris len-
tilles jetables)

Crédit annuel par bénéficiaire :
5 % PMSS

Kératotomie (chirurgie de la myopie)

Crédit annuel de 300 € par ceil

Prothéses médicales

Prothéses auditives prises en charge par la sécurité sociale (y com-
pris piles)

Orthopédie, protheses médicales, appareillage pris en charge par la
sécurité sociale

100 % de la BR + 15 % du PMSS
par an et par bénéficiaire
100 % de la BR

Cures thermales (prises en charge par la sécurité sociale)

Frais de traitement et honoraires

100 % de la BR

Frais de séjour, voyage et d’'hébergement

Forfait de 10 % du PMSS

Médecine alternative

Ostéopathie (intervention dans le cadre d'un praticien inscrit auprés
d'une association agréée)

Néant

Maternité

Chambre particuliere (dans la limite de 6 jours)

3 % du PMSS

Forfait par enfant (dans la limite des frais réels engagés)

Forfait de 10 % du PMSS

Divers

Vaccin anti-grippe non remboursé par la sécurité sociale

100 % des FR

Contraception

2,50 % du PMSS par an
et par bénéficiaire
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NATURE DES FRAIS

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement
de la sécurité sociale
+ régime « base prime »
dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Actes médicaux > 120 €

18 €

Actes de prévention du contrat responsable (arrété du 8 juin 2006)

Détartrage annuel complet
+ vaccinations

pour les actes référencés NGAP (nomenclature générale des actes professionnels).
FR : frais réels.
PMSS : plafond mensuel de la sécurité sociale.

BR : base de remboursement pour les actes relevant de la CCAM (classification commune des actes médicaux), tarif de convention

Article 23.3
Régime Confort Plus

Les garanties souhaitées pour ce régime optionnel au choix du salarié sont les suivantes :

NATURE DES FRAIS

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement
de la sécurité sociale
+ régime « base prime »
dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Hospitalisation médicale et chirurgicale

Honoraires médicaux et chirurgicaux pris en charge par la sécurité
sociale

Frais de séjour pris en charge par la sécurité sociale

350 % de laBR | 80 % FR limité a

350 % de la BR

Chambre particuliére (limitée a 1 an)

4 % du PMSS

Forfait hospitalier

100 % des frais réels

Frais d'accompagnement (enfant a charge de moins de 16 ans)

2 % du PMSS

Frais de transport pris en charge par la sécurité sociale

100 % de la BR

Actes médicaux

Consultations, visites généralistes prises en charge par la sécurité
sociale :

— parcours de soins
— hors parcours de soins

80 % FR
dans la limite de

o)
150 % de la BR 150 % de la BR

100 % de la BR

Consultations, visites spécialistes pris en charge par la sécurité so-
ciale :

— parcours de soins ;
— hors parcours de soins

250 % de la BR
150 % de la BR

Auxiliaires médicaux pris en charge par la sécurité sociale

100 % de la BR

Analyses et examens de laboratoires pris en charge par la sécurité
sociale

100 % de la BR

Actes de chirurgie et actes techniques médicaux pris en charge par
la sécurité sociale (hors hospitalisation)

100 % de la BR

Actes d'imagerie médicale et d'échographie pris en charge par la
sécurité sociale

100 % de la BR

Pharmacie (prise en charge par la sécurité sociale)

100 % de la BR
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NATURE DES FRAIS

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement
de la sécurité sociale
+ régime « base prime »
dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Dentaire

Soins dentaires pris en charge par la sécurité sociale (y compris inlay
simple, onlay)

100 % de la BR

Protheses dentaires prises en charge par la sécurité sociale (y com-
pris inlay core et clavette)

400 % de la BR

Orthodontie prise en charge par la sécurité sociale

400 % de la BR

Orthodontie, parodontologie, ou prothéses dentaires non prises en
charge par la sécurité sociale

Crédit annuel de 600 € par an
et par bénéficiaire

Optique (chaque acte de ce poste est limité a un équipement par an et par bénéficiaire)

Monture adultes prise en charge par la sécurité sociale
Verres adultes pris en charge par la sécurité sociale

6 % du PMSS

Forfait 3 % du PMSS
pour les 2 verres

+ 2 500 % BR pour chaque verre

Monture enfants (moins de 18 ans)
Verres enfants (moins de 18 ans)

3 % du PMSS
2 000 % BR pour chaque verre

Lentilles prises en charge par la sécurité sociale

5 % du PMSS

Lentilles non prises en charge par la sécurité sociale (y compris len-
tilles jetables)

Crédit annuel par bénéficiaire
6 % PMSS

Kératotomie (chirurgie de la myopie)

Crédit annuel de 400 € par cell

Prothéses médicales

Protheses auditives prises en charge par la sécurité sociale (y com-
pris piles)

Orthopédie, prothéses médicales, appareillage pris en charge par la
sécurité sociale

100 % de la BR + 25 % du PMSS
par an et par bénéficiaire

150 % de la BR

Cures thermales (prises en charge par la sé

curité sociale)

Frais de traitement et honoraires

100 % de la BR

Frais de séjour, voyage et d’'hébergement

Forfait de 10 % du PMSS

Médecine alternative

Ostéopathie (intervention dans le cadre d'un praticien inscrit aupres
d'une association agréée)

20 € par séance dans la limite
de 5 séances par an
et par bénéficiaire

Maternité

Chambre particuliere (dans la limite de 6 jours)

4 % du PMSS

Forfait par enfant (dans la limite des frais réels engagés)

Forfait de 10 % du PMSS

Divers

Vaccin anti-grippe non remboursé par la sécurité sociale

100 % des FR

Contraception

3,50 % du PMSS par an
et par bénéficiaire
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PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES
incluant le remboursement

de la sécurité sociale
NATURE DES FRAIS + régime « base prime »

dans la limite des frais réels

Conventionné | Non conventionné

Actes médicaux > 120 € 18 €

Actes de prévention du contrat responsable (arrété du 8 juin 2006) Détartrage annuel complet
+ vaccinations

BR : base de remboursement pour les actes relevant de la CCAM (classification commune des actes médicaux), tarif de convention
pour les actes référencés NGAP (Nomenclature générale des actes professionnels).

FR : frais réels.

PMSS : plafond mensuel de la sécurité sociale.

Article 24
Dispositions spécifiques pour les bénéficiaires
relevant du régime de base Alsace-Moselle
Pour 'application des présentes garanties au profit de salariés et de leurs ayants droit relevant du

régime local Alsace-Moselle, le régime tient compte des dispositions spécifiques prévues par le code
de la sécurité sociale pour cette zone géographique.

Les cotisations et les prestations servies par le régime complémentaire sont réduites en conséquence
afin de maintenir un niveau de couverture global, régime de base plus régime complémentaire, identi-
que pour tout salarié en France, quel que soit le département dans lequel il exerce ses fonctions.

Article 25

Conditions de suspension des garanties

Le bénéfice des garanties du présent accord est suspendu de plein droit pour les salariés dont le
contrat de travail est suspendu.

Toutefois, les garanties en vigueur sont maintenues au profit des salariés dont le contrat de travail
est suspendu pour la période au titre de laquelle ils bénéficient d’'un maintien de salaire, total ou
partiel, ou d’indemnités journalieres complémentaires financées au moins pour partie par 'em-
ployeur. Dans ce cas, il est précisé que 'employeur continue d’appeler et de verser la cotisation
correspondant au régime “base prime” et le cas échéant, le salarié s'acquittera de la cotisation cor-
respondant aux régimes “Confort” ou “Confort Plus” ainsi que de celle relative a extension de la
garantie frais de santé aux ayants droit.

Dans le cas ou les garanties sont suspendues, la suspension intervient a la date de la cessation de
lactivité professionnelle dans entreprise adhérente et s’acheve dés la reprise effective du travail par
> 7 7 H > ff ‘f 7 7 > . 7z 7 L f 7
intéressé au sein de effectif assuré, sous réserve que I'organisme désigné en soit informé dans un
délai de 3 mois suivant la reprise. A défaut, la garantie ne prendra effet qu’a compter de la réception
par Porganisme désigné de la déclaration faite par I'entreprise.

Pendant la période de suspension des garanties, aucune cotisation n'est due au titre du salarié
concerné.

Pour autant, les garanties du présent régime peuvent étre maintenues a la demande du salarié
via 'entreprise adhérente au profit des salariés dont le contrat de travail a été suspendu en dehors
des cas mentionnés ci-dessus. Dans ce cas, la garantie sera accordée moyennant le versement de la
totalité des cotisations du régime.

Article 26
Conditions de cessation des garanties

Les garanties cessent :
— en cas de rupture du contrat de travail du salarié, excepté pour les bénéficiaires de I'article 4 de
la loi Evin visés a l'article 21 ;
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— a la date a laquelle le salarié nappartient plus a la catégorie du personnel définie a larti-
cle 17.1.

Forclusion

Les demandes de prestations doivent, sous peine de forclusion, étre produites dans un délai maxi-
mum de 2 ans & compter de la date a laquelle le bénéficiaire peut prétendre aux prestations de ges-
tionnaire, sauf cas de force majeure ou cas fortuit ou si le gestionnaire ne subit pas de préjudice.

Prescription

Toutes les actions dérivant des opérations mentionnées au présent régime notamment les deman-
des de prestations sont prescrites par 2 ans a compter de 'événement qui y donne naissance, dans
les conditions et sous les réserves prévues a l'article L. 932-13 du code de la sécurité sociale ou a
larticle L. 221-11 du code de la mutualité.

Article 27

Contrat dassurance et de gestion administrative
du régime complémentaire santé

Pour 'ensemble des garanties définies dans le présent accord, les modalités d’assurance font 'ob-
jet de dispositions spécifiques inscrites dans le contrat d’assurance et de gestion administrative du
régime conclu entre les signataires de la présente convention et les organismes désignés ci-apres.

Article 28

Cotisations du régime base prime

Article 28.1
Montant de la cotisation
A la date d’entrée en vigueur de la présente convention, la cotisation « frais de santé » du régime
base prime au profit du salarié seul est égale a :
— 37,29 € par mois (hors taxe spéciale sur les conventions d’assurance) pour le salarié relevant du
régime général de la sécurité sociale ;
— 24,20 € par mois (hors taxe spéciale sur les conventions d’assurance) pour le salarié bénéficiaire
du régime local d’Alsace-Moselle.
La charge de cotisation doit étre répartie comme suit :
— 40 % pour 'employeur ;
— 60 % pour le salarié.

La cotisation est révisable par accord paritaire.

Article 28.2
Obligation des structures adhérentes, adhésion,
affiliation et paiement des cotisations

a) Adhésion. — Affiliation

Afin d’adhérer au régime, la structure concernée devra retourner a I'organisme désigné pour la
gestion des garanties un bulletin d’adhésion, qui lui aura été adressé par ledit organisme, diment
rempli, daté et signé.

Elle devra obligatoirement affilier 'ensemble de ses salariés appartenant a la catégorie définie a
larticle 17.1.

Lentreprise devra remettre a chaque salarié concerné la notice d’information établie et délivrée
par 'organisme désigné afin de lui faire connaitre ses droits et obligations, ainsi que les caractéris-
tiques du présent régime.
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Elle devra fournir un état récapitulatif complet du personnel concerné comprenant notamment,
pour chacun des salariés, la situation de famille.

b) Déclarations

Les déclarations faites tant par la structure adhérente que par le salarié servent de base a la mise
en ceuvre des garanties.

Lorganisme désigné pour la gestion des garanties se réserve la possibilité de vérifier les données
communiquées.

¢) Paiement des cotisations
Les cotisations sont payables trimestriellement a terme échu.

Le paiement doit étre effectué dans les 15 premiers jours du trimestre civil suivant celui au titre du-
quel les cotisations sont dues.

Les régularisations éventuelles sont effectuées 4 la fin de chaque année.
Les versements sont opérés par cheéque bancaire ou par virement.

La structure adhérente est seul responsable du paiement de la totalité des cotisations, y compris
les parts salariales précomptées sur les salaires des salariés.

A défaut des cotisations dans les 10 jours suivant leur échéance, 'organisme désigné pour la ges-
tion envoie A la structure adhérente une lettre de mise en demeure en recommandée avec avis de
réception. Le cas échéant, le gestionnaire peut engager une procédure de recouvrement des cotisa-
tions dans le cadre d’une action contentieuse.

Article 29

Modalités d'adbésion et de mutualisation

Article 29.1
Organismes désignés

Sont désignés pour assurer les garanties du régime de complémentaire santé, les organismes sui-
vants :

AG2R Prévoyance, institution de prévoyance relevant du code de la sécurité sociale. Siege
social : 35, boulevard Brune, 75014 Paris.

Aprionis Prévoyance, issue de la fusion de IONIS prévoyance avec APRI Prévoyance, institution
de prévoyance régie par le code de la sécurité sociale, si¢ge social : 139-147, rue Paul-Vaillant-
Couturier, 92240 Malakoff, institution de prévoyance régie par le code de la sécurité sociale. Siege
social : 139-147, rue Paul-Vaillant-Couturier, 92240 Malakoff.

UNPMEF (union nationale de la prévoyance de la mutualité francaise), union soumise aux disposi-
tions du livre IT du code de la mutualité, enregistrée au registre national des mutuelles sous le n® 442
574 166 agréée pour les branches 1, 2, 20, 21et 22, agissant pour le compte des mutuelles assureurs
et gestionnaires : Adrea, Apreva, Mutuelle Drome Arpica, Harmonie Mutualité, Mut'Est, Preva-
dies, Union Mutualité Santé vie, Mutuelles UMC, Mutuelle Saint-Germain SMIRSEP, Ociane.
Siege social : 255, rue de Vaugirard, 75015 Paris.

MACIF — Mutualité

Mutuelle régie par le livre IT du code de la mutualité. Siege social : Carré Haussmann, 22-28, rue

Joubert, 75435 Paris Cedex 09.
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Article 29.2
Clause de migration ou antériorité

Toutes les structures relevant de la branche professionnelle doivent rejoindre I'un des organismes
désignés a la date d’effet de la convention telle que définie a l'article 2 du titre I de la convention
collective nationale.

1. Le choix de I'organisme assureur par la structure fait 'objet au préalable d’une consultation du

comité d’entreprise ou a défaut des délégués du personnel s’ils existent :

— les structures en création et les structures n’ayant mis en place aucun contrat de complémentaire
santé a la date d’effet de la présente convention doivent obligatoirement adhérer au présent
régime aupres d’un des organismes désignés ;

— lors de fusions de structures dont I'une au moins appartient au régime conventionnel, la nou-
velle structure est tenue de rester dans ce régime de complémentaire santé aupres d’un des
organismes désignés.

2. Les structures qui avaient déja mis en place un régime en frais de santé soit par voie d’accord
collectif, ratification majoritaire ou décision unilatérale, et disposaient déja de contrat d’assurance
ayant pris effet au profit de 'ensemble du personnel antérieurement a la date d’effet de la présente
convention peuvent ne pas adhérer a I'un des organismes désignés a condition que ce contrat :

— offre aux salariés concernés des garanties strictement supérieures acte par acte, a celles prévues

par le régime base prime ;

— et prévoit une part salariale de cotisation inférieure ou égale a celle prévue dans ce méme

régime.

Les structures concernées devront fournir chaque année aux organismes désignés une copie du
contrat antérieur plus favorable ainsi qu'une attestation de I'assureur précisant que le contrat est
toujours en vigueur.

Cette dérogation a I'obligation de rejoindre 'un des organismes désignés doit étre entendue au
sens strict. Ainsi, des lors que les deux conditions du contrat plus favorable ne seraient plus rem-
plies, les structures concernées auront 'obligation de rejoindre le présent régime de complémentaire
santé mutualisé de la branche professionnelle.

Article 29.3
Conditions de réexamen de la mutualisation

Le choix de 'organisme gestionnaire peut étre modifié par la commission de gestion paritaire, a la
majorité de ses membres, tous les ans au 1¢ janvier apreés notification aux organismes désignés par
lettre recommandée avec avis de réception, en respectant un délai de préavis de 3 mois.

Par ailleurs, conformément a larticle L. 912-1 du code la sécurité sociale, les parties signataires
décident de procéder au réexamen des conditions de mutualisation des garanties au plus tard tous
les 5 ans a partir de la signature de la présente convention collective.

Article 30
Fonds social

Les organismes désignés pourront décider, sur présentation de dossiers diment motivés par des
situations difficiles aupres de leurs commissions sociales paritaires, de compléments de prestations
ou aides individuelles.

Article 31
Fonds social dédié a la branche de [aide & domicile

Un fonds social dédié est créé par les partenaires sociaux de la branche de 'aide domicile qui en
assurent la gouvernance et qui en déléguent la gestion aux organismes de complémentaire santé
visés au présent chapitre. Les modalités de gestion de ce fonds sont définies dans la convention de
gestion conclue entre les partenaires sociaux de la branche et ces mémes organismes.
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Article 32

Commission paritaire nationale de suivi
du régime de complémentaire santé

La composition de la commission paritaire nationale de suivi du régime de complémentaire santé
est identique 2 celle de la commission paritaire nationale de suivi définie a I'article 13.2.4 du titre 11
de la présente convention.

Les attributions et le fonctionnement de cette commission sont définis dans une convention de
gestion. »
Fait a Paris, le 12 juillet 2011.

Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA ;
UNADMR ;
UNA.

Syndicats de salariés :
SNAPAD UNSA ;
ENSS CFDT.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3321

Convention collective nationale

IDCC : 562. — AIDES FAMILIALES RURALES
ET PERSONNEL DE L’AIDE A DOMICILE EN MILIEU RURAL
(ADMR)

ACCORD DU 21 MAI 2010
RELATIF AUX FRAIS DE TRAJET

NOR : ASET1151353M
IDCC : 562

PREAMBULE
Dans le cadre de la négociation de la convention collective de la branche de I'aide 2 domicile, un
élément, de la convention collective des associations ADMR du 6 mai 1970 est apparu comme une
spécificité que les partenaires sociaux ne peuvent introduire, dans 'immédiat dans le texte commun.
En conséquence, les partenaires sociaux conviennent d’un accord collectif, spécifique 2 TADMR.
Article 1
Champ d'application
Cet accord sapplique 2 toutes les associations adhérentes & I'union nationale des associations
ADMR.
Article 2
Définition du trajet

Le trajet sentend comme la distance parcourue entre le domicile du salarié intervenant a domicile
et la 1™ séquence de travail effectif et entre la derriere séquence de travail effectif et le domicile du
salarié intervenant a domicile.

Pour les salariés résidant en dehors du secteur d’activité de 'association, sont prises en compte les
fractions de trajets effectuées dans le secteur de I'association.

Lorsque 'employeur demande expressément au salarié d’intervention de I'association, les kilome-
tres de trajets sont intégralement indemnisés.

Le secteur d’intervention de I'association est défini dans son réeglement intérieur statutaire.

Article 3
Conditions d'indemnisation de frais de trajet

Lindemnisation des frais de trajet n’est réalisée qu'a condition que :

— l'utilisation des transports en commun ne soit pas possible du fait de leur inexistence ou du fait
des horaires de travail ;

— le salarié utilise son véhicule personnel 2 moteur.
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La prise en charge par 'association se fait sur la base de 60 % des kilometres de trajet.

Le montant de I'indemnité kilométrique correspond a celle fixée par les accords de I'aide 2 domi-
cile agréés et étendus. A la date de signature du présent accord le montant est de 0,35 € du kilo-
metre pour les véhicules a essence a 4 roues et 0,15 € du kilometre pour les véhicules a essence a
2 roues.

Article 4
Date d'application

Cet accord sous réserve de la publication au Journal officiel de son arrété d’agrément, entrera en
vigueur le méme jour que I'entrée en vigueur de la convention collective de branche de l'aide, de
I”accompagnement des soins et des services a domicile.

Article 5

Durée de l'accord

Cet accord est conclu pour une durée déterminée. Il prendra fin le jour ol entrera en vigueur un
accord de branche portant sur I'indemnisation des trajets aller et retour domicile-travail.

Article 6

Commission de suivi

Une commission de suivi est créée. Elle est composée des parties signataires au présent accord.
Cette commission a pour objectif :

— de faire un point d’étape de 'application de cet accord tous les ans ;

— de statuer sur les éventuelles questions d’interprétation.
Fait a Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisation patronale :

ADMR

Syndicats de salariés :
ENSS CEDT ;
SNAPAD UNSA.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. —- ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
PORTANT REVISION DE LA CONVENTION

NOR : ASET1151355M
IDCC : 71258

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs de la branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties signataires de la présente convention collective ont décidé de prévoir de fagon explicite que
la conclusion d’une convention collective de branche, qui aura pour objet de se substituer a la pré-
sente convention collective nationale des organismes d’aide et de maintien & domicile ainsi qu’a ses
avenants, la remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Révision
Les parties signataires de la présente convention décident d’ajouter a l'article 01.02 relatif a la
durée, révision et dénonciation les dispositions suivantes :

« La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera a la pré-
sente convention collective et A ses avenants entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de
tous les effets de la convention collective des organismes d’aide et de maintien 2 domicile et de ses
avenants. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA ;
UNA.
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Syndicat de salariés :
FNSS CFDT.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. - ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 19 AVRIL 1993 RELATIF
AU STATUT DES SALARIES A TEMPS PARTIEL

NOR : ASET1151358M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de l'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée  se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties signataires de 'accord de branche du 19 avril 1993 sur un statut des salariés & temps partiel,
ont décidé de prévoir de facon explicite que la conclusion d’une convention collective qui aura
pour objet de se substituer a I'accord de branche du 19 avril 1993, le remplacera des son entrée en
vigueur.

Article 1¢
Révision

Les parties signataires de I'accord de branche du 19 avril 1993 décident d’ajouter I'article 9 sui-
vant :

« Article 9
Révision

La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant quelle se substituera a I'accord
de branche du 19 avril 1993 entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets
relatifs au présent accord de branche sur un statut des salariés a temps partiels. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
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Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
UNA ;
UNADMR ;
ADESSA ;
FNAAFP CSE

Syndicats de salariés :
ENSS CEDT
SNAPAD UNSA.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. - ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 23 DECEMBRE 1996
RELATIF AUX COMMISSIONS PARITAIRES

NOR : ASET1151346M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de l'aide 4 domicile, de 'accompagnement, des soins et
des services a la personne ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a
se substituer aux différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs de la
branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties au présent accord ont décidé de prévoir de fagon explicite que la conclusion d’une conven-
tion collective de branche, qui aura pour objet de se substituer au présent accord de branche rela-
tif aux commissions paritaires et paritaires mixtes de négociation le remplacera dés son entrée en
vigueur.

Article 1¢
Révision
Les signataires du présent accord décident d’ajouter un article 8 relatif a la révision du présent

accord les dispositions suivantes :

« La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au présent
accord de branche entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets relatifs au
présent accord de branche relatif aux commissions paritaires et paritaires mixtes de négociation. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-aprés :

Organisations patronales :
FNAAFP CSF ;
ADESSA ;
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UNADMR ;
UNA.

Syndicats de salariés :
ENSS CEDT ;
SNAPAD UNSA.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. - ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 31 OCTOBRE 1997
RELATIF A LA COMMISSION DE CONCILIATION
NOR : ASET1151351M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs de la branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties au présent accord ont décidé de prévoir de fagon explicite que la conclusion d’une conven-
tion collective de branche, qui aura pour objet de se substituer au présent accord de branche relatif
a la commission de conciliation, le remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Reévision
Les signataires du présent accord décident d’ajouter a I'article 7 relatif a la durée, dénonciation et

révision les dispositions suivantes :

« La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au pré-
sent accord de branche entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets relatif au
présent accord de branche relatif a la commission de conciliation. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.
Fait 4 Paris, le 21 mai 2010.

Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA ;
UNADMR ;
UNA.
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Syndicats de salariés :
SNAPAD UNSA ;
ENSS CFDT.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. - ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 31 OCTOBRE 1997
RELATIF A LA COMMISSION DE SUIVI DES ACCORDS
NOR : ASET1151352M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs de la branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties au présent accord ont décidé de prévoir de fagon explicite que la conclusion d’une conven-
tion collective de branche, qui aura pour objet de se substituer au présent accord de branche relatif
a la commission de suivi des accords, le remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Révision
Les signataires du présent accord décident d’ajouter a I'article 5 relatif 4 la durée, dénonciation et

révision les dispositions suivantes :

« La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au pré-
sent accord de branche entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets relatif au
présent accord de branche relatif 4 la commission de suivi des accords. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait 4 Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA
UNADMR ;
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UNA.

Syndicats de salariés :
ENSS CFDT ;
SNAPAD UNSA.

54 CC 2011/41



MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. - ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 31 OCTOBRE 1997
RELATIF A L’ORGANISATION DU TRAVAIL
NOR : ASET1151356M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide 4 domicile, de 'accompagnement, des soins et
des services a la personne ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a
se substituer aux différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs de la
branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties au présent accord ont décidé de prévoir de fagon explicite que la conclusion d’une conven-
tion collective de branche, qui aura pour objet de se substituer au présent accord de branche relatif
a lorganisation du travail, le remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Reévision
Les signataires du présent accord décident d’ajouter un article 39 relatif a la révision du présent

accord les dispositions suivantes :

« La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au présent
accord de branche entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets relatifs au
présent accord de branche relatif a 'organisation du travail. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
UNADMR ;
UNA ;
ADESSA ;
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FNAAFP.

Syndicats de salariés :
ENSS CFDT ;
SNAPAD UNSA.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. — ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

Brochure n° 3321

Convention collective nationale

IDCC : 562. - AIDES FAMILIALES RURALES
ET PERSONNEL DE L’AIDE A DOMICILE EN MILIEU RURAL
(ADMR)

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 7 SEPTEMBRE 2005
RELATIF AU CHAMP D’ APPLICATION

NOR : ASET1151348M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs de la branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties signataires du présent accord ont décidé de prévoir de fagon explicite que la conclusion
d’une convention collective de branche, qui aura pour objet de se substituer au présent accord de
branche relatif au champ d’application des accords de branche signé le 7 septembre 2005, le rem-
placera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Révision

Les parties signataires du présent accord décident d’ajouter a 'article 3 relatif la durée les dispo-
sitions suivantes :

« Article 3

Durée et révision

La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au présent
accord entrainera des son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets de I'accord de branche
relatif au champ d’application des accords de branche et a ses avenants. »

CC 2011/41 57



Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA
UNADMR ;
UNA.

Syndicats de salariés :
SNAPAD UNSA ;
ENSS CFDT.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. — ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 27 OCTOBRE 2009 RELATIF A LA NON-DISCRIMINATION
PAR L’AGE ET A L_EMPLOI DES SENIORS

NOR : ASET1151357M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée 4 se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu’aux accords collectifs de la branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties signataires du présent accord ont décidé de prévoir de fagon explicite que la conclusion
d’une convention collective de branche, qui aura pour objet de se substituer au présent accord
q

de branche relatif aux dispositions spécifiques a la non discrimination par 'Age et 4 'emploi des
q g

séniors, le remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Révision

Les parties signataires du présent accord décident d’ajouter a I'article 3 relatif a la durée de 'accord
les dispositions suivantes :

« Article 3
Durée de laccord et révision

La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au présent
accord entrainera, des son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets de 'accord de branche
relatif aux dispositions spécifiques a la non discrimination par I'4ge et a 'emploi des seniors. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
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Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA ;
UNADMR ;
UNA.

Syndicats de salariés :
SNAPAD UNSA ;
ENSS CEDT.

60

CC2011/41



MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. — ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

AVENANT N° 3 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 6 JUILLET 2000 RELATIF A LA REDUCTION
ET A LAMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL
NOR : ASET1151359M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de l'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu’aux accords collectifs de la branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties au présent accord ont décidé de prévoir de fagon explicite que la conclusion d’une conven-
tion collective de branche qui aura pour objet de se substituer au présent accord de branche relatif
a la réduction et 2 'aménagement du temps de travail signé le 6 juillet 2000 ainsi qu’a ses avenants,
le remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Révision

Les signataires du présent accord décident d’ajouter a I'article 42 relatif a la durée, la révision et la

dénonciation les dispositions suivantes :

« La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au pré-
sent accord de branche et a ses avenants entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous
les effets relatif au présent accord de branche relatif a la réduction et 4 'aménagement du temps de
travail et 2 des avenants. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA ;
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UNADMR ;
UNA.

Syndicats de salariés :
SNAPAD UNSA ;
ENSS CEDT.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. - ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

Brochure n° 3321

Convention collective nationale

IDCC : 562. — AIDES FAMILIALES RURALES
ET PERSONNEL DE L’AIDE A DOMICILE EN MILIEU RURAL
(ADMR)

AVENANT N° 4 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 16 DECEMBRE 2004 RELATIF A LA FORMATION
TOUT AU LONG DE LA VIE
NOR : ASET1151347M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs de la branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties signataires du présent accord ont décidé de prévoir de fagon explicite que la conclusion
d’une convention collective de branche, qui aura pour objet de se substituer au présent accord de
branche relatif 4 la formation tout au long de la vie et a la politique de professionnalisation ainsi
qu’a ses avenants, le remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Révision
Les parties signataires du présent accord décident d’ajouter a l'article 33 relatif a la révision et la
dénonciation les dispositions suivantes :

« Article 33

Révision et dénonciation

La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au présent
accord ainsi qu'a ses avenants entrainera, deés son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets de
'accord de branche relatif a la formation tout au long de la vie et a la politique de professionnalisa-
tion et de ses avenants. »
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Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA
UNADMR ;
UNA.

Syndicats de salariés :
SNAPAD UNSA ;
ENSS CFDT.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3217

Convention collective nationale

IDCC : 1258. - ORGANISMES D’AIDE
OU DE MAINTIEN A DOMICILE

Brochure n° 3321

Convention collective nationale

IDCC : 562. - AIDES FAMILIALES RURALES
ET PERSONNEL DE L’AIDE A DOMICILE EN MILIEU RURAL
(ADMR)

AVENANT N° 14 DU 21 MAI 2010
A L’ACCORD DU 29 MARS 2002 RELATIF AUX EMPLOIS
ET AUX REMUNERATIONS
NOR : ASET1151349M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu'aux accords collectifs de la branche.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties signataires du présent accord et de ses avenants ont décidé de prévoir de fagon explicite que
la conclusion d’une convention collective de branche, qui aura pour objet de se substituer au pré-
sent accord de branche relatif aux emplois et aux rémunérations signé le 29 mars 2002 ainsi qu’a ses
avenants, le remplacera des son entrée en vigueur.

Article 1
Révision
Les parties signataires du présent accord décident d’ajouter a l'article 33 relatif la révision et la
dénonciation les dispositions suivantes :

« La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera au présent
accord de branche ainsi qu’a ses avenants entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous
les effets de 'accord de branche relatif aux emplois et aux rémunérations et de ses avenants. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au journal officiel de 'arrété
d’agrément.
Fait a Paris, le 21 mai 2010.
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Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA ;
UNADMR ;
UNA.

Syndicats de salariés :
SNAPAD UNSA ;
ENSS CEDT.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3321

Convention collective nationale

IDCC : 562. — AIDES FAMILIALES RURALES
ET PERSONNEL DE L’AIDE A DOMICILE EN MILIEU RURAL
(ADMR)

AVENANT N° 214 DU 21 MAI 2010
A LA DUREE DE LA CONVENTION

NOR : ASET1151354M
IDCC : 562

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de I'aide, de 'accompagnement, des soins et des services a
domicile ont décidé de négocier une convention collective de branche destinée a se substituer aux
différentes conventions collectives sectorielles ainsi qu’aux accords collectifs.

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties signataires de la convention collective ADMR ont décidé de prévoir de fagon explicite que la
conclusion d’une convention collective de branche qui aura pour objet de se substituer a la conven-
tion collective ADMR la remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Révision
Les parties signataires décident d’ajouter a l'article 1.2 relatif & la durée de la convention les dis-

positions suivantes :

« La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera a la pré-
sente convention collective ADMR entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous les
effets de la convention collective ADMR et de ses avenants. »

Article 2
Date d'effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisation patronale :

UNADMR.
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Syndicats de salariés :
SNAPAD UNSA ;
ENSS CFDT.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3114

Convention collective nationale

IDCC : 959. — LABORATOIRES D’ANALYSES MEDICALES
EXTRA-HOSPITALIERS

ACCORD DU 8 SEPTEMBRE 2011
RELATIF AUX SALAIRES MINIMA POUR L’ANNEE 2011

NOR : ASET1151329M
IDCC : 959

Entre :
Le SDB ;
Le SLBC,
D’une part, et

La FNSS CEDT ;

La FFASS CFE-CGC ;
La FSS CFTC;

La CGT-FO pharmacie,

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article 1¢

Lors de la commission mixte paritaire de la convention collective des laboratoires d’analyses médi-
cales extra-hospitaliers, il a été décidé une augmentation des salaires de 1,6 % pour tous les coeffi-

cients au 1< avril 2011.
Bareme des salaires minima au 1 avril 2011

Base 35 heures par semaine ou 151,57 heures par mois

Personnel dentretien
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
135 9,106 1381,17
150 9,136 1 385,66
160 9,166 1.390,27
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COEFFICIENT

SALAIRE HORAIRE

SALAIRE MINIMUM

170 9,198 1 395,04
180 9,228 1399,67
200 9,287 1 408,60
Personnel de secrétariat
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
210 9,266 1 405,36
220 9,582 1 453,29
230 9,895 1 500,75
250 10,525 1 596,29
260 10,841 1 644,21
270 11,156 1 691,98
Personnel informaticien
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
210 9,266 1 405,36
220 9,582 1453,29
230 9,895 1 500,75
240 10,212 1 548,83
250 10,525 1 596,29
260 10,841 1 644,21
270 11,156 1691,98
280 11,471 1739,75
290 11,784 178721
Personnel qualiticien
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
240 10,212 1 548,83
250 10,525 1 596,29
260 10,841 1 644,21
270 11,156 1691,98
280 11,471 1739,75
290 11,784 178721
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Personnel infirmier

(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
250 10,525 1 596,29
260 10,841 1 644,21
270 11,156 1691,98
Personnel technique
Technicien C
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
240 10,212 1 548,83
Technicien B
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
240 10,212 1 548,83
250 10,525 1 596,29
270 11,156 1691,98
280 1,471 1739,75
290 11,784 178721
Technicien A
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
300 12,129 1 839,61
310 12,528 1 900,17
350 14,131 2 143,18
Cadres
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
400 15,968 2 421,94
500 19,973 3 029,30
600 23,990 3 638,53
800 31,995 4 852,66
Article 2

Lors de la commission mixte paritaire de la convention collective des laboratoires d’analyses médi-
cales extra-hospitaliers, il a été décidé une augmentation des salaires de 0,4 % pour tous les coeffi-

cients au 1 septembre 2011.
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Salaires minima au 1 septembre 2011

Personnel d’entretien
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
135 9,142 1.386,57
150 9,173 1.391,27
160 9,203 1 395,82
170 9,235 1 400,67
180 9,265 1 405,22
200 9,324 141417
Personnel de secrétariat
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
210 9,303 1410,99
220 9,620 1 459,07
230 9,935 1 506,84
250 10,567 1 602,70
260 10,884 1 650,78
270 11,201 1 698,86
Personnel informaticien
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
210 9,303 1410,99
220 9,620 1 459,07
230 9,935 1 506,84
240 10,253 1 555,07
250 10,567 1 602,70
260 10,884 1 650,78
270 11,201 1 698,86
280 11,517 1 746,78
290 11,831 1794,41
Personnel qualiticien
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
240 10,253 1 555,07
250 10,567 1 602,70
260 10,884 1 650,78
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COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
270 11,201 1 698,86
280 11,5617 1 746,78
290 11,831 1794,41
Personnel infirmier
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
250 10,567 1 602,70
260 10,884 1 650,78
270 11,201 1 698,86
Personnel technique
Technicien C
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
240 10,253 1 56b55,07
Technicien B
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
240 10,253 1 555,07
250 10,567 1 602,70
270 11,201 1 698,86
280 11,5617 1746,78
290 11,831 1794,41
Technicien A
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
300 12,178 184704
310 12,578 190771
350 14,188 2 151,89
Cadres
(En euros.)
COEFFICIENT SALAIRE HORAIRE SALAIRE MINIMUM
400 16,032 2 431,57
500 20,053 3 041,44
600 24,086 3 653,12
800 32,123 4 872,10
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Coefficient de référence 100 : 1 381,91 € pour 151,67 heures par mois.
Rappel du Smic horaire en vigueur au 1¢ janvier 2011 : 9 €, soit 1 365,03 € pour 151,67 heures.

Au salaire réel sajoute la prime d’ancienneté, dont le montant est calculé sur le salaire minimum
de 'emploi occupé par le salarié proportionnellement au nombre d’heures effectives de travail.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3226

Convention collective nationale
IDCC : 1285. — ENTREPRISES ARTISTIQUES ET CULTURELLES

RECTIFICATIF AU BULLETIN OFFICIEL N°2011-21 DU 18 JUIN 2011
RELATIF AUX SALAIRES MINIMA

NOR : ASET1150673Z
IDCC : 1285

Page 9, groupe 8, échelon 10 du deuxi¢me tableau de I'article 2.2 :
Au lieu de :

«1733,99 »,

Lire :

«1773,99 ».
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3159

Convention collective nationale

IDCC : 2596. — COIFFURE ET PROFESSIONS CONNEXES

ACCORD DU 4 JUILLET 2011
RELATIF A LA CLAUSE DE RESPIRATION DU REGIME
DE RETRAITE COMPLEMENTAIRE

NOR : ASET1151328M
IDCC : 2596

PREAMBULE

Le présent accord est conclu dans le cadre de la circulaire ARRCO-AGIRC du 28 juin 2007 et de
la circulaire du 29 juin 2007.

Les partenaires sociaux de la branche coiffure par le présent accord :

— approuve et valide la procédure relative a la mise en place de la clause de respiration instituée
par les circulaires AGIRC-ARRCO ;

— sollicite, conformément aux circulaires AGIRC-ARRCO susmentionnées, ’accord des fédéra-
tions AGIRC-ARRCO quant a la mise en place de la procédure de la clause de respiration pour
le secteur d’activité représenté par le présent accord.

La procédure dite de la clause de respiration a pour but de permettre aux entreprises de coiffure et
aux groupes d’entreprises de coiffure relevant du champ d’application prévu a l'article 1 du présent
accord de regrouper leurs adhésions aupres des institutions AGIRC et ARRCO d’un méme groupe
de protection sociale : groupe AG2R La Mondiale ; et ce dans des cas non prévus par la réglemen-
tation commune AGIRC-ARRCO relative aux changements d’institutions.

Article 1¢
Champ dapplication
Le présent accord figurera en annexe de la convention collective nationale de la coiffure et des pro-
fessions connexes du 10 juillet 2006. Il Sapplique a 'ensemble des salariés et des entreprises définies
a l'article 1 de la convention collective nationale de la coiffure et des professions connexes.
Article 2
Conditions dapplication de la clause de respiration

La demande de rationalisation a été présentée paritairement par les organisations représentatives
des salariés et des employeurs du secteur de la coiffure signataires des textes conventionnels ayant
institué la clause de désignation, et ce afin que 'ensemble des entreprises de la profession puisse étre
rattaché aux institutions désignées au répertoire professionnel AGIRC-ARRCO.

Les conditions d’application de la clause de respiration et des transferts d’adhésion des entreprises
ou groupes d’entreprises relevent de la seule compétence des commissions paritaires de 'AGIRC-

ARRCO.
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Article 3
Approbation AGIRC-ARRCO

La présente demande sera soumise a I'approbation des bureaux des conseils d’administration de

AGIRC et de TARRCO.
Apres accord des bureaux des conseils d’administration de TAGIRC et de TARRCO, les entrepri-

ses auront individuellement la possibilité de procéder au transfert de leurs adhésions.

Article 4
Adbésion des entreprises

Les partenaires sociaux de la branche aprés avoir pris connaissance des textes des décisions de la
commission paritaire de TAGIRC et de celle de TARRCO, décide de s’inscrire dans le cadre de la
procédure relative a la clause dite de respiration, autorisant les entreprises relevant de la convention
collective nationale de la coiffure et des professions connexes a regrouper leurs adhésions aupres des

institutions UGRR ISICA (ARRCO) et UGRC (AGIRC).

Les partenaires sociaux prennent acte qu'un accord des bureaux des conseils d’administration de
PAGIRC et de TARRCO en réponse a la présente demande permettra aux entreprises concernées
de bénéficier individuellement et sur leur demande de la faculté de solliciter leur rattachement au
groupe AG2R La Mondiale pendant une période limitée 2 1 an a compter de la date d’effet déter-
minée par la fédération AGIRC ARRCO, et ne pourront en aucun cas étre contraignantes a un
changement d’institution, nonobstant leur adhésion aux organisation professionnelles signataires.

Article 5

Durée

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il entrera en vigueur a la date de signa-
ture, en application des dispositions légales en vigueur.

Article 6
Dépor

Le présent avenant sera fait en un nombre suffisant d’exemplaires pour étre remis a chacune des
parties contractantes et déposé aupres de la direction générale du travail et du secrétariat-greffe du
conseil des prud’hommes de Paris, dans les conditions prévues par le code du travail, en vue de son
extension.

Fait & Paris, le 5 juillet 2011.
Suivent les signatures des organisations ci apres :

Organisations patronales :
FNC;
CNEC.

Syndicats de salariés :
FNECS CFE-CGC
CSFV CFTC;;
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FS FCDT;
FCS CGT;
SCE FO.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3316

Convention collective nationale

IDCC : 2372. — DISTRIBUTION DIRECTE

AVENANT N° 22 DU 10 MAI 2011
RELATIF A LA MISE EN PLACE DE CQP

NOR : ASET1151337M
IDCC : 2372

PREAMBULE

Par le présent accord les partenaires sociaux signataires entendent confirmer que la formation
professionnelle est indispensable au développement des salariés et de leur professionnalisme, et au
développement de la performance des entreprises de la distribution directe. Elle permet les nécessai-
res adaptations des métiers de la distribution directe aux évolutions technologiques, économiques,
et aux exigences de qualité.

Le présent accord s'inscrit dans la dynamique de développement de la formation professionnelle
souhaitée par les partenaires sociaux.

Pour répondre aux besoins des entreprises de la distribution directe et pour renforcer 'adaptation
des compétences des salariés afin de favoriser leur maintien et évolution dans 'emploi, les parte-
naires sociaux signataires décident de compléter et développer les dispositifs de reconnaissance des
qualifications professionnelles qu’ils ont mis en place par la possibilité de créer des certificats de
qualifications professionnelles, CQP.

Article 1°
Champ d'application
Le champ d’application du présent accord est identique 2 celui de la convention collective natio-
nale de la distribution directe du 9 février 2004.
Article 2
Définition et objet

Le certificat de qualification professionnelle (CQP) est une reconnaissance de qualification pro-
fessionnelle créée et délivrée au sein de la branche professionnelle par la CPNEFP.

Le CQP Clest :

— une reconnaissance professionnelle nationale de la qualification par 'ensemble de la branche
professionnelle ;

— une définition de I'emploi et des compétences associées ;

— une évaluation des compétences (connaissances et savoir-faire) par rapport a un référentiel
commun ;

— des modalités et conditions de mise en ceuvre communes.
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Les CQP sont créés, renouvelés ou abrogés par la commission paritaire nationale pour I'emploi et
la formation professionnelle, dite CPNEFD, seule instance habilitée a représenter la profession dans
ce domaine, et sont délivrés sous sa responsabilité.

Pour créer ou renouveler un CQP, la CPNEFP compétente doit constater I'existence :

— d’un besoin de qualification non couvert par un dipléme d’Erat ;

— ou bien d’'une demande de qualification s'exprimant, dans le cadre des filitres professionnelles
identifiées, en complément de celle assurée par les diplomes d’Etat et se traduisant par une élé-
vation de la qualification ;

— d’un besoin de qualification durable pour 'emploi ou la spécialité considérée.

Article 3
Personnes éligibles au CQP
Ladmission aux actions de formation est matérialisée par une inscription aupres d’un organisme
habilité. Sont concernés :
— les jeunes de 16 4 26 ans dans le cadre d’un contrat d’alternance ;
— les salariés en activité ;
— les demandeurs d’emploi dans le cadre de dispositifs d’insertion en entreprise.

La sélection se réalise sur la base de critéres objectifs qui sont définis par chaque entreprise selon
sa politique du développement des ressources humaines.

Article 4
Création d’un CQP

La CPNEFP est compétente pour proposer un CQP en s'appuyant le cas échéant sur les informa-
tions transmises par 'OPCA de branche.

Pour ce faire, la CPNEFP procede aux études nécessaires pour élaborer un référentiel emploi et
un référentiel de certification.

La création d’un CQP est validée par un accord de branche soumis a la signature des représentants
de la commission paritaire de branche.

4.1. Note d’opportunité

Lopportunité de créer un CQP est décidée par la CPNEFP compétente au vu d’une note d’op-
portunité établie par le porteur de projet et appréciée sur le plan technique par TOPCA de la
branche.

Cette note comporte notamment une évaluation des perspectives d’emploi et d’évolution des
compétences, des entreprises et publics concernés, du domaine de qualification et des besoins exis-
tants.

4.2. Référentiels du CQP

Apres étude du rapport d’opportunité et des certifications existantes, la CPNEFP décide de met-
tre en ceuvre la procédure de création du CQP.

La création d'un CQP se matérialise obligatoirement par :

— un référentiel d’emploi (missions, activités) et de compétences (connaissances et savoir-faire) ;

— un référentiel de certification comprenant ;

— lorganisation de la promotion CQP (ex : note de mise en ceuvre, modalités d’évaluation,
accompagnement des candidats, r6le de chaque acteur...) ;

— les outils de suivi du parcours CQP (formation, tutorat...) et d’évaluation des compétences ;

— les modalités de délibération du jury et les regles d’attribution du CQP.
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4.3. Durée, renouvellement, modification et suppression de CQP

A lissue d’une période de 5 ans, le CQP est :
— soit reconduit par tacite reconduction pour une durée de 3 ans renouvelable ;

— soit reconduit par accord de branche aprés modifications proposées par la CPNEFP pour
une — durée de 3 ans renouvelable ;

— soit supprimé par la branche sur avis de la CPNEFP, auquel cas les actions de formation en
cours seront menées a leur terme jusqu’a la délivrance des certificats dont les titulaires pourront
se prévaloir.

Toute modification des référentiels des CQP soumis par la CPNEFP et validée par accord de
branche entrera en vigueur pour les promotions débutant aprés la décision de modification. Ces
modifications pourront étre décidées par la CPNEFP 4 tout moment.

Article 5
Organisation des promotions CQP

5.1. Habilitation des organismes de formation

Pour chaque CQP, la CPNEFP lance un appel d’offres en utilisant le cahier des charges défini
ci-apres en vue d’habiliter un certain nombre d’organismes de formation pour une durée détermi-
née.

Lors de tout démarrage d'une promotion CQP, I'entreprise concernée choisira un prestataire
parmi les organismes de formation habilités par la CPNEFP.

5.2. Cahier des charges d’habilitation des organismes de formation

Apres élaboration des référentiels du CQP, la CPNEFP décide de mettre en ceuvre des promo-
tions dudit CQP.

Pour chaque habilitation d’organismes de formation, un cahier des charges sera élaboré et com-
portera obligatoirement :

— le contexte ;
— le public visé et les modalités de sélection des candidats ;
— les missions confiées a 'organisme de formation et les résultats attendus.

Y seront annexés le référentiel d’emploi et de compétences et le référentiel de certification du

CQP

5.3. Démarrage d’'une promotion CQP

Toute entreprise initiant une promotion CQP devra :

— déclarer a la CPNEFP tout démarrage de promotion 4 travers une note de mise en ceuvre. Dans
cette note, I'entreprise explique I'intérét d’engager une promotion pour servir sa politique de
développement des compétences et de gestion des carrieres et précise les conditions de réussite
du projet. Cette note de mise en ceuvre dont le cadre est précisé dans le référentiel de certifica-
tion, devra permettre & la CPNEFP de s'assurer du respect de la méthodologie du CQP (réfé-
rentiels, démarche, outils) et de la pertinence du dispositif envisagé par 'entreprise. Dans le cas
d’actions reconduites, la note de mise en ceuvre devra étre actualisée.

Article 6
Obtention et délivrance d’un CQP

6.1. Obtention du CQP

Seuls sont admis a se présenter a I'évaluation finale les candidats qui ont satisfait a 'ensemble des
conditions d’évaluation définies dans le référentiel de certification.
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La CPNEFP décide de lattribution du CQP au vu des évaluations finales et de la délibération
du jury.

6.2. Jury de CQP

La composition et la nomination du jury :

—un seul jury est nommé pour le CQP, pour I'ensemble de la branche ;

— il est paritaire ;

— le jury est renouvelé 4 chaque changement de mandat des membres de la CPNE ;

— la désignation des membres du jury par chaque college est validée par la CPNE (lors d’une réu-
nion de la CPNE ou par courrier).

Les prérequis des membres de jury :

— ils sont salariés d’une entreprise de la distribution directe ;

— parmi les membres du jury qui siegent pour le CQP, au moins un représentant du college salarié
et un représentant du colleége employeur appartiennent 2 la filiere de métier du CQP ; ils sont a
un niveau hiérarchique au moins équivalant a celui visé par le CQP ou ont une représentation
précise du métier par leur position dans I'organisation de I'entreprise ;

— ils peuvent appartenir a I'entreprise du candidat, mais n'ont pas de relation professionnelle ou
familiale directe avec le candidat.
La formation des membres du jury :

— les membres du jury participent & une formation réalisée par 'organisme prestataire de forma-
tion dans le mois qui précede la premiere séance dudit jury. Une nouvelle session de formation
est organisée 4 chaque changement de composition de jury pour les nouveaux membres du

jury.
Le role et le fonctionnement du jury :

— le président ou le vice-président de la CPNE est présent lors des sessions du jury et est garant de
son bon fonctionnement. Il ne donne pas son avis dans les évaluations et délibérations.

6.3. Modalités de délivrance du CQP

Le candidat qui passe avec succes I'évaluation terminale obtient un certificat établi par la

CPNEFP.

Le certificat :
— est établi 4 'en-téte de la CPNEFP ;
— mentionne le nom du candidat, I'intitulé du CQP, la date d’obtention ;

— porte la signature du président et du vice-président de la CPNEFD, ainsi que celle du candidat.

Une fois signé par le président et le vice-président de la CPNEFD, le certificat est adressé a I'entre-

prise du candidat qui se charge de le lui remettre. La CPNEFP tiendra a jour la liste des personnes
ayant validé le CQP.

Le candidat peut se présenter devant le jury au maximum 2 fois pour obtenir le CQP.
Article 7
Suivi de l'accord
La CPNEFP assurera le suivi de 'accord. Un groupe de travail pourra étre constitué a cet effet.
Article 8
Durée de l'accord

Laccord est conclu pour une durée indéterminée. Toutefois, les parties signataires se réservent la
possibilité de revoir toute disposition qui leur semblerait utile.
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Article 9
Entrée en vigueur
Laccord entrera en vigueur le jour de sa signature. Le présent accord fait 'objet d’'une demande
g J g p )
d’extension.
Article 10
Dépot et extension

Le présent accord sera fait en un nombre suffisant d’exemplaires pour étre remis a chacune des
parties contractantes et déposé aupres de la direction générale du travail et du secrétariat-greffe du
conseil des prud’hommes de Paris, dans les conditions prévues par le code du travail, en vue de son
extension.

Fait a Paris, le 10 mai 2011.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisation patronale :

SDD.

Syndicats de salariés :
FPT CFTC;
SNCTPP CFE-CGC ;
SNPEP FO.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3316

Convention collective nationale

IDCC : 2372. — DISTRIBUTION DIRECTE

AVENANT N° 23 DU 10 MAI 2011
RELATIF A LA CREATION D'UN CQP « RESPONSABLE DE CENTRE »

NOR : ASET1151338M
IDCC : 2372

PREAMBULE

Par le présent accord, les partenaires sociaux signataires entendent appliquer le principe défini
dans 'avenant n° 22 relatif 2 la mise en place des certificats de qualification professionnelle : « Pour
répondre aux besoins des entreprises de la distribution directe et pour renforcer 'adaptation des
compétences des salariés afin de favoriser leur maintien et évolution dans 'emploi, les partenaires
sociaux signataires décident de compléter et développer les dispositifs de reconnaissance des quali-
fications professionnelles qu’ils ont mis en place par la possibilité de créer des certificats de qualifi-
cations professionnelles (CQP). »

La CPNEFP a décidé, en application de I'accord précité, que le CQP est particulierement adapté
pour qualifier le poste d’adjoint au responsable technique de centre ou de chef d’équipe distribu-
tion.

En effet, elle releve que :

— la fonction d’adjoint au responsable technique de centre ou de chef d’équipe distribution, en
tant que manager opérationnel de proximité, est un poste clé dans les organisations des entre-
prises de la branche ;

— il 'existe pas de certification ou de diplome reconnaissant ou validant les compétences liées a
cette fonction ;

— les salariés occupant ce poste sont souvent issus d’une évolution interne dans 'entreprise sans
expérience et donc sans qualification professionnelle adaptée aux attendus de 'emploi ;

— la création d’'un CQP offrira aux salariés de la branche la possibilité de valider une certification
attestant d’'une employabilité sur ce niveau de fonction et permettra a d’autres de réaliser une
évolution professionnelle en ayant les pré-requis pour réussir leur prise en main de ce nouveau
poste.

Le CQP, par ses caractéristiques, est particulierement pertinent en permettant a la branche :

— de disposer d’un référentiel de compétences et d’un référentiel de certification, partagés, com-
muns, correspondant aux besoins de nos organisations, en offrant I'avantage d’étre évolutifs ;

— de valoriser la fonction de chef d’équipe et de la reconnaitre comme fonction managériale a part
entiere faisant 'objet d’une qualification reconnue par la branche ;

— de favoriser, développer la promotion interne, en accompagnant Iévolution de collaborateurs
distributeurs ou magasiniers ;
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— de recruter de nouveaux chefs d’équipe dont les compétences sont celles que nous attendons
et de combiner la montée en compétences des chefs d’équipe en poste avec la validation d’une
certification.

Article 1¢
Création du CQP

En application de I'avenant n° 22 relatif a la mise en place de certificats de qualification profes-
sionnelle, la CPNEFP a décidé, en séance du 7 février 2011, de soumettre 2 accord de branche
la création d’'un CQP pour la fonction d’adjoint au responsable technique de centre ou de chef
d’équipe distribution.

Article 2
Définition du CQP

Le CQP est défini par le référentiel d’emploi et compétences et le référentiel de certification
annexés au présent accord.

Article 3
Suivi de l'accord

La CPNEFP assurera le suivi de I'accord. Un groupe de travail pourra étre constitué a cet effet.

Article 4
Durée de l'accord

En application de I'avenant n° 22 relatif 4 la mise en place de certificats de qualification profes-
sionnelle, le CQP est créé pour une durée de 5 ans.

Au terme de cette période, il sera reconduit, modifié ou supprimé selon les regles dudit accord.

Article 5
Entrée en vigueur
Laccord entrera en vigueur le jour de sa signature. Le présent accord fait 'objet d’'une demande
d’extension.
Article 6
Dépot et extension

Le présent accord sera fait en un nombre suffisant d’exemplaires pour étre remis a chacune des
parties contractantes et déposé aupres de la direction générale du travail et du secrétariat-greffe du
conseil des prud’hommes de Paris, dans les conditions prévues par le code du travail, en vue de son
extension.

Fait a Paris, le 10 mai 2011.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisation patronale :

SDD.

Syndicats de salariés :
FPT CFTC;
SNCTPP CFE-CGC ;
SNPEP FO.

CC 2011/41 85



| LOZ SioWl g 8] INOf B SIIA

| LOZ 18UA8) £ NP INdD O] Jod 9plioA
ajoalIg uolnquysiqg b| ap ayoupig

UOLIDDHIHSD 8P [911UaIo)oy

uolNquisip adinbg,p Jayod ap No aIlusd sp snbluyosl
a|gsuodsal NP JUIo(P,P UOIJOUO) Pl INOd OO

CC2011/41

86



6¢
8¢
LC
9C R €C

¢é
lzie 02
6l
8l
Ll
ol

ql

4!
el
¢l
L L
oL

N TOON O O

AIn[ np uouplegIIeP D
Ain[ 9| 1od uoipNIPAY |
SINSLOULIOY $8] JOd $8DUDSSIDUUOD SBP NUILUOD US UOILDN|DAD |
Inany 8| 1od uouNPAS, P 8|ub D
UOGIDISQII90 9P o UOCHDN|OAD, O SDI[OPOW o7
An[ 8|
inajn] 9|
VOdO.| 48 INdO Ol
alplplsaid awsiupblo |
asudaius |

dOD NP SIN8LO0D &7
INdD ©| 1od 4D NP 82ULIAIP O] 18 AINf NP uolpIeqIeP D
S|ouUl} UOILDN|OAY,|
SOS||IDNPIAIPUI UOILDULIOS 8P SIN0I0d S9|
|oILIUl Juswsuuoljisod 9|
UOILON[DAS, P S|IINO SSP UOILDPIIDA D] & UOILDSID D]
dOD uoiowold p| ep lUswayous|oop 9|
dOD ayaoIinuwlep p| op sedlo soT
dOD NP 92UBIAIIBP Bp solbal so|
SUOILDON|DAS SalUSIDUIP SO
dOD Np uoupnpAg,p sadiould s
dOD ay2Iouwgp D] 8P PWLYDS UNn

dOD np sediound soT

Reférentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

SIIOWIUIOS

87

CC2011/41



88

LES PRINCIPES DU CQP

Referentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

CC2011/41



INdD e| Jed
dDD Np 22UeIAlDP 1D
Ain[ np uoneisqiea

\ﬁ

3|eulj uollen|eny

s9si|enpiAIpul
uonew.Joy
9P sinodied

|E121UI 2USWIAUUOILISOd

uollen|eaa,p S|1ano
S9p uollepl|eA 19 uolleal)
|
d0OD uonowoud
e| ap 1usawayoua|23d

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

dOD aylInudsp D] Sp PUWISYDS U

89

CC2011/41



{OPIPUBO
8| J0d Jallsuu NP 8suLW D] 8P B|PgO|B UOISIA BUN JIOAD INOd

LoPIPUDD NP 8lIs N sulalxs ‘alipupd : Aine
SOLIAILOD SO SISADIL ND BIIDJ-IIOADS S8| JON|PAS INOd
uloJl8) 8p suuosied aun : Inajn|
sonblooy} S8OUDSSIDUUOD S| JoN|PAS INOd
sinajoulio

UuoloNDAS,| B Juadiolund sjusiolip SINSLOD Sep
onb alip--1se,0 ‘sINaLon-1N|d UoIbNDAS aun

SO P vpNnlo
BlI0J-IIOADS
SOOULSSIPUUOD
UOLON|OAS, O
SOPOW sinaisn|d Uojes seduslodulod s8] aN|PAS
Uuo,Nb alip--1s8,0 ‘|IppPow UN|d UollbN|oAS au

Referentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

dOD Np uolbnjoAg, P sadiould s

CC2011/41

90



d0D 3| J3JAIPP * 41103190 T

s

\

UD132J3U3 Un 13 Sed
9p 9pNI dUN BIA J31IDW
np a|jeqo|g asuew
e[ 9p uolien|ens

9[|148 sun
J9/E ‘ SRUAIIOR/3UIRY
-JIOABS S9p uol1en|eAs

|lBABJY 3P SUOIIENYIS
XNE S| S3DI2IXD SaP
BIA ‘,} 9p 9|npow anbeyd oleuly
9p U1} B| B SIDUBSSIEUUOD uollen|eAnd
S9p 9]043U0) vy

*dDD np uoingliiie,| unod 93dwod ud siud sed JUOS Su UOIIEN|BAD 31392 9P SILY NS
s97 '2150d ne JuawauSedwodde uos Jaulye 19 1epIpued np uoissaigold e B : 41103190

9||13
aun 2aAe ‘ sa1IAIloe/alle)
-1I0ABS Sap ue|ig

aJlelpaw.ialul
uejig
7.}

juswausdedwodde,| 19 3UI1IXS UOIIBWLIOS 3P 3SI[ENPIAIpUI sinodJed 3 JIuldp : 41103190

inainy 9| Jed

|13N0 un J9Ae
‘S911A1108e/3U1R)-JIONES
S$9| JNS JUBWIBUUOI}SOd

(" usnanus 1o |leAennap
suoIenyIS Xne s1| S22 el

-J9Xd BIA ‘S9dUBSS|RUUOD CWE@CCO_H_MOA_
\ S9| JNS JULWBaUUO0I}IsOd y

AdNr 4n3Lnt

singjen|eAs soa7

" 4NILVINYO4 |
/ 3YIVLV.1SIdd
JNSINYDYO

Referentiel de certification COP Adj RTC ou CE Distribution 2011

\. S

suoljenjeAsg so7

SUOIJON|OAS SSlUBIOUID SO

91

CC2011/41



SINaINQIISIp
19 suajuisedew ap sadinba sas Ja3eue|A : pIAe
IAINS

9| 424NSSe U 19 UoINQLIISIP e| J2Jedadd : ENe Aanf
S1nod 910U =¢/T
S9| JuesiwI}do Ua S92IN0SSD S3S J3ljIue|d : TN«
sadinbd sas ap
uollel3a3ul,| e 39 JUSWIINIOBL ne J3didijed : TINe

inajewoy
alou = ¢/1

Jnainy
ajou = ¢/T

dD) np 1ojdwa,p [91UBID}DI
np suoissiw s3] Juos Al 1@ EN ‘CIN ‘TIN

uoissiw Jed ajou e| ap |ndje)

ication CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

if

Referentiel de certi

sajuessieuuo) Sinalew.od

S91}IAI10e 19 allej-JloAesS Jnain|

HHHH e =

dOD NP 82UDIAIIBP Bp so|bal soT

sinbau
wnwiuln

CC2011/41

92



CC2011/41

&

&

LES ETAPES DE LA DEMARCHE CQP

Referentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

93



‘192144N0J NO J3alliNn0od

Jed INdD e| 9p 1USpPIS2Ad-3DIA 3] 19 JU3PISDId 3] Swao4ul ||
"INdD €| 9p uonesda|9p Jed apljen yOdO,1

*(*"sanalnl 9p uolleulwou ‘uolen|ea,p

S[13N0 S9pP ‘dDD NP |213UD12424 NP uOoIles||1AN) 993109dsal
1S© dDD hp 2130j]0poyiow e| anb yainsse,s 1naA INdD e

¢ 9suudanua,| Jed snaud 9319 JUO SUSWSDUEBULY S|@N

¢ S9431142 S|9anb uns ¢ INdD e| Jed snuaiad

sawsiueduo so| lwaed ISI0yd 9319 e aJielelsald sawsiue3io |9NDe
¢ S9UJDIXD SuN3in} s|anb ‘sunainl ap sed e,u 3siudaiiu’,| IS.

¢ SIN21N1 S9pP UOIIBWIOS I[NV e

¢ S4nN91n1 s9| ‘ sanbiydJseusaly sojqesuodsau

SJN3| ‘s1eplpued S3| SI9A uolledIuNW WO 3p ue|d |9NDe

¢ dJ41eye1saud swsiueduo,| ¢ as1udaJsiua,| 9p HY o|gesuodsad un

: JOD uonowoud e| ap adeyo|id 9| 3||9-1-213u0d 3siudaJlu’,| Inb ve
¢ (F'siepipued sap uolleniis us asiw 3p 1|Iqissod ‘D|Iqiuodsip)
9JANO U SIW JU0J3S SusAow s|anD ¢ uonesijesad ap Suiuue|d
[9ND ¢ 4N31N1 BUSS IND ¢ SOJIBJUO|OA S|I-1UOS S1epipued so7e
311SSN3Y 3A SNOILIANOD

¢é siepipued

S9p ISIA NO |an1de 91s0d ne |I-puodsaii0d DD NP [211UDID4D] e
¢ 9s1udauslua,| 9p xnafua xne 991depe asuodau saun |I-1S9

dDD 91 é dDD 9| 24puodau 1op Ssludalua,| ap SsH103[qOo s|anb e
ION3NILY3d 13 S411D53r9d

J92Uusawwod
1nad uonowoud e’

|

-9JIA 9] 19 JU3PISDId
9| dWJO04Ul 19 IAND
ud 9siw 9p 210U
e| @nbiuyosay ue|d
9| NS IPleA VIdO., 1

|

uolnnowoud
2unNn, p 23eaaewadp
D] 9PIIIJP 19 BJANO
U 3SIW 9p 910U 3UN
931p3aJ 9s14dasiua ]

ANdD e| ap uapisaid

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

dOD uolouwlold p| ep JUsSsUISsyous|O9opP S — SydIDUWSDSPO O]

CC2011/41

94



INdD
e| 9p uoness|op Jed

uo11ed141143

op |91UBID4DI
ne a9xauue Jnajny
3]|18 e| ap Jied

inajny 9| Jed uonen|eas,p

uolnen|eAa p s|iano ss| apijeA (INdD
e| JuswWa||auuoi}dadxa no) Aunf a7

N

(VTR N=R]ITHE
3p |213U3I42J 3| suep
$9NUU0D SUOIIedIpU|
S9| 29AE 9} WJO04U0I U]

uonowoud

anbeyo e sag|aAnoual Aunf 9
Jed Jas||13n e SBD 9P S9PNID SO »
‘NUIUOD UD SIIULSSIBUUOD S

9||148 e| 9p S931X3 3Sl4ew

9P XNEaAIU 1o SINI1EJIPUI S|

asludaJiua anbeyd ‘jenyiul
jJuswauuolyisod 9| JueAy

91depe

uollen|eA p alieuuoisanb aje

“Jepipued 9|

J9AE UD|1943Ud,p |13N0,| 19 |elliul
JUSWUUOINSOd 9P SIIIIIDXD SI)e
9942 aJieje}sald sawsiueslo,|
‘lelyul Juswauuollsod 3| JueAy

Referentiel de certification COP Adj RTC ou CE Distribution 2011

UOIONIDAS,P S|IINO
SO UOILOPIIOA D] 18 UOILDSID D] — SUDIDWISP 0]

95

CC2011/41



\

"Jnain} 9| Jed Jssi|eau

e Juswaudedwodde,p
SUOI10. S9p 19 SAUIIIXD
Suoll1ewJo} ap ss|npow

sop puasdwod a1iejes anbeyd
C_u uoljew.oy ap sinodsed o7

(Inno
9J1NE un NO uolen|eAd p
9|43 g]) |13N0 un elA

siepipued sg|
auuonisod unainy o7

uoljewJoy ap sinoased
S9| apl|eA asadasiud |
suep d0) 13foad np a30)1d a7

H

uollew.oy
9p s4nodJed sap HuUIP 319

sjuswauuolisod s9| asAjeue

Jiejejsald swsiuesuo, 1epipues

9| J9AE U3allallua un 1o
\—/ |leAed] 9p uollenyls xne

S91| S921049X3 SIP BIA

syepipued s3|
auuonisod aJieleisald
awsiuesio,

Referentiel de certification COP Adj RTC ou CE Distribution 2011

IO1LIUl JUSWIBUUOILSOd 8] — 8ydInWop 07

CC2011/41

96



\ *(je1yul uswsuuolysod 9| unod w\wm__z:% \ j

"*S9||aUU0ISSaj0.4d
suol3enyis sap Jns
jueAndde s sed ap sapni1d
‘sanbiyeuad sadiouaxa
‘saJleuuonysanb sap eia

JUSWIS||aNIUBAY) UOIIEN|BAR P 3]|148 B BIA 9S1|BDJ 1S3 ||
‘Juswaudedwodde UOS J3SI|ENIOE B 1De

1epIpuUed Np uoIssaJ80.d e[ J2INSBW «

: B 3SIA

9J1BJ-1I0ABS 12 SD1IAIIOE S3| NS dJI_IPIWIIDIUI UB|i] 97

N—

\—

‘NUI3UOD
"1EPIPUBD NP 2J1BJ-JIONBS 13 SDIAIFIE SIP U S9DUBSSIBUUOD S3| AN|eAD
9J1BIPOWJS1UI UB|Ig UN SUlOW ne 3si|eaJ 13 aijiue|d Jnainy a1 aJieyeisald swsiuesio, ]
"‘auSedwo0d2e,| 19 1EPIPUED NE SPHAIIIE SI| DIJUOD ‘}eplpued "S9UIIIXD
ne Ja1juod e sa1iA1oe sap Suluueld 3| a1oqe|d Jnany 3 Suollew.o} sa| asi|eal

aJiejeysaad swsjuesio,]

Referentiel de certification COP Adj RTC ou CE Distribution 2011

SOSIIONPIAIPUI UOIHOULIO) 8P SIN0DI0d s8] — 8ydInWSp 07

> '

97

CC2011/41



ualasud
un 13 SeJ ap apn13 aun eip

Ja1zpw np sjeqo|d
asl4jlew e uns
uolssiw Jed sajoN

jepipued 9| Jed JaawW
np 9|eqo|3d asiew
e| anjeAs Aunl a7

\.&Gu np uoiIngin, | SOQ)

a)dwod ua sid sod juos
au aJipIpawiiaiul upjiq
np s1p3nsad sa: ‘g°'N
dJ1eIpawJalu|
ue|iq 3| Jnod 39si|1n efop
Co:m:_?wb 9||143 €| BIA

S91IAI30B S3| NS
uolssiw Jed sa10N

)

1epipued np aJie}
-JIOAES 19 S9UAIOE

S9p 9|eul} uolen|eAd

aun 3si|eaJ JNaiNn} 37

S9JUBSSIEUUO0D
s3] Ans
uolssiw Jed sal1o0N

NUIIUOD UD leplpued

NP S9J2UBSSIBUUOD SI|

9n|eAd e aJieyelsasd
awisiueduo,]

Referentiel de certification COP Adj RTC ou CE Distribution 2011

S|oUl UOILON[DAD,| — 8YDI0WISP 0]

CC2011/41

98



9J119Wal
In| 9] 9p 934eyd

3s 9||anbe| 1epipued
np asludaJsjua |

'dDD np aJ1gn13 9| Jed 19 INdD e|
9p JusapIsa.4d-92IA 9] 19 JuapIsaud 3| Jed 9uUSIS 1S9 dDD 91 € 95S9.pE | 19

0D 3] H|ge1? INdD €1

H

dDD hp uou no
uollngline,| asodoud

19 249q119p Aunf a7

i '(d0D np uonnglle,p s3|3Y
ayoue|d J10A) UOI1BD141149D 9P |313UBI4DJ S| SUBP SBNUDIUOI
$9|33J4 S9p NA ne dD) hp uou no uolinglie,| asodoud ||
‘(An[ “analew.oy

Jnain1) sajeuly suollen|eAl € sap NA ne 343q119p ||

N—

Referentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

INdD P| id
d®D NP S2UBIA|I9P O] & AN NP UOKLISJIIPP O] — SYDIOWSP O]

99

CC2011/41



LES ACTEURS DU CQP

Referentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

100 CC2011/41



'dOD uoloulold Pl INS sulalul
UOIHODIUNUILIOD 8P JIHISOSID UOS SIANSO US Jould Jo HUlop S|l JUSUIUJIDLION

‘4D uoljowoud

O] S ©IANS&0 Us SSIUd P 80U Ssun Jssl|oal L) NO oSljval S|l JUSUIUIDLON
'doD uoljouwoud
D] 8P 8lIssnal 8P SUSAOWI s8] 8IANSO US JaWwl 9|3

‘(rrebplojd ep ojuuodD un ‘elo|d

un) 4oD uoljowold D] ap abLo|d 8P SUISISAS UOS 8SIUDDIO asudaiius
'9|0J UOS aNnof (adiplplsald sulsiIupblIo ‘INalNy ‘' IoPIPUDD)

INaon anboyo anb Jainssp,s P 8SISUOD O uolouwold p| ap abplo|d o7

'dOD uoljowold o] 84olid 9|3

‘alIblo]seld o] D8AD ||Igple D 8||9,Nb suleUl
JUuswsubPdUIODDD,P |8 8UISIXe UoIbULIO) 8P siINnooInd 8] opIIbA 9|13

"IANdO O|
10d soubisop sawisiupblIo XNap so| Iudind alipjplsaid swsiuoblo,| HISIoyD 9|13

'dOD uoljowoid aun Jedupn| op apIospP 9|13
‘UOIO0,| S SPIOP 3d

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

osudallus | — SINaloD soT

101

CC2011/41



‘UOILDDIUNUILUIOD 8P SUJS]SAS
un 20D|d Us JUDLIBUJ US INSIDUUIO) 3] 1S INalNn] 8] 811Ud SUOIID|8] $8] SUUOPIOOD ||

"LTUDBOYOD SO 8] AiN[ 9p saiquuall S| SULIO] ||
‘DpuUDWIBSP IN| 8] 8sUdallus,| IS ‘SIDPIPUDD SBP SINSN) S8 WO ||

'dOD NP SDUDIAIIDP D] 8P SNA U S&OUDSSIDUUOD
SINS| NUILUOD US ©N|DAD [S SIDPIPUDD SSP SUIS]XS UOILIDUIIO) D] asljodl ||

‘esudaliius,| Jod UoIDPIIPA DS 8P 8NA Us asudelius,|
DOAD UOIDIOJD[|0D US SuSiul JUusuuasubodulodon, P Jo aulsxe UoIoUlIO)
op siNooInd INS| JIIgP1S 18 SIDPIPUDD sSSP |DILUl JlUsUlauuollsod 8| asijoal ||

doD uoiyouwsoud
D] OP SIANSO US SSIWU SP 810U D] 9P UOILDS||IDal D] J8IJuU0D IN| thad esudalius,

'd®D NP UOHDDRIHSD 9P [91{USISIS] ] O JSIIoW [91iUsI9ial 8] a10adsal ||

'SUD xXNap JINod INdD DJ Jod soubisop saliplplsald saulsiupBblio
XNap so| IuuInd 'doD uolowold aun Jnod asudaijusa,| lod ISIoyo 1se aulsiupnBio,]

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

allololsald audsiIuUPBIO | — SINSLIDD SO

CC2011/41

102



'AIN[ NP SIAD INS dOD s8] @IAIIPP INdD O

'INdD O] 8p juspisald

-O2IA 9| Jo Juspilsaid o] sulioul 18 ‘INdD

D] 8p uolbbolep J1nd 'doD uollowold sun,p
SIANSO US 8SIUd Sp 8]0U D] 8pIItA VDO,

'UOIIDUUIO] INS| 8P 8INssSo S
9|13 ‘ebso|j0o anboyo 10od OO np ANl Np
saIquUBUU sSSP UolIlbubiIsap D] BSPIIPA JNdD O

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

VIOdO., | 12 dNdO PI = SIiNsS1o SO

103

CC2011/41



"9]eul} uonen|eay,| 1@ 1epipued 3| Jed aJiej-J10AES 1D
aJielpawJalul ueiq 3| ‘|elyul Jusawauuonisod 9| asijead 33 aylue|d || S91IAII0E SIP ISlJ}ewW e| Jan|eA]

lepipued np uswaudedwodoe, |

e lepipued Np S|2N1UaA SiNalnl saJine s3] awuJoy jedpulid unainy a7
" (S@3243Uu0dUBu S NDIYHIP

s3] 4ns 3uys1ugap ‘uonesijesd e| Jnod uorewdoy 9p No suolledldxs,p
odde ‘911A110e,| 9p uollreiuasaud) 1epipued 9| susedwodde ||

"}Jepipued ne Ja14u0d e s91IAI0e s3| aijue(d ||
*9s1uo294d uollewJoy ap sinodsed
3| D9AE 22U3JDYOD U 1BPIPUED NE JBIJUOD B SDIIAIIOE S| HULDP ||

s/na1m 9P/ o103 | swossn

RTC ou CE Distribution 201l

"(WUNWJIXDWJ SINO[ Z) UOIIDNIDAD,| R 18 jusaubodulodoD,| 0 o|gp|rald uolpULIO) aun © adioiupd INaiN; &7
JNajln} NP UolJouUlIO) O] =

'doD uoowold sp tngep us sosioaud
1S© XN& aIus s8|Ql sep uolndal D] ‘sinaln] sinaisN|d a11us a|PIOIN] UOILOUO) D] 8p abond ep sPo uj

Jlodiound nainy 8] sod 1S, U |1 SIDWJ “LOPIPUDD NP UOIDNIDAD,| R 18 tusuuauboduwooon,| p Jadioind nad
anbiyoipIsly ajgosuodsal 8] JUSUIUIDION ‘sinayny sinaisn|d a1pus ssboupd sl inad s|piojn) UoIoUo) BT
"(1OPIPUDD NP Z+N 8] NO | +N 3| SPd 1S8,U 82 : X8) 1DPIPUDD 8] DBAD anblydlipisly usl ap

spd D,uU INb 18 IPPIPUDD NP JISILaW NP anbluyosal alualalal "1DpIPUDD NP asudalius,| ap suuosiad aun 1s8,D

¢, Inalny o) Jse _3@ -

Referentiel de certification COP Ad;

N8N} 8| — SIN8J0D sa7

CC2011/41

104



'1OPIPUDD 8] D8AD 8108lIP S|DIIUID) NO

S||[euuoIssalold uolplal ap sod LUO, U SIpW “IoPIPUDD NP asudalius,| L JJuspuoddo fuaanad s

‘asudalius,| ap uolsiIupBlo,| subp uoliisod INg| Jod Jaileud Np asioaid uolpiussaldal

BuN LU0 NO 5D 9] 10d SSIA IN|9D D JUS|IDAINDS sUIOUI N 8NbIYDIDISIY NDSAIU UN D JUOS

S|l - enbysiBo| @11y O] © Jusuusiupddo INsAojdws eb8(|00 NP ULLUSsSSIdal UN | SLD|OS
209]|00 NP juplussaIdal Uun sUloW ND ‘OO 9| INod tusbals INb AN NP saiquuaud sa| IuJIDd

‘©]08lIP UoIINQUISI O] 8P asudaiius aun supp SSLD|OS JUOS S|

AlN[ op seiquuaud sep sinbal-aid son

‘(JBINO0D Jod NO JNdD P| 8P uoiunal aun, p
SI0]) INdD ©| 10d 89pPIIPA 1se ab9||00 anboyd Jod AIN[ NP saiquiaul sap uopUBbIsSP O

‘INdD D] ©p selquiaud sep [DpubW 8p [UsuleBunyd enboyo  gjeAnoual |se AiN[ o7

‘2b9)|00 INa| INOod AIN[ NP saiquuaul $8| Jusululou
S99 |1DNb8| SUDP 81PI0,| INS JUSPIODDD,s 869|000 BUIBUI UN, P SS|DDIPUAS SUOILDSIUDBIO
sojualalIp SO 'stupa|ddns g 1o salio|Nill g Suwudou 86|00 anboyo : aspiuond |so ||

‘0f9)|00 enbpoyd 8p | ‘seiquusul
Z O9AD DWIUIW D 18 ‘©b8]|00 anboyd ap g ‘saiquisul {7 D8AD JUSUIS|DUIIOU fusl)l ©s AiIN[ &7

‘'oyoupnig O] 9p a|guissug, | INod ‘oD 9| INod awudou Jse AN |nas un

ANl NP uolpUILIOU D] 18 uolliIsoduloD 7]

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

(1) AIN[ 8] — sInaloD so

105

CC2011/41



‘suolploglep 1o
SUOILDNDAD SS| SUDP SIAD UOS sOd SsUUOp U || 'JUSUWISUUOILOUO) U0 UOS 8P UDID s
18 AIN[ NP sUOIssSs sop sIO| Jussaid s INdD P op luspisaid-22IA o] NO Juspisaid &7

"UOIDD YISO 8P |B1ILUBISISI 8] SUDP $S8NUSLU0D sa|bal sap NA ND 4D NP Uou

NO UoUNQUUD, | asodoud || “(ANn[ a] 1od Jailoul NP 8jPgo|B SsuIDU D] 8P S|DUll UOION|OAD
‘INalny 9] 10d SOLIAILOD 18 SIIDJ-IIOADS SOP S|DUl} UOIHDN|DAD ‘allplpisaid suwisiunblo |

10d $9DUDSSIDUUOD SBP SNUILUOD UOILDN|DAS) S8|PUl SUOHDNIDAD € SOP NA ND a12d119p ||

‘usiyellus un,p 1o

SO BP |PNIS BUN,P SISADIL ND LOPIPUDD 9| Jod Jaloul NP |00 SSUHDUIL O] NPAD ||
I SUOI}DUO) XN3p b AInl a1

'SOOUDSSIDUUOD

SOP SUOIDN|DAS $8| INOd SSSI|IIN UOILIDNDAS, P S|IHNO SaIIND 18 salipuuolisanb so|

‘AN[ o] Jod uolPNIPAD,| INOd seos||I1N SO SP SOPNLD SO|

"UOILDDILIDD Sp |8l uUslDlDl
Nno aiulof a||ub B| ap JIupd P asudalus | Jod sardopo 5®5+ uolpNPAS,P o|Ub D

. UOIIONIDAS.P S|I}NO S8] SPIIPA
Ain[ 8] ’|pIIUl JUBSWIBSUUOILISOd NP S0DUDUISP 3| JUDAD +® INdD Ol 8p uoipbaep Iod

ANl NP JusuJusuuoIlDUO) 3| |© 8|04 &7

‘AN[ NP salgquuaud XNDBSANOU $8| INOd SUD g $8| SN0 99SIUDBIO 1SS UOILDUIIO) 8P UOISSSS
alleAnou aun "An( JIpnp eoupss alsiulaid | spaoaid INb sIoWw 8] SUDP UOILDULIO) 8P
alplplsaId swsiupblO,| Jod 8osi|Pal UoIDWIO) aun B Jusdioiund ANl NP saiquIsul e

ANl NP saigquuaud S8 UOoIbUlIO) 7

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

() AIN[ 8] — SIN810D S&7]

CC2011/41

106



cQP

LES MODALITES D’EVALUATION ET DE DELIBERATION DU

Referentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

CC2011/41 107



‘'selfoid ep sexD Sep 1DPIPUDD 8] DOAD JUSXI) SINSIONIDAS S8 ‘lUIBlLD sod |S8,U S1IAILOD
aun, P asuLDUL 8P NDBAIU UN,ND si0] eNboyo “alipipoullaiul UOIIDNIDAD,| 9P 18 [DILUl JlUsWwauuollisod Np sI1o7

solboid sp sexp sep IoxXi

"SLAILOD,| 9P SsloW

SpP sINSLP2IPUl $82 JINOd alpIPaULISIUl UD|IG NP NO |DILIUl JUSUISUUOILISOd NP 82l1eusd 8 8AISSUOD 1DPIPUDD

7 "©lUDAINS UOILON|DAD,| P SIO| NDBANOU D SSN|DAD sd [UOS SU ‘(SJIDIPSUUISLIUl UD|IQ NO |DILUl lUSUISUUOllisod)
UOILDNIDAD &Un, P SIO| (SINbOD) Vv LUBIgo 10PIPUDD 8| s|enbsa| INOd ‘SLIAILDD,| P SSULDUI 8P SINSLDDIPUl Se7

dOD NP UOU NO UOINGULID,| 9P I9PID9P 9P SNA US a|DUll UOILIDN|OAD,| 9P SIO|
ajsod
no jUBWBUBDAUIODDD UOS JIBULLD 18 1DPIPUDD NP Uoissalboid D] JailioA INnod alip|paulISlUl UOILDN|DAD aun,p SIO|
lopIpuno
NP 24so0d N UOIIDULIOL 8P 18 JuswaubBpdulooDD, P sUlosag sa| Jainsawl JINod DUl Jusuwauuoljisod Np sio|
©0S||D2l 1SS UOILDN|DAD
IOPIPUDD 8] DAL aNBOIPIP UN,P SISADIL
ND 99808 PISS UOIIDNDAD,| ‘OAILONIISUOD 1I0S 3]|9,ND INOd "1oPIRUDD NP INalnt 8] I0d 8951103l 1S& UOILDNDAS, ]

1OPIPUDD NP 81IDJ-IIOADS S8| ION|OA]

'd80
NP seouUsBIXa SaP S2UDSSIDUUOD JID |I,ND INOd 4D SIN02IDd 8P INgSP U [DPIPUDD ND SsiUUSI DISS S||UD O

‘Bloalip uoiNqUisIg B 8P INdD O] 9P uoupBo|op Ind apIPA O] |ILND INOd 4D NP AIN[ ND 8sIUUISUD ] 1SS
eo1dppw BB D| 'O UolIouwoId 8NbDYD 8P 8BPLBUISP ND 'dOD NP |8llusisel NP 1oadsal un JipunIob 1Nod
‘a]sod np seousbixe

saidold $s8s 8P UOILDUOL US soBIXa SSLL0U 9P XNDSBAIU $9| 18 sINaLDIpUl $8| aidpp asudalius snboyd

[IDADIL 8P ©1sod N NpUSLID Ise INb 2 Juysad

Luswela|dwoD sod asuoW aUu |I,Nb selIAILOD s8] INod seiBoid 8P SOXD SOP LDPIPUDD 8] DOAD JoXI

1DPIPUDD NP SlIDJ-IIOADS S8 JON|OAT

dOD NP |eluUalslel NP 1oadsal ] subp ‘esudalius,| Jod [IDADIL 8P 1sod ND NPUSLID IS8 INb &2 Jueg
sebosn s|0J] O INaiN] 8] Jod UolPNDAD, P S|IUB O

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

(1) Inain} 9| Jod uoIoNPAD, P S||UB D] - UOILON|OAD, PO SOH|DPOUI SO

CC2011/41

108



"uollewJo] JN3| AP SJO| |1INO0 13D 43SI1|1AN e siudde juouane sinalny sa7
‘|eilul Juswauuollisod 9] yuene uonepijen ana| Aanf ne san3|9p
INdD B7 "9S1lew 3P XNEIAIU 1D S1Nd1edIpul S9| 9p129p asiudaaiua anbey)

Ilueyy

ins guawnbie sy

anbiyoJelgly Inalaai
uos BlJaWsue] | 1 X3

o

¢iol:x3

uw G| 8p sulow ainp
10 aisn(1e ajg|dwod ‘aurep
1s9 uogeluasald e| 1 x3

Joninod e
sajsod sep 1o asudajua |
ap uoggpuasald | : X3

JUCTTETEY]
ap uojungi aun
SUEp JUBAIGU| — €4S

‘S|epIpueD Sap UOROS|9S
©| B 10 Juswanioal ap
suolungJl sep uojewiue,|
e Jadppied — 2V LN

Sj[euuosies e| ap
‘Jenquisip e sa|qisiagud
10 S|onjo. SBWN|OA Sap

a)dwoo Jual sallessadou
surewny suaAow
sap uopeoyguenb e : x3

surewny suaAow
sap uopedytuenb | : *x3

uope|npow ap
sinajeoipul 9| juesiwgdo
U@ sul0saq S| JIANCO
inod ‘sainay us ‘sg|nojed
JUOS JuBWaN 08

Ud Sul0saq S9| : X3

JusWwigNIo8l Ud sulosaq
SOp UOKeN[eAd)| : X3

QIAlOR| B SoJIesSa09u
surewny suaAow
s9| Jaypuend — L 4S

uole|Npow ap
sinajeoipul sep JasAjeue
10 |leaey ap abreyo

aun JeuwadQ — 24S

*18JNJ1021 B Sjepipued sap
lyo.d 818 JUBWGINIOBI Ud
sul0sa( sa Juawasioaid
Jayguapl ‘ebeuisebew

op Juswd|leMUaAD

18 uolNqLISIp op sulosaq
sop Jped v —LY LN

saiboid ap saxy

ajeuly
uonenjeAg

aljelpawiajul
uejig

[eniur jusw
-auuolisod

9bixa

A%i%iew ap neaAIN

asujlew ap, anajedipu]

ailej-llones

SPUAOY

sinboe uopN : ¥N

sinboe juauane

dDD 9] Jlusxrqo unod
93I1X9 ‘unajedipul anbeys
9P SSli}lew 3ap NeaAlu 97

vV

vd

uoljenjen=

sadinba sas ap uonjeibayul,|
B }3 Jusawajnioal ne sadidiped —| | QIsSIN

211A110e Jed sunajedlpul ¢
: 99SlJllew 1S9 911A110e,| @anb

J1an|eA Jnod ainsaw uo,nb @)

np |sliuaiaial
Nnp asluday

d0D

Referentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 201

(OB | J81dPPD
— 2) Inain] o] 1od uolIPNPAD, P 3||UB D] - UOIHDNIDASD, P SOLIDPOWU SO

109

CC2011/41



*dDD np
douelnl|9p e| Jnod @1dwod ud asud
1S9 Inb 3jeuly uonenjend,| 1s3,J -

"uollenjena,| e sNUalqo Yy Ip Jquou
np J134ed e Jusawanbijewoline
939|NJjed 1S « JN31N} » d0U e]-¢

"'S91UBAINS SuollEN|eAD

S9p SJO| ¥ 9D 9p 221}9Udq 3| SAIDSUOD

|l ‘UOIIBN|BAD BUN P SIO| AN33EdIPpUl
un anod y 1uailqo jepipued 3| IS-¢

"jepipued 3| Jed unaiedipul anbeyd
9p 9SlJllewW 9P NEIAIU 3| dN|BAD
[l 'SD3}IAII0E SO| S93N0] 2N|EeAD 19

suollen|eA s9| 91ep 4nainy 9-T

0'Sl 52l 0'S NOISSIW V1 4N0d 02/ 31LON
a0uess asdanua,| Jed oxy
1pgoold v v VN 1ejop 9| suep sagyes] Juos oueUsUIRW
ol ‘uep Jougiew np sauued sa| ©| 9p IAINS 8|
uognqasip
op 19 UojusINUEBW ‘uognaiasip
0LNepN v v vd $99U0Usj09p JUOS uongusip ep1e|  op [alglew Np 3oals 9| ap 38 uojugNUEW
op IAINS salale s9]19 ajsnl “nof|  uojusinuew op |Sligrew |  1a19b 19 sourUSUIEW Bl ap [aligiew ap
ol 'uep B 1S9 SH00}S Sap IAINS 9| np S}00)S S8p IAINS 3| | 8P IAINS 9] J8INSSY — G4S| IAINS 8| Jaunssy — vV LN
uogEINPOW 8p SINajedIpul
so|juesiwgdo ua uope|npow ap
v vd VN SuI0saq S| 11AN0Y Inod sinajeolpul sap Jeshleue
S9|NOJED JUOS JUBWIBINIOS JuswigNIoal ue 10 |leAes ap abieyd
U SuI0Saq SO sulosaq sep uoleneAy,| aun Jsuwigleq — 24S
*18iNI0B € S}epIpUED Sap
allleuuosies e| ap youd 8|} JuBWGINIOBI UD
‘Janquasip e sajqisingad SuI0S3q $9] JusWsioaid
v v v 19 S[oNjoe SAWN|OA SOp Jayguap! ‘abeuisebew
9)dwoo Jusy salessaogu QA0 B S9IIessa09u op JusWa|eNUaAY
surewny suaAow surewny suaAow surewny suakow | }o uornqLisIp Sp sulosaq
sop uogedyjuenb e sop uogeoyjuenb | S9| JBYRUEND — | 4S sop Jped ¥ —LV LN
oL-uinf 0LAY 0}'Auep
deuyy allelpawajul | jeljiul jusw abixa
asli)lew ap Jnajealpuj allej-liones SOUAIDY
uoljenjeny ue|ig -2UUOIISOd | @Sl}lew ap NeaAIN

sinboe uoN : yN
sinboe juawsajjeied
sinboy : vy

‘vd

uoljenjeag

sadinba sas ap uoneibazul,|

E 19 Juawia)nidal ne Jadollied —| UOISSI

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

(1opPIPUDD 8| JBN|PAD
— ¢©) Inajn| o] Jod uolNPAS,P B||UB D] - UOIJONIOAD, P SOJIDPOUU S&7

CC2011/41

110



‘(WN) sinboe uou no (yd) sinboe
Juawa||ailied unajedipul anbeyd unod 1epipued ne suoilesiuodaid sap e} Jnainl a7

111

soJlepipued sap asAeue,p aisod a| Inod 1epipued
apInb 8| ajquiasuad Jasiin Jnod aw.oere|d anbeyo apjalgul|
op 9|gesuodsal 8] 99A. Ug JIoAgId : Q| IAY vd VN VN Ins gluswnbue siae un
saJnepipued sep asAjeue p anbiyosessly Jnauigdns S9sSsaJUI
apInb np souessieuuod alpuald : 0} Auep uos ejawsue |I| siepipued ap abeiadal 9|
"SjepIpued Sap UORI8|9S
uw G| ep suiow Joainod e JuswgN o8l B| B 10 Juswainioal ap
sw.lojare|d ap e|qesuodsal 8] 99AE Jasieul v v vd alnp o gsnlie ag|dwoo| saysod sap e asudanus, 9p uoluNgJl duN| suolUNdJ SBP UOKBWIUE,|
9|19 aJI0WaW-apie un Ialoged : 0} Auer ‘allep1se uorguasaid e| ap uoneussald g SUep JUaAIgU| — €4S e Jadionied — gv N
awJojere|d ap s|qesuodsal uoge|npow ap sinajesipul
9| Jed Japlen auig sind ‘aureyooid s9| juesiwgdo us uoge|npow ap
SUIBLISS B| [N8S SIO} | 9010J9X3,| 8.8} : 0| IAY v vd VN SuI0S8q S| JIIANOD Jnod sinajeoipul sap JasAleue
‘In| 99AB 821049X8,| 841e} Inod swlojae|d ap S9|N2ED JUOS JUBWSINIOBI JuBwaNIo8l us 10 leAey ap abieyo
a|qesuodsal 9| 99Ae [G'0 JIoAdid : Q| AUBP U sul0saq So|| sulosag Sap uogeneAd| aun Jauwiaeq — 24S
"J8)NIda. € Sjepipued sap
gjleuuosies e| ap jyoid 8|18 JusWgNIoal Us
‘Janquasip e so|qisingid sul0saq sa| Juawasioaid
v v v 19 S|onjoe SaWN|OA S9p Jaypuapl ‘ebeuisebew
a1dwoo Jusl SaJessadgu S)IALOR| B SOJIESSB09U ap JUBWa|[eNUBAY
surewny suafow surewny suaAow surewny suafow| 18 uognguasip ap sulosaq
sep uonesyuenb g sap uoneoyuenb g s9| Joyuend — | 4S sop Jped v —LVLIN
oL-uin( 01°Iny 0}'Auep
ajeuly aJleipawJalul | |enul jusw abixa
asi}lew ap 1najeaipuj allej-110nes S9UAIOY
uoljenjeny ue|ig -auuonisod asu)ew ap NeaAIN
GG DA sinboe uoN : YN sadinba sas ap uoneibajul,|
sinboe juawsajaiued : vd uoljenjeny ’ 4
ST 2 B ]9 Juawialnidal ne Jadidied —| uoissipy

(seiboud sp sexpo sep
18X} — ) INSaiN| 3] Iod UOILDN|DAD, P S||UB D] - UOILDN|DAD, P SSJIDPOW Sa7

CC2011/41



'S©DUDSSIDUUOD $82 JINOd [DIHUl JUSUUSUUOILISOd NP &2ljausg 9] 8AISSUOD |DPIPUDD
S7 'NUILUOD US UOIIDNIDAD,| SP SIO| NDBSANOU B seoN|DAS sod Juos au (0Z/9L
S ©J0U D] JUsuuUsILgo IND) |PILIUI JUSUWIBUUOIJISOd NP SIO| SOOPIIDA $8DUDSSIDUUOD SO

9/(9D ©10U + GO 810U + 7D 80U + €D 810U + gD 80U + | D &Jou) = ||\ 8lou
9D D | D LUOS [N 0 SO9]080 SODOUDSSIDUUOD 9| : ojduuex]
"UOISSIUU ©119D D $89108JJ0 S&DUDSSIDUUOD s8] JNOd senua]qo sajou
SOP 07 JINS SUUSAOWU D] }JS© UOISSILU JOd « SINSJUUIO] » S|oUl) 810U 7]

*82USSIDUUOD Jod 8]0U 8aun IIusa1go
D UODD) 8P 'BDUDSSIDUUOD B|N8Ss BUN BUISDUOD Uollsanb anboyos
siIpW ‘suollsenb sinaisn|d Jod eon|pAS ol Jnad adupSsSSIDUUOD aun

OIHIUL JUSWIBUUOILISOd B JUDAD ‘JNdD O] 8p uoiobaigp Jod ‘AiN( 8] 1od SPIIDA IS8 |I1N0 18D
‘'so||leuuolIssajold suolpnylis sap ins ainddo,s |I1NO 18D

‘NPpUSID 80USbIXS, P NDBAIU 8] 18 ISN|DAS D 8DUDSSIDUUOD 8P 8dAL
S| UOISS " [USUIBUUOSIDI 8P SODIDISXS SOP ‘'SDUISYDS SOP ‘S8LI8AN0 suolisenb sep ‘o|diynud
XIOUD 0 suolisenb sep ‘|IDADI] 8P SUOILDNLIS XND s8I S&l0Iexe sep alpusidulod [ned (I1no 18D

'JOPIPUDD 8 Jod SODUDSSIDUUOD
SO OsUloW D] JeN|PAS JINOd [IJNO UN alogp|e allblplseld aulsiunbBlIo,

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

SINS&1OULIO) S8] JIDd S8DOUDSSIDUUOD
SSP NUILUOD US UOIIDN|DAD,| - UOIIDNIOAD,P SOJII0POW SO

CC2011/41

112



DD np heaAlu np eap-n stilew sulew se
d0OD np U Np gap-ny JuswWaja1ed = R U d

A A A A A

0c/0c 0c/clh 0c/0L 0c/9 0c/0

‘uolssIu
anboyo Jnod AN Np aiquusaud anboyod Jod seauuop $salou sap auusAow DJ 1se AIN[ NP a1ou P *8luIN0Y 1SS
IN| INb 9)IUB ] 8P SpID,| P UOISSIWI Jod 810U BUN SUUOP AIN[ NP aiquuaul SNboYD “LoPIPUDD NP Lpdop 8| saldy
‘sosuodal
sos Jipuojolddo NO Jala|duloD alipy IN| JNod ‘tusuwsnblun spo ap apNLY,| JNS ‘suolisanb sep asod IN| Ainf 8] sind =«
‘AIN[ 8] JUDASP SDD 8P SPNL9,| 9P SUOIISSNb XND asuodal PS LUSUIS|DIO alussald 1DPIPUDLD 8| =
PYL B uw Og ainp ANl 9] JupAsp abpssod a7

‘AN[ 8] 1pod 89pIIPA 1 alipipisald swsiupBlo,| JIod aosodoid
1se uolpipdaid sp sainp 7 ‘suwsul-IN| JNod (oo poddns un jiNnpold jo uolpipndald sp sduwsl un,p asodsip ||

'SDD BP BPNLS BUN LIOS ND BllL IPPIPUDD 87 "INalN} 3] JIDd SOLAILOD SOP 18 SINSIDUIIO) S|

10d $8DUDSSIDUUOD S8 SUOILIDN|DAD SSP SHDLNSSI $S8| HOS anbjanb AIN[ UOIDN|DAD,| D SILUNOS 1SS LDPIPUDD o7
uolONOAD,| P JUsulsS|NOISP o7 =

SOO 8P apni,| INs AiN[ NP suolisenb XN aipuodoy|

SO B8P BpPNLY,| BpP uolsanb anboyo P soluswWNBID asuodal sun Japoddy

SO BP BPNIY,| IBINUUIOLS|

luswanslqg Jajussald g
JOPIPUBLD NP NPUSHID |SS _DU S)®) =

"INdD P| 8p uoipbBgIop Ind ‘AiN[ 8] JI0d SOOPIIDA LUOS SDD BP SBPNLD S8

‘uolloulold anbpyYD D ISISANOUSI SO R DIB|IBA 18 JOPIPUDD

anboyo Jod pos No 8Bl un alllsudlad INod sDD 8P soPNLS sINaisN|d DIINISUOD alplolsald suwsiupBlIOo, ]

‘a108lIp UoNQUISIJ O] 8P IN8108s NP alljval D] JINs aINddD, s SO 8P apPNLY, T

'SUOISSIWU {7 SOP 2UNDDYD ap

SHAILOD SUN JNS Uolisanb aun suloul NO JOd [INDUOD 85 3|7 'dOD NP |811USISiS] NP SUOISSIW {7 S| INS 8110d 9|13
SO 2P spNlo,| opP m®3_0_+w_\_@+00\_00 SO =

AiN(
3| Jod UoIIPN|DAS,| - UOIIDN|DAS, P SOLIIPPOU ST

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

113

CC2011/41



'SI0) SUUSIXNSP SuUN WUNUWIXDUW NO
dOD 3] iusaiqo JInod AN o] JUbASP Jajussald as |nad JppIPuUnD a7

'‘0Z/CL 9P suloud NUaigo

O |1 s8||eNbsa| INOd SUOISSILU SBP SUOILDN|DAS S8 8ssobdal JppIpuUnD
o] 1o (" uoipuUIOy “1pIoN} ‘edusiIedxs) sinooiod NDSANOU

un asijuooaid ANl 8] 1 0g/zl P sainaadns NO sa|Pbo UOISSILU

IDd sejou sep &oisuSq 8| Up un juppusad SAISSUOD JDPIPUDD B)

1essalboid Inod suolsiuooaud sap L) IN| AN 9]
‘sSiINbal pWIUIUI $8] SNOJ NUS1gO sod D, U JopIpunD 9] Is

d00 3| {usl|qo
1OPIPUDD 8] ‘SINbbal PUIIUIUL $8] SNOJ NUSJJO D [DPIPUDD 8] IS

- 9192QI9P
AlN[ 8] “JopIPULD NP 8oussald D] 8P sioysp uj

LOPIPUDD NP 8SSYLUAS op 9||Uub O] INS
soollodal JUosS (« AIN[ » "« SINSLOULIOL » “« INSNL »)
opIpuULD 9 Jod senusa]qo s8JouU S8| Sajno|

Retérentiel de certification CAP Adj RTC ou CE Distribution 2011

AIN[ NP uopISqIIPP O

CC2011/41

114



z

—__— NV-INIOrQv.puonouo; e nod 4oy __

1107 12282 3p sy

0107 ®w 01 0p INJD ¥ ed 9pifea
saouaduwon 19 1ojdure PnuLIY

RIRGAIGH CC.ESL«.U,AWAH d~ @mv WJOﬁde—

NOILNGIYLSIA 3dINO3.A 43HD 3p No

d1N3D 3d INOINHOAL 3T9VSNOdSIY i

115

CC2011/41



‘saajeieqe([oed 0] e,nbsnl odmba stm s1peous 1
*3315 P Joyp no s[qesuodsax np anbryoreseny sxpiqesuodsor e snos soerd
1so wopnqrustp admbg p Joyp no anuso op anbruyosy s[qesuodsox ne yurolpe,

a
o
e T Ty P e e e o
H h=3=h|r-=3=n—£um-ﬂ i ! anayng-1moynqrusiq z
e e e S et Tomem T
SUAIIXD 4
uonNqLysIp 1 4
ol bbb idine odmby,pjowno | B . it
SSIEUUORUINUEW-SINA] | | g | onued op onbruype e - DUs)nuewi-sIna) ]
-eredoad 3o saorurseSeyy a[qesuodsas uﬁuumvﬁm 30 saamuIseSey g
ne yurofpy - 4
SINIINGLOSI] : ! _ sIMoINqLOSIq 4 &
[x]
e ]
apod np spaarp s arod np samassruanoy o] 2
&
“ Euueﬁﬁcu 301A19G i =8
[ o o s s m..
[ womss3 ap Sjgmuo) 208 _ g
. :
_ 9)IfeNg) 9OIAISS _ 5
X
S IPJPYD JUI)X0 N0/)d g
o
no sqesuodsoy auIaju] sprodsues] 9014198 2
ajopd o7 _ anbnsiBo eo1aaag ;
HY 2014108 _
{ .n.n.o._.u.mm_r.rm 10,1 mmﬁww E ‘apuadyy A AT

S9||ouuU0I1ouU0] Suone|al so

CC2011/41

116



oM IBR]
es 8134 3103 red no /39 Telo aed soxessangu
SUOTIEULIOJUL S3] S97N0) .IBWSURL] — §YHI 4

-ospdonud | op 53831

P suawsiiodwod saf 1910adsat darey 33 sadmby
XME SUORPWICJUY $3] SINBUISULL] ~ TYHIN <
“UORNGLUSIP OP AL, |

€ 5991] S3)MITHIP 53] Jwexod 10 JwedpgUE W
“Jueanow e] ud admbg wos oumuy — TV 4

SMaynqLISIP 19 sdermseSem
op sedmba sas soBeueyy —

‘uonnqLosPp
ap 2enb e[ op PILSEG — IVEW %

“asudanua |
suep mendia us seumos.ted sap 30 suelq sop
$unogs op soffex sop sonbrdde oareq — sy @

***50[01JU0A sop restuedio ‘saguuop

Sp §95%4 §9p ITOf § 28I ¥ JOMSSe ‘SUONEWLIOJUT P
S3RIUOWDI S 39 SIUSUMOOP 3P 5M03a. o] opd
‘FJUIWINDOP 9P SIN0JAI S3p uoesynsn( ef ¢ IP0A
: UOTNGLAST €] 9P 1ATHS O] PMSY - FYEW %
*NQASTP

€ 5.n33038 £38 9p sWIOsOq Xne yuspuodsoricy

mb sjuawnaep sof 93ae 1red MmaIngrusip snbego
anb Jo[Qu3u0D 2Py N0 1P[QTUCD) — EVEW &

-uonnqLOsTp 9P souBsueD

Sa] JERAWSTRD ma] U3 ‘uraLiazp Suurerd

9] Uopes ‘SINAINQLDSIP 53] A[RNOY ~ TVEW &

“5MINqLISIp 3P [ENove,| redaid 18 uswmoop
s81 xosodstp mod werd of 13redsad ‘syupwmmoop sap
uonde331 e] ap 10adsal 3] WBIQEOD — VW &

IAINS 3] ISINSSE UD

30 vopnqLsIp ¥ soaedorg — W

-(--arrmmm
309.10p 1000 *s3Buon

$3p JauIpuRres np uonsad
‘uogemporu ap sanaydwod

: x3) uonsaf ap SMAYE[pUL SBp
TAIS 9] DI — IVIN &
“UORNqLISIp 9 SIUZ

sos ap gureadogur, | Jaanoo

2 JUET[IRA U LOTINLNSIP

ap s4n23095 xne sajquodsip
590.MOSSa1 SOP TONEIIAYE, |
osueSio — IVIN 4

51009 so7 yuestumdo
U $§20INOSSDI
sos Jaueld — TW

‘uonnqLIsIp 3p
10 UonUEINUewW 3P [PLIIEW 9P
LAIS O DISEY — Y IN &
“uone.sfaym may

op so.msse s 39 oysod ap aspd
Jnaf B WHHUUEOA.—w:CU Xnesanou
S aqEEnY ~ EVIW
.WH%%ENU M@T

TOTIIIPIS B 30 JUSWIINIOBL
9P SUOTUNZT SOp UOTIRLIE |
gdonrd—7VIN ¢

*19J1331 ¢ syeprpued sop [yod
9] 32 JUSWAIN0IL U SUIOSAS
s3] JusuRsAd Jegnuspr
‘s3emsedew op sustuagomusA)
33 UOBNGLUSTP 9P SUIOs3q
spmredy—iyiW ¢

sodmbo

sas op uoneiSojur, |
€ 19 JuSmIINIISI
ne sadonreg — [W

)] =~ UOTHMIESTP ) WO 203093 op “wpairdsas ne ynolpy gD

A

Ho

117

*9um3s ap s2[S31 sep wonesrjdde,p 32 sipos s3p uonestwydo p ‘a1pIo p sMAUUOP KUKP sap s31dne onnqLysip 3p vonwsad op
wu__ns_u 9p 12105 Un suep mubmuzcvnuu_::mﬁ.P:..Eﬂmmw..m s9p 13 s1atuisedewr $9p ‘s.MANGLUSIP SIP JuawsFerretn 3119 :c_u«,&wu:_ (] ‘HOUNQLUSIP B] 9P 1amMS 3] 13 uonesuesio W
‘supumoop s3p uoneredgad o] 3p 10 wondangs [ op vopesedio [ amsse ‘Joaurp snbryoaerory Mmoredns uos ap Miqesuodsas ef snog

NOILNYTYISIA 4100 FTHD =0 TYINTD Id IAVINHITL TTIVSNOJSTY 0V INTofay

jojdwia,p [913U19494 97

CC2011/41



UOUNGLOSIP 3P 12 UORUSINULW 9P [SLIFIEW TP Y2078 3]
10198 15 DIUPULIUTE B[ 3P IAINS 9] JMNSSY — GIS 4
ad £ vopesSeyur,p werd un,p ansed © majesoqerion
NELANOU Ih P UONEIZIUL [ 2IAMG — IS &

JUIIINIIIT IP UOTUNSI IUN SULP IMUSAIIU] — £

uonempow 3P sandJEOIpPUI sap
aaskeue 3o [rean ap ageyp aun HUIMINIQ — 74S 4

AR |
w mmhm@meUWE WE_.NE—.—J mﬁM%OE mu.— hOGﬁEﬂ—.—O — —"—m &

oarey-Iroseg

SUPTRUI NP UOWNOAY, [ ‘FYDIRUI NP SINIE $3]

$230321P UCHNGLOSIP T 9P UPIEW 3] I — 9D 4
uoneULIOUI P SWishs

uos 30 ospdanua, | ap uogestueSio, [ Basdey — 53 @
SJURUIMOOD AP UOHNALIST 3p 33 uondadaa ap

9)1ARae, | ap s5200ad np 2[@uuoD 9p s3wod s3] 1o sadeyy
s9] ¢ sapedpunid sonbnsiigoeTes s87 JoYNUIP] — ) @
3109.1p UOUNALISICY ¥ 3P SANIS[[02

UQQU2AUOD B 3P ‘I[LL0S UCTEIUSWR[S3. B] 9P ‘[reAT
NP 310Ip TP 35q 3p SJUSWIY[? 3] JISLURI ~ £ 4+
uoneuLIoJul, P

TOTUMY. AN, p Uoneware p sanbiuypa) saf

39 uoTuNga 3p $3d£] SIURIPIP SO AYQUIP] - 7D 4+
23081p UORNLLSIP

e] ¢ 93depe woneoymuerd ap [ono un s - [ &
saDuEsSsTRUO.)

“UOHNQLISP
9P 12 UOQUSYNUELI OP [SLIPIEw

TP TAMS S JaMsSY — VI
-goneSeyur

ama ap 13msse s 30 a1sod ap asud
“Ma] ¢ S.INIBIOGE[[0D XNEIANOT

s9] NSOy — EVIIN
‘SjEpIpUEd

3P UOHOI[PS €[ 7 10 JUIWRINIOSL
P SUOTUMQJ S9P UORELWIVE |
gedonied ~zyIW +

* 101031 € S)epIpUEd $3p moxd

U— 12 JUSWIAINIOAI U mﬁwnvwnuﬂ MU~
Juawdsgad seynuapr ‘afewseSeur
9P JUPWI[[SNIUBAT 19 UOTNQLISTP
ap swiosaq sop mred y — [VIIN 4
sodmbg

sas op wonyexSojur,|

® 10 JUSWANNINAA

ne sadonreg — W

“91Lmogs op 531831 sop vopeatdde,p 32 sin0o s9p uonesiumdo, p ¢0IpI0 P SINAUUCP syULTD 9P s31dne vonnqrystp op uonesaud ap senb ap LHOS
un suep saareuUORUIINUEUL-sanaeredp d sap 13 sruiseSer sop ‘SmeINqUNSIP s9p Juswadeuew 9] 30 wonziFIuT, | “UONNGLYSIP ] 9P WS 3] 12 uonesTIeS 10 | ‘SIUOUMOOP

sap uoneredoad e[ op 10 uoﬁmuuf ®) op uonesiwedio .1 Jamsse .HUthmv OSTMJUhNHWmHﬁ k’@mh@ﬂm——w uos 2P szmn—dmﬂcnmmnwh d~ sno§

NOIILNITYISIA FEIADA.A ATHD "o TELINTD A AAVINHIALATIVSNOISTY AV INIofav

1107°A24 - GORNAEHSIP §)) N0 313us3 ap “uyaardsas neyutelpy gt

S90U91dWO0d 3P [d1UBILRI 97

CC2011/41

118



9s1fea. 19 nagxd ajue }re23 p/ uauEqu_uuco.«mxv
9P B0 U SIYOIEIN B8 TALIAY - [[4S 4
wwuﬁ-ﬂmuﬁ-OUmU.T 1 WUHEEUUMN

w:OﬁNEQMﬁ_ MUT QEUEW—.—.N.-.HA =-014S %
onbrp.esry arawsadns o] Jed ruyep vonedsp op
an3umagd np saypuly 597 suep ‘10011p UOKNGLYSI(
M_ U—U 0?%0:00 UWOQUIAUOD .m~ Umv -UHdeOw
:ouﬁnuﬁﬁwﬁwu [ 9P ‘[TeARd} NI JOIP NP SILIWI[P
sa] sonbrydde p guoedes us o — 645 @
hOaJEDU WU— mod m.ﬂomﬂﬂﬁcm

mO.T kuﬂ—u.uvnﬂnuwh 32 mukﬂUW mu.mv hu%:uvH —8dS &
sgyiotad

$3P IDWULIDIPP ‘ANSDIRIITY “IONIRAT — £IS 4
(-*-s9hed s98uoo ‘uonempoun)

Burue)d uos Jastwindo 30 mayesoqe)[od un,p
sonqqruodstp so] a3dwod us 21puRL] - 948 4
uogenpow Omv w&:uuﬁ%ﬁ_ sap .—Uw%—.ﬂqﬁ

19 [reae 3p ABrEgD AUN 1PUMUINIC — TS

Q4IeJ-II0ARS

sa[qewrea smoapsnyd ap

a3dwron yweuay us Suruuerd un sestundg - 60 @
(* " aarEIIN 339.1p 3105 *uonEMpow 9p sanayduieo)
uonssd op moyeotpur un igadirtl — gy &
uoponpoad ap 000

un,p SJOT30SUOD SICIWI[J S 2L[EUUC)) — /1) &
UONPULICU! P FWisAs uos

13 osudonjua | op uonesiedio ] Lagdey — s &
SJuSWnoop

ap ucnnqasip 9p 10 uondadya ap apanae, |

9p $53001d np 3[9nuod 9p Kywiod s3[ 39 sadery 53]

¢ saredurad sonbusumoere sy Rynuspl — 473 &
UUUUH_.mu :O_Hﬁ—ﬂ_ﬁmﬁ dﬂ D.T 0>_.UUU:DU UOHU2AUOD

[ 9p ‘3[EIP0S UOHEIUBWI|EL B] Op “[learD) np

H_O.Mv :T deﬁ Q—U MUEOEWﬂW WU— hum_humms - MMV L3
uuuuh_ﬁ Co.nﬁn—ubumw—w m~

¢ 91depe voneoyrueld sp [ANO N JASIAN — | 4
SoDUBSSIRUUC))

*(- **211e3um 103.19p 3900 “s9Bucs sep PLPUS[ED

np yonsad ‘uonempour ap smajdwoo : x3) wonsed
SP sIN31EOIPUT SIP IAMS 9] JSISEY — VTN 4
“UOTNQLISTP P SPUOZ sas P N[=ISL, | ALLANOD &
JUR[[I3A UD UOTNGLOSIP 9P S1N91398 XN So[qruodstp
§301N08521 SP UODEIDaYeR | IRMERI) — (VTN &

81000 soy yuestundo
UD SI0INOSSIX 538 JIYIUC[ — TIW

*3mogs ap s3831 sap uopeardde p 30 53900 sap uopesymdo p “@1pio,p sMAUUOP LT s3p s9.dne uognqunsip op uoneisad ap giryenb ap wnos
un suep saareuuOnUAMUTIN-sinaieredsd sap 19 semurseBew sap ‘emarnauusip sop Juswafeuewm a1 35 uonedei,| ‘vOnNNgIIST | Sp 1ams 9] 13 uohesiuedio, | ‘SUSTMOOp

sop woneedyad vy 3p 32 wondadgs ef ap uopesmedo | semsse ‘pyoarp onbiyorerery narradns uos ap oyqesuodsou ef snog

NOILNGrLLSIA AdIA0T A ITHD no FYINTD Id IAVINHIAL TITVSNOISTY v INIo[aV

S90UB819dW0I Bp [BIUBIRJR) 97

1107°A3] ~ TORNGIISTP 1) N0 34343 3p ~upavdsar ne yuolpy g0,

119

CC2011/41



wonsodoid aun ‘suowspIp sp
QAD[RA UN ‘NPUSI-2IGWI0d T 1TPoy — £14S &

SUOQN|OS SOP

1280doad 39 syMOLIP SOP 1102[[0) — 9IS &

99speuLIOjuL

p ap 9seq 2un osusL

19 SUCHPULICIUT $3P 1IIII[OD) - STAS
$IN232IOQE[[0D 53]

ed noﬂnu.._wajg ANR| TAYLIPA 12 TUSWSUUGHOU0]
9p 59[821 ‘[reaen) 3p sapow ‘se.mpgooad

nmoﬂfwmmﬂou 39p A.0OWSURI ], — $1JS &

21Lmo3s op 32 [enb ap saousdxe

§3] JI[QUIUOD II[RY NO IIQOUOY) — £ 1S 4

93Lmo9s ap 5983 xne Juepuodas

[TeAR.N 9P 20%CsS UN JaSTURRID — 7[4S 4

951221 32 naad BUD 17809 P/ JuSWAULONOUCISAD
3P §80 UL IMDIBITY ¥ DY — [ 1S &
32]UBPUIDSIP 33 SJULPUSISE

SUOIRULIOJUT $0P 2INRWISUELY — O[S <

QareJ-AIcAES

uonnqrusip op yenb

9P TANS 9P SINEDIPUI 3] LPYRUIP — Z[)
99SHRULIOJUE

SI9UUOP 3P 98Bq AUN ASUBN — [1D &

[feARZ T® 211IMD3s

ap seufeuos 10 so(Ba1 89 YNSRI — 01D &
uonEuLIoyUr,p J)sAs uos

32 asudonua | op uonesmedio | rdoy — 5 4+
sJusWNIop

9p uonnqLISIp ap 30 uondadar ap IAndE, |

ap ss2001d np 919.pu0o ap sjurod s3] 30 sadega s3]
‘soredipunid sonbusugioeres s3] BYNUSPL - 4D &
2105J1p UORNCLSIP B

© 91depe uoneoytueld op [mno tn 19sON — 1D 4

S9DUESSTRULIO))

"uonNqLYSIP 3p Firpenb B] 9p JoMSSE G — GVEN 4

-sspdagua j
suep mondis U2 sauuosiad sep 19 sudIq sap
931mo3s ap 59[39.1 so7 tenbydde are — sy

i .mD.—@bﬂOU wvv hum.ﬁHthQ .WHWEO—U UT mvmmﬁ

$ap .mof g UonUTeTH 9] IPINSSE *SUORPILIOJUY P
MUWU—HDEGh sa[ 32 Wuﬁuguo1 Sp sdnojad WUA thWM
‘SIUSUIMDOP 9P SMOJ3I s9p uogeornsnl e ¢ I3[[10A
* UOPNQLISTD B] 9P JAMS 9] JoaSsY — PVEIW 4
‘19nqLISTP

ﬂ SIS £98 HT m—h_Omvﬂ xne ﬁﬂomhu..—kou

mb astpuerp.rew e soae 1red manquysip anbeyd
onb te[onuod 2787 NO 1D|QAUOY — EYEIN 4
‘uonnqIsIp op seudisuos sa] JuepowsUED

3| B SMIMQLOSTP $I[ A[PNY — TYEIW
.mk,—uUuH—AEm% mov ,—mwgun.ﬁ k&hﬂ&%km » H:.NWE—.-OQT
sap 13sodstp mod wed o] soredaad “syuswmoop sap
uondana e] op wadsal 3 [O[UOY) — [VEW <

TAINS I JAINSsE
ua 30 uonnqrysip ef aedoag — W

*331md38 9p 5333 so] uoneoydde, p 12 s30.00 sap uonestundo p ‘a1pie,p smaumsp STUIND 9P s3adne wonnqLYSIp op uenElsald ap uenb ap pnos
m suep saareuuonunuew-smajededsad sop 30 sxeTuseSew sap ‘SIMAINGLISIP $3p Jus e Seueur ] 39 uone.Sgyu1, | “UoNNGLOSIP B] 9P [AMS 3] 32 UoREsMULSI0, | ‘SIuIWmoop
sap vopesedgd ef 3p 30 uondeng o] op vonesiuedio [ somsse “yaaarp onbrypaersny anotredns uos op pqesuodsax e snog

NOLLNENISIA 3dNd.J 43HD 1o TYLNID 3d ANDINHOAL F19VSNOdSTd nv LNIofav

S9ouU8)adwWwo0d ap |anualslal 97

1102°A) - BOLNGLISIP g RO 31302 op *uydaydsoa ne yuiolpy JOD

CC2011/41

120



(uopeuojw p ‘uonesnow Sp ‘maynquasp mod
PRuUE UaNA.NUB ; x3) sayenbope sauussiod ap opre,[
saae ‘uouradeurur op STBNONWD SIP JPUSW — 0TAS &
asod wos

& majesoqey[od un muedwont no pwiog — 6145 4

am?wm.vsogmuu:uuo=§<lm#_m*
wonsodosd aun ‘suozpap
op 9491 un ‘IpuaI-a3duiod wn wBTPey — L1145 @
suonnjos
sap 1esodoad 33 sMOYHIP Sop 22109700 — 9135 ¢
smajeloqe[os

s ted vorsuayarduios may 1ogrRA 19 tenbrd
9] JUIERUUONINO] Ip 53]331 ‘[rearn op sapoOW
*sompgooad ‘soulsuod sop saowswesy — $1IS o

¥1MO2s 3p 30 33[enb ap

s3ouaBixo $0] 12]gNUED 31T RO BQNUOY — ¢ 1S &
SOJULPUIISIP

33 SOIIEPUAISE SUORPULION SOp SINIWSTRI] — 014§ &

sxrej-aroseg

admbs aun p juswefeuew

op /uoneunue p sonbrnpa) $3p 2MWIT —~ £1D 4
[leARI) NI JILINOYs

op saudsuoo 37 so[Spa sey BYRUP[— 01D @
Fprew

P UOHN[0A | ”wmu.ﬁE np sIN9)0€ §3| N AP
UONNQLUSP Bf P JUDIEW 3] LD — 9D -
UOHRULIOJUT,D SWNSAS U0S

30 aspdenua, [ 9p uonestredio, | aaaday — 50
SJIBWNOop

op uonnquSp 3p 32 uondao9r 9P FUANDE,[

ap ssavoad np 9[9nuoo ap syurod 53] 39 sadegy saf

« sopediowmd senbnstigioees so] PYUUSP] — 4D 4
9)32.Tp UOBNGLUSI(] B IP SABSIY[O UOTIUIAUGD

2] 3p ‘3[EII0S UONEIUAWI[Ba. 2] 9P “[IeAe) np
JI0Ip Np 35BA P SYUIW[P SI] JOSLINEN — €0 &
uonPULIONUL,p

uoMI UN,p UOHERIIE,p sINBIUYD3) 53] 32
uonmya 9p $ad£) SPULIPIJIP SO PBYNUIP] ~ 7))

SIDUESSTEUUO))

SRp=IgN

s 5104 3199 1ed 1o /10 [eJ0 Ted saressadou
WH—Q.DGEHQE m0~ §91Nn0] 3MPUWSUELY, — EVEIN &
-asudonu | op sa[far

3 sjuaweyoduos s3] tajoadsa aarey 19 sadmby
xne MANO..DNELOE m&~ QEDEm—Hsh'—x —IVIW &=
“UOTINQLASTP 3p

IUATIOR | €SI SAMOLTP 53] JuedF 19 yuedonwe
us ‘ueaniows ¢ us admb3 uos WY — (VPN &

SANSINGLISIP I3 sAoTUIsESens
op sadmbg sos so8eueyw — W

*931no9s ap 59831 s3] uogendde, p 33 5o sap uonesiumdo p “a1pi0, p simouuop SIUATP 3P s9dne uonnqLISp 9p uonesad ap piend ap wnos
un suep saareunonuUAINUE-sanaered9d sop 3o sxopmseSew sop ‘SIMRIMQLISTP $3p Judwafeuew af 30 uoneidagu | ‘yoyNqLUSIP €Y 3p TAINS 3] 33 HONESTURSIO, | ‘sigamoop

sop uoperedyad o] op 32 wondanax ¢ 9p wopesrredio,| amsse JoaArp onbrgoaersry mnoriadns uos op giqesuodsaa e snog

NOLLNGMISIA 3dINOA,C 49HD ne TYINID 3d ANDINHIAL FTdVSNOJSTE NV LN1ofav

S90U312dWO09 ap |aNusIRlel 87

1107°A2] ~ UONRGLISIP H3 1o 2.03u3d op “uyaer-dses ne ynolpy gOO

121

CC2011/41



(uoneuLIoJuUT P ‘UOTIEATIOW 3P “MIINGLUSTP anod

[anuue usRanUS ¢ x3) sayenbype sawuosiad sp opre,| 59t JuenzaSeuew op sUBRTUS SIP IIUSW — QTS
as0d vos g .majesoqeqjoo un seufedwosoe no tewriog — 614§

admb3 p wormar sun tewruy — 813§

uogsodoud sun ‘suoidIp 3p a9[R1 un ‘npusi-ayduwros un KFPIY — 1148

R

suornyos sap 1asodead 1o spMOLP s9p 103097100 — 9145

99SNPULIOJUI SIUUCP P ISq IUN IPUFIIBULL 19 SUONEWLIOFUL 5P IAIYOD - §TAS &
s.mayetoqe][o 537 ted uosUIygdwon Moy I13yL1aa 39 sonbrjdxa

$3] *JUIURUUGTOUOY 3P mudm?_ ‘[rearn Sp sapout .mu‘.dwwuohm ‘sauSsuco SOP 2IIFWSKRL] — 4] IS &

93138 3p 13 m,«:@vv P saoueSxe S] JR[OIUOT JIMR) NO I[OIUC) — 1S

L4

931n098 9p $9dat xne yuepuoda [reaen op sdedss un weswedIny — 7145 @

25172941 33 1apad O11UR 34659, P/ TUSWSULOTOUC)SAP 9P 53 U2 SWPIRIINY s T2]Y — [TdS 4
MUU,D‘NT;UUmUmV 1 mU«H—.N.TQWUmN EQ«U@EQ&S WUT DEUEW—HN&VF - OMH—W E-3

anbrp re1gny meuzdns

3y red ruyyep uoneSa(ep op 2ngwryd Np saj5uNy S9] SURP “913IP UGHAGLISK(] ] 3P PANDI[[0D UOHUIAUGD
e[ ap ‘o[eos uoneuauia[S g 3p ‘Jreatn np 3101p TP SjuawE(3 so| Jonbydde p 93oedes us ang ~gys 4+
22]quos s3] nod suonnjos SOp IPYPIYDSI I3 F1IEIP SIP PYNUSP] — 8IS 4

mwuioﬁm $2P IQUTULIBIPP ‘ISSIYDIRIINY ‘Ion[esq — /4G o

(" sofed mwmnou

‘wonenpowm) Sunnured wos sasfuindo 33 mereioqerion un,p seupqruodsp s3] 23dwos UL 21puLId — OIS 4

UCHNALUSIP 3P 32 UORUIINULLL 9P [JLIFIEUL NP D038 9] 12133 19 IDUPULIUIRHI ¥] 3P IAINS O] 1DINSEY — GIS &
od{y woneBgyu,p wed wn,p mred ¢ amsyeroqe]jo neasnou un,p vonEISIUL [ SIATE — IS 4

JUSIR)NLIDT 9P UOTUNYS JUN SUEP JUBAIBIU[ — £ &

UOHE[NPOWI Sp SM3IEVIpU sap 198k[eue 33 [reasn 9p Bep oum teuTIAIE — 745 &

JNALO® [ B SOTLSSI0PU Surewmy suakow saf tegnuend) — 145 4

SaIEj-I[0ARS

admby eun p yustusFerew

ap /uopewme p senbruda) s9p S0 — €10 &
uonnqLISIp 9p

uenb 3p ms 3p smerestpur 3] JSYHUSPI— 7LD 4
99SHeLLIOUT SOFULOD 9P 95eq AUN 1ISTON — [ 1D 4
[feARI) NE J3Lanogs

op seufuod 12 53[831 so] ;eynuApl — 01D &
sa[qeLrea sanatsn[d

op a1duioo jueua) us uued un stundp — 63 4
(**2are)Tun 12.01p 30> ‘uonEmpow 3p sanaydwoed)
uonsa§ ap mayedrpur un 1239adadyu] ~ g 4
wogonpoad op 3od

P SNNNSUOS SULFLR S ALEUUS) — /) 4
JUPTEU 0P UOYR{OAZ | ‘IUOTEUT NP SINDIOT 53]

300.1p UOHNGLUSIP B] 9P JYIILW 3] IV — 9D 4+
uonewIOuI p 3wR)sAs uos

10 osudonyua | op uonesiwedio | saradey — ¢ &
SJUAWINDOp

3p uonMgLOSIp 9p 10 uondaoal ap AnoE |

op ss3001d np 2[9uoo 3p syurad so] 30 sadery

53] ‘sopedpund sanbpspgioeTes Sa) BYPUSP] — 47 4
2J99.1p UONNGLISIC] B[ 3P 2ATII([0D

UOHURAUOD 2] 3P “I[EI00S UOHTIUIWA|F2I €] Op ‘[reAes)
NP JI0Ip TP 95¥q P SIUIWI[D 83 JSIOEW — € &
UOHRULIOJUT P

wofuNg Ium,p uonewe p sanbruype) s3]

12 uorny.1 3p sadf) SJUSIIPIP S IBYHUIP[ — 7D 4
2)09:p UOBNALOSTP

] & 93ddepe voneoymreid 9p [ono N 1IN — [D &

§IDOULSSTEIUO))

S9JUa1adW 0D sap a1si| e

} - COHNGINSIP 7, N0 21ua3 op uyoardsas ne yuiofpy ado

" AD]

0T

CC2011/41

122



MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3010

Convention collective nationale

IDCC : 1978. — FLEURISTES, VENTE
ET SERVICES DES ANIMAUX FAMILIERS

ACCORD DU 8 JUILLET 2011
RELATIF A LA DIVERSITE ET A L’EGALITE DES CHANCES

NOR : ASET1151339M
IDCC : 71978

PREAMBULE

Conscients de la nécessité de privilégier, de développer et de garantir la diversité et I'égalité de
traitement des salariés(es) des entreprises de la branche, les partenaires sociaux entendent réaffirmer,
par le présent accord, leur attachement aux principes généraux de non-discrimination et d’égalité
des chances depuis le recrutement jusqu’au terme de la relation contractuelle de travail.

Le présent accord, qui s’inscrit dans le cadre de I'accord national interprofessionnel du 11 octo-
bre 2006 relatif 2 la diversité dans I'entreprise, vise & garantir la non-discrimination et & promouvoir
Iégalité des chances et de traitement entre salariés(es), quelle que soit leur appartenance ou non-
appartenance vraie ou supposée,  une ethnie, une race ou une religion, leur origine réelle ou suppo-
sée, leurs caractéristiques génétiques, leur apparence physique, leurs maeurs ou leur mode de vie, la
consonance de leur patronyme ou leur lieu de résidence, notamment en matiere d’acces a 'emploi,
d’affectation, de rémunération, de formation, de reclassement, de qualification, de classification, de
promotion professionnelle, de conditions de travail, ou de déroulement de carriére.

Les partenaires sociaux de la branche rappellent que la mixité sociale suppose non seulement la
promotion de la diversité, mais également la lutte contre les discriminations, directes ou indirectes,
fondées notamment sur 'appartenance syndicale ou mutualiste, les opinions politiques, le sexe,
I4ge, l'orientation sexuelle, la situation de famille, I'état de grossesse, I'état de santé ou le handi-
cap.

Ils sont attentifs, dans le présent accord, a ce que la promotion de la diversité et de la non-dis-
crimination dans les entreprises de la branche passent par la mise en ceuvre d’actions concrétes
et adaptées, tenant compte des particularités de ces derni¢res, en termes de structure d’emploi et

d’effectifs.
Article 1¢
Champ dapplication

Le présent accord s'applique a I'ensemble des salariés(es) appartenant a des entreprises dont 'ac-
tivité est définie a 'article 1.1 de la convention collective nationale du 21 janvier 1997 modifié par
'avenant n® 9 du 1¢ octobre 2009 en vigueur étendu.

Il s’inscrit dans le prolongement de I'accord collectif relatif & 'emploi des seniors du 21 octo-
bre 2009 étendu et de I'accord collectif sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
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du 9 décembre 2009 étendu, déja conclus dans la branche fleuristes, vente et services des animaux
familiers.
Article 2
Objectifs et principes directeurs
Les parties au présent accord entendent mener une démarche volontariste fondée sur les trois
objectifs suivants :
1. Lutter contre les discriminations

La branche entend faire de la lutte contre les discriminations, telles qu’énoncées notamment dans
le code du travail, 'une de ses priorités en matiere de politique sociale et de développement de la
diversité au sein des entreprises. Les acteurs des entreprises de la branche s'engagent 4 combattre
toutes les formes de discriminations directes ou indirectes, volontaires ou involontaires.

2. Garantir I'égalité des chances et de traitement

La branche incite les acteurs des entreprises a s'engager afin de traiter également les salariés(es)
placés(es) dans des situations identiques de travail, ainsi qu’a assurer un acces égal des candidats(es)
a l'emploi, a capacités et compétences égales.

3. Promouvoir la diversité

Les partenaires sociaux de la branche souhaitent favoriser la mixité professionnelle, en encoura-
geant la lutte contre les stéréotypes, les préjugés et certaines représentations collectives qui consti-
tuent des obstacles a la réalisation de cette mixité professionnelle. Ils sont convaincus que la diver-
sité sociale, culturelle et ethnique dans la Branche renforce la cohésion sociale, constitue une source
de richesse et de compétences complémentaires participant au développement des entreprises.

Article 3

Mobilisation des acteurs des entreprises de la branche

Les partenaires sociaux de la branche s'engagent & intégrer dans chacune de leurs négociations
Pimpératif de mixité sociale et d’égalité des chances et de traitement.

Ils entendent sensibiliser et associer a leur démarche, non seulement les chefs d’entreprises, mais
également les équipes de direction, 'encadrement, les salariés(es) eux-mémes et leurs représentants
élus ou désignés.

Les différents acteurs des entreprises doivent se mobiliser pour identifier et combattre les stéréo-
types et les préjugés, volontaires ou involontaires, fondés notamment sur le patronyme, la couleur
de la peau, 'apparence physique ou le lieu de résidence, qui constituent des freins injustifiés & 'em-
bauche ou a I'évolution professionnelle de certaines personnes.

Ils inteégrent dans leur réflexion et dans leurs démarches 'ensemble de ces impératifs, notamment
dans leurs décisions relatives a 'acces a 'emploi et le déroulement de carriere des salariés(es).

Article 4

Domaines daction

4.1. Acces a 'emploi

Seule une politique volontariste en mati¢re d’embauche peut permettre I'introduction d’une réelle
pluralité parmi les salariés(es) de la branche.

Afin de parvenir a cette mixité professionnelle, les entreprises de la branche s'engagent & mettre en
ceuvre les dispositions suivantes.
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Appliquer des criteres objectifs de recrutement

Afin d’assurer un égal acces de chacun a l'emploi, les criteres retenus pour le recrutement doivent
étre des criteres objectifs reposant uniquement sur la formation suivie, les compétences profession-
nelles, Uexpérience professionnelle requises pour le poste a pourvoir.

Chaque entreprise doit étre en mesure d’expliciter ses méthodes et les criteres utilisés.

Garantir la transparence des procédures de recrutement et 'information des candidats a 'emploi

Eventuellement, dans les entreprises de la branche qui recourent a des procédures de recrutement,
qu’elles soient internes ou réalisées par 'intermédiaire du service public de 'emploi ou de cabinets
spécialisés, le chef d’entreprise est tenu d’informer les représentants du personnel lorsqu’ils existent
dans lentreprise, sur les mesures prises afin que les dispositifs de sélection visent la diversification
des sources de recrutement et qu’ils soient exempts de toute forme de discrimination.

Conformément aux dispositions légales en vigueur, I'entreprise doit informer le(la) candidat(e)
des méthodes et techniques d’aide au recrutement ainsi que les dispositifs utilisés pouvant collecter
des informations qui le concernent. Ces dispositifs, méthodes ou techniques doivent étre pertinents
au regard de la finalité poursuivie et garantir la confidentialité des résultats obtenus.

Eventuellement, dans les entreprises de la branche bénéficiant d’un service interne de recrute-
ment, le chef d’entreprise doit sensibiliser les personnes chargées de la sélection, par des actions
d’information et/ou de formation adéquates, afin de garantir leur objectivité et de lutter contre les
préjugés qui pourraient intervenir lors des entretiens.

La rédaction des offres d’emploi doit demeurer exempte de toute discrimination directe ou indi-
recte, notamment en raison de la nationalité, du sexe ou de I'age.

Les parties au présent accord encouragent le traitement des candidatures dans des conditions pré-
servant une égalité des chances pour tous (toutes) les candidats(es) a 'emploi.

4.2. Evolution dans I'emploi et la formation professionnelle

Les partenaires sociaux de la branche entendent sensibiliser les entreprises sur la diversité et I'éga-
lité des chances en matiere d’évolution de carriere, notamment au travers des actions suivantes.

Instauration de criteres objectifs d’évolution professionnelle

Lévolution professionnelle et 'acces aux postes de responsabilités devront étre exempts de toute
forme de discrimination ou d’inégalité de traitement. Ils devront reposer exclusivement sur des cri-
teres objectifs tenant aux compétences et a la performance professionnelle des salariés(es), ainsi qua
Pexpérience professionnelle acquise.

Les entreprises sassureront que les procédures qu'elles utilisent pour apprécier et évaluer les
salariés(es) ne contreviennent pas aux principes énoncés ci-dessus.

Lentreprise doit informer préalablement le (la) salarié(e) des méthodes et techniques d’évalua-
tion professionnelle ainsi que des dispositifs utilisés capables de collecter des informations qui le/la
concernent. Ces dispositifs, méthodes ou techniques doivent étre pertinents au regard de la finalité
poursuivie.

Sensibilisation et 'information du personnel et des responsables hiérarchiques

Les entreprises de la branche informeront leurs personnels de I'existence du présent accord et des
principes qu’il énonce, ainsi que des conditions de mise a disposition de celui-ci selon les mémes
modalités que celles adoptées pour les autres textes conventionnels (affichage d’un avis prévoyant le
lieu et les heures de consultation de la convention collective applicable).

Les responsables hiérarchiques et personnels d’encadrement, chargés notamment des entretiens
d’évaluation professionnelle, seront sensibilisés a la prévention des discriminations et a la gestion de
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la diversité, selon les principes énoncés dans le présent accord, par la remise d’'un document d’in-
formation (ou du présent accord) et le cas échéant, par la tenue d’une réunion d’information dans
Pentreprise, ou éventuellement, en organisant une action de formation spécifique et adaptée.

Egalité d’acces a la formation professionnelle

La formation est un outil important en matiere d’évolution de carriere. Les entreprises assureront
I'égalité d’acces a la formation professionnelle.

A cet égard, I'élaboration du plan de formation doit étre exempte de toute discrimination ou
inégalité de traitement.

Lorsque le (la) salarié(e) est a 'origine d’'une demande de formation (congé individuel de forma-
tion, congé de bilan de compétences, droit individuel a la formation, VAE...), le refus ou le report
doit étre expressément motivé.

En mati¢re de formation en alternance, notamment concernant 'apprentissage, les entreprises de
la branche doivent s’assurer de pratiques conformes a la diversité, 'égalité de chances et de traite-
ment.

Article 5

Moyens & mettre en ceuvre dans les entreprises

5.1. Dans toutes les entreprises

Les entreprises de la branche doivent se mobiliser pour identifier et démystifier les stéréotypes ou
préjugés grace, notamment aux moyens suivants :

Lengagement personnel du chef d’entreprise et de 'équipe de direction ;

La sensibilisation et la communication réguli¢res aupres des salariés(es) et de la hiérarchie sur
les enjeux économiques et sociaux de la diversité, ainsi que ses atouts pour I'entreprise et pour la
branche ;

La mise en cohérence des pratiques et procédures de recrutement, de management, d’évaluation
et d’appréciation des salariés(es), de 'acces a la formation professionnelle ;

La mobilisation de la hiérarchie en cas de difficultés entre salariés(es) ou avec leurs supérieurs
hiérarchiques liées a I'introduction de la diversité et de la mixité dans 'entreprise ;

S’il y a lieu, la vérification et la mise en conformité, dans le respect des regles adéquates, des
dispositions du reglement intérieur, des pratiques dans I'entreprise, des usages ou engagements
unilatéraux de I'employeur.

Laffectation de moyens en termes de formation, de communications, par exemple par le biais de
documents ou de réunions d’information, pourra étre développée, lorsque la taille et le mode d’or-
ganisation de 'entreprise le permettent.

5.2. Dans les entreprises dotées de représentants élus du personnel

Les moyens prévus a l'article 5.1 ci-dessus seront complétés, lorsque des représentants élus du
personnel existent dans 'entreprise, de la fagon suivante :

Les représentants élus du personnel sont étroitement associés aux actions de promotion de I'éga-
lité des chances et de traitement mises en ceuvre dans 'entreprise ;

Le chef d’entreprise doit présenter au comité d’entreprise, au moins 1 fois par an, a 'occasion
de 'une des réunions consacrées a son information sur la situation de I'emploi prévues par l'article
L. 2323-51 du code du travail, les éléments permettant de faire le point sur la situation en matiere
de diversité, d’égalité des chances et de traitement dans 'entreprise.
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Dans les entreprises qui ne sont pas pourvues de comité d’entreprise, les délégués du personnel
sont informés, au moins une fois par an, sur le sujet de la diversité dans 'entreprise.

Dans les entreprises qui ont mis en place une délégation unique du personnel, celle-ci est investie
des attributions évoquées aux paragraphes ci-dessus.

En outre, dans les entreprises de plus 50 salariés, le chef d’entreprise peut désigner, apres infor-
mation et consultation du comité d’entreprise ou, & défaut, des délégués du personnel, ou de la
délégation unique du personnel, un(e) correspondant(e) « égalité des chances » chargé(e) de suivre
la mise en ceuvre de cette politique. Ce (cette) correspondant(e) doit étre doté(e) de la compétence
et de I'indépendance nécessaires. Il (elle) bénéficie, au besoin, d’une formation adaptée. Lentreprise
lui assure les moyens indispensables pour accomplir sa mission. Le comité d’entreprise ou, a défaut,
les délégués du personnel, ou la délégation unique du personnel, sont informés et consultés de toute
mesure affectant la situation du (de la) correspondant(e), notamment de la fin de sa mission, de la
rupture de son contrat de travail, de toute sanction ou mesure pouvant affecter son emploi ou sa
rémunération.

Article 6
Dispositions finales

6.1. Hiérarchie des normes
Aucun accord collectif, de quelque nature que ce soit, ne pourra déroger en tout ou partie aux
dispositions du présent accord, sauf dispositions plus favorables aux salariés.
6.2. Formalités. — Durée et entrée en vigueur du présent accord

Sous réserve, en application des dispositions transitoires de la loi n® 2008-789 du 20 aotit 2008,
de 'absence d’opposition de la majorité en nombre des organisations syndicales représentatives
de salariés dans la branche, le présent accord fera I'objet de la procédure relative au dépot et a la
demande d’extension conformément aux dispositions légales en vigueur.

Le présent accord entrera en vigueur le lendemain de la parution au journal officiel de son arrété
d’extension.

Il est conclu pour une durée indéterminée.
Fait a Paris, le 8 juillet 2011.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNFF ;
PRODAE

Syndicats de salariés :
FNECS CFE-CGC ;
FGTA FO ;

FEC FO.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective départementale

IDCC : 1472. - INDUSTRIES METALLURGIQUES
(Pas-de-Calais)
(25 septembre 1987)
(Bulletin officiel n° 1988-8 bis)

(Etendue par arrété du 25 avril 1988,
Journal officiel du 5 mai 1988)

AVENANT DU 11 AOUT 2011
RELATIF A L’AVENANT « MENSUELS »DE LA CONVENTION

NOR : ASET1151336M
IDCC : 1472

Les parties signataires sont convenues d’apporter les modifications suivantes a 'avenant « Men-
suels » de la convention collective des industries métallurgiques du Pas-de-Calais du 25 septem-

bre1987.

Article 1¢

Larticle 3 de 'avenant « Mensuels » intitulé « Période d’essai » est annulé et remplacé par les dis-
positions suivantes :

« Article 3

Période d'essai

1. Objet de la période d’essai

La période d’essai permet a 'employeur d’évaluer les compétences du salarié dans son travail,
notamment au regard de son expérience, et au salarié d’apprécier si les fonctions occupées lui
conviennent.

La période d’essai sentend d’une période d’exécution normale du contrat de travail. En consé-
quence, les éventuelles périodes de suspension du contrat de travail survenant pendant la période
d’essai prolongent celle-ci d'une durée identique.

2. Existence de la période d’essai

La période d’essai et la possibilité de la renouveler ne se présument pas. Elles doivent figurer
expressément dans la lettre d’engagement ou dans le contrat de travail.

3. Durée de la période d’essai

Les signataires rappellent qu'aucun lien n’existe — ni ne doit étre établi — entre les catégories ser-
vant a la détermination de la durée des périodes d’essai et la composition des colleges sur la base
desquels sont organisées les élections professionnelles.
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La durée de la période d’essai est librement fixée de gré a gré par les parties au contrat de travail,
sous les réserves suivantes :

— la durée maximale de la période d’essai du contrat de travail & durée déterminée est fixée confor-
mément a la loi ;

— la durée maximale initiale de la période d’essai du contrat de travail 2 durée indéterminée ne
peut étre supérieure aux durées suivantes :

— 2 mois pour les salariés classés aux niveaux I a III (coefficients 140 a 240), tels que définis par
accord national du 21 juillet 1975 sur la classification dans la métallurgie ;

— 3 mois pour les salariés classés aux niveaux IV et V (coefficients 255 a 365), tels que définis
par 'accord national du 21 juillet 1975 sur la classification dans la métallurgie.

En application de l'article L. 1243-11, alinéa 3, du code du travail, lorsque, a l'issue d’un contrat
de travail 2 durée déterminée, la relation contractuelle de travail se poursuit avec la méme entre-
prise, la durée de ce contrat & durée déterminée est déduite de la période d’essai éventuellement
prévue par le nouveau contrat.

En application de larticle L. 1251-38, alinéa 2, du code du travail, lorsque, apreés une mission de
travail temporaire, 'entreprise utilisatrice embauche le salarié mis a sa disposition par I'entreprise
de travail temporaire, la durée des missions effectuées par 'intéressé dans 'entreprise utilisatrice, au
cours des 3 mois précédant 'embauche, est déduite de la période d’essai éventuellement prévue par
le nouveau contrat de travail.

En application de l'article L. 1251-39, alinéa 2, du code du travail, lorsque I'entreprise utilisatrice
continue de faire travailler un salarié temporaire apres la fin de sa mission sans avoir conclu avec lui
un contrat de travail ou sans nouveau contrat de mise a disposition, ce salarié est réputé lié a 'entre-
prise utilisatrice par un contrat de travail & durée indéterminée, et 'ancienneté du salarié, appréciée
en tenant compte du premier jour de sa mission au sein de cette entreprise, est déduite de la période
d’essai éventuellement prévue par le contrat de travail.

Sans préjudice des trois alinéas précédents, lorsque, au cours des 6 mois précédant son embauche,
le salarié a occupé, dans 'entreprise, la méme fonction, dans le cadre d’un ou plusieurs contrats de
travail & durée déterminée ou dans celui d’'une ou plusieurs missions de travail temporaire, la durée
de ces contrats A durée déterminée et celle de ces missions de travail temporaire sont déduites de la
période d’essai éventuellement prévue par le contrat de travail.

En application de larticle L. 1221-24 du code du travail, en cas d’embauche dans I'entreprise a
Iissue du stage intégré & un cursus pédagogique réalisé lors de la derniere année d’études, la durée
de ce stage est déduite de la période d’essai, sans que cela ait pour effet de réduire cette derniere de
plus de la moitié, sauf accord collectif prévoyant des stipulations plus favorables.

4. Renouvellement de la période d’essai
La période d’essai du contrat de travail 4 durée déterminée n’est pas renouvelable.

La période d’essai du contrat de travail 4 durée indéterminée des salariés classés aux niveaux I et II
(coefficients 140 4 190), tels que définis par 'accord national du 21 juillet 1975 sur la classification,
n'est pas renouvelable.

Sans préjudice de I'alinéa précédent, la période d’essai du contrat de travail a durée indéterminée
peut étre renouvelée 1 fois, du commun accord des parties et pour une durée librement fixée de gré
a gré entre elles. Toutefois, la durée du renouvellement de la période d’essai ne peut excéder celle de
la période d’essai initiale. En tout état de cause, la durée totale de la période d’essai, renouvellement
compris, ne peut étre supérieure a :

— 3 mois pour les salariés classés au niveau III (coefficients 215 a 240), tel que défini par 'accord

national du 21 juillet 1975 sur la classification dans la métallurgie ;
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— 4 mois pour les salariés classés au niveau IV (coefficients 255 a 285), tel que défini par 'accord
national du 21 juillet 1975 sur la classification dans la métallurgie ;

— 5 mois pour les salariés classés au niveau V (coefficients 305 a 365), tel que défini par 'accord
national du 21 juillet 1975 sur la classification dans la métallurgie.

En application de l'article L. 1221-24 du code du travail, lorsque le salarié a été embauché a l'issue
du stage intégré a un cursus pédagogique réalisé lors de la derniere année d’études, la durée de ce
stage est déduite non seulement de la période d’essai initiale, mais encore de la durée du renou-
vellement éventuel de celle-ci, sans que cela ait pour effet de réduire la durée totale de la période
d’essai convenue, renouvellement compris, de plus de la moitié, sauf accord collectif prévoyant des
stipulations plus favorables.

La période d’essai ne peut étre renouvelée que si cette possibilité a été expressément prévue par la
lettre d’engagement ou par le contrat de travail.

5. Cessation de la période d’essai

En application de I'article L. 1221-25 du code du travail, la période d’essai, renouvellement inclus,
ne peut étre prolongée du fait de la durée du délai de prévenance.

En cas d’inobservation par 'employeur de tout ou partie du délai de prévenance, la cessation du
contrat de travail intervient, au plus tard, le dernier jour de la période d’essai. Le salarié bénéficie
alors d’'une indemnité de prévenance dont le montant est égal aux rémunérations qu'il aurait per-

3. . . , . 21 - , . > 7,7 7 7
cues s'il avait travaillé pendant la partie du délai de prévenance qui n’a pas été exécutée.

a) Cessation a I'initiative de 'employeur

Lorsque 'employeur met fin au contrat de travail, en cours ou au terme de la période d’essai, il est
tenu de respecter, a 'égard du salarié, un délai de prévenance dont la durée ne peut étre inférieure
aux durées suivantes :

— 48 heures au cours du premier mois de présence ;
— 2 semaines apres 1 mois de présence ;
— 1 mois apres 3 mois de présence.

Ces délais de prévenance sont applicables au contrat de travail 2 durée déterminée lorsque la durée
de la période d’essai convenue est d’au moins 1 semaine.

Lorsque le délai de prévenance est d’au moins 2 semaines, le salarié est autorisé a s'absenter pour
rechercher un emploi, en une ou plusieurs fois, en accord avec 'employeur, pour les durées suivan-
tes

— 25 heures pour un délai de prévenance de 2 semaines ;
— 50 heures pour un délai de prévenance de 1 mois.

Ces absences nentrainent pas de réduction de salaire. Elles cessent d’étre autorisées des que I'inté-
7 4 . > > A 7
ressé a trouvé un emploi. Les heures peuvent, avec I'accord de 'employeur, étre bloquées.

Apres 45 jours de période d’essai, le salarié dont le contrat de travail a été rompu par 'employeur
et qui se trouverait dans I'obligation d’occuper un nouvel emploi peut quitter I'entreprise, avant
expiration du délai de prévenance, sans avoir 4 payer 'indemnité pour inobservation de ce délai.

b) Cessation a I'initiative du salarié

Lorsque le salarié met fin au contrat de travail, en cours ou au terme de la période d’essali, il est
tenu de respecter, a I'égard de 'employeur, un délai de prévenance qui ne peut étre supérieur aux
durées suivantes :

— 24 heures en deca de 8 jours de présence ;

— 48 heures pour une présence d’au moins 8 jours. »
J
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Article 2

Larticle 22 de avenant « Mensuels » intitulé « Indemnité de licenciement » est annulé et rem-

placé par les dispositions suivantes :

« Article 22

Indemnité de licenciement

Le salarié licencié alors qu’il compte, a la date d’envoi de la lettre de notification du licenciement,
une année d’ancienneté au service du méme employeur, a droit, sauf en cas de faute grave, a une

indemnité de licenciement distincte du préavis.

Le taux de cette indemnité et ses conditions d’attribution sont fixés comme suit :

CC2011/41

ANCIENNETE DU SALARIE

MONTANT DE LINDEMNITE
(en nombre de mois
du salaire de référence)

>1<2ans
>2<3ans
>3 <4ans
>4 <bans
>b<6ans
>6<7ans
>7<8ans
>8<9ans
>9<10ans
>10 < 11 ans
>11 <12 ans
>12 <13 ans
> 13 < 14 ans
> 14 < 15ans
> 15 < 16 ans
> 16 < 17 ans
> 17 <18 ans
>18 < 19ans
> 19 <20 ans
>20<21ans
>21<22ans
>22 <23 ans
> 23 <24 ans
> 24 <25 ans
> 25 < 26 ans
> 26 <27 ans
> 27 <28ans
>28<29ans

0,4
0,6
0,8
1,0
1,2
1,4
1,6
1,8
2,0
2,2
2,7
3,0
3,4
3,7
4,0
4,4
4,7
5,0
5,4
5,7
6,0
6,4
6,7
7,0
74
77
8,0
8,4
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) ) MONTANT DE LINDEMNITE
ANCIENNETE DU SALARIE (en nombre de mois
du salaire de référence)
>29 < 30ans 8,7
>30<31ans 9,0
>31 <32 ans 9,4
>32 <33 ans 9,7
>33 <34 ans 10,0
>34 <35 ans 10,4
> 35 < 36 ans 10,7
> 36 < 37 ans 11,0
> 37 < 38ans 1.4
> 38 <39 ans 1,7
>39 <40ans 12,0
> 40 < 41 ans 12,4
> 41 <42 ans 12,7
> 42 <43 ans 13,0
> 43 < 44 ans 13,4
> 44 < 45 ans 13,7
> 45 < 46 ans 14,0
> 46 < 47 ans 14,4
> 47 < 48 ans 14,7
> 48 < 49 ans 15,0
>49 <50 ans 15,4
>50 <51 ans 15,7
> 51 <b2ans 16,0
> 52 < b3 ans 16,4
> 53 < b4 ans 16,7
> 54 < b5 ans 170

our application du tableau ci-dessus, 'ancienneté du salarié est appréciée a la date de fin du
Pour I'application du tabl d 1 té du sal t la date de fin d
préavis, exécuté ou non. Toutefois, la premiére année d’ancienneté, qui ouvre le droit a I'indemnité
de licenciement, est appréciée a la date d’envoi de la lettre de notification du licenciement.

Les circonstances entrainant la suspension du contrat de travail, en vertu de dispositions législati-
ves, d’'une convention ou d’un accord collectif, de stipulations contractuelles, d’un usage d’entreprise
ou d’'un engagement unilatéral de I'employeur, ne rompent pas 'ancienneté du salarié appréciée
pour la détermination du droit a 'indemnité de licenciement prévue par le tableau ci-dessus. Tou-
tefois, par dérogation a I'article 7, si la durée continue de la période de suspension est supérieure a 1
an, elle n’entre pas en compte pour la détermination de la durée d’ancienneté exigée pour bénéficier
de I'indemnité de licenciement, 2 moins que cette période de suspension n’ait été assimilée, par la
disposition dont elle résulte, & une période de travail pour le calcul de 'ancienneté du salarié.

Par dérogation a l'article 7, la durée des contrats de travail antérieurs avec la méme entreprise
n'est pas prise en compte pour la détermination de 'ancienneté servant au calcul de I'indemnité de
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licenciement prévue par le tableau ci-dessus. Toutefois, sont prises en compte, le cas échéant, pour
le calcul de cette ancienneté :

—en application de l'article L. 1243-11, alinéa 2, du code du travail, la durée du contrat de travail
a durée déterminée avec la méme entreprise, lorsque la relation de travail s'est poursuivie apres
I’échéance du terme de ce contrat ;

— en application de l'article L. 1244-2, alinéa 3, du code du travail, la durée des contrats de travail
a durée déterminée a caractere saisonnier successifs avec la méme entreprise, lorsque la relation
de travail s’est poursuivie apres 'échéance du terme du dernier de ces contrats ;

— en application de l'article L. 1251-38, alinéa 1, du code du travail, la durée des missions de
travail temporaire effectuées par le salarié, dans I'entreprise utilisatrice, au cours des trois mois
précédant son embauche par cette entreprise utilisatrice ;

— en application de larticle L. 1251-39, alinéa 2, du code du travail, la durée de la mission de
travail temporaire effectuée dans I'entreprise utilisatrice, lorsque celle-ci a continué a faire tra-
vailler le salarié temporaire sans avoir conclu un contrat de travail ou sans nouveau contrat de
mise a disposition.

Les signataires précisent qu’il n'y a pas lieu d’ajouter, aux différents montants de I'indemnité de
licenciement prévus par le tableau ci-dessus, un complément d’indemnité au titre des éventuelles
années incompletes d’ancienneté. En effet, pour 'établissement du tableau et afin de tenir compte
des mois de service accomplis au-dela des années pleines, il a été ajouté forfaitairement, a la valeur
de 'indemnité de licenciement correspondant a chaque nombre d’années pleines (égale au pro-
duit de ce nombre d’années pleines par un 1/5 de mois, et par 2/15 de mois par année au-dela de
10 ans), la valeur de 11/12 de 1/5 de mois, ainsi que, au-dela de 10 ans, la valeur de 11/12 de 2/15
de mois.

Lindemnité de licenciement prévue par le tableau ci-dessus est calculée sur la base de la moyenne
mensuelle de la rémunération des 12 derniers mois de présence de I'intéressé précédant la date
d’envoi de la lettre de notification du licenciement, compte tenu de la durée effective du travail au
cours de cette période. La rémunération prise en considération inclut tous les éléments de salaire
dus au salarié en vertu du contrat de travail, d’'un usage d’entreprise, d’'un engagement unilatéral
de 'employeur ou d’un accord collectif. En cas de suspension du contrat de travail, pour quelque
cause que ce soit, au cours des 12 mois, il est retenu, au titre de chacune de ces périodes de suspen-
sion, la valeur de la rémunération que le salarié aurait gagnée s’il avait travaillé durant la période
de suspension considérée, a 'exclusion de toutes les sommes destinées a se substituer aux salaires
perdus — telles que les indemnités de maladie — éventuellement pergues par 'intéressé au titre de la
période de suspension.

Les signataires de I'accord national interprofessionnel du 11 janvier 2008 portant modernisation
du marché du travail ont entendu que le montant de I'indemnité de licenciement soit identique
quel que soit le motif — économique ou personnel — du licenciement. En conséquence, et confor-
mément a l'article 10 de I'accord national du 10 juillet 1970 modifié le 21 juillet 2010 sur la men-
sualisation, la majoration de 20 % prévue par l'article 37 de 'accord national du 12 juin 1987
sur la sécurité de 'emploi n’est pas applicable a 'indemnité de licenciement prévue par le tableau
ci-dessus. »
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Article 3

Larticle 23 de I'avenant « Mensuels » intitulé « Indemnité de départ a la retraite » est annulé et
remplacé par les dispositions suivantes :

« Article 23

Départ volontaire & la retraite

1. Définition

Constitue un départ volontaire 2 la retraite le fait par un salarié de résilier unilatéralement son
contrat de travail a durée indéterminée pour bénéficier d’une pension de vieillesse.

Le départ volontaire a la retraite ne constitue pas une démission.

2. Délai de prévenance
En cas de départ volontaire 2 la retraite, le salarié respecte un délai de prévenance d’une durée
de:
— 1 mois, pour une ancienneté inférieure 4 2 ans a la date de notification du départ a la retraite ;

— 2 mois, pour une ancienneté d’au moins 2 ans a la date de notification du départ a la retraite.

3. Indemnité de départ a la retraite
Le départ volontaire a la retraite ouvre droit pour le salarié a une indemnité de départ a la retraite,
qui ne sera pas inférieure au baréme ci-apres :

— 0,5 mois apres 2 ans ;

— 1 mois apres 5 ans ;

— 2 mois apres 10 ans ;

— 3 mois apres 20 ans ;

— 4 mois apres 30 ans ;

— 5 mois apres 35 ans ;

— 6 mois apres 40 ans.

Le salaire de référence servant au calcul de I'indemnité de départ a la retraite est le méme que celui

servant au calcul de I'indemnité de licenciement. Lancienneté du salarié est appréciée a la date de
fin du délai de prévenance, exécuté ou non.

Par dérogation a l'article 7, la durée des contrats de travail antérieurs avec la méme entreprise n’est
pas prise en compte pour la détermination de 'ancienneté servant au calcul de 'indemnité de départ
a la retraite. Toutefois, sont prises en compte, le cas échéant, pour le calcul de cette ancienneté :

— en application de l'article L. 1243-11, alinéa 2, du code du travail, la durée du contrat de travail

a durée déterminée avec la méme entreprise, lorsque la relation de travail s'est poursuivie apres
I'échéance du terme de ce contrat ;

— en application de l'article L. 1244-2, alinéa 3, du code du travail, la durée des contrats de travail
a durée déterminée a caractere saisonnier successifs avec la méme entreprise, lorsque la relation
de travail s’est poursuivie apres 'échéance du terme du dernier de ces contrats ;

— en application de larticle L. 1251-38, alinéa 1, du code du travail, la durée des missions de
travail temporaire effectuées par le salarié, dans 'entreprise utilisatrice, au cours des 3 mois
précédant son embauche par cette entreprise utilisatrice ;

— en application de larticle L. 1251-39, alinéa 2, du code du travail, la durée de la mission de
travail temporaire effectuée dans I'entreprise utilisatrice, lorsque celle-ci a continué a faire tra-
vailler le salarié temporaire sans avoir conclu un contrat de travail ou sans nouveau contrat de
mise a disposition. »
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Article 4

Apres larticle 23 « Départ volontaire a la retraite », tel que modifié par l'article 4 du présent ave-
nant, il est créé un article 23 bis ainsi rédigé :

« Article 23 bis
Mise & la retraite

1. Définition

Constitue une mise 2 la retraite le fait par un employeur de résilier unilatéralement, dans les
conditions et sous les réserves prévues par 'article L. 1237-5 du code du travail, le contrat de travail
a durée indéterminée d’un salarié.

La mise a la retraite ne constitue pas un licenciement.

2. Délai de prévenance
En cas de mise  la retraite, 'employeur respecte un délai de prévenance d’'une durée de :
— 1 mois, pour une ancienneté inférieure 4 2 ans a la date de notification de la mise a la retraite ;
— 2 mois, pour une ancienneté d’au moins 2 ans 2 la date de notification de la mise  la retraite.

3. Indemnité de mise 2 la retraite
La mise  la retraite ouvre droit, pour le salarié, 2 une indemnité de mise 2 la retraite.

En application de l'article L. 1237-7 du code du travail, I'indemnité de mise a la retraite est au
moins égale a I'indemnité légale de licenciement calculée conformément aux articles L. 1234-9,
L. 1234-11, R. 1234-1 et R. 1234-2 du code du travail.

En tout état de cause, I'indemnité de mise a la retraite ne sera pas inférieure au bareme ci-apres :
— 0,5 mois apres 2 ans ;

— 1 mois apres 5 ans ;

— 2 mois apres 10 ans ;

— 3 mois apres 20 ans ;

— 4 mois apres 30 ans ;

— 5 mois apres 35 ans ;

— 6 mois apres 40 ans.

Le salaire de référence servant au calcul de 'indemnité de mise a la retraite est le méme que celui
servant au calcul de 'indemnité de licenciement. Cancienneté du salarié est appréciée a la date de
fin du délai de prévenance, exécuté ou non.

Par dérogation a I'article 7, la durée des contrats de travail antérieurs avec la méme entreprise n’est
pas prise en compte pour la détermination de I'ancienneté servant au calcul de I'indemnité de mise
a la retraite. Toutefois, sont prises en compte, le cas échéant, pour le calcul de cette ancienneté :

—en application de l'article L. 1243-11, alinéa 2, du code du travail, la durée du contrat de travail
a durée déterminée avec la méme entreprise, lorsque la relation de travail s'est poursuivie apres
I’échéance du terme de ce contrat ;

— en application de l'article L. 1244-2, alinéa 3, du code du travail, la durée des contrats de travail
a durée déterminée a caractere saisonnier successifs avec la méme entreprise, lorsque la relation
de travail s’est poursuivie apres 'échéance du terme du dernier de ces contrats ;

— en application de l'article L. 1251-38, alinéa 1, du code du travail, la durée des missions de
travail temporaire effectuées par le salarié, dans I'entreprise utilisatrice, au cours des 3 mois
précédant son embauche par cette entreprise utilisatrice ;

— en application de larticle L. 1251-39, alinéa 2, du code du travail, la durée de la mission de
travail temporaire effectuée dans I'entreprise utilisatrice, lorsque celle-ci a continué a faire tra-
vailler le salarié temporaire sans avoir conclu un contrat de travail ou sans nouveau contrat de
mise a disposition. »
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Article 5

Le présent avenant s'applique a partir de la date fixée par 'article L. 2261-1 du code du travail.
Toutefois, I'article 1¢ sur la période d’essai ne s'appliquera qu’a partir de la date d’entrée en vigueur
de l'arrété d’extension du présent avenant.

Article 6

Le présent avenant a été fait en un nombre suffisant d’exemplaires pour notification a chacune des
organisations représentatives dans les conditions prévues a l'article L. 2231-5 du code du travail, et
dépdt dans les conditions prévues par les articles L. 2231-6 et L. 2231-7 du méme code.

Fait 2 Hénin-Beaumont, le 11 aotit 2011.
Suivent les signatures des organisations ci-apres.

Organisations patronales :
UIMM Artois Douaisis ;
UIMM Pas-de-Calais ;
UIMM littoral.

Syndicats de salariés :
CFDT métallurgie ;
CFE-CGC métallurgie Nord - Pas-de-Calais ;
UD FO Pas-de-Calais.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord professionnel

PANNEAUX A BASE DE BOIS
(30 juin 2010)
(Etendu par arrété du 18 février 2011,
Journal officiel du 26 février 2011)

ADHESION PAR LETTRE DU 26 SEPTEMBRE 2011
DE LA CFDT A L’Accorp DU 30 juiNn 2010
RELATIF A LA REPARTITION DES SOMMES VERSEES AU FPSPP
NOR : ASET1151332M

Paris, le 26 septembre 2011.

La confédération frangaise démocratique du travail, 47-49, avenue Simon-Bolivar, 75950 Paris
Cedex 19, a la direction des relations du travail, dépor des accords collectifs, 39-43, quai
André-Citroén, 75479 Paris Cedex 10.

Messieurs,

Nous avons le plaisir de vous faire connaitre 'adhésion de la fédération nationale construction
bois CFDT a I'accord 30 juin 2010 relatif 4 la collecte des contributions de formation profession-
nelle continue dans 'industrie des panneaux a base de bois.

Nous vous prions d’agréer, Messieurs, 'expression de nos salutations distinguées.

Le chargé de mission branche bois.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3140

Conventions collectives

PRESSE QUOTIDIENNE
REGIONALE ET DEPARTEMENTALE

IDCC : 598. — Ouvriers
de la presse quotidienne régionale

IDCC : 698. — Employés
de la presse quotidienne régionale

IDCC : 1088. — Ouvriers
de la presse quotidienne départementale

IDCC : 693. — Employés
de la presse quotidienne départementale

Brochure n° 3141

Conventions collectives
PRESSE QUOTIDIENNE REGIONALE

IDCC : 1895. — Encadrement

PRESSE QUOTIDIENNE DEPARTEMENTALE

IDCC : 781. — Cadres administratifs

IDCC : 1018. — Cadres techniques

Brochure n° 3142

Conventions collectives nationales
AGENCES DE PRESSE
IDCC : 2014. - Employés

IDCC : 1903. — Encadrement
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Brochure n° 3143

Conventions collectives

IDCC : 766. — PRESSE
HEBDOMADAIRE REGIONALE (Cadres et employés)
HEBDOMADAIRE PARISIENNE (Employés)
PERIODIQUE (Employés)
HEBDOMADAIRE ET/OU PERIODIQUE (Cadres)

Brochure n° 3289

Convention collective nationale

IDCC : 1871. - PRESSE D’INFORMATION SPECIALISEE
(Employés)

Brochure n° 3290

Convention collective nationale

IDCC : 1874. - PRESSE D’INFORMATION SPECIALISEE
(Cadres, techniciens et agents de maitrise)

Brochure n° 3291

Conventions collectives nationales
PRESSE HEBDOMADAIRE REGIONALE
IDCC : 1563. — Cadres

IDCC : 1281. — Employés

Brochure n° 3299

Conventions collectives nationales
PRESSE MAGAZINE ET D’INFORMATION
IDCC : 1972. — Employés

IDCC : 2018. — Cadres

CC2011/41
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ADHESION PAR LETTRE DU 26 AOUT 2011
DE LA FILPAC CGT A L’ACCORD DU 29 MARS 2005
ET A L’ACCORD DU 30 JANVIER 2009 RELATIFS A LA FORMATION PROFESSIONNELLE
NOR : ASET1151331M

Montreuil, le 26 aofit 2011.

La fédération des travailleurs des industries du livre, du papier et de la communication CGT,
263, rue de Paris, case 426, 93514 Montreuil Cedex, i la direction générale du travail, bureau
des relations collectives du travail, 39-43 quai André-Citroén, 75902 Paris Cedex 15.

Madame, Monsieur,

La fédération des travailleurs des industries du livre, du papier et de la communication (FILPAC),
sise au 263, rue de Paris, 93414 Montreuil Cedex, est affiliée a la confédération générale du travail
et syndique tous les salariés dans le domaine de 'information, de la communication écrite, de la
conception et de la réalisation graphique dans les centres éditoriaux de la presse, I'édition, la publi-
cité, la prépresse, le multimédia, le packaging, le cartonnage.

Etant une organisation représentative et signataire de ladite convention collective nationale des
journalistes du 1" novembre 1976 (étendue par arrété du 2 février 1984), elle souhaite aujourd’hui
adhérer a I'accord collectif national de janvier 2009 sur la formation professionnelle presse — ave-
nant relatif aux journalistes professionnels rémunérés a la pige, conformément a l'article L. 2261-3
du code du travail.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées.

Le secrétaire générall.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3364

Convention collective nationale
REGIME SOCIAL DES INDEPENDANTS
IDCC : 2796. — Personnel de direction

Brochure n°® 3365

Convention collective nationale
REGIME SOCIAL DES INDEPENDANTS
IDCC : 2797. — Praticiens-conseils

Brochure n°® 3366

Convention collective nationale
REGIME SOCIAL DES INDEPENDANTS
IDCC : 2798. — Employés et cadres

ACCORD DU 4 DECEMBRE 2008
RELATIF A LA RETRAITE COMPLEMENTAIRE

NOR : ASET1151333M
IDCC : 2796, 2797, 2798

Vu le code du travail ;

Vu le code de la sécurité sociale, notamment les articles L. 123-1, L. 123-2, L. 123-2-1;

Vu la convention collective nationale de retraite et de prévoyance des cadres du 14 mars 1947 ;
Vu 'accord national interprofessionnel de retraite complémentaire du 8 décembre 1961 ;

Vu la convention collective nationale spéciale de travail des praticiens conseils des caisses du
régime social des indépendants du 15 juin 2007 ;

Vu la convention collective du personnel de direction du régime social des indépendants, du
20 mars 2008 ;

Vu la convention collective du personnel des employés et cadres du régime social des indépen-
dants, du 20 mars 2008, notamment larticle 76,

il a été conclu le présent accord.
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PREAMBULE

Les parties signataires rappellent que le régime social des indépendants (RSI) institué en appli-
cation de I'ordonnance n® 2005-1528 du 8 décembre 2005, a fusionné les régimes d’assurance
maladie et maternité des travailleurs indépendants (AMPI), d’assurance vieillesse, invalidité-déces
des professions artisanales (AVA), des professions industrielles et des commergants (ORGANIC),
et que l'article 10 de cette ordonnance prévoit notamment le transfert de plein droit des droits et
obligations des anciens organismes aux caisses du régime social des indépendants.

Elles soulignent I'objectif qu’elles se sont fixé par 'article 76 de la convention collective des
employés et cadres du régime social des indépendants, du 20 mars 2008, prévoyant que « ’harmo-
nisation des taux de cotisation et les conditions d’adhésion aux organismes de retraite complémen-
taire sont définies par un accord collectif. Les cotisations aux régimes de retraite des employés et
cadres, pour la tranche A du salaire, seront réparties pour 60 % a la charge de 'organisme employeur
et 40 % a la charge du salarié ».

Article 1¢

Cotisations au régime de retraite complémentaire institué par l'accord
national interprofessionnel de retraite complémentaire du 8 décembre 1961

A compter du 1¢ janvier 2009, et sous réserve des dispositions spécifiques aux départements
d’outre mer, les organismes du régime social des indépendants adherent, pour le versement de leurs
cotisations dues au titre du régime de retraite complémentaire en application de 'accord national
interprofessionnel du 8 décembre 1961, ses annexes et avenants, a la caisse interprofessionnelle
paritaire des salariés (CIPS).

Les parties signataires demandent que le taux moyen pondéré déterminé pour I'application de
larticle 14 de I'accord susvisé du 8 décembre 1961 soit calculé uniformément pour 'ensemble des
organismes du régime social des indépendants.

Article 2

Cotisations au régime de retraite complémentaire institué par la convention collective nationale
de retraite et de prévoyance des cadres du 14 mars 1947

A compter du 1 janvier 2009, et sous réserve des dispositions spécifiques aux départements
d’outre mer, les organismes du régime social des indépendants adherent, pour le versement de leurs
cotisations dues au titre du régime de retraite complémentaire institué par la convention collective
nationale de retraite et de prévoyance des cadres du 14 mars 1947, ses annexes et avenants, a la
caisse interprofessionnelle de prévoyance des cadres — retraite (CIPC-R).

Article 3

Entrée en vigueur

En cas d’opposition réguliere au présent accord, celui-ci ne produira aucun effet et ne pourra étre
considéré comme comportant un engagement unilatéral de la partie employeur.

Il sera déposé par la partie la plus diligente conformément aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2
du code du travail.

Fait a Saint-Denis, le 4 décembre 2008.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisation patronale :

RSI.
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Syndicats de salariés :
CEDT ;
CFTC;
CFE-CGC;
CGT;
CGT-FO;
UNSA-RSI CAD.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n°® 3365

Convention collective nationale
REGIME SOCIAL DES INDEPENDANTS

IDCC : 2797. — Praticiens-conseils

AVENANT N° 1 DU 13 JANVIER 2009
A LA CONVENTION

NOR : ASET1151330M
IDCC : 2797

Vu le code du travail, livre II, et notamment les articles L. 2221-1 et suivants, L. 2241-7 et sui-
vants ;

Vu le code de la sécurité sociale, notamment larticle L. 123-2-1 ;

Vu l'ordonnance n° 2005-1528 du 8 décembre 2005 relative a la création du régime social des
indépendants ;

Vu la convention collective nationale spéciale des praticiens conseils du régime social des indé-
pendants, du 15 juin 2007 ;

Vu la convention collective du personnel des employés et cadres du régime social des indépen-
dants, du 20 mars 2008 ;

Vu T'accord d’application de la convention collective du personnel des employés et cadres du
régime social des indépendants, du 20 mars 2008 ;

Vu laccord relatif a la formation professionnelle du personnel du régime social des indépendants,
du 2 avril 2008,

il a été conclu le présent avenant :

Article 1¢

Il est inséré dans la convention collective nationale spéciale des praticiens conseils du régime social
des indépendants, du 15 juin 2007, a la fin de larticle 21, deux alinéas ainsi libellés :

« Article 21.6
Indemnité de transport
Les praticiens conseils bénéficient de 'indemnité de transport visée a article 45 de la conven-
tion collective du personnel des employés et cadres du régime social des indépendants du
20 mars 2008.
Article 21.7
Gratification de médaille d’honneur du travail

Les praticiens conseils ayant obtenu la médaille d’honneur du travail visée par le décret n°® 84-
591 du 4 juillet 1984, bénéficient d’une gratification exceptionnelle dans les conditions visées par
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la convention collective du personnel des employés et cadres du régime social des indépendants du
20 mars 2008. »

Article 2
Larticle 22 de la convention collective nationale spéciale des praticiens-conseils du régime social
des indépendants, du 15 juin 2007, est rédigé ainsi qu’il suit :
« Article 22

Délégation dans un emploi supérieur. — Partage d activité

Article 22.1
Délégation temporaire dans un emploi supérieur

Tout praticien conseil appelé a effectuer un remplacement dans un emploi de niveau de qualifica-
tion supérieur au sien pour une période supérieure 2 3 mois consécutifs, pergoit a dater de son entrée
en fonction une indemnité égale  la différence entre sa rémunération réelle et celle qu’il obtiendrait
s'il avait été nommé dans sa nouvelle fonction, en application notamment de article 20.

Pour les caisses de base, la décision de délégation temporaire doit étre formalisée par écrit par le
directeur général et le médecin conseil national apres consultation de 'employeur.
Article 22.2
Partage d activité

Un praticien conseil peut étre appelé, sur la base du volontariat, a exercer son activité pour deux
ou plusieurs caisses du RSI.

Cette situation, comportant un déplacement hors circonscription de sa caisse d’origine, est traitée
dans le cadre d’'une mise a disposition, sous réserve des regles visées ci-dessous.

Lactivité requérant la plus grande part du temps de travail est considérée comme l'activité prin-
cipale, la ou les activités exercées pour la ou les autres caisses étant qualifiées d’activités secondai-
res. Cette répartition fait 'objet d’un accord écrit signé par les caisses concernées et le praticien
conseil.

Le praticien conseil est considéré comme salarié en mission pour I'exercice de cette activité secon-
daire. Il bénéficie, pour chaque période de travail exercée au titre d’'une activité secondaire, d’une
majoration de 10 % applicable a la totalité des éléments de son salaire.

Les indemnités de déplacement et de séjour lides a cette activité secondaire sont calculées en fonc-
tion de sa résidence administrative ou personnelle (selon le trajet le plus court), correspondant a
son activité principale.

Les caisses concernées définissent par convention la répartition des charges afférentes a ce partage
d’activité. »
Article 3
Entrée en vigueur

Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois suivant 'agrément ministériel visé a
Particle L. 123-2-1 du code de la sécurité sociale.

En cas d’opposition réguliere au présent accord, celui-ci ne produira aucun effet et ne pourra étre
considéré comme comportant un engagement unilatéral de la partie employeur.

Il sera déposé par la partie la plus diligente conformément aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2
du code du travail.

Fait a Saint-Denis, le 13 janvier 2009.
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Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisation patronale :

RSI

Syndicats de salariés :
CFTC;
CFE-CGC;
SGPC CGC.
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective nationale

TRAVAILLEUSES FAMILIALES
(2 mars 1970)

AVENANT N° 1 DU 21 MAI 2010
PORTANT REVISION DE LA CONVENTION
NOR : ASET1151350M

PREAMBULE

Les partenaires sociaux de la branche de l’aide, de I'accompa: nement, dCS soins et dCS services a
p pag
dOIIliCilC ont décidé dC négocier une convention collective de branche dCStlnéC a se substituer aux
&
différentes conventions collectives sectorielles ainsi u’aux accords collectifs de la branche.
q

Pour cette raison, et afin de préciser la situation lors de cette négociation ou ultérieurement, les
parties signataires de la présente convention collective ont décidé de prévoir de fagon explicite que
la conclusion d’une convention collective de branche, qui aura pour objet de se substituer a la
présente convention collective nationale concernant les personnels des organismes de travailleuses
familiales signé le 2 mars 1970 ainsi qu'a ses avenants, la remplacera dés son entrée en vigueur.

Article 1¢
Révision
Les parties signataires de la présente convention collective décident d’ajouter a article 2.1 relatif
a la durée, les dispositions suivantes :

« Article 2.1
Durée. — Révision
La conclusion d’une convention collective de branche prévoyant qu’elle se substituera a la pré-
sente convention collective entrainera, dés son entrée en vigueur, la cessation de tous les effets de la
convention collective nationale concernant les personnels des organismes de travailleuses familiales
et de ses avenants. »

Article 2
Date d’effer

Lavenant prendra effet le premier jour du mois qui suit la publication au Journal officiel de I'arrété
d’agrément.

Fait a Paris, le 21 mai 2010.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNAAFP ;
ADESSA ;
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UNA.

Syndicat de salariés :
ENSS CFDT.
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MINISTERE DE LAGRICULTURE, DE L’ALIMENTATION,
DE LA PECHE, DE LA RURALITE
ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE
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MINISTERE DE L’AGRICULTURE, DE L’ALIMENTATION, DE LA PECHE,
DE LA RURALITE ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

CONVENTIONS COLLECTIVES
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MINISTERE DE L’AGRICULTURE, DE L’ALTMENTATTON, DE LA PﬁCHE,

DE LA RURALITE ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Brochure n° 3617

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective nationale

IDCC : 7018. — ENTREPRISES DU PAYSAGE

AVENANT N° 4 DU 30 SEPTEMBRE 2011
MODIFIANT L’ARTICLE 5 « SALAIRES » DE LA CONVENTION

Entre :
LCUNEPR
D’une part, et
La FGA CFDT
Le SNCEA CGE-CGC;

La fédération de l'agriculture CFTC-Agri ;

La FGTA FO,

D’autre part.

il a été convenu ce qui suit :

NOR : AGRS1197099M
IDCC : 7018

Article 1¢

Les dispositions particulieres propres aux techniciens et agents de maitrise, chapitre II article 5
« Salaires » de la convention précitée, sont remplacées par les dispositions suivantes & compter du

1¢" octobre 2011 :

(En euros.)

POSITION

SALAIRE MENSUEL BRUT
(base 151,67 heures)

TAM 1
TAM 2
TAM 3
TAM 4

1750
1855
1988
2150

Article 2

Les dispositions particulieres propres aux cadres, chapitre II, article 5 « Salaires » de la convention
précitée, sont remplacées par les dispositions suivantes 2 compter du 1< octobre 2011.
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(En euros.)

POSITION SALAIRE ANNUEL BRUT
C1 33 874,97
C2 33 874,97
C3 35 426,40
C4 36 464,76
Ch 39 396,60
Article 3

Les parties signataires demandent I'extension du présent avenant.
Fait a Paris, le 30 septembre 2011.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DE L’AGRICUITURE, DE L’ALTMENTATTON, DE LA PﬁCHE,
DE LA RURALITE ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective
IDCC : 9882. — EXPLOITATIONS D’HORTICULTURE,
DE MARAICHAGE ET DE PEPINIERES
(Vosges)
(27 juin 1969)
(Etendue par arrété du 16 octobre 1971,
Journal officiel du 12 décembre 1971)

AVENANT N° 102 DU 31 MARS 2011

NOR : AGRS1197098M
IDCC : 9882

Entre :

Le syndicat des maraichers, des horticulteurs et pépiniéristes des Vosges,
D’une part, et

LUD des syndicats CFDT ;

L'UD des syndicats CFTC ;

LUD des syndicats CGT ;

LUD des syndicats CGT-FO ;

Le SNCEA CFE-CGC,
D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article 1¢
Larticle 11 de la section 1 du chapitre V « Définition des catégories professionnelles. — Coeffi-
cients hiérarchiques » est abrogé et est remplacé par :
« Article 11
Catégories professionnelles. — Ouvriers et employés
Les salariés (hommes ou femmes) des exploitations visées dans la présente convention sont classés
en catégories définies et affectées de positions hiérarchiques, comme il est dit ci-apres :
Niveau I : Agents de production. — Employés
Echelon 1 :

Emploi comportant des tAches d’exécution facile, parfois répétitives, immédiatement reproduc-
tibles apres simple démonstration, sans mise en jeu de connaissances particulieres et professionnel-
les.

Ces taches sont exécutées selon des consignes précises et/ou sous surveillance permanente, sans
avoir 2 faire preuve d’initiative.
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Apres 8 mois de présence continue ou discontinue dans I'entreprise et dans le méme emploi, le
travailleur passe automatiquement au niveau I, échelon 2.

Exemples (non limitatifs) :

PEPINIERE, HORTICULTURE MARAICHER
Saisonniers sans qualification Saisonniers sans qualification
Emplois d'exécutants Emplois d'exécutants
Savoir tontiner, faire des mottes

Echelon 2 :

Emploi comportant des tiches sans difficulté particuliere dont 'exécution requiert toutefois un
temps d’adaptation par habitude ou apprentissage, nécessaire a la maitrise des savoir-faire au niveau
d’efficacité normal (quantité et qualité). Lemploi peut comporter I'utilisation de machines préré-
glées et de maniement simple.

Le travail est exécuté selon des consignes précises et/ou sous surveillance fréquente. Cemploi ne
nécessite que peu d’initiatives de la part du titulaire.

Exemples (non limitatifs) :

EMPLOI DE BUREAU

Services élémentaires liés a la gestion et a la maintenance
de I'entreprise (standard, saisie).

Aptitude a I'emploi du matériel courant de bureautique sanc-
tionnée éventuellement par un dipldme.

Connaissance d'un logiciel de traitement de texte.

PEPINIERE, HORTICULTURE MARAICHER
Plantation Mise en place des cultures
Récolte manuelle Taille, effeuillage, récolte
Pose manuelle d'arceaux Conditionnement
Pose de film plastique Manutention

Conditionnement, manutentions, chargement
Taille courante
Conduite de petits engins (motoculteur)

Niveau II : Agents techniques spécialisés. — Employés spécialisés
Echelon 1 :

Emploi comportant des tAches d’exécution plus complexe, réalisables seulement apres une période
d’apprentissage. Il nécessite de la part du titulaire une bonne maitrise des savoir-faire et une rapidité
d’exécution compatibles avec 'organisation du travail dans 'entreprise.

Lexécution des tiches se réalise a partir de consignes précises et sous surveillance intermittente.

Dans 'exécution de sa tiche, le titulaire de 'emploi doit avoir la capacité de déceler des anomalies
et incidents et d’alerter le supérieur ou prendre les dispositions d’urgence qui simposent.

Les conséquences des initiatives que le titulaire est amené & prendre dans I'exécution de son travail
ne présentent pas de caractere de gravité sur le plan de I'économie de 'entreprise, de la sécurité des
personnes ou de I'environnement.
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Exemples (non limitatifs) :

EMPLOI DE BUREAU

Services liés a la gestion de I'entreprise.
Responsabilité de leur bonne réalisation.

Ttravaux de comptabilité de base (saisie).

PEPINIERE, HORTICULTURE

MARAICHER

Connaissance de quelques plantes courantes
Chauffeur de tracteur qui attelle et dételle ses outils
et exécute des travaux sans effectuer les réglages
fins

Conduite de chariots élévateurs

Traitements phytosanitaires sans préparation

Taille de formation

Eboutonnage de chrysanthéme

Participer aux tris des plants

Tuteurage

Bouturage, greffage, semis (les plus simples)

Faire des mélanges terreux

Arroser correctement

Taille sur chariot électrique

Traitements phytosanitaires sans préparation
Conduite de chariot élévateur

Chauffeur de tracteur

Emploi correspondant au référentiel CAPA sous réserve de 1 an d’expérience.

Echelon 2 :

Lemploi peut comporter la participation a des travaux qualifiés, de fagon occasionnelle et sous la
surveillance rapprochée d’un supérieur hiérarchique. Le titulaire de 'emploi a la responsabilité du

matériel dont il a la charge et doit en assurer son entretien courant selon les consignes données.

La rapidité d’exécution doit étre d’un bon niveau.

Exemples (non limitatifs) :

EMPLOI DE BUREAU

les

Services élaborés et réalisés a partir de directives généra-

Bonnes connaissances professionnelles

Personnel possédant un dipléme d’'une école profession-
nelle ou des connaissances équivalentes

PEPINIERE, HORTICULTURE

MARAICHER

Chauffeur de tracteur qui régle ses outils avec préci-
sion, détecte les anomalies et les pannes

Traitements phytosanitaires avec préparation sous
surveillance

Irrigation et fertilisation avec directives
Travaux de bureau : saisie

Toutes tailles

Tendages de formation

Multiplications plus complexes

Connaissance des végétaux courants, de quelques
variétés fruitieres, présents sur I'entreprise

Traitements phytosanitaires avec préparation sous
surveillance

Irrigation et fertilisation avec directives
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Niveau III : Agents techniques qualifiés. — Employés qualifiés
Echelon 1 :

Emploi comportant I'exécution des opérations qualifiées relatives aux activités de I'entreprise.
Selon le mode d’organisation du travail, 'emploi peut comporter tout ou partie des activités de
entreprise.

Lexécution du travail se réalise a partir d’instructions.

Le titulaire de 'emploi est responsable de la bonne exécution de son travail dans le cadre des
instructions données. Il nécessite des initiatives concernant I'adaptation de ses interventions aux
conditions particulieres rencontrées sur le terrain. A ce titre, il est capable d’évaluer le résultat de
son travail et d’ajuster son mode d’exécution (réglage des matériels...).

Dans 'exécution de ces tiches, le titulaire de 'emploi peut étre assisté d’autres salariés qui 'aident
dans I'accomplissement de sa tiche et dont il guide le travail. Il est capable d’encadrer une équipe
occasionnellement. De par ses connaissances et son expérience professionnelle, le titulaire de 'em-
ploi a la capacité de repérer les anomalies ou incidents sur les cultures, les ravageurs, de déceler les
pannes élémentaires sur le matériel et de les réparer.

A partir de ce niveau, 'emploi peut comporter la capacité d’exercer la fonction du tuteur aupres
d’apprentis et de stagiaires.
Emploi correspondant au référentiel BEPA avec 1 an d’expérience

Exemples (non limitatifs) :

EMPLOI DE BUREAU

Parfaite maitrise des services et du matériel utilisé pour leur
accomplissement

Responsable de la qualité de son travalil

Connaissance de I'environnement l'informatique

Secrétaire confirmé(e)

PEPINIERE, HORTICULTURE MARAICHER

Chauffeur de tracteur qui, en totale autonomie, orga- | Taille avec initiative et sans surveillance
nise et exécute les travaux de récolte mécanisée et | Chauffeur de poids lourds (livraison)

les traitements phytosanitaires . L . .
i . ) ) Entretien courant du matériel (graissage, vidange,
Entretien courant du matériel : graissage, vidange, piece d'usure)

piece d'usure
Organiser et participer effectivement au chargement
et déchargement

Chauffeur de poids lourd
Toutes multiplications (greffage, bouturage...)

Connaissance de tous les végétaux et variétés frui-
tieres et aptitude a les localiser

Recevoir les clients

Travaux de bureau

Enregistrer et préparer les commandes et en assu-
rer le livraison

Echelon 2 :

Emploi comportant 'exécution des opérations qualifiées, comme au 1 échelon, mais dont Iéten-
due du champ d’action est large, et qui nécessite une autonomie plus grande quant a 'organisation
de son travail dans le cadre des instructions données.

Traitements phytosanitaires avec préparation

Travaux de bureau (enregistrer et préparer les com-
mandes et en assurer la livraison)

Le titulaire de 'emploi est susceptible de prendre couramment des dispositions pour s'adapter aux
changements intervenant lors de 'exécution du travail.
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Exemples (non limitatifs) :

EMPLOI DE BUREAU

Employé de bureau, chargé également des écritures admi-
nistratives et comptables (compte de résultat et bilan).

PEPINIERE, HORTICULTURE :

MARAICHER

Chauffeur de tracteur qui, a partir d'objectifs précis
et exigences de résultats, exécute en totale auto-
nomie les semis

Fertilisation, irrigation, traitement mécanique

Maintenance de matériel : capable de déceler les
pannes élémentaires sur le matériel et de les ré-
parer

Repérage des maladies sur végétaux

Savoir effectuer un relevé de plantes correct
Préparation des bouillies

[l sait faire respecter les régles de sécurité

Négocier selon les directives recues, facturer et en-
caisser

Travaux de bureau

Fertilisation, irrigation
Chaufferie, surveillance
Travaux de bureau

Niveau IV : Agents techniques hautement qualifiés

Echelon 1 :

Exécution d’opérations tres qualifiées a partir d'instructions régulieres et générales, nécessitant la
maitrise approfondie des matériels et/ou des outils.

Pour la bonne réalisation des travaux confiés, le salarié doit avoir une connaissance approfondie

des végétaux et/ou des animaux et des produits.

Il exige des connaissances et de 'expérience professionnelle éprouvées permettant de participer
aux décisions techniques, de réaliser une utilisation optimum des moyens mis a sa disposition,
d’observer, d’apprécier I'état des cultures, des matériels et d’en rendre compte a 'encadrement ou

au chef d’entreprise.

Exemples (non limitatifs) :

EMPLOI DE BUREAU

Secrétaire de direction

Comptable

PEPINIERE, HORTICULTURE

MARAICHER

Responsable d'un chantier :
— culture

— conditionnement

— expédition

Travaux de bureau

Responsable d'un chantier :
— culture

— conditionnement

— expédition

Travaux de bureau

Emploi correspondant au référentiel bac pro.

Echelon 2 :

Lexécution des opérations tres qualifiées est faite en toute autonomie par le salarié qui maitrise les

process et procédures des travaux confiés.

Le salarié a l'expérience nécessaire pour apprécier la qualité des résultats attendus. Il participe  la
surveillance réguliere du travail des autres salariés de I'exploitation.
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I veille et rend compte immédiatement, a son supérieur, en cas de non-respect des consignes de
sécurité.

Il peut étre conduit a faire des suggestions et des propositions au chef d’entreprise ou au supérieur
hiérarchique pour 'amélioration de I'organisation du travail des salariés qu’il surveille.

V. — Classification des ouvriers et employés

CLASSIFICATION EXISTANTE NOUVELLE CLASSIFICATION

Coefficient Niveau Echelon
Manceuvre 100 | 1
Ouvrier 115 | 2
Ouvrier spécialisé 130 Il 1
Ouvrier qualifié (17 catégorie) 145 Il 2
Ouvrier qualifié (2¢ catégorie) 160 I 1
Ouvrier hautement qualifié 170 1l 2
Inexistant v 1
Inexistant v 2

Article 2

En application de I'accord collectif national du 23 avril 2008, il est créé une classification des
techniciens, agents de maitrise et des cadres.

Larticle 2 de 'avenant n°® 1 du 27 juin 1969 est abrogé. Il est créé un article 11 bis a la convention
collective.
« Article 11 bis
Classification des emplois de techniciens, agents de maitrise et cadres
I. — Techniciens et agents de maitrise

Niveau I

Echelon 1
Technicien.

A ce niveau, le technicien assure 'organisation et I'exécution des tAches et missions qui lui sont
confiées, et dont il maitrise tous les aspects techniques et d’analyses, & partir de directives et en
fonction des résultats attendus. Il est capable de réaliser une utilisation optimale des moyens mis a
sa disposition.

Il participe, sous la responsabilité d’un supérieur hiérarchique, 4 des missions complémentaires
directement lides a son activité telles que relations avec des fournisseurs et clients, enregistrement et
traitement de données sur informatique.

Ce niveau d’emploi correspond aux référentiels des diplomes agricoles du niveau III (tels que
correspondant a ce jour au référentiel BTS agricole).

Echelon 2
Agent de maitrise.

Outre les travaux et tiches professionnelles auxquelles il participe ou qu’il assure compte tenu de
ses compétences techniques et de son expérience, le salarié organise et répartit les travaux des salariés
qu’il encadre.
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Il relaie les instructions émanant de la direction et veille 4 faire remonter les problemes.

Il doit faire respecter les consignes de sécurité données et veiller s’il y a lieu au port des équipe-
ments de protection individuelle.

Ce niveau d’emploi correspond aux référentiels des diplomes agricoles du niveau III (tels que
correspondant a ce jour au référentiel BTS agricole).

Technicien.

A cet échelon, le technicien a une expérience professionnelle qui lui permet une compléte autono-
mie et d’anticiper certaines réactions ou résultats. Il maitrise tous les aspects des travaux et missions
qui lui sont confiés.

Ce niveau d’emploi correspond aux référentiels des diplomes agricoles du niveau III (tels que
correspondant a ce jour au référentiel BTS agricole).

Niveau II
Technicien.

Le salarié agit en suivant les instructions établies périodiquement par I'employeur a partir des
orientations définies pour I'exploitation et sur lesquelles il est consulté.

Ses compétences techniques et son expérience lui permettent de décider du moment adéquat
pour la réalisation des travaux qu’il effectue avec une obligation d’optimalisation des moyens dont
il dispose.

Il procede a la mise a jour des informations nécessaires  la gestion des travaux et missions qui lui
sont confiés.

Il peut avoir des contacts réguliers avec des partenaires extérieurs de I'entreprise du fait de ses
compétences et capacité techniques dans I'intérét de I'exploitation comme pour assurer le maintien
ou développement de ces capacités.

Ce niveau d’emploi correspond aux référentiels des diplomes agricoles du niveau III ou du
niveau II (tels que correspondant a ce jour au référentiel BTS agricole ou aux référentiels des diplo-
mes d’ingénieurs agricoles).

Agent de maitrise.

Outre les travaux et missions d’encadrement effectués par I'agent de maitrise du niveau précédent,
a ce niveau I'agent de maitrise procéde aux modifications ponctuelles nécessaires dans I'équipe qu’il
encadre afin d’assurer la poursuite des travaux dans les délais fixés.

Il porte une appréciation sur la qualité du travail des salariés qu’il encadre et la communique a la
direction.

Il donne des indications sur les évolutions, orientations, besoins de formation professionnelle
possibles des salariés qu’il encadre.

Ce niveau d’emploi correspond aux référentiels des diplomes agricoles du niveau III ou du
niveau II (tels que correspondant a ce jour au référentiel BTS agricole ou aux référentiels des diplo-
mes d’ingénieurs agricoles).

II. — Cadres

La classification des emplois de cadres est établie comme suit :

Niveau I

Salarié chargé d’une fagon permanente de gérer 'ensemble d’un ou des services liés a 'entreprise
dans le respect des moyens techniques et budgétaires qui lui sont alloués. Il administre suivant les
directives générales et les grandes orientations définies en commun avec 'employeur.
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Il prend des décisions opérationnelles qui peuvent avoir des effets directs sur les résultats de 'en-
treprise ou de I'exploitation. Il exécute des travaux en temps opportun et il s'entoure des compéten-
ces nécessaires pour conduire sa mission.

Il définit les indicateurs et tableaux de bord, les analyse et formule les conclusions pour 'amélio-
ration de la bonne marche de I'entreprise.

Pour tenir ce poste, il est nécessaire de justifier d’'une expérience dans un poste a responsabilité.
Ce niveau d’emploi correspond aux référentiels des diplémes agricoles de niveau II (tels que cor-
respondant a ce jour aux référentiels des diplomes d’ingénieurs agricoles).

Niveau II

Cadre qui assure seul la bonne marche technique et administrative de 'entreprise. Il peut étre
membre de I'équipe dirigeante de I'entreprise, c’est-a-dire un mandataire social, un gérant ou une
personne nommée par le conseil d’administration.

Il détermine les orientations de 'exploitation et les moyens en personnel et matériel qu'il mettra
en ceuvre pour atteindre les objectifs fixés. Il prend des décisions qui ont un impact direct et pri-
mordial sur la marche globale de I'entreprise, ses résultats, son image et sa pérennité.

Il représente 'entreprise aupres des clients, des fournisseurs et de 'administration.

Il prend les mesures nécessaires en matiere d’hygiene et de sécurité et rédige les documents néces-
saires.

Ce niveau d’emploi correspond aux référentiels des diplomes agricoles de niveau II (tels que cor-
\ . J(C/ . . A 3. ;) . .
respondant a ce jour aux référentiels des diplomes d’ingénieurs agricoles).

III. — Classification des TAM et cadres

CLASSIFICATION EXISTANTE NOUVELLE CLASSIFICATION
Indice Niveau Echelon
Inexistant TAM I 1
Inexistant TAM | 2
Cadre du 3¢ groupe 225 TAM [l
Cadre du 2¢ groupe 280 Cadres I
Cadre du 1¢" groupe 350 Cadres [l
Article 3

Il est créé un article 11 zer 2 la convention collective, dont le libellé est le suivant :

« Article 11 zer
Conditions générales d'exécution applicables aux articles 11 et 11 bis
de la convention collective

Quel que soit le niveau de 'emploi, certaines conditions générales d’exécution peuvent étre exi-
gées :

— 'employeur peut demander au salarié de rendre compte de son travail ;

— le salarié peut étre amené a exécuter des tiches relevant d’un niveau inférieur a celui de 'emploi

qu’il occupe ;

— Cest 'emploi réellement tenu qui détermine le niveau de classification.

La référence aux référentiels des diplomes ne sert qua déterminer le niveau des connaissances
requises pour tenir I'emploi.

Ces connaissances peuvent avoir été acquises par I'expérience.
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Le classement des salariés dans la nouvelle grille ne peut étre la cause d’'une diminution de la
rémunération et de 'ensemble des garanties liées au contrat de travail dont les salariés bénéficiaient
antérieurement.

En revanche, la modification éventuelle du coefficient y aftérent ne peut étre en aucun cas consi-
dérée comme une perte d’un avantage acquis. »

Article 4
Larticle 6 de 'avenant n° 1 du 27 juin 1969, libellé « Prime d’'intéressement », est abrogg.

Il est inclus un article 11 guater a la convention collective rédigé comme suit :

« Article 11 quater
Prime annuelle

Les techniciens et agents de maitrise, niveau I (échelons 1 et 2) restent soumis aux conditions de
travail et a la rémunération découlant de la convention collective pour les salariés non cadres.

Une prime annuelle sera allouée aux TAM, niveau II et aux cadres. Elle sera librement débattue
entre les parties. Toutefois le montant de cette prime annuelle ne pourra étre inférieur a 1 mois de
salaire brut.

En cas de rupture du contrat de travail, elle sera versée au prorata du temps passé depuis le dernier
reglement. »

Article 5
Les salaires horaires sont révisables en principe une fois par an au cours du mois de janvier.

A la demande de 'une des organisations signataires, la commission mixte peut se réunir 3 nouveau
au cours de 'année en vue de réviser lesdits salaires.

Article 6

Les dispositions du présent avenant entreront en vigueur a compter du 1 juillet 2011.

Article 7

Les parties signataires demandent 'extension du présent avenant qui sera déposé a 'unité territo-
riale Meurthe-et-Moselle de la DIRECCTE Lorraine.

Fait a Laxou, le 31 mars 2011.

(Suivent les signatures.)
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Entre :

La FNSEA ;
Les EDT ;

La FNB ;
LUNEP;

La FNCUMA ;
LUSRTL ;

La FNSPES ;
La FNCF;
LONEF;

Le SNEEPEE ;
Le PMU ;
LCANPJZP ;
Le CNVS;
LUPES

Le GHN ;

MINISTERE DE L’AGRICUTTURR, DE L’ALTMENTATTON, DE LA PﬁCHF,
DE LA RURALITE ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord collectif national

EXPLOITATIONS ET ENTREPRISES AGRICOLES
(Création d’un fonds d’assurance-formation des salariés)

(23 novembre 1972)

(Etendu par arrété du 27 juillet 1995,
Journal officiel du 8 aoclt 1995)

AVENANT N° 22 DU 3 NOVEMBRE 2010
A L’ACCORD DU 23 NOVEMBRE 1972
RELATIF A UN FONDS D’ASSURANCE FORMATION
NOR : AGRS1197097M

La fédération nationale des métiers de la jardinerie,

D’une part, et

La FGTA FO;

La CFTC-Agri ;

Le SNCEA CGC;
La FNAF CGT ;

La FGA CFDT,

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit.
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Article 1
Les dispositions de I'accord du 23 novembre 1972 sont modifiées comme suit :
Larticle 4 est ainsi modifié :
Au point II, il est ajouté un nouveau paragraphe :

« k) Les entreprises relevant de la convention collective nationale des jardineries et graineteries. »
Fait a Paris, le 3 novembre 2010.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DE L’AGRICUITURE, DE L’ALTMENTATTON, DE LA PﬁCHE,
DE LA RURALITE ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective nationale

IDCC : 7021. - SELECTION ET REPRODUCTION ANIMALE
(Entreprises)

(15 avril 2008)

(Etendue par arrété du 12 décembre 2008,
Journal officiel du 20 décembre 2008)

AVENANT N° 3 DU 1** JUILLET 2011
MODIFIANT L’ANNEXE II DE LA CONVENTION COLLECTIVE

NOR : AGRS1197100M
IDCC : 7021

Entre :

Le SNCIA,
D’une part, et

Le SNI CGC,

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :
EXPOSE DES MOTIFS

Les rémunérations conventionnelles annuelles minimales (RAM) et mensuelles minimales
(RMM), définies a l'article 65 de la convention collective nationale du 15 avril 2008, sont fixées a
I'annexe II D de cette derniere.

La fixation de leurs valeurs, calculées en fonction d’un indice de valorisation (IV) multiplié par un
indice de salaire pour chaque niveau de qualification, est de la compétence de la commission mixte
nationale, conformément a l'article 8 de la convention collective nationale du 15 avril 2008.

Le présent accord salarial a pour objet une valorisation de la grille hiérarchique de RAM et de
RMM au titre de 'année 2011.

Article 1¢
Majoration de Iindice de valorisation moyen pondéré des RAM

Lindice de valorisation (IV) moyen pondéré servant au calcul des RAM 2011 est porté de 110,27 €
a 112,51 €, soit une hausse en masse annuelle de 2,03 %, par effet d’'une augmentation de 1,7 % de
I'indice de valorisation au 1< avril 2011, soit un IV de 112,98 €.

Article 2
Majoration de Iindice de valorisation des RMM

Lindice de valorisation servant au calcul des RMM est porté de 8,54 € 4 8,69 €.
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Article 3
Date d'application

Le présent avenant est applicable au 1¢ avril 2011.

La nouvelle grille hiérarchique des RAM et des RMM est reproduite en annexe du présent ave-
nant. Elle annule et remplace celle fixée par I'avenant n° 2 du 4 juin 2010.

Article 4
Clause de revoyure
Les parties conviennent de se retrouver a la fin de 'année 2011 pour faire un bilan du présent
avenant.
Article 5
Extension

Les parties sollicitent 'extension du présent avenant.

Article 6
Dépét. — Notification

Etabli en vertu des articles L. 2221-1 et suivants du code du travail, le présent avenant est établi
en un nombre suffisant d’exemplaires pour notification a chacune des organisations syndicales et
dépdt dans les conditions prévues a 'article L. 2231-6 du code du travail.

Fait a Paris, le 1¢ juillet 2011.

(Suivent les signatures.)
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