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PREAMBULE

La branche professionnelle, du fait de I'évolution de ses métiers, des modes de consommation, des
demandes et des publics, a décidé de rénover ses CQP.

Cette démarche s'inscrit dans une actualisation des référentiels de compétences des métiers et une
modernisation de la formation professionnelle. Elle souhaite répondre aux besoins spécifiques des
entreprises du commerce alimentaire de détail ainsi qu'aux attentes des candidats ayant un projet
professionnel dans la branche.

Dans cet esprit, est mis en ceuvre un niveau 1 correspondant au CQP « Employé de vente du
commerce alimentaire de détail ».
Employ¢ de vente du commerce alimentaire de détail

Le CQP « Employé de vente du commerce alimentaire de détail » est destiné 4 favoriser I'insertion
professionnelle et le développement des compétences des publics désirant s'orienter vers les métiers
de la branche professionnelle.

Il permet principalement I'acquisition du langage professionnel et I'initiation aux pratiques pro-
fessionnelles du secteur.

Cette « mise du pied a I'étrier » permet de découvrir 'univers du commerce alimentaire de détail
et de s'inscrire dans un parcours professionnel. Elle donne la possibilité de poursuivre sa progression
professionnelle dans un des métiers de la branche.

Article 1¢
Description de poste

1.1. Poste

Employé de vente du commerce alimentaire de détail.

1.2. Mission principale

Lemployé de vente du commerce alimentaire de détail assure le premier niveau d’accueil des
clients et de vente des produits au sein des commerces de la branche professionnelle. I respecte les
regles d’hygiene et de sécurité en vigueur.

42 CC 2014/07



1.3. Lieu de travail
Espace de vente sédentaire ou non sédentaire, dédié a la commercialisation de fruits et légumes,
épicerie, produits laitiers.
1.4. Situation hiérarchique

Lemployé est placé sous 'autorité du responsable désigné.

1.5. Classification

Lemployé de vente du commerce alimentaire de détail a la classification N2A de la grille de clas-
sification de la convention collective n° 3244, et ce au bout de 3 mois d’ancienneté au poste dans
la méme entreprise.

Article 2
Modalités de la certification

La certification est délivrée par la commission paritaire nationale de I'emploi (CPNE) de la
branche professionnelle, selon les dispositions de 'avenant-cadre n® 107 portant rénovation des

CQP de la branche professionnelle.
La certification est réalisée selon les dispositions du présent avenant, lequel est annexé aux dispo-
sitions de I'avenant-cadre n° 107 portant rénovation des CQP de la branche professionnelle.
2.1. Composition de la commission d’évaluation du CQP (jury)

La commission d’évaluation est composée comme suit :

— un professionnel, président de la commission, désigné par les fédérations constituant la branche
professionnelle ;

— un professionnel ;

— un formateur.

2.2. Epreuves de certification du CQP
Les épreuves de certification comprennent :
a) Un questionnaire a choix multiples ;

b) Un entretien avec la commission d’évaluation (jury).

2.3. Outils d’évaluation
La commission d’évaluation émet un avis a 'attention de la commission de certification (CPNE).
Cet avis prend en compte :
— les résultats des épreuves ;
— I'avis du tuteur ou du responsable de I'entreprise ;
— le livret de suivi du candidat ;

— l'avis de 'organisme de formation.
2.4. Evaluation dans le cadre de la validation
des acquis de I'expérience (VAE)

Pour les évaluations des candidats inscrits dans une démarche de VAE, les éléments suivants sont
pris en compte par la commission d’évaluation :

— le dossier de VAE ;

— lentretien avec le jury.

2.5. Déroulement de la délibération

Un représentant de la branche professionnelle supervise et coordonne le déroulement des épreuves
d’évaluation.
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La commission d’évaluation émet un avis circonstancié aupres de la commission de certification

(CPNE) qui délivre le titre du CQP.

Les avis émis par la commission d’évaluation sont transmis par un représentant de la branche pro-
fessionnelle a la CPNE, qui statue selon les modalités prévues par 'avenant-cadre n® 107 portant
rénovation des CQP de la branche professionnelle.

Article 3
Référentiel de compétences et de certification du CQP « Employé de vente

du commerce alimentaire de détail »

3.1. Domaines de compétences mis en ceuvre dans le CQP
Secteur de commerce alimentaire de détail.
Produits.
Vente et conseil.
Législation et réglementation.
Modes d’organisation de I'unité de vente.
Hygiene et sécurité alimentaire.

Sécurité et environnement.

3.2. Durée maximale des actions de formation
Les actions de formation comprennent, suivant les durées maximales suivantes :
— actions de positionnement : 14 heures ;
— formation en organisme de formation : 120 heures-150 heures ;
— formation interne en entreprise : 200 heures ;
— accompagnement dans le cadre de la validation des acquis de 'expérience : 35 heures ;
— évaluation/certification : 7 heures.

3.3. Référentiel de compétences et de certifications

(Voir tableau pages suivantes.)
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Article 4

Dispositions diverses

4.1. Suivi de 'accord

Les signataires du présent accord sappuient sur TAFFLEC pour porter a la connaissance des
entreprises ses dispositions (journaux professionnels, brochures, site internet, www.afflec.r, etc.).

Elles désignent TAFFLEC pour sa mise en ceuvre et sa gestion.
Dans ce cadre TAFFLEC :

— assure les relations avec les prestataires de formation, les institutions relatives a la formation
professionnelle, les candidats 2 un CQP selon les modalités établies par les avenants créant les

CQP;
— assure l'organisation des commissions d’évaluation et les relations avec les jurys desdites com-
missions ;
— réalise toute autre action relative a la mise en ceuvre des CQP.
4.2. Formalités administratives
Le présent accord sera déposé a la DIRECCTE et au greffe du conseil de prud’hommes de Paris.

Les signataires conviennent de demander, sans délai, 'extension du présent avenant.
g

La FNDPL est chargée de la réalisation des formalités nécessaires.
Fait a Paris, le 16 décembre 2013.
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNDPL ;
ENDE ;
UNED.

Syndicats de salariés :
FS CFDT ;
FGTA FO ;
FNAA CFE-CGC.

CC 2014/07 49



		2014-04-10T13:55:04+0200
	75015 Paris
	D.I.L.A.




