MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI,
DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DU DIALOGUE SOCIAL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3244

Convention collective nationale

IDCC : 1505. - COMMERCE DE DETAIL DES FRUITS
ET LEGUMES, EPICERIE ET PRODUITS LAITIERS

AVENANT N° 114 DU 16 DECEMBRE 2013
RELATIF AU CQP « MANAGER D’UNITE COMMERCIALE
DU COMMERCE ALIMENTAIRE DE DETAIL »

NOR : ASET1450192M
IDCC : 1505

PREAMBULE

La branche professionnelle, du fait de 'évolution de ses métiers, des modes de consommation, des
demandes et des publics, a décidé la mise en ceuvre d’une rénovation de ses CQP.

Cette démarche s'inscrit dans une actualisation des référentiels de compétences des métiers de la
branche professionnelle.

Elle vise a répondre aux besoins spécifiques des entreprises du commerce alimentaire de détail
ainsi qu'aux attentes des candidats ayant un projet professionnel dans la branche.

Dans cet esprit, les partenaires sociaux décident de la création d'un CQP de manager d’unité
commerciale du commerce alimentaire de détail (CQP MUC CAD).

Cette qualification de manager d’unité commerciale du commerce alimentaire de détail répond
a évolution des métiers de la branche professionnelle tant en termes de besoin d’adaptation de
appareil commercial qu’en termes de besoin de professionnalisation des fonctions de management.

Le CQP « Manager d’unité commerciale du commerce alimentaire de détail » répond a une
volonté des partenaires sociaux de la branche professionnelle d’apporter une réponse a des besoins
opérationnels en management exprimés par les entreprises et d’offrir une évolution professionnelle
aux salariés du secteur.

Article 1¢
Description du poste

1.1. Poste

Manager d’unité commerciale du commerce alimentaire de détail (MUC CAD).

1.2. Mission principale

Le manager d’unité commerciale du commerce alimentaire de détail a vocation a assurer la gestion
de son (ses) espace(s) de vente dans un objectif de développement des ventes, de maitrise des pro-
duits et d’accueil qualitatif de la clientele dans le respect de la réglementation propre aux métiers de
la branche professionnelle. Dans ce cadre, il met en ceuvre les compétences visées par le référentiel

du CQP.
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1.3. Lieu de travail

Espace de vente dédié au commerce alimentaire de détail, sédentaire ou non.

1.4. Situation hiérarchique
Le manager d’unité commerciale du commerce alimentaire de détail est sous la responsabilité du
chef d’entreprise ou du responsable de service.
1.5. Classification

N5 de la grille de classification de la convention collective n® 3244, selon les modalités prévues
par 'avenant-cadre relatif aux CQP.

Article 2
Modalités de la certification

La certification est délivrée par la commission paritaire nationale de 'emploi (CPNE) de la
branche professionnelle, selon les dispositions de I'avenant n® 107 portant rénovation des CQP de
la branche professionnelle.

La certification est réalisée selon les dispositions du présent avenant.

2.1. Composition de la commission d’évaluation du CQP

La composition de la commission d’évaluation tient compte de la diversité des métiers des can-
didats proposés.

Elle est constituée comme suit :

— un professionnel, président de la commission ;

— deux professionnels minimum.

2.2. Epreuves de certification du CQP
Les épreuves de certification comprennent, suivant les temps indiqués :
a) Un questionnaire a choix multiples ;
b) Des écrits sur table ;

¢) Un entretien avec la commission d’évaluation.

2.3. Outils d’évaluation
La commission d’évaluation, afin de fonder son avis a 'attention de la commission de certifica-
tion (CPNE), prend en compte :
— les résultats des épreuves de certification ;
— lavis du responsable de I'entreprise d’accueil ou du tuteur du candidat ;

— l'avis de 'organisme de formation.
2.4, Spécificités de I'évaluation
dans le cadre de la validation des acquis de I'expérience (VAE)

Pour les évaluations des candidats inscrits dans une démarche de VAE, les éléments suivants sont
pris en compte par le jury d’évaluation :
— le dossier VAE ;

— Pentretien avec la commission d’évaluation.

2.5. Déroulement de la délibération

Un représentant de la branche professionnelle supervise et coordonne le déroulement de la réu-
nion de délibération de la commission d’évaluation.
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La commission d’évaluation émet un avis circonstancié a 'attention de la CPNE de la branche
professionnelle quant a la délivrance du CQP au candidat présenté.

Les avis émis par la commission d’évaluation sont transmis par le représentant de la branche pro-
fessionnelle a la CPNE, qui statue selon les modalités prévues par 'avenant n® 107 portant rénova-
tion des CQP de la branche professionnelle.

Article 3

Référentiel de compétences et de certification pour le CQP
« Manager d’unité commerciale du commerce alimentaire de dérail »

3.1. Domaines de compétences mis en ceuvre dans le CQP
Vente et conseil.
Organisation/gestion de 'unité de vente.
Animation d’équipe.
Législation et réglementation.
Produits.
Hygiene et sécurité alimentaire.

Sécurité et environnement.

3.2. Durée maximale des actions de formation

Les actions de formation comprennent, suivant les durées maximales suivantes :

— actions de positionnement : 14 heures ;

— formation en organisme de formation : 180 heures-310 heures ;

— formation en entreprise : 100 heures ;

— accompagnement dans le cadre de la validation des acquis de 'expérience : 35 heures ;

— certification : 7 heures.

3.3. Référentiel de compétences et de certification

3.3.1. Domaines transversaux

, OUTILS DE CERTIFICATION
COMPETENCES
QCM Entretien explicatif Ecrits sur table
Accueillir, écouter et orienter le client X
S'informer des besoins du client X
Proposer les produits en fonction d'une X
demande simple
Effectuer une vente additionnelle X
Suggérer un produit de remplacement et X
de substitution
Peser les produits X
Enregistrer et encaisser X
Effectuer le rendu monnaie X
Traiter et/ou transmettre les demandes du X
client
Régler les litiges client X X
Prendre congé du client X
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COMPETENCES

OUTILS DE CERTIFICATION

QC™m

Entretien explicatif

Ecrits sur table

Informer et vérifier la tenue de travail
adaptée (individu)

Vérifier I'état de propreté et de rangement
de l'unité de vente

Controler I'état de propreté des zones de
stockage et les conditions de conserva-
tion (température, hygrométrie, ventila-
tion)

Mettre en place et faire appliquer les pro-
tocoles de nettoyage appropriés aux sup-
ports, zones et matériels

Gérer les emballages, consommables et
déchets de I'unité de vente en appliquant
les regles de tri des déchets de I'entre-
prise (cartons, papier, verre, bois, plas-
tiques et déchets organiques, emballages
consignés)

Faire appliquer les régles de bonnes pra-
tigues en matiere de consommation
d'énergie (eau, électricité, gaz)

Etablir les procédures de tri sélectif

Assurer la gestion administrative du tri des
déchets de I'unité de vente (contrats...)

Expliquer et faire appliquer la réglemen-
tation sur la conservation des produits
(DLC/DLUO) et la vente

Suivre et informer sur la réglementation
sur I'étiquetage des produits (tracabi-
lité...)

Informer sur les signes et les sigles de la
qualité et de I'origine des produits (SIQO)
Ex. : label, catégories, AOC, AOP bio...

Identifier les typologies d'unité de vente,
leur mode de fonctionnement et les sta-
tuts (SA, SARL, SCOR El...)

Informer faire respecter de la réglementa-
tion du travail (droit, convention collective,
contrat de travail, reglement intérieur)

Tenir et/ou cloturer la caisse

Lire et interpréter les documents comp-
tables d'exploitation

Transmettre les informations nécessaires
a la constitution du compte d'exploitation
(inventaire, stocks, di client, crédit four
nisseur, différents soldes...)

Transmettre les informations nécessaires
a I'élaboration des documents comp-
tables et fiscaux
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COMPETENCES

OUTILS DE CERTIFICATION

QC™m

Entretien explicatif

Ecrits sur table

Composer un prix de vente

Etablir ou appliquer les marges et colts
pour composer un prix de vente

Analyser les performances commerciales
Mettre en place une veille concurrentielle

Mettre en route et initialiser les systemes
et les installations (frigo, machine de
pesage, monte-charge, caisse, trancheur,
ordinateur...)

Diagnostiquer les pannes et alerter les
interlocuteurs adéquats

Gérer la premiére maintenance et le
dépannage des installations, matériels et
équipements

Réceptionner la marchandise en pointant
le bon de livraison

Optimiser les conditions de stockage et
assurer les actions correctives

Définir les besoins et planifier une com-
mande

Gérer la relation fournisseur

Négocier les achats (prix, quantité, qualité,
période)

Réaliser l'inventaire et saisir les stocks

Analyser le résultat de l'inventaire des
stocks

Administrer le personnel (rédiger les
fiches de poste, recruter, établir/contréler
les paies, rédiger les contrats de travail...)

Organiser les équipes (allouer les res-
sources)

Former (expliquer et transmettre ses
connaissances, expériences et consignes)

Animer une équipe (communiquer, moti-
ver les collaborateurs, gérer les conflits...)

Concevoir et faire appliquer les consignes
de travail (planning et organisation du tra-
vail)

Planification du travail en respectant les
missions, les consignes et le temps im-
parti

Faire respecter les regles de sécurité dans
I'utilisation des outils et du matériel et
porter les protections nécessaires
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, OUTILS DE CERTIFICATION
COMPETENCES
QCM Entretien explicatif Ecrits sur table
Faire respecter les regles de sécurité dans X X
I'utilisation des outils et du matériel et
porter les protections nécessaires
Anticiper les risques en établissant les X X X
régles de sécurité (document unique)
Faire respecter les régles de sécurité sur X X
le point de vente
Faire appliquer les regles de prudence au X X
poste de caisse
Prévenir et résoudre les incidents et litiges X X
avec les clients
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Article 4

Dispositions diverses

4.1. Suivi de 'accord

Les signataires du présent accord sappuient sur TAFFLEC pour porter a la connaissance des
entreprises ses dispositions (journaux professionnels, brochures, site internet, www.afflec.r, etc.).

Elles désignent TAFFLEC pour sa mise en ceuvre et sa gestion.
Dans ce cadre TAFFLEC :

— assure les relations avec les prestataires de formation, les institutions relatives a la formation
professionnelle, les candidats 2 un CQP selon les modalités établies par les avenants créant les
CQP;

— assure l'organisation des commissions d’évaluation et les relations avec les jurys desdites
commissions ;

— réalise toute autre action relative a la mise en ceuvre des CQP.

4.2. Formalités administratives
Le présent accord sera déposé a la DIRECCTE et au greffe du conseil de prud’hommes de Paris.
Les signataires conviennent de demander, sans délai, I'extension du présent avenant.

La FNDPL est chargée de la réalisation des formalités nécessaires.
Fait 4 Paris, le 16 décembre 2013
Suivent les signatures des organisations ci-apres :

Organisations patronales :
FNDE ;
FNDPL ;
UNED.

Syndicats de salariés :
FS CFDT ;
CSFV CFTC;
FGTA FO ;
FNAA CFE-CGC.
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