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Convention collective

IDCC : 783. – CENTRES D’HÉBERGEMENT ET DE RÉADAPTATION SOCIALE
ET SERVICES D’ACCUEIL, D’ORIENTATION

ET D’INSERTION POUR ADULTES
(15 octobre 1974)

AVENANT N° 1 DU 20 OCTOBRE 2014
AU PROTOCOLE N° 155 DU 4 JUILLET 2014

RELATIF AU RÉGIME DE COMPLÉMENTAIRE SANTÉ

NOR : ASET1550221M
IDCC : 783

PRÉAMBULE

Le protocole n° 155 du 4 juillet 2014 prévoit l’évolution du régime de complémentaire santé mis 
en place au bénéfice des salariés des entreprises relevant des accords collectifs de travail des CHRS, 
afin de tenir compte notamment de la loi n° 2013-504 de sécurisation de l’emploi du 14 juin 2013.

A la suite de la parution du décret n° 2014-1025 du 8 septembre 2014 relatif aux garanties 
d’assurance complémentaire santé des salariés mises en place en application de l’article L. 911-7 du 
code de la sécurité sociale, les partenaires sociaux ont convenu de conclure le présent avenant aux 
conditions ci-après.

Article 1er

Modifi cation de l’annexe du protocole n° 155
du 4 juillet 2014 des accords collectifs CHRS

Les tableaux figurant à cet article annulent et remplacent les tableaux présents en annexe du pro-
tocole n° 155 du 4 juillet 2014 des accords CHRS relatif à la complémentaire santé.

ANNEXE

GARANTIES COLLECTIVES DU RÉGIME DE COMPLÉMENTAIRE SANTÉ

REMBOURSEMENT TOTAL
dans la limite des frais réels, remboursement

de la sécurité sociale inclus

Frais d’hospitalisation

Chirurgie, hospitalisation (conventionnée) 150 % de la BR

Forfait hospitalier Couverture aux frais réels. Actuellement : 18 € par jour

Chambre particulière par jour (conventionnée) 100 % des FR, dans la limite de 1 % du PMSS

Personne accompagnante (conventionnée) 100 % des FR, dans la limite de 1 % du PMSS

MINISTÈRE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI,
DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DU DIALOGUE SOCIAL

CONVENTIONS COLLECTIVES
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REMBOURSEMENT TOTAL
dans la limite des frais réels, remboursement

de la sécurité sociale inclus

Frais médicaux

Consultations, visites de généralistes 100 % de la BR

Consultations, visites de spécialistes 150 % de la BR

Pharmacie 100 % de la BR

Analyses 100 % de la BR

Auxiliaires médicaux 100 % de la BR

Actes techniques médicaux (petite chirurgie) 125 % de la BR

Radiologie 100 % de la BR

Orthopédie et autres prothèses 150 % de la BR

Prothèses auditives 100 % de la BR

Transport accepté par la sécurité sociale 100 % de la BR

Dentaire

Soins dentaires 100 % de la BR

Orthodontie (acceptée par la sécurité sociale) 200 % de la BR

Prothèses dentaires 3 prothèses par an et par bénéfi ciaire maximum ;
au-delà, la garantie est limitée au panier de soins

Remboursées par la sécurité sociale : dents du sourire 
(incisives, canines, prémolaires) 200 % de la BR

Remboursées par la sécurité sociale : dents de fond de 
bouche 150 % de la BR

Inlay cores 150 % de la BR

Frais d’optique

Pour les enfants Verres + monture et lentilles, par an et par bénéfi ciaire

Pour les adultes Verres + monture tous les 2 ans par bénéfi ciaire (*)
et lentilles tous les ans par bénéfi ciaire

Verres et monture Grille optique n° 1

Lentilles prescrites : acceptées, refusées, jetables 2 % du PMSS

Actes de prévention

Tous les actes des contrats responsables Oui au ticket modérateur

(*) Les verres + monture sont limités à une paire tous les 2 ans pour les adultes, sauf changement de correction médicalement constaté.
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REMBOURSEMENTS COMPLÉMENTAIRES À LA BASE

Garanties optionnelles Option 1
(s’ajoute au régime de base)

Option 2
(s’ajoute au régime de base)

Frais d’hospitalisation pour le non-
conventionné

Limite annuelle de 25 % du PASS par an et par bénéfi ciaire, 
soit : 9 387 € en 2014

Chirurgie, hospitalisation

– conventionnée + 100 % de la BR + 100 % de la BR

– non conventionnée Non couverte 90 % des frais réels, dans la limite
de 300 % de la BR reconstituée

Forfait hospitalier Couverture aux frais réels
Actuellement : 18 € par jour

Couverture aux frais réels.
Actuellement : 18 € par jour

Chambre particulière par jour

– conventionnée + 1 % du PMSS (soit + 31,29 €) + 1 % du PMSS (soit + 31,29 €)

– non conventionnée Non couverte 100 % des frais réels, dans la limite
de 3 % du PMSS (soit 93,87 €)

Personne accompagnante (non 
conventionnée)

Non couverte 100 % des frais réels, dans la limite
de 1,5 % du PMSS (soit 46,94 €)

Frais médicaux

Consultations, visites de généralistes 20 % de la BR 100 % de la BR

Consultations, visites de spécialistes 20 % de la BR 150 % de la BR

Pharmacie Vignettes orange
si non couvertes dans base

Vignettes orange
si non couvertes dans base

Vaccins non remboursés par la sécu-
rité sociale

Non couverte 1,5 % du PMSS (46,94 €) par an
et par bénéfi ciaire

Analyses Non couverte 75 % de la BR

Auxiliaires médicaux Non couverte 75 % de la BR

Actes techniques médicaux (petite 
chirurgie) Non couverte 75 % de la BR

Radiologie Non couverte 75 % de la BR

Orthopédie et autres prothèses Non couverte 100 % de la BR

Prothèses auditives 10 % du PMSS par oreille (312,90 € ; 
2 oreilles par an maximum)

20 % du PMSS par oreille (625,80 € ; 
2 oreilles par an maximum)

Dentaire

Orthodontie

– acceptée par la sécurité sociale Non couverte 100 % de la BR

– refusée par la sécurité sociale Non couverte 250 % de la BR

Prothèses dentaires 3 prothèses par an et par bénéfi ciaire maximum ;
au-delà, la garantie est limitée au panier de soins

Remboursées par la sécurité sociale : 
dents du sourire (incisives, canines, 
prémolaires)

100 % de la BR 200 % de la BR

Remboursées : dents de fond de 
bouche 50 % de la BR 150 % de la BR

Inlay cores 100 % de la BR 180 % de la BR
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REMBOURSEMENTS COMPLÉMENTAIRES À LA BASE

Garanties optionnelles Option 1
(s’ajoute au régime de base)

Option 2
(s’ajoute au régime de base)

Non remboursées par la sécurité 
sociale Non couverte 12 % du PMSS (375,48 €) par dent

Parodontologie Non couverte 5 % du PMSS (156,45 €) par an
et par bénéfi ciaire

Implantologie Non couverte
12 % du PMSS (375,48 €) par an

et par bénéfi ciaire

Frais d’optique

Pour les enfants Verres + monture et lentilles, par an et par bénéfi ciaire

Pour les adultes Verres + monture tous les 2 ans par bénéfi ciaire (*) et lentilles tous les ans 
par bénéfi ciaire

Verres et monture Grille optique n° 2 Grille optique n° 3

Chirurgie réfractive Non couverte 10 % du PMSS (soit 312,90 €) par œil

Lentilles prescrites : acceptées, refu-
sées, jetables 3 % du PMSS (soit 93,87 €) 7 % du PMSS (soit 219,03 €)

Frais de cure thermale (hors tha-
lassothérapie)

Acceptée par la sécurité sociale 5 % du PMSS (soit 154,30 €) 10 % du PMSS (soit 312,90 €)

Médecines douces (ostéopathie, 
étiopathie, acupuncture)

Reconnus comme praticiens par les 
annuaires professionnels 3 × 25 € par an et par bénéfi ciaire 5 × 50 € par an et par bénéfi ciaire

Ostéodensitométrie

Par bénéfi ciaire Non couverte 100 € par an

Actes de prévention

Patch antitabac 2 % du PMSS (62,58 €) par an
et par bénéfi ciaire

4 % du PMSS (125,16 €) par an
et par bénéfi ciaire

(*) Les verres + monture sont limités à une paire tous les 2 ans pour les adultes, sauf changement de correction médicalement constaté.
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Article 2

Effet et durée

Le présent accord prendra effet le 1er janvier 2015, sous réserve de son agrément ministériel.

Ces dispositions s’intègrent au chapitre VII relatif au régime de prévoyance collectif et de retraite 
complémentaire des accords collectifs CHRS.

Il est conclu pour une durée indéterminée.

Fait à Paris, le 20 octobre 2014.

Suivent les signatures des organisations ci-après :

Organisation patronale :

SYNEAS.

Syndicats de salariés :

FNSS CFDT ;

FFASS CFE-CGC ;

FSS CFTC.
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