MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI,
DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DU DIALOGUE SOCIAL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective nationale

IDCC : 218. - ORGANISMES
DE SECURITE SOCIALE
(8 février 1957)

AVENANT DU 23 JUIN 2015
A L’ACCORD DU 24 JUIN 2014
RELATIF A L' INTERESSEMENT

NOR : ASET1551121M
IDCC: 218

Entre :

LCUCANSS,
D’une part, et

La CEFDT;
La CFTC,

D’autre part,
il a été convenu ce qui suit :

Article unique

En application de l'article 6 du protocole d’accord du 24 juin 2014, les parties signataires
conviennent d’adopter les annexes techniques figurant au présent accord.

Lannexe technique des CRFP n’est, quant 4 elle, pas modifiée.

Les nouvelles modalités de calcul de I'intéressement, définies sur la base de ces indicateurs, s'ap-
pliquent 2 compter de I'exercice 2015.

Fait 4 Paris, le 23 juin 2015.

(Suivent les signatures.)

CC2015/52 63



ANNEXE TECHNIQUE DE CUCANSS 2015-2016

1. Champ d’application
La présente annexe vise TUCANSS.

2. Masse nationale d’intéressement. — Financement

Le financement est assuré par une dotation spécifique prélevée sur les ressources encaissées par
PACOSS pour le compte du régime général et transférée par tiers entre la CNAMTS, la CNAF et la
CNAV. Cette dotation est inscrite au budget de TUCANSS.

3. Mesure de la performance

Pour la part nationale : considérant que les missions dévolues 2 TUCANSS se situent au niveau
du régime général dans son ensemble et concernent les organismes et les salariés quelle que soit la
branche, il est constaté que 'UCANSS concourt dans 'accomplissement de ses missions a 'atteinte
des objectifs de chacune des branches.

Compte tenu de ces éléments, la mesure de la performance de 'UCANSS est indissociable de
celle effectuée au niveau de chacune des branches : en conséquence le niveau de la performance de
PUCANSS pour la part nationale est déterminé par référence a la moyenne des différents niveaux
d’atteinte des objectifs de branche.

Pour la part locale : considérant les activités de service déployées par 'UCANSS en direction de
ses partenaires, des indicateurs spécifiques sont retenus destinés 4 appréhender 'amélioration de la
qualité des services.

4. Modalités de mise en ceuvre de 'intéressement

La prime nationale d’intéressement des salariés de TUCANSS (PNI) est égale a la moyenne pon-
dérée par les effectifs des coefficients de performance des primes nationales de branche (maladie et
accidents du travail, recouvrement, famille, retraite) selon la formule suivante :

Coefficient de performance de la prime nationale d’intéressement de 'UCANSS = (coefficient
de performance de la part nationale de la branche retraite x nombre d’agents de la branche retraite
+ coefficient de performance de la part nationale de la branche de la branche maladie et accidents
du travail x nombre d’agents de la branche maladie et accidents du travail + coefficient de perfor-
mance de la part nationale de la branche famille x nombre d’agents de la branche famille + coef-
ficient de performance de la part nationale de la branche recouvrement x nombre d’agents de la
branche recouvrement) / nombre total d’agents des branches.

Pour 'année 2015, la prime locale d’intéressement des salariés de TUCANSS (PLI) résulte de
l'atteinte d’objectifs mesurés selon les 16 indicateurs suivants :

Qualité de service. — Niveau de satisfaction de l'offre de service de "TUCANSS
Taux de satisfaction des participants aux journées thématiques organisées par 'UCANSS.
Taux de décrochés téléphoniques (01 et 09).

Taux de réponses sous une semaine calendaire aux demandes écrites.

Performance économique et sociale
Matitrise du colit de la consommation des fournitures de bureau et du papier.

Part des charges a payer soldées au 31 mars N + 1 en pourcentage.
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Part des factures payées en moins de 30 jours en pourcentage.
Taux des clauses sociales ou environnementales incluses dans les marchés.
Gains engendrés par la centrale d’achat.

Taux d’acces 4 la formation professionnelle des salariés de 'TUCANSS au 31 décembre N.

Matitrise des risques et lutte contre la fraude
Taux de réalisation du plan de contrdle interne (scindé en deux sous-indicateurs).
Part des dossiers transmis au COR dans les délais en pourcentage.

Taux de décisions de recevabilité des dossiers de candidature aux postes de directeurs et d’agents
comptables dans un délai maximum de 3 jours.

Taux de réponses adressées aux organismes sous 8 jours 2 compter de la notification de non-pré-
sentation des dossiers en séance CCMOSS.

Taux d’anomalies d’inscription sur la liste d’aptitude.
Nombre de connexions sur le site métiers sécurité sociale.

Nombre de connexions au blog sécurité sociale grand public (ouvert en avril 2015).

(Voir tableau pages suivantes.)
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Pour I'année 2016, la prime locale d’intéressement des salariés de TUCANSS (PLI) résulte de
latteinte d’objectifs mesurés selon les 16 indicateurs suivants :
Qualité de service. — Niveau de satisfaction de l'offre de service de "TUCANSS
Taux de satisfaction globale issu de la nouvelle enquéte aupres des directeurs d’organisme.
Taux de décrochés téléphoniques (01 et 09).

Taux de réponses, sous 1 semaine calendaire aux demandes écrites.

Performance économique et sociale
Maitrise du cotit de la consommation des fournitures de bureau et du papier.
Part des charges a payer soldées au 31 mars N + 1 en pourcentage.
Part des factures payées en moins de 30 jours en pourcentage.
Taux des clauses sociales ou environnementales incluses dans les marchés.
Gains engendrés par la centrale d’achat.

Taux d’acces a la formation professionnelle des salariés de 'UCANSS au 31 décembre N.

Maitrise des risques et lutte contre la fraude
Taux de réalisation du plan de contrdle interne (scindé en 2 sous-indicateurs).
Part des dossiers transmis au COR dans les délais en pourcentage.

Taux de décisions de recevabilité des dossiers de candidature aux postes de directeurs et d’agents
comptables dans un délai maximum de 3 jours.

Taux de réponses adressées aux organismes sous 8 jours a compter de la notification de non-
présentation des dossiers en séance CCMOSS.

Taux d’anomalies d’inscription sur la liste d’aptitude.
Nombre de connexions sur le site métiers sécurité sociale.
Nombre de connexions au blog sécurité sociale grand public (ouvert en avril 2015).

(Voir tableau pages suivantes.)
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ANNEXE TECHNIQUE. — EXERCICE 2015

INTERESSEMENT DE L’ASSURANCE MALADIE

1. Champ d’application

Les organismes visés par la présente annexe sont :
— les caisses primaires d’assurance maladie (CPAM) et leurs ceuvres ;

— les directions régionales du service médical (DRSM), personnel administratif et praticiens-
conseils, y compris les DRSM DOM ;

— la caisse nationale de I'assurance maladie des travailleurs salariés (CNAMTS) ;

—les CTT;

—les CEIR ;

—les CARSAT et leurs ceuvres et la CRAMIF ;

—les CGSS ;

—les UGECAM et leurs établissements ;

— les unions immobilieres (UIOSS) lorsqu’elles sont rattachées pour leur gestion a un des orga-
nismes visés ci-dessus ;

—la CCSS (caisse commune de sécurité sociale de la Lozere) ;

—la CSS (caisse de sécurité sociale) de Mayotte ;

— les ARS s’agissant des personnels de droit privé qu'elles emploient.

2. Mesure de la performance
Conformément aux principes de I'accord, les indicateurs de la performance collective de branche
sont notamment issus de la mise en ceuvre conjointe de :
—laloi du 13 aotit 2004 relative a 'assurance maladie ;

—la convention nationale des médecins généralistes et des médecins spécialistes du 12 janvier 2005
et ses avenants ;

— la convention d’objectifs et de gestion de la branche accidents du travail et maladies profession-

nelles (AT/MP) du 30 décembre 2013 pour la période 2014-2017 ;
— la convention d’objectifs et de gestion entre la CNAMTS et I'Etat du 6 aotit 2014 pour la

période 2014-2017.
2.1. Indicateurs nationaux

Les indicateurs servant a calculer la part nationale de 'intéressement sont communs aux branches
maladie et AT/MP et a tous les organismes les composant.

Ils sont structurés en trois poles : la qualité de service, la gestion du risque et la performance éco-
nomique et sociale.

La performance collective de I'assurance maladie/AT-MP est mesurée a partir de 12 indicateurs,
répartis entre les trois poles, et valorisée 2 hauteur de 1 000 points, comme suit.

(Voir tableau pages suivantes.)
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2.2. Indicateurs locaux

Sont concernés par les indicateurs locaux les CPAM, les CARSAT, la CRAMIE les CGSS, les
CTIR, les CEIR, les DRSM, les UGECAM, la CSS de Mayotte et la CCSS.

Les salariés des ceuvres et des unions immobilieres des organismes de sécurité sociale sont ratta-
chés pour le calcul de I'intéressement a 'organisme qui les gere.

Les indicateurs servant a calculer la part locale de l'intéressement sont structurés autour des
trois mémes poles que ceux retenus pour les indicateurs nationaux :

— la qualité de service (intégrant la dématérialisation) ;

— la maitrise des risques (intégrant la lutte contre les fraudes) ;

— la performance économique et sociale (intégrant le développement durable).

Pour chacun de ces pdles, des points sont attribués en fonction des performances de chaque caté-
. .
gorie d’organisme.

Le systeme d’intéressement repose ainsi sur un score attribué a chacun des organismes en fonction
des résultats obtenus pour chacun des indicateurs.

La performance locale s'exprime par le rapport :

Montant des points acquis au titre des objectifs réalisés

Taux de réussite locale = - — - -
Montant des points théoriques a atteindre

Si un organisme local ne dépasse pas 50 % des points totalisables, le montant de son intéresse-
ment pour la partie locale sera nul.

Passé ce seuil de 50 %, le taux de réussite locale est appliqué a la part locale d'intéressement.

(Voir tableaux pages suivantes.)
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3. Modalités de mise en ceuvre

3.1. Montant théorique par ETP = part individuelle totale d’intéressement

Pour chacune des deux enveloppes, nationale et locale, est calculé un montant théorique par ETP :

— masse nationale d’intéressement / nombre ’ETP de I'assurance maladie éligibles selon le pré-
sent accord ;

— masse locale d’intéressement / nombre d’ETP de I'assurance maladie éligibles selon le présent
accord.

Le montant théorique de I'intéressement est uniforme pour 'ensemble de I'assurance maladie et
indépendant des différents fonds de gestion qui permettent de le financer.
Ainsi, intéressement des salariés résultera de deux composantes :

— un montant par ETP, pour la partie nationale, appelé part individuelle nationale d’intéresse-
ment (PINI) ;

—un montant par ETD, pour la partie locale, appelé part individuelle locale d’intéressement (PILI).

3.2. Montant de I'intéressement réel par ETP =
montant total de 'intéressement distribué (MTID)

Le montant de chacune des parts théoriques, nationale et locale, sera pondéré par un coefficient
reflétant la performance respective de la branche et de 'organisme local.
Les coefficients de performance sont obtenus comme suit :

— pour la performance de branche, le coefficient sera égal au taux de réussite nationale (TRN),
sous réserve du dépassement du seuil de déclenchement fixé 2 50 % ;

— pour la performance locale, le coefficient sera égal au taux de réussite locale (TRL), sous réserve
du dépassement du seuil de déclenchement fixé a 50 %.

Par ETP, le montant total de I'intéressement distribué (MTID) sera calculé comme suit :

MTID = (PINI x TRN) + (PILI x TRL)
PINI = montant par ETD, pour la partie nationale.
TRN = taux de réussite nationale.
PILI = montant par ETP, pour la partie locale.

TRL = taux de réussite locale.
3.3. Dispositions particulieres
applicables a certaines catégories d’organismes

Sont concernées par ces dispositions particulieres les catégories d’organismes suivants :
— d’une part, les CARSAT, hors CRAMIE les CGSS et la CSS de Mayotte ;
— d’autre part, la CCSS ;

— enfin, les ARS en leur qualité d’employeurs de salariés de droit privé.

3.3.1. CARSAT, CGSS et CSS de Mayotte

Afin d’éviter des disparités au sein d’'un méme organisme des dispositions particulieres sont pré-
vues pour les organismes ayant plusieurs caisses nationales de rattachement.

3.3.1.1. CARSAT

Le montant national d’intéressement distribué (MNID) aux agents des caisses régionales (hors
CRAM Ile-de-France) est égal a la moyenne pondérée du montant national d’'intéressement distri-
bué (MNID) de la branche retraite et du montant national d’intéressement distribué (MNID) des
branches maladie et accident du travail.
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Le montant local d’intéressement distribué (MLID) est égal 4 la moyenne pondérée du montant
local d’intéressement distribué (MLID) de la branche retraite et du montant local d’intéressement
distribué (MLID) des branches maladie et accident du travail.

Le montant total de I'intéressement distribué (MTID) pour les CARSAT est égal a la somme des
montants nationaux et locaux d’intéressement distribués.

Chaque organisme national versera a la CARSAT une enveloppe correspondant au montant total
d’'intéressement distribué¢ (MTID) multiplié par le nombre d’équivalents temps plein (ETP) rele-
vant de sa branche.

Un mécanisme de compensation sera organisé entre organismes nationaux afin d’assurer la neu-
tralité de ce dispositif pour chacun des organismes nationaux.

Ainsi I'éventuelle augmentation de la charge, pour 'un ou l'autre des organismes nationaux,
induite par le mécanisme de péréquation organisé au niveau de 'organisme sera compensée par une
contribution de l'autre organisme national.

3.3.1.2. CGSS

Le MNID des agents des caisses générales est égal a la moyenne pondérée du MNID de la branche
retraite et du MNID des branches maladie et accident du travail et du MNID de la branche recou-
vrement.

Le MLID des agents des caisses générales est égal a la moyenne pondérée du MLID de la branche
retraite et du MLID des branches maladie et accident du travail et du MLID de la branche recou-
vrement.

Le montant total d’intéressement distribué (MTID) des salariés des CGSS est égal a : PNID
+ PLID.

Chaque organisme national versera a la CGSS une enveloppe correspondant au MTID multiplié
par le nombre d’équivalent temps plein (ETP) relevant de sa branche.

Un mécanisme de compensation sera organisé entre organismes nationaux afin d’assurer la neu-
tralité de ce dispositif pour chacun des organismes nationaux.

Ainsi I'éventuelle augmentation de la charge, pour 'un ou l'autre des organismes nationaux,
induite par le mécanisme de péréquation organisé au niveau de 'organisme sera compensée par une
contribution d’un ou des autres organismes nationaux.

Les agents de la CGSS relevant de la branche des exploitants agricoles recevront une prime iden-
tique a ceux des autres agents de la CGSS.

Le financement de cette prime sera assuré par chacune des branches (ACOSS, CNAMTS, CNAV)
au prorata de leurs effectifs spécifiques.
3.3.1.3. CSS de Mayotte

Le MNID des agents de la CSS est égal a la moyenne pondérée du MNID de la branche retraite
et du MNID des branches maladie et accident du travail et du MNID de la branche recouvrement.

Le MLID des agents de la CSS est égal 4 la moyenne pondérée du MLID de la branche retraite
et du MLID des branches maladie et accident du travail et du MLID de la branche recouvrement.

Le montant total d’intéressement distribué (MTID) des salariés de la CSS est égal a : PNID
+ PLID.

Chaque organisme national versera a la CSS une enveloppe correspondant au MTID multiplié
par le nombre d’équivalents temps plein (ETP) relevant de sa branche.

Un mécanisme de compensation sera organisé entre organismes nationaux afin d’assurer la neu-
tralité de ce dispositif pour chacun des organismes nationaux.
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Ainsi I'éventuelle augmentation de la charge, pour 'un ou l'autre des organismes nationaux,
induite par le mécanisme de péréquation organisé au niveau de 'organisme, sera compensée par une
contribution d’un ou des autres organismes nationaux.

3.3.2. CCSS

Le MLID des agents de la caisse commune de sécurité sociale de la Lozére (CCSS) tiendra compte

des objectifs des branches famille, recouvrement et maladie et sera égal 4 la moyenne pondérée du
MLID de la branche famille et du MLID des branches maladie et accident du travail et du MLID
de la branche recouvrement et maladie.

Le montant total d’'intéressement distribué (MTID) des salariés de la CCSS est égal a : PNID
+ PLID.

La CNAMTS versera 4 la CCSS une enveloppe correspondant au MTID multiplié par le nombre
d’équivalents temps plein (ETP).
3.3.3. ARS pour leurs personnels de droit privé

Les salariés de droit privé employés dans les agences régionales de santé (ARS) bénéficient de la
disposition suivante de I'article 9 du protocole d’accord du 26 janvier 2010, agréé le 15 février, rela-
tif 2 la mise en place des ARS :

Si la mise en place, dans les agences régionales de santé, d’un dispositif d’intéressement au profit
des salariés est envisagée a trés court terme, le salarié ne pourra percevoir le produit d’'un intéres-
sement sur 'exercice 2010. Dés lors, il bénéficie d’une prime de compensation dont le motant,
exprimé en net, correspond 2 celui de I'intéressement moyen servi dans la branche maladie. Cette
prime, dont le montant est proratisé en fonction de I'horaire contractuel de travail et du temps
de présence sur 'année 2010 dans I'agence, est versée une fois, au mois de juin 2011. Jusqu'a ce
quun dispositif d’intéressement ait été mis en place au niveau de I'agence, elle est versée les années
suivantes, aux mémes conditions, son montant étant alors actualisé en fonction de I'évolution de
Iintéressement moyen servi dans la branche maladie.

Abréviations

AAT : avis d’arrét de travail en ligne.

Permet au professionnel de santé de saisir en ligne le volet 1 et le volet 2 de 'AAT maladie-mater-
nité et de les transmettre sous forme dématérialisée 2 la caisse d’assurance maladie.

ACS : aide complémentaire santé.

Laide complémentaire santé, initialement dénommée crédit d’'impét, consiste en une aide finan-
ciere pour 'acquisition d’un contrat d’assurance maladie complémentaire de santé individuel. Cette
aide s'adresse aux personnes dont les revenus se situent entre le plafond de la CMU complémentaire
et ce méme plafond majoré de 20 %.

ADR : allocation de remplacement de revenu.

Prévue pour les médecins dans le cadre du mécanisme d’incitation a la cessation anticipée pour les
médecins.

AGEFIPH : association de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handi-
capées.

ARS : agence régionale de santé.

AT/MP : accidents du travail et maladies professionnelles.
BDO : base de données opérante.

BMS : bornes multiservices.

Remplacent les guichets automatiques de I'assurance maladie.
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BTP : batiment et travaux publics.

Regroupe toutes les activités de conception et de construction des batiments publics et privés,
industriels ou non, et des infrastructures telles que les routes ou les canalisations. Il est 'un des pre-
miers secteurs d’activité économique.

CCR: cancer colorectal.
CEAM : carte européenne d’assurance maladie.
CLOE : courrier local orienté éditique.

Application permettant d’orienter les courriers générés par les organismes locaux sur un périmetre
défini vers la solution éditique industrielle ESOPE.

CMU : couverture maladie universelle.

Créée par la loi n° 99-641 du 27 juillet 1999, elle permet depuis le 1¢ janvier 2000, 'acces a tous
les soins médicaux pour les personnes en difficulté, sous conditions de résidence.

CMU-C : couverture maladie universelle complémentaire.
CV : carte vitale.

Carte électronique de I'assuré social, supportant son identification administrative et la gestion de
ses droits.

ETM : exonération du ticket modérateur.

ETP : équivalent temps plein.

HAS : Haute autorité de santé.

IJ : indemnité journaliere.

IRIS : interface réseau information service.

MEPS : mutuelles de la fonction publique services.

MEP services est une union de mutuelles de la fonction publique.

MSAP : mise sous accord préalable.

OPPBTP : organisme professionnel de prévention du batiment et des travaux publics.
Ses trois missions : conseiller, former et informer.

PAQGR : plan d’action qualité et gestion des risques.

Pour les établissements sanitaires, outil obligatoire dans le cadre de la certification.
PE : prestation en especes.

PEPS : programme d’évolution de la production et des services.

Retenu dans le cadre du SDSI 2010-2013, ce programme implique I'ensemble des centres de pro-
duction (CTT et nationaux) et la direction des opérations informatiques et technologiques.

PES : plateforme de services.

PLANIR : plan local d’accompagnement du non-recours, des incompréhensions et des ruptures.
Dans le cadre des actions visant a favoriser 'acces aux droits et aux soins.

PN : prestation en nature.

PRADO : programme d’accompagnement du retour & domicile apres hospitalisation.

PS : professionnels de santé.

PSSI : politique de sécurité des systemes d’information.

A pour objectif de pallier les principaux risques inhérents a l'utilisation des syst¢mes d’informa-
tion.
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RNPI]J : référentiel national du processus indemnités journalieres.

Dans le cadre du SMI (cf. définition), référentiel national de maitrise du processus « indemnités
journalieres ».

ROSP : rémunération sur objectifs de santé publique.
RSO : responsabilité sociétale des organisations.
Dans le cadre du développement durable.

SCOR : scannérisation des ordonnances.

Projet basé sur la scannérisation et la télétransmission des pitces justificatives par les officines vers

les CPAM.
SDSI : schéma directeur des systtmes d’information.
SMI : systeme de management intégré.

Projet visant a promouvoir la performance de I'assurance maladie, au service de ses différents
publics, en sappuyant sur le dispositif de maitrise des processus, en développant une démarche
nouvelle d’optimisation et en créant les conditions du développement de la qualité de service et de
nouveaux services a la population.

SOPHIA : service d’accompagnement de I'assurance maladie pour les personnes atteintes de
maladies chroniques.

Lassurance maladie a lancé, a titre expérimental, & partir de mars 2008 un service a la personne
destiné 2 accompagner les patients diabétiques. Son objectif : améliorer la qualité de vie des malades
chroniques en affection de longue durée et renforcer la prévention des complications grice a un
accompagnement dans leur vie quotidienne.

SSR: service de soins de suite et réadaptation.
T2A : tarification a l'activité.

Cette tarification concerne la partie des activités de médecine, chirurgie et obstétrique (MCO)
des hopitaux publics comme des cliniques privées. Elle va s'appliquer a tous les modes de prise en
charge (hospitalisations et alternatives, HAD et consultations externes).

TCI : tribunal du contentieux de 'incapacité.

Juridiction connaissant en premiere instance des contestations relatives a I'état ou au degré d’inva-
lidité, a I'état d’incapacité permanente de travail et au taux de cette incapacité.

TMS : troubles musculo-squelettiques.

TMS Pros est un programme d’accompagnement individuel en ligne, congu sur 4 ans. Il permet
aux entreprises de toutes tailles et de tous secteurs d’activité d’entreprendre une démarche de pré-
vention des TMS, grice aux outils disponibles sur le site tmspros.fr.
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PROJET D’ANNEXE TECHNIQUE BRANCHE FAMILLE
DE CACCORD D’INTERESSEMENT 2014-2016
(Exercice 2015)

Champ d’application
Les organismes visés par cette annexe sont :
— les caisses d’allocations familiales ;
— les unions immobilieres dont le personnel est rattaché a une caisse d’allocations familiales ;
— les fédérations et unions de caisses d’allocations familiales ;
— les services communs et mutualisés de CAF sans personnalité juridique ;
—les CERTT;
—les CNEDI ;
— les centres de ressources ;

— la caisse nationale des allocations familiales.

Mesure de la performance

Conformément aux principes de 'accord, les criteres de performance de la branche famille déter-
minant le calcul de l'intéressement découlent des objectifs fixés par la convention d’objectifs et de
gestion 2013-2017.

Indicateurs retenus pour le calcul de la part locale de l'intéressement des CAE
des unions immobiliéres et des fédérations

Indicateurs associés a 'amélioration du service a I'allocataire

Cingq indicateurs sont associés a I'atteinte des objectifs d’engagements de service :

— le taux de pieces relatives aux prestations légales et d’action sociale traitées dans un délai infé-
rieur ou égal a 15 jours dans au moins 85 % des cas.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX NOTE
<75 % 0

>75% <80 %
> 80 % <85 % 4

> 85 % 5

— la part de l'antériorité annuelle moyenne du solde mensuel de pitces a traiter supérieure a
15 jours.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX NOTE
>25% 0

<25 % >20 %
<20 % > 15 %

~

<15 %

o1
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— le taux d’appels téléphoniques traités par les agents, sachant que les résultats sont établis par
plateau et affectés de fagon égale a chacune des CAF de celui-ci lorsqu’il assure la réponse télé-
phonique pour plusieurs organismes.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX NOTE

<80 % 0
>80 % <85 % 2
>85 % <90 % 4

> 90 % 5

— l'atteinte de I'objectif du taux de progression du recours aux téléservices entre 2014 et 2015 qui
a été fixé a chaque caisse pour 2015.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX NOTE
<90 % 0

>90 % <95 %

~

295 % < 100 %

o1

100 %

— le taux d’adresses mail connues avec un objectif de 70 % ou une évolution du taux entre 2014
et 2015 = 5 points.

Indicateurs associés a la maitrise des risques
Six indicateurs sont associés a I'objectif d’'une meilleure maitrise des risques et a la lutte contre la
fraude :

— l'atteinte de I'objectif de contréle calculé a partir de la méthode du « data mining » qui a été fixé
a chaque caisse en fonction de son niveau de risque pour 'année 2015.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX NOTE

<90 % 0
>90 % <95 % 2
295 % < 100 % 4

100 % 5

— latteinte de l'objectif de contrdle sur place qui a été fixé a chaque caisse pour 2015.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX NOTE

<90 % 0
290 % <95 %

~

>95 % < 100 %

o1

100 %
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— latteinte de I'objectif de qualité de la liquidation a 6 mois (IQL6) qui a été fixé a chaque caisse
pour 'année 2015.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

ECART AVEC L'OBJECTIF NOTE
> 2 points 0
> 1,5 point < 2 points 1

> 1 point < 1,5 point
> 0,5 point < 1 point
<0,5 point

ol W N

Objectif atteint ou dépassé

— la mise en ceuvre d’une revue de processus (@ minima PM21 — gérer les prestations légales et
déléguées, PM210 — gérer le référencement des personnes bénéficiaires, PM3 — gérer les aides
collectives et délivrer les services de base) ;

— latteinte de 'objectif du taux de recouvrement réel des indus qui a été fixé a chaque caisse pour
l'année 2015.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

ECART AVEC L'OBJECTIF NOTE
> 2 points 0
> 1,5 point < 2 points 1

> 1 point < 1,5 point
> 0,5 point < 1 point

<0,5 point

o, W N

Objectif atteint ou dépassé

— la validation des comptes locaux par 'agent comptable national. Selon le nombre et 'impor-
tance des observations dont la graduation est comprise entre 1 et 4, un score est établi. Il déter-
mine la note attribuée a 'organisme.

NATURE DES OBSERVATIONS NOMBRE DE POINTS

Observation mineure ne pouvant pas a elle seule remettre en cause la
validation des comptes

Observation significative ne pouvant pas a elle seule remettre en cause
la validation des comptes

C Observation trés significative ne pouvant pas a elle seule remettre en
cause la validation des comptes

Observation trés significative pouvant a elle seule remettre en cause la
validation des comptes

SCORE NOTE
>0et<h 5
>bet<1b 4
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SCORE NOTE
>15et<20 3
>20et<25 2

> 25 1
Refus de validation 0

Indicateurs associés a la performance économique
et au volet social du développement durable

Cingq indicateurs sont associés a 'objectif d’'une performance économique accrue :

— la qualité de la prévision budgétaire en gestion administrative, calculée pour chacune des masses
limitatives des frais de personnel et de fonctionnement a partir du rapport prévisions d’affection
des masses transmises dans le questionnaire des prévisions budgétaires du mois de juillet 2015,
et la cloture budgétaire avec un objectif d’un écart < 1,5 % et dans le questionnaire des prévi-
sions budgétaires du mois d’octobre 2015 et la cloture budgétaire avec un objectif d’un écart
<1 %.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX (PREVISION DE JUILLET) NOTE
Un écart > 1,5 % sur les deux masses limitatives 0
Un écart > 1,5 % sur une des deux masses limitatives 3
Aucun écart > 1,5 % sur les deux masses limitatives 5

TAUX (PREVISION D'OCTOBRE) NOTE
Un écart > 1 % sur les deux masses limitatives 0
Un écart > 1 % sur une des deux masses limitatives 3
Aucun écart > 1 % sur les deux masses limitatives 5

La note totale correspond 2 la moyenne des deux notes ;

— la qualité de la prévision budgétaire des prestations de service enfance et temps libre calculée a
partir du rapport entre la prévision du mois de juillet et la cl6ture budgétaire avec un objectif
d’un écart <5 % en 2015 ;

— le taux de régularisation des prestations de service enfance et temps libre, calculé a partir du
rapport entre les données de cléture de 'année N et celles de la réalisation finale entrainant une
régularisation sur 'année N + 1, avec un objectif d’un écart < 5 % en 2015 ;

— la mise en ceuvre du dispositif de prévention et de gestion des incivilités avant le 31 dé-
cembre 2015. Cette mise en ceuvre consiste a alimenter I'outil de signalement, de remontée et
de gestion des incivilités : récit, recueil pour les CAF des incivilités au travail ;

— le respect du taux légal de 6 % d’emploi de personnes en situation de handicap ou, au mini-
mum, une diminution annuelle de 5 % de la contribution financiere compensatoire.

Pondération des indicateurs

Afin de moduler le poids des différents criteres en fonction de leur importance dans 'améliora-
tion de la performance, le résultat obtenu pour chacune des dimensions de la performance et pour
chaque indicateur fait 'objet d’'une pondération.
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NATURE PONDERATION INDICATEURS PONDERATION
de la performance
Taux de pieces relatives aux prestations Iégales et 20 %
d'action sociale traitées dans un délai inférieur ou
égal a 15 jours
o, ) Antériorité du solde 20 %
Service a l'allocataire 1/3
Taux d'appels téléphoniques traités par les agents 20 %
Taux de progression du recours aux téléservices 20 %
Taux d'adresses mails connues 20 %
Atteinte de I'objectif de controle tiré du « data mi- 15 %
ning »
Atteinte de I'objectif de contréle sur place 15 %
Maitrise des risques - Indicateur de qualité de la liquidation a 6 mois (IQL6) 15 %
et lutte contre la fraude Mise en ceuvre d'une revue de processus (a minima 15 %
PM21, PM210, PM3)
Taux de recouvrement réel des indus 20 %
Validation des comptes locaux 20 %
Qualité de la prévision budgétaire en gestion admi- 30 %
nistrative
Qualité de la prévision budgétaire en action sociale 30 %
Performance 113 Régularisation des prestations de service enfance et 20 %
économique et sociale temps libre
Mise en ceuvre du dispositif de recueil des incivilités 10 %
(récit)
Emploi de personnes en situation de handicap 10 %

Indicateurs retenus pour le calcul de la part locale de l'intéressement des CERTI
Le calcul de la part locale de 'intéressement pour les 6 premiers mois de 'année 2015 est basé sur
la réalisation d’objectifs caractérisant :

— la performance moyenne des CAF de la région CERTT et le volet social du développement
durable ;

— la qualité du service rendu aux CAF ;

— la maitrise des risques inhérents a I'exploitation informatique.
Indicateurs associés a la performance des CAF de la région CERTI
et au volet social du développement durable

Dans la mesure ou 'une des contributions attendues de la part des CERTT est I'appui 2 la réalisa-
tion des objectifs locaux des CAF de leur région, cet indicateur correspond a la moyenne des perfor-
mances de ces derniéres.

Un indicateur est associé au volet social du développement durable : le respect du taux légal de
6 % d’emploi de personnes en situation de handicap ou au minimum une diminution annuelle de
5 % de la contribution financitre compensatoire.

Indicateurs associés a la qualité du service rendu aux CAF

Trois indicateurs sont retenus :

— le taux de disponibilité du systeme informatique ;
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— le respect des engagements de correction des anomalies : 85 % des cas réglés pour les bugs blo-
quants dans un délai inférieur & 30 minutes ;

— le taux de respect des échéances de 'ensemble des traitements.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur ces trois indicateurs.

TAUX NOTE
<995 % 0
2995 %-<99,6 % 1

>99,6 %-<99,7 %
2997 % -<99,8 %
>99,8 %-<99,9 %

a0 N

>99,9 %

Indicateurs associés a la maitrise des risques

Deux indicateurs sont associés a la maitrise des risques :

— latteinte des objectifs de couverture des sécurités informatiques, qui doit étre d’au moins 96 %.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur qui
doit étre d’au moins 96 % :

TAUX NOTE
<96 % 0
296 % < 99,5 % 3
2995 % 5

— la validation des comptes locaux par I'agent comptable national. Selon le nombre et I'impor-
tance des observations dont la graduation est comprise entre 1 et 4, un score est établi. I déter-
mine la note attribuée a 'organisme.

NATURE DES OBSERVATIONS NOMBRE DE POINTS

A Observation mineure ne pouvant pas a elle seule remettre en cause la 1
validation des comptes

B Observation significative ne pouvant pas a elle seule remettre en cause 2
la validation des comptes

C Observation trés significative ne pouvant pas a elle seule remettre en 3
cause la validation des comptes

D Observation trés significative pouvant a elle seule remettre en cause la 4
validation des comptes

SCORE NOTE
>0et<b 5
>b5et<1b 4

> 15et<20 3
>20et<25 2

> 25 1

Refus de validation 0
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Gestion de projets

Le respect des délais et des charges sur les projets majeurs : 'écart doit étre inférieur de 5 % par
rapport a I'estimation initiale.

Pondération des indicateurs

Afin de moduler le poids des différents criteres en fonction de leur importance dans 'améliora-
tion de la performance, le résultat obtenu pour chacune des dimensions de la performance et pour
chaque indicateur fait 'objet d’'une pondération.

NATURE PONDERATION INDICATEURS PONDERATION
de la performance
Performance 20 Moyenne des performances des CAF de la région CERTI 90 %
/ . . 0
economique et sociale Emploi de personnes en situation de handicap 10 %
Respect des échéances de I'ensemble des traitements 30 %
. e 2 \ . . 0
Qualité de service 30 % Disponibilité du systeme informatique 40 %
Respect des engagements pour les traitements des ano- 30 %
malies
Atteinte de I'ensemble des objectifs de couverture des 60 %
Maitrise des risques 20 % sécurites informatiques
Validation des comptes locaux 40 %
Respect des délais 50 %
Conduite de projets 30 %
Respect de I'estimation initiale 50 %

Le calcul de la part locale de I'intéressement pour les 6 derniers mois de 'année 2015 est identique

a celui de la part locale de la CNAE.

La note finale est la moyenne des deux notes.

Indicateurs retenus pour le calcul de la part locale de l'intéressement
des centres de ressources

Le role des centres de ressources étant de prendre en charge des fonctions assurées par les caisses,
les criteres de performance les concernant peuvent étre assimilés a ceux des organismes eux-mémes.

Le calcul de la part locale d’intéressement s’effectue en ce qui les concerne sur la base de la moyenne
des parts locales versées aux caisses de leur périmetre d’action.

Indicateurs retenus pour le calcul de la part locale de Iintéressement
de la CNAF et des CNEDI
Le calcul de la part locale de I'intéressement est basé sur la réalisation d’objectifs caractérisant :
— la performance moyenne du réseau des CAF et le volet social du développement durable ;
— la capacité de la CNAF 2 réaliser les grands projets majeurs définis dans la COG ;

— la maitrise des risques inhérents a I'établissement public.

Indicateurs associés a la performance du réseau des CAF
et au volet social du développement durable

Dans la mesure ol 'une des contributions attendues de la part de la caisse nationale et des CNEDI
est 'appui a la réalisation des objectifs locaux des CAF, cet indicateur correspond a la moyenne des
performances du réseau des caisses.
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Un indicateur est associé au volet social du développement durable : le respect par Iétablissement
public du taux légal de 6 % d’emploi de personnes en situation de handicap ou au minimum une
diminution annuelle de 5 % de la contribution financi¢re compensatoire.

Indicateur associé a la capacité de la caisse nationale de mener a bien

les grands projets majeurs définis dans la COG

La capacité du réseau des caisses  atteindre les objectifs de service, de maitrise des risques et de
performance économique définis dans la COG dépend également de la capacité de la caisse natio-
nale et des CNEDI de mener a bien les grands projets majeurs.

Chaque année, le directeur général de la CNAF fixe la liste des projets majeurs de I'exercice a
venir. Pour chacun d’entre eux, 'objectif est atteint si le projet est mené a bien dans les délais fixés et
avec la production des livrables prévus initialement.

Sila conduite des projets respecte ces deux criteres, une note de 5 est affectée a chacun d’entre eux.
La note finale correspond a la moyenne des notes.

Indicateur associé a la maitrise des risques

Lindicateur associé a la maitrise des risques est I'atteinte des objectifs de couverture des sécurités
informatiques qui doit étre d’au moins 96 %.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur qui doit
étre d’au moins 96 % :

TAUX NOTE
<96 % 0
296 % < 99,5 % 3
>99,5 % 5

Pondération des indicateurs

Afin de moduler le poids des différents criteres en fonction de leur importance dans 'améliora-
tion de la performance, le résultat obtenu pour chacune des dimensions de la performance et pour
chaque indicateur fait 'objet d’'une pondération.

NATURE PONDERATION INDICATEURS PONDERATION
de la performance indicateurs
Performarnce Moyenne des performances des CAF 90 %

. . : 40 %
economique et sociale Emploi de personnes en situation de handicap 10 %
Pilotage Qes projets 40 % Capacité a mener a bien les projets majeurs 100 %
majeurs
Matrise des risques 20 % Couyerture du.referentlel de maitrise des risques infor 100 %
matiques (Tacite)

Indicateurs retenus pour le calcul de la part nationale de l'intéressement

Indicateurs associés 4 'amélioration du service

Quatre indicateurs sont associés a 'amélioration du service a I'allocataire :

— le traitement des pieces relatives aux minima sociaux traitées dans un délai inférieur a 10 jours
ouvrées dans au moins 90 % des cas.
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La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX NOTE
<80 % 0

>80 % <85 %
>85 % <90 % 4
>90 % 5

— la réduction des écarts entre CAF sur 'antériorité du solde ; I'écart entre le résultat de la CAF
ayant le taux le plus élevé et celle ayant le taux le plus faible devra étre inférieur ou égal a

35 points en 2015.
— la mise en ceuvre de I'accueil sur rendez-vous dans 100 % des CAF au 31 décembre 2015.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

TAUX NOTE
<90 % 0

>90 % <95 %
295 % < 100 % 4

100 % des CAF 5

— latteinte de 'objectif du taux de progression de 20 % du recours aux téléservices entre 2014
et 2015.

Indicateurs associés a la maitrise des risques et a la lutte contre la fraude

Quatre indicateurs sont associés aux objectifs de maitrise des risques et de lutte contre la fraude :
— l'atteinte de I'objectif de contréle calculé a partir de la méthode du « data mining » qui a été fixé
4455 000 pour 'année 2015 ;
La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint au plan national sur cet
indicateur.

TAUX NOTE
<90 % 0

>90 % <95 %
>95 % <100 % 4
100 % 5

— le volume financier des fraudes détectées avec un objectif d’évolution de 15 % entre 2014
et 2015

— le taux de recouvrement réel des indus avec un objectif 2015 fixé 2 58 %.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

ECART AVEC LOBJECTIF NOTE

> 1 point 0

> 0,5 point < 1 point

~

<0,5 point

o1

Objectif atteint ou dépassé
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— latteinte de I'objectif de qualité de la liquidation & 6 mois (IQL6) qui a été fixé a 3,1 % pour
I'année 2015.

La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

ECART AVEC LOBJECTIF NOTE

> 1 point 0
> 0,5 point < 1 point
< 0,5 point

(G2 RS

Objectif atteint ou dépassé

Indicateurs associés a la performance économique
et au volet social du développement durable

Trois indicateurs sont associés a 'objectif d’une performance économique accrue :

— la mise en place du pilotage des schémas régionaux de mutualisation : mise en place de la comi-
tologie et des tableaux de bord de suivi ;

— analyse du cotit des principaux processus a partir d’Abc/m ;

— Idéal : utilisation par 100 % des CAF métropolitaines d’Idéal pour au moins un bailleur avant le
31 décembre 2015 (seuil 2 90 %).

Un indicateur est associé 2 la prise en compte du volet environnemental du développement

durable :

— le taux de réduction de la consommation d’énergie corrigée avec un objectif de diminution de
2 % par an afin de respecter la cible de — 8 % du plan cadre développement durable 2015-2018
de TUCANSS.

Indicateurs associés au métier

Deux indicateurs sont associés a I'objectif métier :

— la création de place de créches avec un objectif de 18 200 places de creches créées en EAJE
pour 2015 (seuil de déclenchement a 14 000 places) ;

— mise en ceuvre du rendez-vous des droits avec un objectif de 150 000 rendez-vous en 2015 (seuil

de déclenchement 2 140 000 rendez-vous des droits).

Pondération des indicateurs

Afin de moduler le poids des différents criteres en fonction de 'importance différenciée des objec-
tifs, le résultat obtenu pour chacune des dimensions et pour chaque indicateur fait I'objet d’'une
pondération.

NATURE PONDERATION INDICATEURS PONDERATION
de la performance indicateurs
Délai de traitement des piéces relatives aux minima so- 25 %
ciaux dans un délai inférieur a 10 jours ouvrés
Qualité de service 30 % Réduction des écarts entre CAF sur I'antériorité du solde 25 %
Mise en ceuvre de I'accueil sur rendez-vous 25 %
Taux de progression du recours aux téléservices 25 %
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NATURE PONDERATION INDICATEURS PONDERATION
de la performance indicateurs
Atteinte de I'objectif de contréle tiré du « data mining » 25 %
Volume financier des fraudes détectées 25 %
Maitrise des risques 30 %
Taux de recouvrement réel des indus 25 %
Indicateur de qualité de la liquidation a 6 mois (IQL6) 25 %
Mise en place du pilotage des schémas régionaux de 25 %
mutualisation
Performance . :
économique et sociale 30 % Analyse du co(t de certains processus (Abc/m) 25 %
et environnementale Idéal 25 9,
Réduction de la consommation d'énergie corrigée 25 %
Création de places de créches 50 %
Métier 10 %
Rendez-vous des droits 50 %

Modalités de mise en ceuvre de 'intéressement

Etablissement d'une notation en fonction de latteinte des objectifs

Lappréciation de la performance seffectue sur la base d’une notation établie en fonction de I'at-
teinte des objectifs.

Lorsqu'un objectif est atteint, la note attribuée est de 5, sauf en ce qui concerne les cas ot il est
précisé que la notation est progressive.

Une note de performance globale est calculée 4 partir de 'ensemble des notes attribuées en fonc-
tion de la pondération affectée :

— a chaque critere ;

— a chaque indicateur pour chaque critere.

Montant de la masse financiére pour la part nationale d’intéressement

Le montant de la masse financiere prévue pour la part nationale d’intéressement (PNI) est distri-
bué en fonction de la note globale de performance institutionnelle selon un bareme progressif avec
un seuil de déclenchement lorsque la note de performance atteint 3,5.

Masse financiere réservée a la PNI x Note de performance nationale obtenue

Dotation PNI =

Note de performance maximum soit 5

Mode de calcul de la part locale
Pour les CAF, les unions immobiliéres et les fédérations :

Le montant de la masse financi¢re prévue pour la part locale d’intéressement (PLI) est distribué
en fonction de la note globale de performance de chaque caisse selon un baréme progressif avec un
seuil de déclenchement lorsque la note de performance atteint 3.

Masse financiere réservée i la PLI

Total des ETP éligibles de la branche

PLI maximum =
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Le calcul de la part locale d'intéressement (PLI) de chaque caisse se fait alors selon la formule sui-
vante :

PLI maximum x Note de performance locale obtenue

PLI = - .
Note de performance maximum soit 5

Pour les CERTT :

Le versement de la part locale d’intéressement des CERTT intervient des lors que la note est au
moins égale a 3. Son montant est modulé selon les mémes modalités que celles appliquées aux CAE

Pour les CDR :

Le versement de la part locale d’intéressement des centres de ressources intervient des lors que
la note est au moins égale 4 3. Son montant correspond a la moyenne des parts locales versées aux
caisses du périmetre du CDR concerné.

Pour la CNAF et les CNEDI :

Le versement de la part locale d’'intéressement de la CNAF et des CNEDI intervient des lors que
la note est au moins égale 2 3. Son montant est modulé selon les mémes modalités que celles appli-
quées aux CAE

Mode de calcul de la part nationale

La part nationale d’intéressement est répartie de fagon non hiérarchisée entre 'ensemble des sala-
riés de la branche famille selon la formule suivante :

Masse financiére affectée 2 la PNI

PNI =
Total des ETP éligibles de la branche
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ANNEXE TECHNIQUE 2015 DE LA BRANCHE RECOUVREMENT

PROTOCOLE D’INTERESSEMENT 2014-2016

1. Champ d’application

La présente annexe s'applique :

— aux unions de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations familiales

(URSSAF) ;
— aux caisses générales de sécurité sociale (CGSS) ;
— ala caisse de sécurité sociale de Mayotte (CSS) ;
— 2 la caisse maritime d’allocations familiales (CMAF) ;
— 2 la caisse sommune de sécurité sociale de Lozére (CCSS) ;
— aux centres régionaux de traitement informatique (CERTT) ;

— a l'agence centrale des organismes de sécurité sociale (ACOSS).

2. Mesure de la performance

Les criteres de performance de la branche recouvrement sont issus de la convention d’objectifs et

de gestion 2014-2017 et des contrats pluriannuels de gestion qui la déclinent.

Conformément a l'article R. 441-1 du code du travail, ces criteres pourront étre révisés par ave-
nant pendant la période d’application du protocole d’intéressement, notamment pour tenir compte

des évolutions du réseau de la branche recouvrement.

2.1. Indicateurs de la part nationale d’intéressement

Le calcul s'effectue au vu des résultats obtenus sur 10 indicateurs représentatifs des grands axes de

la convention d’objectifs et de gestion.

Theme « qualité de service »

Note de satisfaction.

Theme « maitrise des risques et lutte contre la fraude »

Solde des crédits non répartis sur encaissements hors crédits requs par anticipation.

Taux d’intégration des débits a 10 jours.
Intensité de la politique amiable RG/PL.
Taux de couverture RG.

Montant des redressements LCTT.

Taux de non-conformité de la répartition.

Taux de couverture des dispositifs de maitrise des risques.

Theéme « performance économique et sociale »
Taux de féminisation des ADD.
Nombre de comptes actifs pondérés par ETP.
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2.2. Indicateurs de la part locale d’intéressement

URSSAE CMAE CCSS et CGSS

Le calcul s'effectue au vu des résultats obtenus sur 12 indicateurs représentant les priorités de la
convention d’objectifs et de gestion et des contrats pluriannuels de gestion de chacun des orga-
nismes.

Theme « qualité de service »

Taux de décroché.
Taux de respect du délai de réponse aux courriels (2 jours ouvrés).
Qualité de la réponse.

Taux de paiement dématérialisé des TT en nombre de comptes.

Theme « maitrise des risques et lutte contre la fraude »
Taux de conformité SIRET et APE.
Taux de récupération des créances a 100 jours en nombre.
Taux de redressements des cotisations controlées (redressements positifs).
Fréquence des redressements LCTI.
Nombre de jours de retard des remontées de balance.
Qualité de vidage des comptes.

Taux de respect de la planification statistique.

Theéme « performance économique et sociale »

Réduction du nombre de kilometres parcourus.

2.3. Indicateurs de la part locale d’intéressement : centres nationaux

(CNCESU, centre Pajemploi, centres TESE et CEA)

Lensemble des indicateurs des centres nationaux de traitement concerne le theme « qualité de
service ».

CNCESU (URSSAF Rhone-Alpes)

La mesure de la performance s'établit a I'aide de 4 indicateurs :

— part des volets sociaux CESU dématérialisés ;

— taux de décroché ;

— taux de respect du délai de réponse aux courriels (2 jours ouvrés) ;

— qualité de la réponse.

Centre Pajemploi (URSSAF Auvergne)

La mesure de la performance s'établit a 'aide de 3 indicateurs :

— taux de décroché ;

— taux de respect du délai de réponse aux courriels (2 jours ouvrés) ;
— qualité de la réponse.

Centres nationaux TESE et CEA (URSSAF Aquitaine,
URSSAF Ile-de-France et URSSAF Nord - Pas-de-Calais)
La mesure de la performance s'établit a 'aide de 3 indicateurs :
— taux de décroché ;
— taux de respect du délai de réponse aux courriels (2 jours ouvrés) ;

— qualité de la réponse.
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2.4. Indicateurs de la part locale d’intéressement : CSS Mayotte

Le calcul s’effectue au vu des résultats obtenus sur 6 indicateurs.

Theéme « qualité de service »
Taux de décroché.
Taux de respect du délai de réponse aux courriels (2 jours ouvrés).

Taux de paiements dématérialisés en montant pour les entreprises de moins de 20 salariés.

Theme « maitrise des risques et lutte contre la fraude »
Taux d’intégration des débits.
Taux de RAR 4 15 mois.

Montant des redressements LCTT.

2.5. Indicateurs de la part locale d’intéressement : CERTT

La part locale d’intéressement CERTT concerne les CERTT et la direction des syst¢emes d’informa-
tion de 'URSSAF Ile-de-France (DSIP).

La mesure de la performance s'établit a 'aide de 8 indicateurs dont le résultat peut étre calculé
pour tous les CERTT (5 indicateurs) ou individuellement pour chacun des CERTT et la DSIP.

Theme « qualité de service »
Taux de disponibilité des systtmes d’information.
Performance éditique.
Résolution des incidents majeurs.
Respect du plan de charge.

Mise en ceuvre des prestations forfaitaires.

Theme « maitrise des risques et lutte contre la fraude »

Respect du référentiel national de sécurité des systemes d’information.

Theéme « performance économique et sociale »
Respect des orientations nationales en termes de recrutement.

Réduction du nombre de kilometres parcourus.

2.6. Indicateurs de la part locale d’intéressement : ACOSS

La mesure de la performance s'établit a 'aide de 5 indicateurs :
— coefficient de performance moyen des organismes ;

— taux d’avancement des projets majeurs ;

— délai de notification comptable mensuelle ;

— taux d’optimalité de gestion de la trésorerie ;

— réduction du nombre de kilometres parcourus.
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3. Modalités de mise en ceuvre de I'intéressement
3.1. Modalités de calcul de la prime individuelle nationale d’'intéressement

Calcul du montant national distribué

Le montant national distribué au titre de I'intéressement est obtenu en appliquant a la part natio-
nale de la masse nationale d’intéressement le coefficient national de performance.

Montant national distribué = Coefficient national de performance x Part nationale de la masse
nationale d’intéressement
Calcul du coefficient national de performance

Pour chaque indicateur, un taux d’atteinte est calculé en fonction de la cible et du seuil de déclen-
chement, selon la formule suivante :

—en dessous du seuil : 0 % ;
— entre la cible et le seuil : (valeur de I'indicateur — seuil) / (cible — seuil) ;
— au-dessus de la cible : 100 %.

Chaque indicateur est doté d’une pondération ; le coefficient national de performance est égal a la
moyenne pondérée des taux d’atteinte.

Le coefficient national de performance ne donne droit au versement de la prime individuelle
nationale d’intéressement quau-dela d’un score de 50 %.
Calcul de la prime individuelle nationale
Le montant national distribué est réparti uniformément entre 'ensemble des salariés éligibles de
la branche recouvrement.
Prime individuelle nationale = Montant national distribué / Nombre I’ETP éligibles

3.2. Modalités de calcul de la prime individuelle locale d’intéressement

Calcul du montant local distribué

La masse locale d’intéressement d’un organisme est proportionnelle a ses effectifs éligibles.

Masse locale d’intéressement = Part locale de la masse nationale d’'intéressement x [ETP éligibles

(organisme) / ETP éligibles (branche)]

Chaque organisme regoit un montant d’intéressement déterminé a partir du coefficient local de
performance.

Montant local distribué = Coefficient de performance local x Masse locale d’intéressement

Calcul du coefficient local de performance

Pour chaque indicateur, un taux d’atteinte est calculé en fonction de la cible et du seuil de déclen-
chement.

—en dessous du seuil : 0 % ;

— entre la cible et le seuil : (valeur de I'indicateur — seuil) / (cible — seuil) ;

— au-dessus de la cible : 100 %.

Le principe général arrété est de retenir les cibles inscrites dans les contrats pluriannuels de gestion
des organismes (cibles CPG), dés lors que les CPG sont signés et que ces cibles CPG demeurent

plus favorables que celles prévues dans la présente annexe technique. Dans le cas contraire, les cibles
prévues dans la présente annexe technique seront appliquées pour le calcul.

Chaque indicateur est doté d’une pondération ; le coefficient local de performance est égal a la
moyenne pondérée des taux d’atteinte.
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Le coefficient local de performance ne donne droit au versement de la prime individuelle locale
d’intéressement qu’au-dela d’un score de 50 %.
Calcul de la prime individuelle locale d’intéressement

Le montant local distribué est réparti uniformément entre les salariés éligibles d’'un méme orga-
nisme.

Prime individuelle locale = Montant local distribué / Nombre ETP éligibles
3.3. Dispositions particuliéres

3.5.1. Caisses générales de sécurité sociale (CGSS)
et caisse de sécurité sociale de Mayotte (CSS)
Prime nationale d’intéressement

La prime nationale des agents des CGSS et CSS est égale a la moyenne pondérée par les effectifs
de la prime nationale de la branche retraite, de la prime nationale des branches maladie et accident
du travail et de la prime nationale de la branche recouvrement.

Prime nationale (CGSS) = [Prime nationale (retraite) x Nombre d’agents (retraite) + Prime natio-
nale (maladie et AT) x Nombre d’agents (maladie et AT) + Prime nationale (recouvrement)
x Nombre d’agents (recouvrement)] / Nombre d’agents (CGSS)

Prime locale d’intéressement

La prime locale des agents des CGSS et CSS est égale 2 la moyenne pondérée par les effectifs de la
prime locale de la branche retraite, de la prime locale des branches maladie et accident du travail et
de la prime locale de la branche recouvrement.

Prime locale (CGSS) = [Prime locale (retraite) x Nombre d’agents (retraite) + Prime locale (maladie
et AT) x Nombre d’agents (maladie et AT) + Prime locale (recouvrement) x Nombre d’agents

(recouvrement)] / Nombre d’agents (CGSS)

Chaque organisme national verse aux CGSS et a la CSS une enveloppe correspondant au produit
du montant moyen de la prime d’intéressement nationale et de la prime d’intéressement locale par
le nombre d’agents relevant de sa branche.

Les agents relevant de la branche des exploitants agricoles recevront une prime identique a celle
des autres agents.

Le financement de cette prime est assuré par chacune des branches (recouvrement, maladie / AT,
retraite) au prorata de leurs effectifs respectifs.

3.5.2. Caisse maritime d’allocations familiales (CMAF)

Prime nationale d’intéressement
La prime nationale des agents de la CMAF est égale a la moyenne pondérée par les effectifs de la

prime nationale de la branche famille et de la prime nationale de la branche recouvrement.

Prime nationale (CMAF) = [Prime nationale famille x Nombre d’agents (famille)
+ Prime nationale recouvrement x Nombre d’agents (recouvrement)] / Nombre d’agents (CMAF)

Prime locale d’intéressement

La prime locale des agents de la CMAF est égale 4 la moyenne pondérée par les effectifs de la
prime locale de la branche famille et de la prime nationale de la branche recouvrement.

Prime locale (CMAF) = [Prime locale famille x Nombre d’agents (famille) + Prime locale
recouvrement x Nombre d’agents (recouvrement)] / Nombre d’agents (CMAF)
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Chaque organisme national verse a la CMAF une enveloppe correspondant au produit du mon-
tant moyen de la prime d’intéressement nationale et de la prime d’intéressement locale par le
nombre d’agents relevant de sa branche.

Le financement de cette prime est assuré par chacune des branches (famille, recouvrement) au
prorata de leurs effectifs respectifs.

3.5.3. Caisse commune de sécurité sociale de Lozére (CCSS)

Prime nationale d’intéressement

La prime nationale des agents de la CCSS de Lozere est égale a la moyenne pondérée par les
effectifs de la prime nationale de la branche famille, de la prime nationale des branches maladie et
accident du travail et de la prime nationale de la branche recouvrement.

Prime nationale (CCSS) = [Prime nationale (famille) x Nombre d’agents (famille) + Prime nationale
(maladie et AT) x Nombre d’agents (maladie et AT) + Prime nationale (recouvrement) x Nombre
d’agents (recouvrement)] / Nombre d’agents (CCSS)

Prime locale d’intéressement

La prime locale des agents de la CCSS de Lozere est égale a la moyenne pondérée par les effectifs
de la prime locale de la branche famille, de la prime locale des branches maladie et accident du tra-
vail et de la prime locale de la branche recouvrement.

Prime locale (CCSS) = [Prime locale (famille) x Nombre d’agents (famille) + Prime locale (maladie
et AT) x Nombre d’agents (maladie et AT) + Prime locale (recouvrement) x Nombre d’agents

(recouvrement)] / Nombre d’agents (CCSS)

Chaque organisme national verse a la CCSS une enveloppe correspondant au produit du montant
moyen de la prime d’intéressement nationale et de la prime d’intéressement locale par le nombre
d’agents relevant de sa branche.

Le financement de cette prime est assuré par chacune des branches (recouvrement, famille, mala-
die/AT) au prorata de leurs effectifs respectifs.

3.5.4. URSSAF assurant la gestion d’un centre national de traitement

Prime locale d’intéressement

Le coefficient de performance du theme « qualité de service » est égal 4 la moyenne pondérée par
les effectifs du coefficient de performance correspondant de TURSSAF seule et du coefficient de
performance du centre national.

Coefficient de performance du theme « qualité de service » = [Coefficient de performance du theme
« qualité de service » (URSSAF) x Effectifs (URSSAF)/Effectifs (organisme)] + [Coefficient de
performance (centre) x Effectifs (centre) / Effectifs (organisme)]

3.5.5. URSSAF Ile-de-France

Prime locale d’intéressement

Afin de tenir compte des missions d’exploitation informatique confiées 4 la direction des systemes
d’information de 'URSSAF Ile-de-France (DSIP), il est introduit un calcul particulier de la prime
locale d’intéressement de cet organisme.

Le coefficient de performance local est égal a la moyenne pondérée par les effectifs du coefficient
de performance de 'URSSAF seule et du coefficient de performance de la DSID, calculé selon les
mémes regles que pour les centres informatiques (cf. paragraphe 2.2.3).
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Coefficient de performance = Coefficient de performance (URSSAF) x Effectifs (URSSAF)/
Effectifs (organisme) + Coefficient de performance (DSI) x Effectifs (DSI) / Effectifs (organisme)

4. Tableaux des indicateurs et des objectifs

4.1. Tableau des indicateurs de la part nationale

INDICATEURS DOMAINE UCANSS PONDERATION CIBLE SEUIL
Note de satisfaction Qualité de service 10,0 % 740 700
Solde des crédits non répartis sur en- Maitrise des risques 10,0 % 0,10 % 0,15 %
caissements hors crédits par anticipa-
tion (en montant)
Taux d'intégration des débits a 10 jours Maftrise des risques 10,0 % 99,50 % 99,00 %
Intensité de la politique amiable RG/PL Maitrise des risques 10,0 % 50,00 % 40,00 %
Taux de couverture RG Maftrise des risques 10,0 % 11,72 % 11,22 %
Montant des redressements LCTI Maitrise des risques 10,0 % 400 M€ 375 M€
Taux de non-conformité de la répartition Maitrise des risques 10,0 % 0,06 % 0,10 %
Taux de couverture des dispositifs de Maitrise des risques 10,0 % 95,00 % 85,00 %
maitrise des risques
Taux de féminisation des ADD Performance éco/sociale 10,0 % 41,65 % 39,0 %
Nombre de comptes actifs pondérés/ | Performance éco/sociale 10,0 % +0,30 % + 0,10 %
ETP
Tableau des indicateurs de la part locale : URSSAE, CGSS, CMAF, CCSS
INDICATEURS DOMAINE UCANSS PONDERA,T|ON ClBLE, SEUH',
proposée proposée proposeé
Taux de décroché/taux d'appels aboutis Qualité de service 10,0 % 80,00 % 80 %
de la cible
Taux de respect du délai de réponse aux Qualité de service 10,0 % 90,00 % 85,00 %
courriels
Qualité de la réponse Qualité de service 10,0 % 18,000 14,000
Taux de dématérialisation des paie- Qualité de service 10,0 % 66,85 % 80 %
ments des Tl en nombre de comptes de la cible
Taux de conformité SIRET et APE Maitrise des risques 5,0 % 99,50 % 98,50 %
Taux de récupération des créances a Maitrise des risques 10,0 % 63,00 % 80 %
100 jours en nombre de la cible
Taux de redressement des cotisations Maitrise des risques 10,0 % 2,17 % 80 %
controlées (redressements positifs) de la cible
Fréquence des redressements LCTI Maitrise des risques 10,0 % 80,00 % 70,00 %
Nombre de jours de retard des remon- Maitrise des risques 50 % 1 5
tées des balances et flux comptables
Qualité de vidage des comptes Maitrise des risques 10,0 % 90,00 % 80 %
de la cible
Taux de respect de la planification sta- Maitrise des risques 50 % 1 5
tistique
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INDICATEURS

DOMAINE UCANSS

PONDERATION
proposée

CIBLE
proposée

SEUIL
proposé

Réduction du nombre de kilometres
parcourus

Performance éco/sociale

50 %

-2,50 %

-1,00 %

Lensemble des indicateurs est applicable 4 'ensemble des organismes, mis a part :
2

— l'indicateur de conformité des champs administratifs RG, non applicable a la CMAF ;

— Pindicateur de fréquence des redressements LCTI, non applicable 2 la CMAF ;

— les indicateurs de réduction du nombre de kilometres parcourus, non applicables aux CGSS,

CCSS et CMAE

4.2. Tableau des indicateurs de la part locale : centres nationaux

CESU
Part des volets sociaux du CESU déma- Qualité de service 10,0 % 59,70 % 56,30 %
térialisés
Taux de décroché Qualité de service 10,0 % 80,00 % 80 %
de la cible
Taux de respect du délai de réponse aux Qualité de service 10,0 % 90,00 % 85,00 %
courriels
Qualité de la réponse Qualité de service 10,0 % 18,00 14,00
PAJE
Taux de décroché Quialité de service 10,0 % 80,00 % 80 %
de la cible
Taux de respect du délai de réponse aux Qualité de service 10,0 % 90,00 % 85,00 %
courriels
Qualité de la réponse Qualité de service 10,0 % 18,00 14,00
TESE/CEA
Taux de décroché Quialité de service 10,0 % 80,00 % 80 %
de la cible
Taux de respect du délai de réponse aux Qualité de service 10,0 % 90,00 % 85,00 %
courriels
Qualité de la réponse Qualité de service 10,0 % 18,00 14,00
4.3. Tableau des indicateurs de la part locale : CSS de Mayotte
INDICATEURS DOMAINE UCANSS PONDERA,T|ON ClBLE, SEUH',
proposée proposée proposé
Taux de décroché Qualité de service 12,5 % 80,00 % 80 %
de la cible
Taux de respect du délai de réponse aux Qualité de service 12,5 % 90,00 % 85,00 %
courriels
Taux de paiement dématérialisé en Qualité de service 12,5 % 35,00 % 80 %
montants pour les moins de 20 salariés de la cible
Taux d'intégration des débits Maftrise des risques 22,5 % 85,00 % 70,00 %
Taux de RAR a 15 mois Maitrise des risques 20,0 % -5 points 0 point
Montant des redressements LCTI Maftrise des risques 20,0 % + 10,00 % + 0,00 %
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4.4. Tableau des indicateurs de la part locale : CERTI

INDICATEURS DOMAINE UCANSS PONDERA,TK)N ClBLE, SEU“‘, . PE,RlMETRE
proposée proposée proposé | intéressement
Taux de disponibilité des SI | Qualité de service 20,0 % 99,00 % 98,00 % Tous CERTI
(28 systémes d'information
pris en compte)
Indicateur composite de perfor | Qualité de service 10,0 % 98,00 % 91,00 % Tous CERTI
mance éditique :
—taux d'affranchissement Eco-
pli grand compte
—respect des plannings de re-
mise a la poste
Taux de résolution des incidents | Qualité de service 20,0 % 75,00 % 65,00 % Tous CERTI
majeurs en moins de 5 heures
Taux de respect du plan de | Qualité de service 10,0 % 85,00 % 70,00 % Tous CERTI
charge prévu au plan informa-
tique annuel (PIA)
Mise en ceuvre des prestations | Qualité de service 10,0 % 30,00 % 25,00 % Individuel
forfaitaires d'étude et dévelop-
pement
Note du référentiel informatique | Maitrise des risques 10,0 % 3,75/4 3,50/4 Individuel
Respect des orientations natio- Performance 15,0 % 100,00 % | 80,00 % Tous CERTI
nales en termes de recrute- éco/sociale
ment
Réduction du nombre de kilo- Performance 50 % -2,50 % -1,00 % Individuel
meétres parcourus éco/sociale
4.5. Tableau des indicateurs de la part locale : ACOSS
INDICATEURS DOMAINE UCANSS PONDERA,-HON ClBLE, SEU”',
proposée proposée proposé
Coefficient de performance moyen des Qualité de service 375 % Pas de cible | Pas de seuil
organismes (URSSAF + CERTI)
Taux d'avancement des projets ma- Qualité de service 375 % Pas de cible | Pas de seuil
jeurs :
- mise en production DSN (13.1.2.1)
— déploiement des SVI dans I'ensemble
des URSSAF (2.2.2.2)
—mise en ligne de la nouvelle version
d'Urssaf.fr (2.4.1.1)
Délai de notification comptable aux par- Maitrise des risques 50 % 25,20 35,00
tenaires
Taux d'optimalité de la gestion de tré- Maitrise des risques 15,0 % 90,00 % 80,00 %
sorerie
Réduction du nombre de kilometres | Performance éco/sociale 50 % -2,50 % -1,00 %
parcourus
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ANNEXE TECHNIQUE DE LA BRANCHE RETRAITE

INTERESSEMENT 2015-2016

1. Champ d’application de I'accord d’intéressement branche retraite

Laccord d’'intéressement de la branche retraite concerne tous les organismes ayant en charge la
gestion du risque « vieillesse » du régime général :

1.1. Les caisses d’assurance retraite et de la santé au travail (CARSAT).
1.2. Les caisses générales de sécurité sociale.
1.3. La caisse nationale d’assurance vieillesse pour sa partie régionale Ile-de-France.

1.4. La caisse nationale d’assurance vieillesse pour sa partie nationale et les organismes rattachés a
des CARSAT (unions immobiliéres, fédérations). Dans les modalités de mise en ceuvre de 'intéres-
sement, ces organismes sont considérés comme faisant partie intégrante de leur caisse de rattache-
ment.

1.5. La caisse de sécurite sociale de Mayotte.
2. Mesure de la performance

2.1. Indicateurs et objectifs retenus pour les organismes visés aux points 1.1, 1.2 et 1.3

La mesure de la performance de la branche retraite et des organismes visés aux points 1.1, 1.2
et 1.3 seffectue a l'aide des 23 indicateurs et des objectifs quantifiés qui s’y rapportent, tels quils
figurent dans les contrats pluriannuels de gestion (voir en annexe I la liste des indicateurs et des
objectifs nationaux).

Theme « performance économique et sociale » (5 indicateurs)

1. Réduire le cotit global d’une unité d’ceuvre.

2. Améliorer la productivité globale.

3. Montée en charge de la mutualisation des achats.

4. Améliorer la performance sociale.

5. Réduire 'impact des batiments et des activités sur 'environnement.

Theme « qualité de service » (14 indicateurs)

6. Poursuivre 'amélioration de la relation de service : développer les services dématérialisés du
portail unique de branche.

7. Assurer la continuité des ressources pour les droits propres.

8. Assurer la continuité des ressources pour les droits dérivés.

9. Améliorer la gestion des stocks des dossiers droits propres.

10. Taux de satisfaction globale des retraités.

11. Taux de satisfaction des assurés au regard du traitement des réclamations.

12. Optimiser 'accueil des assurés et retraités sur chaque canal : taux d’appels aboutis.

13. Optimiser 'accueil des assurés et retraités sur chaque canal : pourcentage de visites sur rendez-
vous.

14. Développer les actions collectives de prévention pour bien vieillir.
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15. Garantir la rapidité d’instruction des demandes d’aides individuelles des retraités.

16. Taux de satisfaction des bénéficiaires de 'action sociale.

17. Information et conseil sur la prévention du vieillissement.

18. Suivi du déploiement du dispositif en faveur de 'aménagement du logement individuel.

19. Poursuivre le déploiement de la numérisation des flux entrants.

Theme « maitrise des risques et lutte contre la fraude » (4 indicateurs)
20. Améliorer la qualité des dossiers mis en paiement (IQV).
21. Consolider les actions de lutte contre la fraude.
22. Améliorer le taux de recouvrement des indus frauduleux constatés.

23. Assurer un paiement a bon droit : prévenir les indus et les rappels.

2.2. Indicateurs et objectifs retenus pour la CNAV pour sa partie nationale

La mesure de performance de la CNAV pour sa partie nationale seffectue a I'aide des 8 indica-
teurs suivants (voir en annexe II la liste des indicateurs des services nationaux) :

1. Poursuivre 'amélioration de la relation de service.

2. Réduire le taux d’incidence financiere (TIF).

3. Améliorer les délais d’identification (SANDIA).

4. Améliorer la productivité globale.

5. Réduire les écarts de productivité entre caisses.

6. Rationaliser le cotit du SI régional.

7. Montée en charge de la mutualisation des achats.

8. Atteindre un taux minimum de 40 % du genre le moins représenté parmi les directeurs et
agents comptables.

2.3. Seuils de déclenchement du versement des primes d’intéressement

Le seuil de déclenchement du versement de la prime nationale d’intéressement (PNI) et celui relatif
au versement de la prime locale d’intéressement (PLI) sont fixés a2 50 % des points mesurables.

Pour les organismes visés aux points 1.1, 1.2 et 1.3 (annexe I).
Pour la CNAV pour sa partie nationale (point 1.4), (annexe II).

Pour la caisse de sécurité sociale de Mayotte (point 1.5), (annexe III).
3. Modalités de mise en ceuvre de I'intéressement

3.1. Prime nationale d’intéressement (PNI)

Elle est attribuée en fonction des performances de la branche sous réserve des dispositions par-
ticulieres applicables aux agents des organismes ayant plusieurs caisses nationales de rattachement

(CARSAT, CGSS et CSSM).

Chacun des indicateurs est doté d’un coefficient prévu dans les contrats pluriannuels de gestion
type, le maximum théorique de points pouvant étre réalisé est de 1 030 points.

Le seuil de déclenchement de la participation est fixé a 50 % des points, soit 515 points maximum.

Le montant de la prime nationale d’intéressement sera calculé a partir de la formule :

Prime nationale d’intéressement = Masse nationale d’intéressement x (Nombre de points obtenus
par la branche / Nombre de points théorique maximum)
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3.2. Prime locale d’intéressement (PLI)

3.2.1. Pour les organismes visés aux points 1.1, 1.2, 1.3 et 1.5

La masse d’intéressement réservée aux organismes de la branche retraite visés aux points 1.1, 1.2,
1.3 et 1.5 est répartie entre chaque organisme au prorata des effectifs r*émunérés en équivalent temps
plein de I'exercice précédent.

Pour la part régionale, le dispositif est identique au mode de calcul de la prime nationale d’intéres-
sement mais est basé sur les indicateurs régionaux inscrits dans les CPG type.

Le montant de la prime locale d’intéressement est calculé a partir de la formule :

Prime locale d’intéressement = Masse d’intéressement réservée a 'organisme x (Nombre de points
obtenus par la caisse pour ses indicateurs régionaux / Nombre de points théorique maximum)

3.2.2. Pour la CNAV pour sa partie nationale (cf. point 1.4)

Pour sa part régionale qui correspond a ses activités nationales, le montant de la prime locale
3¢ z l N\ M f
d’intéressement est calculé a partir de la formule :

Prime locale d’intéressement = Masse d’intéressement réservée a la CNAV pour sa partie nationale
x (Nombre de points obtenus par la CNAV pour son activité nationale / Nombre de points théo-
rique maximum)

3.3. Dispositions particulieres applicables 4 certaines catégories
Afin d’¢éviter des disparités au sein d’'un méme organisme des dispositions particulieres sont pré-
vues pour les caisses ayant plusieurs caisses nationales de rattachement :
— caisses d’assurance retraite et de la santé au travail ;
— caisses générales de sécurité sociale ;
— caisse nationale d’assurance vieillesse ;

— caisse de sécurité sociale de Mayotte.
3.3.1. Caisses d’assurance retraite et de la santé au travail

Prime nationale d’intéressement (PNI)

La prime nationale d’intéressement (PNI) des agents des CARSAT est égale a la moyenne pondé-
rée de la prime nationale d’intéressement de la branche retraite et de la prime nationale d’intéresse-
ment des branches maladie et accident du travail.

Prime nationale d’intéressement de la CARSAT = (Prime nationale d’intéressement de la branche
retraite x Nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime nationale d’intéressement des branches
maladie et accident du travail x Nombre d’agents des branches maladie et accident du travail) /
Nombre d’agents de I'organisme

Prime locale d’intéressement (PLI)

Des dispositions analogues a la prime nationale d’intéressement sont mises en ceuvre pour la
prime locale d’intéressement dont le montant est égal 4 la moyenne pondérée de la prime locale
d’intéressement de la branche retraite et de la prime locale d’'intéressement des branches maladie et
accident du travail.

Prime locale d’intéressement de la caisse d’assurance retraite et de la santé au travail = (Prime locale
d’intéressement de la branche retraite x Nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime locale
d’intéressement des branches maladie et accident du travail x Nombre d’agents des branches
maladie et accident du travail) / Nombre d’agents de 'organisme
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Chaque organisme national versera a la CARSAT une enveloppe correspondant au produit du
montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime locale d’intéressement par le
nombre d’agents relevant de sa branche.

3.3.2. Caisses générales

Prime nationale d’intéressement (PNI)

La prime nationale d’intéressement des agents des caisses générales est égale a la moyenne pon-
dérée de la prime nationale d’intéressement de la branche retraite, de la prime nationale d’intéres-
sement des branches maladie et accident du travail et de la prime nationale d'intéressement de la
branche recouvrement.

Prime nationale d’intéressement de la CGSS = (Prime nationale d’intéressement de la branche
retraite x Nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime nationale d’intéressement des branches
maladie et accident du travail x Nombre d’agents des branches maladie et accident du travail)
+ (Prime nationale d’intéressement de la branche recouvrement x Nombre d’agents de la branche
recouvrement) / Nombre d’agents de la CGSS.

Prime locale d’intéressement (PLI)

Des dispositions analogues a la prime nationale d’intéressement sont mises en ceuvre pour la
prime locale d’intéressement dont le montant est égal 4 la moyenne pondérée de la prime locale
d’intéressement de la branche retraite, de la prime locale d’intéressement des branches maladie et
accident du travail et de la prime locale d’intéressement de la branche recouvrement.

Prime locale d’intéressement de la CGSS = (Prime locale d’intéressement de la branche retraite
x Nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime locale d’intéressement des branches maladie et
accident du travail x Nombre d’agents des branches maladie et accident du travail) + (Prime locale
d’intéressement de la branche recouvrement x Nombre d’agents de la branche recouvrement) /

Nombre d’agents de la CGSS

Chaque organisme national versera a la CGSS une enveloppe correspondant au produit du
montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime locale d’intéressement par le
nombre d’agents relevant de sa branche.

Les agents de la CGSS relevant de la branche des exploitants agricoles recevront une prime iden-
tique a ceux des autres agents de la CGSS.

Le financement de cette prime sera assuré par chacune des branches (ACOSS, CNAMTS, CNAV)

au prorata de leurs effectifs spécifiques.
3.3.3. Caisse de sécurité sociale de Mayotte

Prime nationale d’intéressement (PNI)

La prime nationale d’intéressement des agents de la caisse de sécurité sociale de Mayotte est égale
a la moyenne pondérée de la prime nationale d’intéressement de la branche retraite, de la prime
nationale d’intéressement des branches maladie et accident du travail et de la prime nationale d’in-
téressement de la branche recouvrement.

Prime nationale d’intéressement de la CSSM = (Prime nationale d’intéressement de la branche
retraite x Nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime nationale d’intéressement des branches
maladie et accident du travail x Nombre d’agents des branches maladie et accident du travail)
+ (Prime nationale d’intéressement de la branche recouvrement x Nombre d’agents de la branche

recouvrement) / Nombre d’agents de la CSSM
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Prime locale d’intéressement (PLI)

Des dispositions analogues a la prime nationale d’intéressement sont mises en ceuvre pour la
prime locale d’intéressement dont le montant est égal 4 la moyenne pondérée de la prime locale
d’intéressement de la branche retraite, de la prime locale d’intéressement des branches maladie et
accident du travail et de la prime locale d’intéressement de la branche recouvrement.

Prime locale d’intéressement de la CSSM = (Prime locale d’intéressement de la branche retraite
x Nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime locale d’intéressement des branches maladie et
accident du travail x Nombre d’agents des branches maladie et accident du travail) + (Prime locale
d’intéressement de la branche recouvrement x Nombre d’agents de la branche recouvrement) /
Nombre d’agents de la CSSM

Chaque organisme national versera a la CSSM une enveloppe correspondant au produit du
montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime locale d’intéressement par le
nombre d’agents relevant de sa branche.

Le financement de cette prime sera assuré par chacune des branches (ACOSS, CNAMTS, CNAV)

au prorata de leurs effectifs spécifiques.
3.3.4. Caisse nationale d’assurance vieillesse

Prime nationale d’intéressement (PNI)

La prime nationale d’intéressement qui sera versée aux agents de la CNAV sera calculée conformé-
ment aux dispositions du paragraphe 3.1.

Prime locale d’intéressement (PLI)

La prime locale d’intéressement des agents relevant des activités régionales est égale a la masse
d’intéressement réservée a la CNAV-IDF pour ses activités régionales x (Nombre de points obtenus
par la CNAV-IDF pour son activité régionale / Nombre de points théorique maximum).

La prime locale d’intéressement des agents relevant des activités nationales de la CNAV est égale
a la masse d’intéressement réservée a la CNAV pour ses activités nationales x (Nombre de points
obtenus par la CNAV pour son activité nationale / Nombre de points théorique maximum).

La prime locale d’intéressement versée a chaque agent de la CNAV résulte de la moyenne pondé-
rée des primes locales d'intéressement = (Prime locale d’intéressement des agents affectés aux activi-
tés régionales x Nombre d’agents relevant des activités régionales) + (Prime locale d’intéressement
des agents relevant des activités nationales x Nombre d’agents relevant des activités nationales)/
Nombre d’agents de 'organisme.

CC2015/52 125



1UBWIBUUOIIAUS,| INS SIIAIIOR SBp 18 Sluawieq sap 1oedwl,| 84INpay

a[e100s aourwWIOIRd B| J8IoIpWY

allel1oy ayouelg
Bl ap neasal np ulds ne suoddns suonouoy sap uonesiuehlo,| 18 abelojid a| Jasiwndo

ayouelig e| 9p S3MAIOR Sap 8ousIolye,| Jaddojersq

%ET' 62 00€ 8[e120s 18 anbiwou029 aourwWIOIBd : dWaYL
moslgo IInas moslqo Inas % suod

1nareoipul,| ap uonduosaq
9T0Z Xneuoneu sjoslqo GTOZ Xneuoneu sjioslqo uoneIgpuOd

9TEIIAT IYOUBI( SINAEITpU]

9107-$10T LNIWESSTIILN]

[ AXINNV

CC2015/52

126



%0991

08y

aIA ualg Inod uonuangid ap SaAI109]|09 suoloe sa| Jladdojanag

Jeued anbeyo INs sgllelIal 19 SaINSse sap [19ndoe,| Jasiwndo

S91Ie1184 SBP UOIORJSIIES 8P 9A8[9 NBSAIU UN llluRIes

uolrepinbi| ap sfejap sa| JalolPWY

30IAJ9S 3P UOITe[al B] 3P UOITRIOI3We, | 3IAINSINOd

80IAISS Bap 2lljend : awayL

103[q0

Inas

1moalgo

nas

%

sjulod

3TOZ Xneuopeu syodlqo

3TOzZ xneuopeu siaalqo

uoineIgpuod

Inajeoipul| ap uonduosaq

127

CC2015/52



CC2015/52

SIURIIUS XN} SOP UOIIESIIWNU B] 3P 1USWSI0|dap 3| 8IAINSINOG

JUBWaSSI|[I8IA Ne sjuswabo| sap uoneldepe,| 8p JUBWBdURUIY 3] J8INIONIS

3[e100S UOI10R,| 3P SalleldIjauaQ XNe 32IAI8S Np uoleldepe,| Jnueies

128

So1lel1a) Sap S3||aNPIAIPUI SBpIe,p SapUBWAP Sap UoloNJIsulp alpidel e| Jueses



%.2'vC

0S¢

sjeddel sa| 18 snpul s8] JlusA.d 18 110Jp U0 & JuBWared un J18INSSy

apneJ) e| 811U00 811IN| 8P SUOIIOE S3| I8PI|OSU0D

1uswWared Ua SIW SIBISSOP Sap gljenb e| Jaiolpwy

apneJje| 811U02 811N| 19 sanbsIi Sap SR : dWayL

moslqo

IES

1moslqo

IES

%

sjulod

910z xneuoneu syiaslqo

GTOZ xneuoneu syiaslqo

uoneigpuod

Inayeoipul,| ap uonduasag

129

CC2015/52



%00'00T 0o
$T0z sindgp 9|nwind xn|} 8] Ins 9|nJ[ed ‘sajqerdwod syuaby
19 SIna19a.1g s9| Iwred 9luaseidal sulow 9] 81ush NPYLOY BP WNWIUIW XNE) UN B1pulaN
%07 ® = N0 < %0€® =N0< %07 € = N0 < %0€®=N0< %0S'CT 0s \aseit i i ) ! P%0Y °p P v
2[e100S 9ouBW IO} €| J2I0lPWY
saJa1|[e10y
sosuadap sap 18 (suslige 18 salleln0LIa)) ,Sluswade|dap, Juswbhas 8| INs INseA ua -
. 1 sleyoe sap uonesifeninw e| ap abreyd us agjuow ap abejusdinod
%0S %LE %02 %ST %0S'CT 0s °
alleljay ayoueig
©| op neasal np ules ne suoddns suonouoy sap uonesiuebio,| 19 abelo|id 8| Jesiwndo
[euoiBa1 |S 100D 9| Jasijeuoney
€T0C d3dualipial €102 €T0Z d0UaI9l €102 %05'2T 05
ins ue redos'T - 9oU819J91 Ins ue redoyT - ins ue redos'T - 20UBI9J2. Ins e sedo,T - | allen8y ayouelg
| 9p neasal np ulds ne syoddns suoiouoy sap uonesiuebio,| 19 abelojid 8| Jasiwndo
£T0Z 9oUaI921 ap £T0Z 90oUBJ9J21 9P £T0Z 92UaI9a1 3p £T0Z @oUaIgj2l 8p ornct saAnonpold sulow sa| Sassed g sap auuakow e|
aauue,| e yoddes sedosg -|oauue,| e 1oddel redosg -|aauue,| e 11oddes redosg -[eauue,| e 1oddes sedosT - %0s'et 08 19 saAnonpoud sn|d sa| sessied g sep auuakow e| a11ua 14ed9,| 8p UoNINpal ap abejusdinod
ayoue.g B| 9p S9ANIE Sap 29UaIDIYA,| Jaddojansa
£T0Z 29Ud19J21 p dauue,| e poddels sed a11A19Npo.d | 8p UONN|OAS,P Y%
€T0Z 90UI9J91 9P BUUE,| | ETOZ BIUSIPJ9 9P BUUR,||ETOZ SIUSIS9I 9P B9UUR,||ETOZ BOUSIPJRI Bp dguULR| a1renal ayouelq el ap (d.13) eby,p aiquop / seaigpuod 8iAne,p salIun Sap [el0l
e poddel redope + e loddes redogz + © Joddes redosg + e poddel redopT + %08°ct 08
ayouelg | ap SaANOe sap aaualolya,| Jaddojpraq
JobBue1IZ,| € S9U S9INSSE SOp SUONE|NDLITeWW! Sap Juswaliel) ap usakow rejpa
sinol gt sinol 1z sinol oz sinof gz %05'2T 0s
uonepinbi| ap sieep sa| 1901wy
SIBISSOP S3| SUeP SIJ|I9P SINSIIS SOP BI31dUBUI4 SIUSPIDU|,P XNeL
%S9°0 © [269 N0 UnaLIgJul | 9608°0 & (269 No INaLIRJUI [ 9%S59°0 62 No UnaLigjul | 9608'0 € (269 no INaudul [ %0S°ZT 0s
Juswared us SiW SIBISSOP Sap di[enb e| JaIolPWyY
991AI3S NP 9IN1IBANO,P 99ULE,| 9P NO ETOZ 9IUBIIJI P dJUUE,|
n,p aiqwou ne yoddels red ‘snpuojuod sadlAIds Sho} ‘ayouelg ap anbiun
Jluysp v Juyep v 9sifennaN ESIERLEN] %05'2T 0S |le1iod Np S§si[elI9Iewsp SadlAI8S Sap SUOIESI|IIN,P 81qWou NP UolN|oAg,p 8beluadinod
BJIAIBS Bp uolje|al e| ap uoljeliolpwe,| 8IAINSIN0Od
mosldo |Ines 1mo3lqo |Ines % siod 1natealpul,| ap uondiosag

9T0C

ST0C

910T-ST0T STINNY

@A&QOA HNJEV AVND V1dd XNVNOILLYN SHOIAYLS SHAd SYNALVOIANI ¢ INIWASSTIIINT

[T AXANNY

CC2015/52

130



%00T

00€

uotyepinbi| e ap 9)i[enb e| JaI01PWY - EZINY

apnely | 811U02 81IN| 18 SaNbSII Sap 3SR : sWay ]

JUGE][Te)

[nas

moslqo

ES

noslao IInds

9T0Z Sy03[qo

STOZ Si03ldo

¥TOZ Si03[do

nayeoipul| ap uonduosaq

SAvd e| op salreusned xne UOISSIWSURI) 3P SI2[9P S8 JaIoIWY - TTINY

[anpiAipul 83dwod np glifenb el JalolWY - BINY

1XIW 2J3111ed
aun,p JuUeA3|al sinsse s3] Jnod S82IN0SSaY SIP 9INUIIUOD B[ JBINSSY - LINY

(VdSYV) seaby sauuosiad afeldeds
uoI1eI0||Y SIaISSOp s3] Jnod $82IN0SSAY SO SIUNUIIUOD B| IBINSSY - SIq SINY

[eued [INW d21AI8S 8P 8.440,| Josiwndo - ENY

991AJ9S 3p fend : swayl

moalqo

nas

moslqo

Inas

oalqo IInag %

ST

910z Sy0alqo

GTOZ Sy0aldo

¥T0Z SJ19a2l00 uofjesapuod

Inayealpul,| ap uonduasaqg

9BIIAI IYOUBI( SINAJEITpU]

9107-%107 LNIWASSTYELN] — "LLLOAVIN JNSSD

[T IXANNY

131

CC2015/52



		2016-02-19T15:06:44+0100
	75015 Paris
	D.I.L.A.




