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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective départementale

IDCC : 627. - BATIMENT ET TRAVAUX PUBLICS
Employés, techniciens et agents de maitrise
(La Réunion)

(12 juillet 1971)

(Etendue par arrété du 23 aolt 1973,
Journal officiel du 30 septembre 1973)

Convention collective départementale

IDCC : 771. - BATIMENT ET TRAVAUX PUBLICS
Ingénieurs assimilés et cadres
(La Réunion)
(9 mai 1974)
(Etendue par arrété du 4 aolt 1975,
Journal officiel du 15 aolt 1975)

Convention collective départementale

IDCC : 2389. - BATIMENT ET TRAVAUX PUBLICS
Ouvriers
(La Réunion)
(13 mai 2004)
(Etendue par arrété du 13 décembre 2004,
Journal officiel du 26 décembre 2004)

ACCORD DU 24 FEVRIER 2017
RELATIF AUX SALAIRES ET AUX PRIMES AU 1ER FEVRIER 2017

NOR : ASET1750425M
IDCC : 627, 771, 2389

Entre
CAPEB Réunion
FRBTP

D’une part, et

CGT-FO
CFE-CGC
UIR CFDT
CGTR

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

CC2017/18



A lissue des réunions paritaires qui se sont tenues depuis le 17 février 2017, sont arrétées les dis-
positions suivantes :

Article 1¢

Ouvriers

Les salaires horaires minimaux des différents niveaux et positions de la grille des ouvriers seront
revalorisés comme suit :

Sur la grille de référence base 35 heures, en vigueur a la date de signature du présent accord :
—1 % a compter du 1¢ février 2017.
Sur la grille de référence base 39 heures, en vigueur a la date de signature du présent accord :

—1 % a compter du 1¢ février 2017.

Article 2
ETAM

Sur la grille de référence des salaires minima en vigueur 2 la date de signature du présent accord,
les salaires des ETAM seront revalorisés comme suit :

—1 % a compter du 1¢ février 2017.

Article 3
Cadyes et IAC

Sur la grille de référence des salaires minima en vigueur 2 la date de signature du présent accord,
les salaires des cadres et IAC seront revalorisés comme suit :

—1 % a compter du 1¢ février 2017.
Article 4

Il est précisé que pour les ETAM et les cadres et IAC, il n’existe qu'une seule grille d’appointements
minimaux, pour chacune des catégories, quel que soit I'horaire collectif appliqué dans 'entreprise.

Article 5
Indemnité de repas ou « prime de panier »

Il est rappelé que, conformément a la convention collective des ouvriers du BTP de La Réunion,
le montant de I'indemnité de repas est recalculé chaque année en fonction de la variation de 'indice
INSEE du cotit de la vie 2 La Réunion (ensemble hors tabac).

En conséquence, le montant en vigueur depuis le 1 juillet 2016 restera inchangé a2 un montant
de 11,62 €.

Article 6
Extension

Les parties signataires demandent I'extension du présent accord, et son application a 'ensemble
des entreprises relevant du champ d’application des conventions collectives du BTP de La Réunion
ou sy rattachant.

Article 7
Application

Le présent accord est applicable a dater du 1 février 2017, pour I'ensemble des salariés visés aux
articles 1, 2 et 3 et présents dans I'entreprise a la date de signature de 'accord.

Cet accord reste ouvert a la signature des organisations qui souhaiteraient y adhérer dans les délais
réglementaires en vigueur.
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Fait a Saint-Denis, le 24 février 2017.

(Suivent les signatures.)
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ANNEXE

Salaires des ouvriers du BTP (année 2017)

(Entreprises dont I'horaire collectif est fixé a 35 heures)

(En euros.)
TAUX HORAIRES TAUX HORAIRE
NIVEAU POSITION COER au 1¢r décembre 2016 au 1 février 2017 (¥*)

| 1¢ échelon 102 10,64 10,75

Quvriers d'exécution 2¢ échelon 103 10,74 10,85

1¢ échelon 105 10,91 11,02

Il 2¢ échelon 112 11,52 11,64

Ouvriers professionnels 3¢ échelon 18 12,03 12,15

42 échelon 126 12,73 12,86

Il 1¢" échelon 137 13,66 13,80

Compagnons professionnels 2¢ échelon 145 14,41 14,55

Chefs d'équipes 3¢ échelon 159 15,60 15,76

N 1¢" échelon 173 16,79 16,96

. A 2¢ échelon 187 1799 18,17
Maitres ouvriers )

3¢ échelon 201 19,20 19,39

(*) La présente grille s'applique a compter du 1¢" février 2017 sauf pour les salariés ayant quitté I'entreprise antérieurement au 24 février 2017,

(En euros.)

DU 157 JUILLET 2016
au 30 juin 2017

DU 157 JUILLET 2017
au 30 juin 2018

Pour mémoire : prime de panier (ouvriers non

sédentaires, toutes zones) 11,62 11,62
Salaires des ouvriers du BTP (année 2017)
(Entreprises dont I'horaire collectif est fixé a 39 heures)
(En euros.)
TAUX HORAIRES TAUX HORAIRE

NIVEAU POSITION COEF au 1 décembre 2016 | au 1¢ février 2017 (¥)
| 1¢échelon 102 10,32 10,42
QOuvriers d'exécution 2¢ échelon 103 10,39 10,49
1¢" échelon 105 10,46 10,56
Il 2¢ échelon 112 10,83 10,94
Ouvriers professionnels 3¢ échelon 18 11,32 11,43
4¢ échelon 126 11,96 12,08
Il 1e échelon 137 12,87 13,00
Compagnons professionnels 2¢ échelon 145 13,55 13,69
Chefs d'équipes 39 éChe|On 159 14,68 14,83
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TAUX HORAIRES TAUX HORAIRE
NIVEAU POSITION COEF au 1¢r décembre 2016 au 1 février 2017 (¥*)
N 1¢" échelon 173 15,81 15,97
. i 2¢ échelon 187 16,98 1715
Maitres ouvriers ]
3¢ échelon 201 18,09 18,27

(*) La présente grille s'applique a compter du 1¢" février 2017 sauf pour les salariés ayant quitté I'entreprise antérieurement au 24 février 2017,

(*) Lorsque le salarié effectue 39 heures dans 1 semaine, les heures entre la 36° et la 39° heure donnent droit & une majoration de 25 % des taux

horaires ci-dessus. Il est conseillé de faire figurer les heures supplémentaires sur une ligne distincte.

(En euros.)

DU 157 JUILLET 2016
au 30 juin 2017

DU 157 JUILLET 2017
au 30 juin 2018

Pour mémoire : prime de panier (ouvriers non
sédentaires, toutes zones)

11,62

11,62

Appointements minimaux des ETAM du BTP (année 2017)

(En euros.)
COEFFICIENT a1+ dcembre 201 o 1 Ferir 2017
300 155752 1573,10
310 1595,67 1611,63
325 1652,92 1669,45
345 1729,23 1746,52
370 1824,63 1842,88
380 1862,77 1881,40
400 1939,07 1958,46
415 1996,30 2016,26
425 2034,47 2054,81
435 2072,61 2093,34
450 2129,83 2151,13
465 219754 2219,52
480 2254,78 227733
500 2331,10 2354,41
530 244558 2470,04
540 248371 2508,55
550 2521,86 254708
565 2579,11 2604,90
575 261726 2643,43
585 2655,37 2681,92
600 2712,65 2739,78
620 2788,95 2816,84
630 2799,02 282701
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CORFFICIENT s 1 dbcsmbre 201 o 1o 2017 1)
645 2856,24 2884,80
655 2894,43 2923,37
665 2931,63 2960,95
680 2988,30 3018,18
700 3064,57 3095,22
710 3102,67 3133,70
730 317787 3209,65
745 3234,53 3266,88
755 3272,67 3305,40
780 336747 3401,14
800 3443,72 3478,16
820 3518,92 3554,11
830 3565707 3592,64
845 3613,72 3649,86
860 3670,37 370707

Il nexiste qu'une seule grille quel que soit I'horaire collectif appliqué dans I'entreprise. Les heures effectuées au-dela de I'horaire légal de 35 heures

donnent droit a des majorations pour heures supplémentaires.

(*) La grille s'applique a compter du 1¢" février 2017 sauf pour les salariés ayant quitté I'entreprise antérieurement au 24 février 2017

Appointements minimaux des JAC du BTP (année 2017)

(En euros.)
COEF SALAIRE MENSUEL SALAIRE MENSUEL
' au 1¢ décembre 2016 au 1¢ février 2017 (*)
Position A. — Débutants
—moins de 24 ans 60 2521,56 2546,78
—de 24 a26ans 70 2890,73 2919,64
—-de 26 a28ans 80 3260,94 3293,55
Débutants diplomés
—moins de 24 ans 65 2706,64 2733,71
- 24326 ans 75 3075,82 3106,58
—26a28ans 85 3446,01 3480,47
Position B. - Ingénieurs et assimilés
1¢" échelon :
— catégorie | (*) 90 3630,06 3666,36
—ingénieurs diplomés (*) 90 3630,06 3666,36
—aprés 5 ans (¥) 95 3815,17 3853,32
— catégorie Il (¥) 100 4000,26 4040,26
—aprés 5 ans (¥) 103 4110,92 4152,03
2¢ échelon :
— catégorie | 108 4296,00 4 338,96
— catégorie |l 120 4739,63 478703
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SALAIRE MENSUEL

SALAIRE MENSUEL

COEF au 1% décembre 2016 au 1¢ février 2017 (*)
Position C. — Cadres
— 1¢" échelon 130 5109,82 5160,92
— 2¢ échelon 162 6292,78 6355,71

(*) La grille s'applique a compter du 1¢ février 2017 sauf pour les salariés ayant quitté I'entreprise antérieurement au

24 février 2017.

Il nexiste qu'une seule grille de salaires mensuels, quel que soit 'horaire collectif appliqué dans

Pentreprise.
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord interprofessionnel

COMMERCE
(Moselle)

ACCORD COLLECTIF TERRITORIAL DU 27 MARS 2017
RELATIF AUX CONTREPARTIES ACCORDEES AUX SALARIES A L’OCCASION DU TRAVAIL
EXCEPTIONNEL DE CERTAINS DIMANCHES ET DE CERTAINS JOURS FERIES DANS LES COMMERCES
NOR : ASET1750429M

Entre
U2P Moselle
CPME 57

D’une part, et
CEDT
CGT-FO
CFTC
CFE-CGC

PREAMBULE

Les partenaires signataires réaffirment leur attachement au maintien du principe du repos domi-
nical et des jours fériés.

Il existe cependant dans le droit local applicable en Alsace et en Moselle un certain nombre de
dérogations permettant des ouvertures dominicales et autorisant I'emploi des salariés.

Ainsi, dans le but de reconnaitre la contrainte du travail dominical, méme a caractere exception-
nel, comme induisant une perte de sociabilité que le jour de repos en semaine ne permet pas de
compenser, le présent accord vise 4 garantir des contreparties aux salariés amenés  travailler lors de
certains dimanches et jours fériés.

CHAMP D’APPLICATION
Les dispositions du présent accord sont applicables dans le département de la Moselle.

Est concerné par le présent accord I'ensemble des salariés qui travaillent lors des dimanches ou des
jours fériés au sein d’exploitations commerciales, ainsi qu'au sein des activités de services associés et
activités connexes, telles que notamment les entreprises de prévention-sécurité et les entreprises de
propreté.

Par exception, ne sont pas concernés par le présent accord :

— les salariés employés au sein des concessions automobiles ainsi qu’au sein des activités de services

associés et activités connexes 2 ces concessions ;
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— les salariés employés au sein d’exploitations commerciales bénéficiant de dérogations perma-
nentes au principe d’interdiction du travail dominical et des jours fériés, par arrété préfectoral
en vertu de l'article L. 3134-7 du code du travail, ainsi que les salariés employés au sein des acti-
vités de services associés et activités connexes a ces exploitations;

— les salariés employés au sein d’exploitations commerciales visées par 'article L. 3134-10 du code
du travail, ainsi que les salariés employés au sein des activités de services associés et activités
connexes 2 ces exploitations.

DIMANCHES ET JOURS FERIES CONCERNES

Les dimanches et jours fériés qui font 'objet des contreparties salariales, prévues au présent accord,

sont :

— le dimanche du 1¢ week-end des soldes d’hiver (statut départemental du 18 mai 2015);

— le dimanche du 1¢ week-end des soldes d’été (statut départemental du 18 mai 2015);

— les dimanches fixés suivant dérogations accordées par le préfet pour la ville de Metz et par
les maires pour les autres communes (art. L. 3134-4 du code du travail), soit jusqu’a 4 dimanches
fixes avant Noél ;

— et certains dimanches et jours fériés pour lesquels les circonstances locales le rendent nécessaire
(féte patronale, féte traditionnelle ou événement culturel exceptionnel, telles que, notamment,
la féte de la Saint-Paul a Sarreguemines ou la grande braderie du Vendredi saint 2 Bouzonville).

Article 1¢
Définition de la semaine de travail

Conformément aux articles L. 3121-32 et L. 3121-35 du code du travail, la semaine civile débute
le lundi 4 0 heure et se termine le dimanche 4 24 heures, sauf si une convention ou un accord col-
lectif d’entreprise ou d’établissement fixe une autre période de 7 jours consécutifs constituant la
semaine de travail.

Il est rappelé 'interdiction d’emploi d’un salarié au-dela de 6 jours par semaine.

Le repos hebdomadaire doit avoir une durée minimale de 24 heures consécutives comprise dans la
semaine de travail correspondante, auxquelles s'ajoutent les 11 heures consécutives de repos quoti-
dien, qui ne doivent pas forcément étre compris dans cette semaine de travail.

Article 2

Volontariat

Le travail du dimanche et des jours fériés se fait sur la base du volontariat. Lemployeur s'engage
a respecter le choix des salariés volontaires ou non. Il ne pourra pas tenir compte du nombre de
dimanches travaillés ni dans le cadre de sa politique de recrutement, ni dans celui de sa politique
salariale individuelle.

Lemployeur sengage a disposer ou, a défaut, 2 mettre en place une organisation pour les
dimanches et jours fériés travaillés qui permette de respecter le strict volontariat des salariés, en par-
ticulier ceux dont la mission de responsabilité de 'activité sera confiée.

Lemployeur devra faire sa proposition au minimum 30 jours avant la date du dimanche ou du
jour férié concerné, par voie d’affichage et par lettre individuelle A tous les salariés de la catégorie
concernée par 'ouverture.

Le salarié devra faire part de son refus ou de son acceptation dans les 10 jours suivant proposition
de 'employeur. Le silence du salarié ne vaut pas acceptation. Laccord du salarié devra étre obtenu
4
par écrit.

Un droit de rétractation pourra étre exercé par 'employeur, quant a sa décision d’ouverture,
comme par le salarié. Elle s'exercera par 'employeur jusqu’au 10¢ jour et, pour le salarié, jusqu’au
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15¢ jour précédant le dimanche ou jour férié travaillé. La rétractation seffectue par écrit. Lem-
) p )

ployeur, tout comme le salarié, n’aura pas a justifier de sa rétractation. Si le droit est exercé par
Pemployeur, il ne devra pas reposer sur des motifs discriminatoires.

Le non-respect du délai de rétractation par 'employeur sera compensé, au profit du salarié, par un
crédit de temps équivalent a celui qui aurait dii étre travaillé. Ce crédit de temps sera a prendre selon
les dispositions prévues par 'article 3 et relative au repos de récupération.

Labsence non justifiée du salarié qui n’a pas exercé son droit de rétractation dans les délais est
constitutive d’une faute dont 'employeur appréciera le degré de gravité.

Article 3

Compensations

Compensations salariales et de repos

A défaut de convention ou d’accords collectifs de travail plus favorables, le salarié¢ bénéficiera :

— d’une rémunération qui sera au moins égale & 200 % du taux horaire de base (majoration de
100 %), majorations éventuelles pour heures supplémentaires comprises ;

—ainsi que d’un repos de récupération équivalent en temps. Le repos qui correspond a la récupéra-
tion devra étre pris dans la limite des 3 mois suivants le mois comprenant le dimanche ou le jour
férié travaillé. Il est fixé par 'employeur. En I'absence de repos de récupération pris dans cette
limite, les heures non récupérées devront étre payées.

Compensation de frais

Les frais de déplacement et de stationnement supplémentaires payés par les salariés lors des
dimanches et/ou jours fériés travaillés sont pris en charge par 'employeur, sur justificatifs. En cas
d’utilisation du véhicule personnel, les frais kilométriques seront remboursés sur la base du bareme
fiscal en vigueur.

Avantages sociaux en matiere de restauration

Les avantages sociaux habituellement attribués au salarié pour ses frais de repas, a I'occasion du
travail sur les autres jours de la semaine, comme par exemple la délivrance d’un titre-restaurant,
devront étre également consentis lors du travail des dimanches ou jours fériés.

Lemployeur indemnisera le salarié pour le repas si aucun titre restaurant n'est délivré ou aucun
service de restauration n'est instauré. Lindemnisation sera forfaitaire et fixée dans la limite du pla-
fond d’exonération de cotisations sociales au titre des frais professionnels.

Article 4
Amplitude et coupures

La durée minimale journali¢re de travail est de 5 heures, sans coupure, excepté pour les services
associés et connexes.

Article 5
Suivi et interprétation

Une commission de suivi et d’interprétation, composée des organisations signataires, avec la par-
ticipation de 'administration du travail, est mise en place et se réunit une fois 'an apres la signature
de l'accord, ou sur demande de I'une des organisations signataires, ou en cas de modification du
statut départemental.
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Article 6

Durée de l'accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Article 7
Modalités de publication et dapplication

Les parties signataires s'engagent a assurer la publicité du présent accord, dans leurs propres sup-
ports de communication et d’information a 'attention de leurs adhérents.

Le présent accord s'applique & compter de sa date de signature.
Les parties signataires demandent 'extension du présent accord au ministere chargé du travail.

Fait 2 Metz, le 27 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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ANNEXES @

1. Arrété préfectoral arrété du 28 mai 2015.

2. Modele de proposition avec coupon-réponse en annexe.

3. Note de synthese.

(1) Annexes non publiées.
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3244

Convention collective nationale

IDCC : 1505. - COMMERCE DE DETAIL DES FRUITS
ET LEGUMES, EPICERIE ET PRODUITS LAITIERS

ADHESION PAR LETTRE DU 29 MARS 2017
DE LA FECP A LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE
ET A L’ACCORD DU 13 SEPTEMBRE 2000 RELATIF AU DEVELOPPEMENT DU PARITARISME
NOR : ASET1750421M

IDCC : 1505
Fédération de l'épicerie er du commerce de proximité Paris, le 29 mars 2017.
14, rue Bassano
75016 Paris
Monsieur,

Créée en février 2014, la fédération de I'épicerie et du commerce de proximité a pour mission de
défendre les intéréts moraux et matériels communs aux entreprises ou personnes physiques en acti-
vité, exploitant un ou plusieurs magasins de commerce de proximité & dominante alimentaire qu’ils
soient ou non en relation avec un réseau de magasin sous enseigne.

La FECP réunit aujourd’hui plus de 3500 membres adhérents employant plus de 15000 collabo-
rateurs, et dont la plupart appliquent la convention collective du commerce de détail des fruits et
légumes, épicerie et produits laitiers.

Clest pourquoi, la fédération de I'épicerie et du commerce de proximité a été, en octobre 2016,
candidate a la reconnaissance de sa représentativité dans le champ conventionnel de 'IDCC 1505.

En outre, et conformément aux dispositions de l'article L. 2261-3 du code du travail, nous vous
informons de I'adhésion de la FECP :
—ala convention collective nationale du commerce de détail des fruits et [égumes, épicerie et pro-
duits laitiers et aux textes qui lui sont annexés;
—etal'accord du 13 septembre 2000 relatif au développement du paritarisme dans la branche.

Nous vous prions de recevoir, Monsieur le président, 'expression de nos salutations distinguées.
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective départementale

IDCC : 914. - METALLURGIE
(Ain)
(1°- décembre 1976)
(Etendue par arrété du 5 juin 1981,
Journal officiel du 12 juin 1981)

AVENANT DU 6 MARS 2017
RELATIF AUX TAUX EFFECTIFS GARANTIS ANNUELS,
AUX REMUNERATIONS MINIMALES HIERARCHIQUES ET AUX PRIMES

NOR : ASET1750414M
IDCC : 974

Entre
CSIM Ain
D’une part, et
CEDT
CGT-FO
CFTC
CFE-CGC
D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article 1¢
Taux effectifs garantis annuels & comprer de 2017

Le présent accord institue un baréme de TEG applicable a compter de 'année 2017 (art. 21 et
21 bis de la convention collective) correspondant a la durée légale du travail (35 heures hebdo-
madaires). Il sera adapté proportionnellement a I'horaire collectif en vigueur ou a celui du salarié
concerné.

Les taux effectifs garantis sont fixés en annexe de 'accord, et exprimés sur une base annuelle.
g

Il est rappelé conformément aux accords nationaux que les compensations pécuniaires versées au
titre des réductions de la durée du travail sont a prendre en compte pour la comparaison avec les
taux effectifs garantis annuels.

Le présent accord se substitue a 'accord du 23 février 2016.
Article 2
RMH & compter du 17 avril 2017

La valeur du point qui constitue la base de calcul de la prime d’ancienneté est fixée a 4,63 € a
compter du 1< avril 2017 pour un horaire mensuel de 151,67 heures.
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Il en résulte un bareme de rémunérations minimales hiérarchiques qui tient compte des majora-
tions de salaires minimaux spécifiques aux ouvriers et aux agents de maitrise d’atelier.

Cette revalorisation de la valeur du point concerne I'ensemble des coefficients de la grille de classi-
fication a I'exception des coefficients du niveau I et II qui bénéficient d’une courbe de raccordement
et dont les RMH mensuelles sont fixées indépendamment de la valeur du point.

Le baréme des rémunérations minimales permettant de calculer la prime d’ancienneté figure éga-
lement en annexe du présent accord.

Article 3
Prime de panier i compter du 17 avril 2017

Lindemnité de panier de nuit prévue a l'article 27 de la convention collective est portée a 6,49 €
a compter du 1 avril 2017.

Article 4
Publicité

Le présent accord établi en vertu des articles L. 2241-1 et suivants du code du travail sera déposé
conformément a larticle L. 2231-6 du méme code. Extension de 'accord sera demandée par la

chambre syndicale de la métallurgie de 'Ain (UIMM de I'Ain).
Fait a Péronnas, le 6 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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Taux effectifs garantis en 2017

ANNEXE

(En euros.)
COEFFICIENT TEG 2017
140 17770
145 17770
165 17770
170 17868
180 18016
190 18145
215 18379
225 18763
240 19905
255 2110
270 21832
285 23261
305 24560
335 26825
365 29202
395 31551
Baréme des rémunérations minimales hiérarchiques
Base hebdomadaire de 35 heures.
Base de calcul primes d’ancienneté.
Valeur du point : 4,63 €.
(En euros.)
ADMINISTRATIF
NIVEAU ECHELON COEFR O(L_J'_V5RL/E;% deArCTiET,:lr—irse tzihagg:’le‘[n
d'atelier (+ 7 %) de maitrise
hors atelier
3 395 1965,25 1828,85
3 365 1806,75 1689,95
! 2 33b 1658,25 1551,05
1 305 1509,75 1412,15
3 285 TA4 138510 1410,75 1319,65
% 2 270 TA3 1312,20 1250,10
1 255 TA2 123930 1262,25 1180,65
CC2017/18 19



ADMINISTRATIF

NIVEAU ECHELON COEF. o(gv;gz deASwgiTriTse tifhagiﬁ”
d'atelier (+ 7 %) de maftrise
hors atelier
3 240 TA1 1166,40 1188,00 1111,20
1l 2 225 1041,75
1 215 P3  1044,90 1064,25 995,45
1 190 P2 95380 910,10
Il 2 180 862,20
3 170 P1 853,40 814,30
3 155 03 778,10 742,45
2 145 02 72790 694,55
1 140 01 702,80 670,60
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3325

Convention collective régionale

IDCC : 2489. - INDUSTRIES METALLURGIQUES
ET ASSIMILEES
(Vendée)

ACCORD DU 17 MARS 2017
RELATIF AUX TAUX EFFECTIFS GARANTIS ANNUELS
AU 1R JANVIER 2017

NOR : ASET1750417M
IDCC : 2489

Entre
UIMM Vendée

D’une part, et

UD CGT
UD CGT-FO
UD CEDT
UD CFTC

D’autre part,
il a été convenu ce qui suit :

Article 1¢

Les taux effectifs garantis annuels mis en place en vertu de l'article 33 de la convention collec-
tive des industries métallurgiques et assimilées de la Vendée sont revalorisés & compter du 1¢ jan-
vier 2017.

Article 2

Les TEGA, base 35 heures, sont des rémunérations réelles brutes annuelles garanties dont les
montants, & partir de 'année 2017, sont fixés dans 'annexe I du présent accord.

Article 3

Le présent accord est établi en nombre suffisant d’exemplaires pour remise a chacune des organi-
sations syndicales signataires et dépot dans les conditions prévues par article L. 2231-6 du code du
travail.

Fait a2 La Roche-sur-Yon, le 17 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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ANNEXE I

Taux effectifs garantis annuels 2017

Date d’application : a partir de 'année 2017.
Durée légale hebdomadaire TTE : 35 heures.

(En euros.)

ADMINISTRATIFS/

COEFFICIENT OUVRIERS MAITRISE DATELIER Techniciens
140 17965 17965
145 17995 17995
155 18070 18070
170 18160 18160
180 18265
190 18375 18375
215 18885 19010 18885
225 19245
240 19805 20040 19805
255 20725 21105 20315
270 21695 21280
285 22825 22965 22300
305 24740 23430
335 26905 25560
365 29120 27710
395 31330 29810
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3325

Convention collective régionale

IDCC : 2489. - INDUSTRIES METALLURGIQUES
ET ASSIMILEES
(Vendée)

ACCORD DU 17 MARS 2017
RELATIF AUX REMUNERATIONS MINIMALES HIERARCHIQUES
AU 15R MAT1 2017

NOR : ASET1750419M
IDCC : 2489

Entre

UIMM Vendée
D’une part, et

UD CGT-FO
UD CEDT
UD CFTC

D’autre part,
il a été convenu ce qui suit :
Article 1¢

Les rémunérations minimales hiérarchiques sont revalorisées & compter du 1¢ mai 2017.

Article 2

La valeur du point base 151,67 heures pour un horaire hebdomadaire de travail effectif de
35 heures est fixée 2 5,10 €.

Article 3

En application de larticle 32 de la convention collective des industries métallurgiques et assimi-
lées de la Vendée, les RMH des ouvriers et des agents de maitrise d’atelier sont majorées respective-
ment, de 5 % et de 7 %.

Article 4

Lapplication de la valeur du point ainsi fixée conduit a la mise en place des RMH suivant le
tableau figurant en annexe I.
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Article 5

Le présent accord est établi en nombre suffisant d’exemplaires pour remise a chacune des organi-
sations syndicales signataires et dépot dans les conditions prévues par article L. 2231-6 du code du
travail.

Fait 4 La Roche-sur-Yon, le 17 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3325

Convention collective régionale

IDCC : 2489. — INDUSTRIES METALLURGIQUES
ET ASSIMILEES
(Vendée)

ACCORD DU 17 MARS 2017
RELATIF AUX INDEMNITES DE PANIER AU 1ER maA1 2017

NOR : ASET1750422M
IDCC : 2489

Entre
UIMM Vendée

D’une part, et

UD CGT
UD CGT-FO
UD CFDT
UD CFTC

D’autre part,
il a été convenu ce qui suit :

Article 1¢

Le montant de I'indemnité de panier, prévue par 'article 40 de la convention collective des indus-
tries métallurgiques et assimilées de la Vendée est porté 2 8,62 € & compter du 1 mai 2017.

Article 2

Le présent accord est établi en nombre suffisant d’exemplaires pour remise & chacune des organi-
sations syndicales signataires et dépot dans les conditions prévues par article L. 2231-6 du code du
travail.

Fait 2 La Roche-sur-Yon, le 17 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective nationale

IDCC : 3220. - PERSONNEL DES OFFICES PUBLICS DE L'HABITAT
(6 avril 2017)

CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE DU 6 AVRIL 2017

NOR : ASET1750416M
IDCC : 3220

Entre
FNOPH

D’une part, et

CFTC

CFE-CGC

CGT SP

ESPSS FO

FAFPT

INTERCO CFDT
UNSA OPH territoriaux

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Pour les parties a la présente convention collective nationale, ce texte est 'occasion de rappeler et
de réaffirmer que la vocation des 256 offices publics de 'habitat dans le mouvement du logement
social est celle de la gestion d’'une mission de service public qu’ils conduisent dans I'intérét des
habitants les plus fragilisés au regard d’un bien particulier : le logement. Dans ce secteur, les offices
publics de I'habitat représentent un poids économique non négligeable avec un parc de logements
d’environ 2,5 millions répartis sur 'ensemble du territoire national, pour 4,9 millions de personnes
logées. Les offices publics de I'habitat, acteurs socialement responsables au coeur des territoires,
emploient 49 360 personnes.

Les parties a la présente convention collective nationale rappellent que selon larticle L. 421-1
du code de la construction et de 'habitation, les offices publics de 'habitat sont des établissements
publics locaux & caractere industriel et commercial, fruit de la réforme du statut des ex-OPHLM et
des ex-OPAC par application des dispositions de I'ordonnance n°® 2007-137 du 1« février 2007. La
présente convention collective nationale s’applique en conséquence au personnel pour lequel elle a
vocation a édicter des regles de gestion d’origine conventionnelle, reprenant 4 son compte certaines
des dispositions relatives au statut du personnel des offices publics de 'habitat.
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Dans le respect des articles L. 421-24 et L. 421-25 du code de la construction et de 'habitation, la
présente convention collective s'est naturellement constituée, d’une part, autour des dispositions du
décret n° 2011-636 du 8 juin 2011, d’autre part, autour des stipulations conventionnelles des dix
accords collectifs nationaux déja en vigueur dans tous les offices publics de 'habitat.

Le statut des offices publics de 'habitat étant unifié, il a paru logique, lors des réunions de négo-
ciations entre les organisations syndicales et la fédération nationale des offices publics de I'habitat
de concevoir la présente convention avec pour objectif de consolider un socle conventionnel de dis-
positions communes applicables aux personnels d’un office public de I'habitat, et de disposer d’un
support nécessaire a un dialogue social a venir riche et porteur des valeurs fondatrices des offices

publics de I'habitat.

En effet, depuis 10 ans, 'émergence d’un dialogue social de branche au niveau national a permis
aux organisations syndicales représentatives et a la fédération des offices publics de 'habitat d’intro-
duire dans les accords applicables des dispositions permettant la coexistence harmonieuse entre les
deux catégories de personnels, privés et publics, dans le respect des dispositions légales, réglemen-
taires et conventionnelles propres a chacune de ces populations.

La présente convention collective est le fruit de cette activité de négociation menée au niveau
national sur ces 10 derniéres années et le symbole d’un dialogue social dynamique.

La présente convention collective est I'aboutissement de la volonté des partenaires sociaux de
reconnaitre la qualité de I'exercice quotidien du travail des personnels des offices publics de I'habi-
tat, la reconnaissance de leurs conditions d’emplois, que les parties signataires ont entendu fixer
et maintenir, et qui sont applicables & 'ensemble des offices publics de 'habitat.

CHAPITRE [*
CHAMP D’APPLICATION PROFESSIONNEL ET TERRITORIAL
DE LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE
La présente convention collective nationale, conclue en application du livre II de la 2¢ partie du
code du travail, et en particulier des articles L. 2232-5 et suivants du code du travail, sapplique 2

Pensemble des personnels des offices publics de 'habitat régis par les articles L. 421-1 et suivants du
code de la construction et de 'habitation ainsi que par le décret n° 2011-636 du 8 juin 2011.

Elle sapplique sur 'ensemble du territoire national tel qu'entendu au sens de l'article L. 2222-1
du code du travail.

CHAPITRE [I
DIALOGUE SOCIAL ET REPRESENTATION DU PERSONNEL

I. — INSTANCES PARITAIRES NATIONALES

Article 1¢

Commission paritaire nationale de négociation et d’interprétation (CPNNI)

1.1. Réle de la commission

La commission paritaire nationale des offices publics de 'habitat est I'instance de négociation des
accords collectifs nationaux pour les offices. Elle est de plus chargée de suivre 'application de la
présente convention et des accords collectifs nationaux dans les offices publics de I'habitat dans les
conditions définies par le code du travail. A ce titre, elle assure le role de commission paritaire de
suivi des classifications et rémunérations dans les conditions prévues au titre III du décret n® 2008-
1093 du 27 octobre 2008, et sur la base du bilan global des classifications prévu a I'article 9 de ce
décret.
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Par ailleurs, la commission paritaire nationale a notamment pour rdle d’exercer les compétences
de la commission d’interprétation de la présente convention et des accords collectifs nationaux
(art. L. 2232-9 du code du travail), sur saisine des organisations syndicales de la fédération des offices
publics de I'habitat, ainsi que de 'observatoire paritaire de la négociation collective (art. L. 2232-10
du code du travail).

Elle a également pour rdle de recevoir les accords d’entreprise, ceux relatifs a la durée du travail
donnant lieu a I'établissement d’un rapport annuel d’activité comportant un bilan sur ces accords
(art. L. 2232-9 et L. 2232-22 du code du travail). Pour I'exercice de ces missions, elle peut consti-
tuer des sous-commissions paritaires spécialisées.

Elle représente la branche dans 'appui aux offices et vis-a-vis des pouvoirs publics et exerce un
role de veille sur les conditions de travail et 'emploi.

La CPNNI sassure également de la conformité de la présente convention collective nationale
et de ses avenants aux dispositions légales et réglementaires en vigueur, et examine 'opportunité
d’intégrer en son sein les mesures qui ont été négociées dans les différents accords de branche,
conformément au chapitre XI.

Elle peut plus largement se saisir de toutes les questions auxquelles les parties signataires de la pré-
sente convention saccordent a reconnaitre un caractere d’intérét commun pour le personnel et les

offices publics de I'habitat.

1.2. Composition de la commission et modalités de décision

La commission paritaire nationale est composée des représentants des employeurs désignés par la
fédération nationale des offices publics de I'habitat et des représentants des salariés désignés par les
organisations syndicales représentatives au niveau de la branche.

La représentation des salariés est constituée a raison de deux membres titulaires et deux membres
suppléants par organisation syndicale. La représentation des employeurs comporte autant de
membres titulaires et suppléants que I'ensemble de la représentation des salariés.

Les décisions de la commission sont prises a la majorité des suffrages exprimés, chaque organisa-
tion syndicale disposant d’une voix et la représentation des employeurs d’autant de voix en nombre.
Les membres suppléants peuvent assister aux séances de la commission 2 titre consultatif, et parti-
cipent aux votes en I'absence des membres titulaires.

1.3. Reglement intérieur

La commission paritaire nationale dispose d’un réglement intérieur qui détermine 'organisation
de ses travaux.

1.4. Interprétation de la convention et procédure de conciliation

La commission paritaire nationale examine les difficultés d’interprétation nées a I'occasion de
application et de 'interprétation de la présente convention et de ses avenants ainsi que des accords
collectifs nationaux applicables dans les offices.

Ainsi, elle peut étre saisie par toute organisation syndicale représentative ou a défaut par les élus
du personnel de chaque office public de 'habitat, par le directeur général de I'office public de I'ha-
bitat ou son représentant mandaté par lui, de 'examen de toute difficulté d’ordre individuel ou
collectif résultant de I'application de ces dispositions une fois épuisés tous les moyens pour concilier
les parties.

La demande sera adressée au secrétariat de la commission par lettre recommandée avec avis de
réception. Une copie en sera jointe a la convocation des membres de la commission par le secréta-
riat. Cette lettre devra exposer succinctement la question posée ou le différend constaté.
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Pour toute saisine d’une question d’interprétation, la commission examine préalablement la rece-
vabilité de la saisine. Dés lors qu’elle est saisie dans un délai d’au moins 15 jours avant la réunion
programmée, la commission évoque sa recevabilité lors de ladite réunion.

La commission statue dans un délai de 3 mois maximum a partir de la date de réception de la
demande d’interprétation.

Une délibération interprétative ou un proces-verbal de conciliation/non-conciliation est établie a
lissue de la réunion. La fédération des offices publics de 'habitat s'assurera de la diffusion de cette
information aupres des offices.

Les membres de I'une ou I'autre des délégations peuvent siéger a une réunion ayant a examiner
une demande d’interprétation émanant de leur office mais ne participent pas au vote.

Article 2

Commission paritaire nationale de l'emploi

et de la formation professionnelle (CPNEF)

La CPNEEF de la branche des offices publics de I'habitat et son observatoire des métiers et des qua-
lifications existent depuis 2007.

Lintégralité de leurs compétences, prérogatives et missions en matiere d’étude, de promotion et
de suivi de 'emploi et de la formation professionnelle dans les offices publics de I'habitat est renou-
velée dans leur forme actuelle. Elles sont reprises dans le réglement intérieur de la CPNEE, lequel
organise également leur fonctionnement et les débats de la commission.

La CPNEEF a également pour mission d’établir une liste des formations éligibles au compte per-
sonnel de formation (liste CPF).

Consciente des enjeux de la formation professionnelle, il appartient a la branche des offices publics
de T'habitat de se saisir des opportunités de créer ou non des formations spécifiques a la branche
aboutissant sur des qualifications sanctionnées par une certification. La création des certificats de
qualification professionnelle (CQP) de branche doit répondre aux objectifs suivants :

— développer et reconnaitre les compétences des salariés au travers d’'un parcours qualifiant;

—accompagner les évolutions de la branche et des offices;

— favoriser la sécurisation des parcours professionnels;

— faciliter la mobilité professionnelle.

Les modalités de création d’'un CQP sont décidées par la CPNEF en lien avec 'observatoire des
métiers et des compétences.

Il appartient également a la CPNEF de repérer et de se positionner sur les CQP des branches
connexes susceptibles d’intéresser la branche professionnelle, en vue d’en faire des certificats de qua-
lification professionnelle interprofessionnels (CQPI). Des lors, ces CQPI pourraient étre inscrits
dans la liste de branche relative au compte personnel de formation (liste CPF).

Le secrétariat de la CPNEF diffuse au travers d’outils de communication adaptés, a 'ensemble
des offices publics de I'habitat, toutes informations nécessaires sur les divers dispositifs gérés par la
branche en mati¢re de formation et plus particulierement la liste CPE les moyens d’acces au fonds
de formation de branche, etc.

Les parties signataires donnent mandat a la CPNEF pour fixer les montants de prise en charge qui
seront proposés sur I'analyse des statistiques présentée par I'organisme paritaire collecteur agréé de
la branche en matiére de professionnalisation. A défaut de décision prise par cette commission, les
taux de prise en charge seront équivalents au minimum légal en vigueur.

La liste des publics prioritaires et des actions prioritaires de formation est définie au point VI du
sous-chapitre I du chapitre VIII de la présente convention. Cette liste fera I'objet d’une discussion
annuelle en CPNEF en vue de son éventuelle adaptation par délibération de cette instance, apres
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recensement et transmission des besoins et attentes des offices publics de I'habitat a cette commis-
sion ainsi qu’a 'observatoire des métiers et des qualifications dont les études pourront étre utilisées
comme base de travail.

La CPNEF joue également un réle important dans le cadre de I'évaluation de la gestion des fonds
conventionnels versés par les offices publics de I'habitat.

Article 3

Observatoires nationaux

3.1. Observatoire de la négociation collective de la branche

Lobservatoire paritaire de la négociation, visé a I'article L. 2232-10 du code du travail, est destina-
taire des accords d’entreprise conclus pour la mise en ceuvre d’une disposition législative. Ils lui sont
transmis, dans la mesure du possible par voie électronique, dans le mois qui suit 'accomplissement
des formalités de dépdt prévues par le code du travail.

Il se réunit au moins une fois par an pour exercer sa compétence d’observatoire paritaire de la
négociation collective au titre du code du travail.

Dans le réle d’observatoire de la négociation collective, la CPNNI est informée des difficultés
pouvant survenir dans I'application de la présente convention et des accords collectifs nationaux.
Elle sassure de la transmission a son secrétariat des accords d’entreprise par les offices.

Lobservatoire permet de recenser les accords collectifs d’entreprise signés et de capitaliser les pra-
tiques de dialogue social dans les offices publics de I'habitat en vue d’évaluer leur efficacité et de
faire connaitre les bonnes pratiques.

3.2. Observatoire des métiers et des qualifications de la branche

Lobservatoire des métiers et qualifications de la branche est un outil de veille qui a pour mission
de suivre I'évolution, tant sur le plan quantitatif que qualitatif, de 'emploi et des métiers des offices
publics de 'habitat. Il peut, a ce titre, mettre en ceuvre toute étude prospective qu’il juge nécessaire
ou qui lui est commandée par la CPNEE Il sert dans ce cas-1a de comité de pilotage de I'étude.

I1. — LIBERTES D’OPINION ET D EXPRESSION DU PERSONNEL
DES OFFICES PUBLICS DE L'HABITAT

Les parties signataires de la présente convention reconnaissent a chacun la liberté d’opinion.

Elle se traduit notamment par la liberté de chacun des salariés d’adhérer a I'organisation syndicale
de son choix et/ou d’exercer des fonctions syndicales ainsi que la possibilité pour les organisations
syndicales d’agir dans la défense des intéréts professionnels dans le respect de la réglementation en
vigueur.

Les offices publics de 'habitat s'engagent a ne pas prendre en compte 'appartenance ou la non-
appartenance a une organisation syndicale ou I'exercice de fonctions syndicales notamment en
mati¢re d’embauche, de rémunération et d’octroi d’avantages sociaux, de formation, de promotion,
de mesures disciplinaires ou de rupture du contrat de travail.

Ils s'engagent également a respecter I'indépendance des organisations syndicales ainsi que la plus
grande neutralité vis-a-vis de ces organisations et de leurs représentants.
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III. — DELEGUES SYNDICAUX ET LA PRESENCE SYNDICALE
DANS LES OFFICES PUBLICS DE L HABITAT

Article 1¢

Modalités d'exercice du droit syndical

1.1. Principes généraux

Le droit syndical s'exerce dans les offices publics de ’habitat en application des dispositions du
titre IV du livre I de la deuxie¢me partie du code du travail, sous réserve des dispositions du présent
chapitre de la convention collective nationale et du titre III du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011.

Les dispositions de la présente convention ne font pas obstacle a 'application d’un accord pré-
voyant des conditions plus avantageuses pour I'exercice du droit syndical, conclu entre le directeur
général d’un office public de 'habitat et les organisations syndicales représentatives.

1.2. Désignation de délégués/représentants syndicaux

Dans tout office public de I'habitat et quel que soit son effectif :

— chaque organisation syndicale représentative dans cet office au sens des dispositions des
articles L. 2121-1 et suivants du code du travail qui constitue une section syndicale en applica-
tion de l'article L. 2142-1 du code du travail désigne un ou plusieurs délégués syndicaux pour la
représenter aupres de 'employeur dans les conditions prévues aux articles L. 2143-3 et suivants
du méme code;

— un syndicat non représentatif dans cet office et qui constitue une section syndicale en applica-
tion de l'article L. 2142-1 du code du travail peut désigner un représentant de la section syndi-
cale pour le représenter au sein de office.

Article 2
Représentation syndicale

Chaque syndicat satisfaisant aux conditions de I'article L. 2142-1 du code du travail qui constitue
une section syndicale au sein d’un office, quel que soit le nombre de salariés peut, s'il n’est pas repré-
sentatif dans l'office, désigner un représentant de la section syndicale pour le représenter au sein de
cet office dans les conditions prévues par le code du travail.

Le représentant susvisé bénéficie des mémes prérogatives que le délégué syndical, a 'exception du
pouvoir de négocier des accords collectifs.

Le mandat du représentant de la section syndicale prend fin, a 'issue des premitres élections pro-
fessionnelles suivant sa désignation, dés lors que le syndicat qui I'a désigné n’est pas reconnu repré-
sentatif dans office. Le salarié qui perd ainsi son mandat de représentant syndical ne peut pas étre
désigné a nouveau comme représentant syndical au titre d’une section jusqu’aux 6 mois précédant la
date des élections professionnelles suivantes dans I'office.

Article 3

Représentant syndical au comité d'entreprise
Conformément aux articles L. 2143-22 et L. 2324-2 du code du travail, le représentant syndical
au comité d’entreprise est désigné comme suit :

— dans les entreprises de moins de 300 salariés, le délégué syndical est de droit représentant syndi-
cal au comité d’entreprise;

— dans les entreprises d’au moins 300 salariés, chaque organisation syndicale représentative au sein
de lentreprise peut désigner un représentant syndical au comité d’entreprise.
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Article 4

Représentant syndical au comité d'hygiéne, de sécurité

et des conditions de travail (CHSCT)

§’il existe au sein de office public de I’habitat une convention ou un accord collectif, un engage-
ment unilatéral ou un usage en ce sens, un représentant syndical au CHSCT pourra étre désigné par
les organisations syndicales représentatives.

IV. — NEGOCIATION COLLECTIVE DANS LES OFFICES PUBLICS DE L'HABITAT

Article 1¢
Principes genéraux
Il appartient aux employeurs et aux organisations syndicales représentatives dans les offices publics
de I'habitat de définir, par voie de convention ou accord collectif, un calendrier des négociations

afin notamment de déterminer, dans le respect des dispositions du code du travail, la périodicité des
négociations d’entreprise obligatoires.

Il est souhaitable que les négociations commencent par un accord de méthode permettant de fixer
en amont la nature des informations partagées entre les négociateurs, les différentes étapes de la
négociation, voire les moyens supplémentaires et/ou spécifiques attribués dans ce cadre.

En application de la législation actuelle, les conventions et accords collectifs conclus en applica-
tion des articles L. 2232-12 et suivants du code du travail, doivent, au-dela des clauses habituelles,
comporter un préambule présentant de maniere succincte leurs objectifs et leur contenu, définir
leurs conditions de suivi et prévoir des clauses de rendez-vous.

Ils sont, sauf dispositions [égislatives, réglementaires ou conventionnelles contraires, conclus pour
une durée de 5 ans a 'expiration de laquelle ils cessent de produire effet.

Article 2
Négociations annuelles obligatoires

Conformément aux articles L. 2242-5 4 L. 2242-19 du code du travail, les parties signataires rap-
pellent que les offices ont 'obligation de négocier, en principe annuellement, sur la rémunération,
le temps de travail et le partage de la valeur ajoutée :

— les salaires effectifs;

— l'intéressement et I'épargne salariale;

— la durée effective et I'organisation du temps de travail, notamment la mise en place du travail a

temps partiel ;

— le suivi de la mise en ceuvre des mesures visant a supprimer les écarts de rémunération et les dif-

férences de déroulement de carriere entre les femmes et les hommes.

Selon cette méme périodicité en principe annuelle, les offices doivent également négocier sur
I'égalité professionnelle et la qualité de vie au travail :

— larticulation entre la vie personnelle et la vie professionnelle;

— les objectifs et les mesures permettant d’atteindre 'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes, notamment en mati¢re de suppression des écarts de rémunération, d’acces a 'emploi,
de formation professionnelle, de déroulement de carriere et de promotion professionnelle, de
conditions de travail et d’emploi, en particulier pour les salariés & temps partiel, et de mixité des
emplois;

— le calcul des cotisations d’assurance vieillesse, sur le salaire & temps plein pour les salariés a temps
partiel et sur les conditions de prise en charge de tout ou partie du supplément de cotisations
par 'employeur;
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— les mesures permettant de lutter contre les discriminations en matiére de recrutement, d’emploi
et d’acces a la formation professionnelle;

— les mesures relatives a I'insertion professionnelle et au maintien dans 'emploi des travailleurs
handicapés notamment les conditions d’acces a 'emploi, a la formation et a la promotion pro-
fessionnelles, les conditions de travail et d’emploi et les actions de sensibilisation du personnel
au handicap;

— les modalités de définition d’un régime de prévoyance et, dans les conditions au moins aussi
favorables que celles prévues a l'article L. 911-7 du code de la sécurité sociale, d’'un régime de
remboursements complémentaires de frais occasionnés par une maladie, une maternité ou un
accident, a défaut de couverture par un accord de branche ou un accord d’entreprise;

— Pexercice du droit d’expression directe et collective des salariés;

— les modalités du plein exercice par le salarié de son droit a la déconnexion et la mise en place par
Pentreprise de dispositifs de régulation de l'utilisation des outils numériques, en vue d’assurer le
respect des temps de repos et de congé ainsi que la vie personnelle et familiale.

Cette négociation peut également porter sur la prévention de la pénibilité.

De fagon en principe triennale, dans les offices publics de 'habitat ou groupe d’au moins 300 sala-
riés, 'employeur engage une négociation sur la gestion des emplois et des parcours professionnels
(GEPP) portant sur :

— les grandes orientations a 3 ans de la formation professionnelle dans 'entreprise, les objectifs du
plan de formation, les compétences a acquérir pendant la période de validité de I'accord ainsi
que les criteres et modalités d’abondement du compte personnel de formation;

— la mise en place d’un dispositif de gestion des emplois et des parcours professionnels (GEPP)
et les mesures d’accompagnement susceptibles de lui étre associées, en particulier en matiere de
formation, d’abondement au compte personnel de formation, de validation des acquis de I'ex-
périence, de bilan de compétences ainsi que d’accompagnement de la mobilité professionnelle
et géographique des salariés;

— le cas échéant, les conditions de la mobilité professionnelle ou géographique interne a I'entre-
prise;

— les perspectives de recours par I'employeur aux différents contrats de travail, au travail & temps

partiel et aux stages, ainsi que les moyens mis en ceuvre pour diminuer le recours aux emplois
précaires au profit des contrats & durée indéterminée;

— les conditions dans lesquelles les entreprises sous-traitantes sont informées des orientations stra-
tégiques de I'entreprise ayant un effet sur leurs métiers, 'emploi et les compétences;

— le déroulement de carriere des salariés exercant des responsabilités syndicales et I'exercice de
leurs fonctions.

Cette négociation peut également porter sur le contrat de génération.

Dans les offices publics de I'habitat de moins de 300 salariés, 'employeur doit s'efforcer a la
demande des organisations syndicales d’engager une négociation sur la gestion des emplois et des
parcours professionnels (GEPP), notamment dans le cadre des projets de regroupement, de fusion
et de scission d’offices publics de I'habitat.

Les parties signataires rappellent qu'en application de larticle 23 du décret n® 2011-636 du
8 juin 2011 la négociation annuelle propre a chaque office public de 'habitat prévue au chapitre 11
du titre IV du livre II de la deuxiéme partie du code du travail porte également sur I'évolution
annuelle prévisionnelle de la masse salariale brute totale des salariés relevant du présent titre et sur
Iévolution professionnelle dans 'entreprise.
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Article 3
Délégation

Chaque organisation syndicale représentative partie aux négociations peut compléter sa déléga-
tion, composée du ou de deux délégués syndicaux sauf dispositions plus favorables, par un nombre
de salariés fixé par accord entre 'employeur et 'ensemble desdites organisations.

A défaut d’accord, le nombre de salariés de la délégation syndicale est au plus égal, par délégation,
a celui des délégués syndicaux la composant. Ce nombre peut étre porté a deux lorsqu’un seul délé-
gué syndical est présent dans l'office.

Article 4
Méthode de négociation au sein des offices publics de I'habitar

Dans le cadre de chaque négociation collective au sein des offices publics de I'habitat, les parte-
naires sociaux s’engagent a prendre les dispositions nécessaires afin de pouvoir mener des négocia-
tions sérieuses et loyales. A cet effet, si 'une des deux parties le demande, ils s’engagent notamment
a s'accorder sur un accord de méthode (C’est-a-dire sur la fixation d’un calendrier des négociations,
sur la nature et la date de remise des informations a communiquer aux organisations syndicales
représentatives).

V. — DELEGUES DU PERSONNEL ET COMITE D ENTREPRISE

Les dispositions relatives aux institutions représentatives du personnel prévues au sein des titres I,
IT et I1I du livre IIT de la deuxi¢me partie du code du travail sappliquent dans les offices publics
de I'habitat au bénéfice de 'ensemble de leur personnel sous réserve des adaptations prévues par le
présent chapitre de la convention collective nationale.

Article 1
Calcul de leffectif

Pour 'application des dispositions de seuil prévues au titre IV du livre I de la deuxi¢me partie du
code du travail, aux titres I et IT du livre III de la méme partie de ce code, au titre I du livre VI de
la quatrieme partie du méme code ainsi qu'aux articles du présent chapitre de la présente conven-
tion, leffectif d’un office public de 'habitat est calculé en additionnant :

— le nombre de salariés, qui ne relevent pas du statut général de la fonction publique, déterminé
dans les conditions prévues aux articles L. 1111-2 et L. 1111-3 du code du travail ;

— le nombre d’agents publics, a 'exception de ceux qui relevent de cet office et sont placés dans
la position de détachement en application des dispositions de I'article 2 du décret n° 86-68 du
13 janvier 1986, dans les positions de disponibilité ou hors cadres.

Article 2

Elections professionnelles

2.1. Répartition des sieges entre les différentes catégories de personnel
et du personnel dans les colleges électoraux

A défaut d’accord préélectoral valide portant sur la répartition des sieges entre les différentes caté-
gories de personnel et la répartition du personnel dans les colleges électoraux chargés d’élire les
délégués du personnel et les représentants du personnel au comité d’entreprise et conclu dans les
conditions de I'article L. 2314-3-1 ou de 'article L. 2324-4-1 du code du travail, I'autorité adminis-
trative mentionnée aux articles L. 2314-11 et L. 2324-13 du méme code décide de cette répartition.
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Dans un tel cas, la répartition des fonctionnaires et des agents non titulaires de droit public s'ef-
fectue de la maniere suivante :

— les fonctionnaires de catégorie A et les agents publics de niveau équivalent sont assimilés aux
ingénieurs et cadres;

— les fonctionnaires de catégorie B, les agents relevant du cadre d’emplois des agents de maitrise
territoriaux et les agents publics de niveau équivalent sont assimilés aux techniciens et agents de
maitrise;

— les fonctionnaires de catégorie C, hormis ceux relevant du cadre d’emplois des agents de maitrise
territoriaux, et les agents publics de niveau équivalent sont assimilés aux ouvriers et employés.

2.2. Décompte séparé des suffrages exprimés

Pour I'application des dispositions relatives a la composition du conseil commun de la fonction
publique prévues au sixieme alinéa de l'article 9 zer de la loi n® 83-634 du 13 juillet 1983, des dis-
positions relatives a la composition du conseil supérieur de la fonction publique territoriale prévues
au troisi¢eme alinéa de l'article 8 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 et des dispositions relatives
a la composition du centre national de la fonction publique territoriale prévues au cinquie¢me ali-
néa de l'article 12 de la loi n® 84-53 du 26 janvier 1984, les voix des fonctionnaires territoriaux et
des agents non titulaires de droit public employés par les offices publics de 'habitat exprimées lors
des élections aux comités d’entreprise font I'objet d’'une comptabilisation séparée, au sein de leurs
établissements respectifs, de celle des voix des autres membres du personnel. Ces voix sont agrégées
avec les voix des autres salariés de l'office public de I'habitat qui les emploie en vue de la mise en
ceuvre de la procédure dattribution des sieges du comité d’entreprise de cet office.

Article 3

Comité d'entreprise

3.1. Mise en place du comité d’entreprise

Chagque office public de I'habitat comprend un comité d’entreprise, y compris lorsque son effectif
calculé selon les modalités prévues a I'article 1 ci-dessus est inférieur a cinquante.

3.2. Composition du comité d’entreprise

Dans les offices publics de 'habitat dont leffectif calculé selon les modalités prévues a I'ar-
ticle 1¢ ci-dessus est inférieur a cinquante, le comité d’entreprise comprend deux représentants
titulaires du personnel et deux représentants suppléants du personnel. Il comporte un seul college.

3.3. Crédit d’heures des suppléants

Les élus suppléants au comité d’entreprise disposent d’un crédit d’heures personnel et mensuel de
5 heures afin de participer aux réunions préparatoires hors de la présence de I'employeur.

Le temps passé par les représentants du personnel suppléants aux réunions avec 'employeur n’est
pas déduit du crédit d’heures mensuel et est payé comme du temps de travail.

3.4. Rappel des attributions du comité d’entreprise
a l'égard des agents publics

En application de larticle 5 du décret n° 2011-636 du 8 juin 2011, outre les attributions pré-
vues par le chapitre III du titre II du livre III de la deuxi¢me partie du code du travail, le comité
d’entreprise de l'office public de 'habitat exerce a I'égard des agents publics employés par cet office
Pensemble des compétences relevant des comités techniques prévues a I'article 33 de la loi n°® 84-53
du 26 janvier 1984.
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3.5. Gestion des activités sociales et culturelles

Le comité d’entreprise assure ou contrdle la gestion des activités sociales et culturelles et de leur
budget, quelle qu'en soit la forme, pour 'ensemble du personnel employé par loffice public de

Ihabitat.

La contribution annuelle de I'office public de 'habitat pour le financement des activités sociales et
culturelles du comité d’entreprise est au moins égale a 1,2 % de la masse salariale brute conformé-
ment a l'article 6 du décret n° 2011-636 du 8 juin 2011.

3.6. Budget de fonctionnement

Le comité d’entreprise dispose, dans le cadre de la réglementation en vigueur, d'un budget de
fonctionnement qu'il peut décider de consacrer en partie a la formation des délégués du personnel
et des délégués syndicaux.

Article 4
Délégués du personnel

Les modalités de mise en place et de fonctionnement ainsi que les attributions des délégués du
personnel sont régies par les articles L. 2311-1 et suivants du code du travail sous réserve des dispo-
sitions de la présente convention.

Dans le cadre de leurs attributions, les délégués du personnel doivent notamment remettre 4 em-
> g p

ployeur une note écrite 2 jours ouvrables avant la date de la réunion contenant leurs réclamations et

demandes d’information.

Lemployeur leur répond par écrit dans les 6 jours ouvrables suivant la réunion au plus tard.

Ces demandes et réponses sont soit transcrites sur un registre spécial soit annexées a ce registre.

V1. — COMITE D’HYGIENE, DE SECURITE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL (CHSCT)

Article 1¢
Formation des membres du CHSCT

Les représentants du personnel au CHSCT, ou en I'absence de CHSCT, les délégués du personnel
assurant les attributions de ce dernier, bénéficient de la formation nécessaire a I'exercice de leurs
missions.

Ce droit a la formation, sur la durée du mandat, appartient individuellement a chaque représen-
tant du personnel au CHSCT dans la limite de 5 jours quelle que soit la taille de loffice.

Pour les risques psychosociaux, chaque office public de ’habitat accorde des formations adaptées
al'attention des membres du CHSCT. Cette formation de 2 jours s'ajoute aux 5 jours de formation
prévus a l'alinéa précédent.

Ces formations et leurs frais annexes sont pris en charge par 'employeur.

Article 2
Crédit d’heures

2.1. Utilisation du crédit d’heures

Les représentants du personnel au CHSCT des offices disposent d’un crédit d’heures pour I'exer-
cice de leurs fonctions détaillé selon le tableau prévu a 'article 2.2 ci-dessous.

Ce crédit d’heures est considéré comme temps de travail.

Nest pas déduit du crédit d’heures le temps passé aux activités suivantes :
— les réunions du CHSCT;
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— les enquétes menées apres un accident de travail grave ou des incidents répétés ayant révélé un
risque grave, une maladie professionnelle ou a caractere professionnel grave;

— la recherche de mesures préventives dans toute situation d’urgence et de gravité, notamment
lors de la mise en ceuvre de son droit d’alerte par un membre du comité.

2.2. Volume du crédit d’heures

Les représentants du personnel au CHSCT disposent d’'un crédit d’heures minimum mensuel,
qui varie avec leffectif de loffice. Le temps passé en heures de délégation est considéré et payé
comme du temps de travail.

TABLEAU DES CREDITS D'HEURES MENSUELS PAR MEMBRE DU CHSCT SELON L'EFFECTIF DE L'OFFICE

De 50 jusqu'a 99 personnels 5 heures
De 100 a 299 personnels 5 heures
De 300 a 499 personnels 10 heures
De 500 a 1499 personnels 15 heures
A partir de 1500 personnels 20 heures

Conformément a l'article L. 4614-5 du code du travail, les membres du CHSCT peuvent se
répartir entre eux les heures de délégation dont ils disposent.

Le cas échéant, la direction générale est informée de la répartition retenue entre les représentants.

Cette transmission d’information permet de distinguer les heures entrant dans le contingent du
crédit d’heures mensuel de celles en étant exclues.

VII. — DELEGATION UNIQUE DU PERSONNEL

Les offices de moins de 300 salariés peuvent, lors de la constitution ou du renouvellement des ins-
tances représentatives du personnel, décider que les délégués du personnel constituent la délégation
du personnel au comité d’entreprise et au CHSCT aprés consultation desdites instances.

Sa composition, ses modalités de fonctionnement et ses attributions sont déterminées conformé-
ment aux dispositions des articles L. 2326-2 et suivants du code du travail, étant rappelé que cha-
cune des trois instances composant la délégation unique du personnel, dont le CHSCT, conserve
Iensemble de ses prérogatives.

Les élus suppléants a la délégation unique du personnel disposent d’un crédit d’heures personnel
et mensuel de 5 heures dans les mémes conditions et selon les mémes modalités que celles visées au
point 3.3 de l'article 3 du point V du présent chapitre.

Il est rappelé qu’a titre transitoire, dans les offices disposant de délégués du personnel constituant
la délégation du personnel au comité d’entreprise au 19 aotit 2015, les employeurs ont la possibi-
lité, apres consultation de ses membres, de maintenir cette délégation unique du personnel, sans y
inclure le CHSCT, pendant les deux cycles électoraux suivant la fin des mandats en cours a cette
date.

VIII. — MOYENS ACCORDES AU DIALOGUE SOCIAL
ET AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL DANS LES OFFICES PUBLICS DE L HABITAT

Article 1¢
Temps de déplacement

Le temps nécessaire au déplacement des représentants syndicaux au comité d’entreprise et des
représentants élus du personnel en vue d’assister aux réunions prévues aux articles L. 2315-8,
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L. 2325-14 et L. 4614-7 du code du travail est rémunéré comme temps de travail effectif. Il n’est
pas déduit des crédits d’heures.

Article 2
Base de données économiques et sociales

Sous réserve d’éventuelles dispositions conventionnelles de branche ou d’entreprise spécifiques, la
base de données économiques et sociales (« BDES » ci-apres) prévue a l'article L. 2323-8 du code du
travail mise en place dans chaque office public de I'habitat rassemble un ensemble d’informations
que P'employeur met a disposition du comité d’entreprise et, & défaut, des délégués du personnel
ainsi que du CHSCT (en ce compris les représentants syndicaux de ces instances).

Ces informations doivent étre intelligibles, les offices devant fournir des données claires et com-

préhensibles.

La BDES est accessible en permanence aux représentants du personnel mentionnés ci-dessus ainsi
quaux délégués syndicaux et aux représentants syndicaux, le cas échéant. Ceux-ci sont tenus a une
obligation de discrétion a I'égard des informations de cette base revétant un caractere confidentiel et
présentées comme telles par employeur.

La BDES comporte des informations sur les 2 années précédentes, 'année en cours et les perspec-
tives pour les 3 années a venir, sur les themes suivants :

— investissements : investissement social (emploi, évolution et répartition des contrats précaires,
des stages et des emplois a temps partiel, formation professionnelle et conditions de travail),
investissement matériel et immatériel ;

— égalité professionnelle entre les femmes et les hommes au sein de office public de 'habitat : dia-
gnostic et analyse de la situation comparée des femmes et des hommes pour chacune des catégo-
ries professionnelles de l'office public de 'habitat en matiere d’embauche, de formation, de pro-
motion professionnelle, de qualification, de classification, de conditions de travail, de sécurité
et de santé au travail, de rémunération effective et d’articulation entre I'activité professionnelle
et la vie personnelle et familiale, analyse des écarts de salaires et de déroulement de carriere en
fonction de I'age, de la qualification et de 'ancienneté, évolution des taux de promotion respec-
tifs des femmes et des hommes par métiers dans office public de 'habitat, part des femmes et
des hommes dans le conseil d’administration ;

— fonds propres et endettement;

— ensemble des éléments de la r*émunération des salariés et dirigeants;

— activités sociales et culturelles;

— rémunération des financeurs;

— flux financiers a destination de I'office public de ’habitat, notamment aides publiques et crédits
d’impots;

— sous-traitance;

— le cas échéant, transferts commerciaux et financiers entre les entités du groupe.

Le contenu de ces informations, qui differe selon que 'office comporte moins de ou au moins
trois cents salariés, est décrit aux articles R. 2323-1-3 et suivants du code du travail.

La BDES comporte également 'ensemble des informations transmises de maniere récurrente au
comité d’entreprise et au CHSCT.

La mise a disposition actualisée de ces informations dans la BDES par 'employeur, dans le respect
des périodicités fixées par le code du travail le cas échéant, vaut communication des rapports et
informations communiqués auxdites instances dans le cadre de leurs consultations récurrentes. Au
vu de la réglementation actuellement en vigueur, les documents ayant trait aux consultations ponc-
tuelles continuent d’étre directement remis aux représentants du personnel.
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Article 3

Moyens des organisations syndicales

3.1. Locaux mis a disposition

Les offices publics de 'habitat dont leffectif calculé selon les modalités prévues a l'article 1 du
point V du présent chapitre de la convention collective nationale est au moins égal a cinquante per-
sonnes mettent a la disposition des organisations syndicales qui ont constitué une section syndicale,
sur leur demande, des locaux a usage de bureau. Sauf impossibilité matérielle, ces offices mettent un
local distinct a la disposition de chacune de ces organisations.

Lorsque l'effectif d’un office public de ’habitat atteint au moins cinq cents personnes, I'octroi de
locaux distincts est de droit.

Les locaux mis a la disposition des organisations syndicales par un office public de I'habitat sont,
sauf impossibilité matérielle, situés dans I'enceinte des batiments administratifs. Au cas d’une telle
impossibilité, ces locaux peuvent étre situés en dehors de 'enceinte des batiments administratifs.
S’ils sont loués, cet office supporte la charge locative correspondante.

Ces locaux comportent les équipements indispensables a 'exercice de I'activité syndicale.

Lors de la construction ou de 'aménagement de nouveaux locaux administratifs, I'existence de
locaux affectés aux organisations syndicales est prise en compte.

3.2. Réunions

Les organisations syndicales qui ont constitué une section syndicale peuvent tenir des réunions
dans l'enceinte des batiments d’un office public de I'habitat en dehors du temps de travail. Ces
organisations peuvent également tenir des réunions pendant le temps de travail mais, dans un tel
cas, seuls les membres du personnel qui ne sont pas en service ou qui bénéficient d’une autorisation
spéciale d’absence peuvent y assister.

Les mémes organisations syndicales ou celles représentées au conseil supérieur de la fonction
publique territoriale sont en outre autorisées a tenir, pendant les heures de travail, une réunion
mensuelle d’information d’une heure. Une méme organisation syndicale peut regrouper plusieurs
de ses heures mensuelles d’information par trimestre.

Tout membre du personnel d’un office a le droit de participer, a son choix, a2 une heure mensuelle
d’information dans les conditions prévues a 'alinéa précédent.

Tout représentant syndical mandaté i cet effet par une organisation syndicale, méme s’il ne fait
y g y

pas partie du personnel de l'office ol a lieu la réunion, a libre acces aux réunions tenues par cette

organisation dans cet office.

Les réunions susvisées font 'objet d’une demande préalable d’organisation, formulée aupres du
directeur général de l'office public de ’habitat 1 semaine au moins avant la date de la réunion. Elles
sont autorisées en tenant compte des nécessités de service.

3.3. Diffusion d’information syndicale

Les documents d’origine syndicale peuvent étre distribués aux personnels dans I'enceinte des offices
publics de I'habitat. Ils sont communiqués pour information au directeur général. Lorsqu’elles ont
lieu pendant le temps de travail, ces distributions sont assurées par des personnels en dehors de leur
temps de travail, par les représentants du personnel sur leur temps de délégation, par les délégués
syndicaux ou par les représentants des sections syndicales sur leur crédit d’heures. Elles ne peuvent
porter atteinte au bon fonctionnement des services.

Lutilisation par les organisations syndicales des outils numériques et leur mise a disposition dans
Poffice public de I'habitat doit étre conforme a I'article L. 2142-6 du code du travail.
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Article 4

Situation des représentants syndicaux
4.1. Autorisations spéciales d’absence (ASA)

4.1.1. Demande et octroi des autorisations spéciales d’absence

Des autorisations spéciales d’absence sont accordées aux membres du personnel de I'office public
de I'habitat mandatés par les organisations syndicales pour assister aux congres syndicaux ou aux
réunions des organismes directeurs dont ils sont membres élus, quel que soit le niveau de cet orga-
nisme dans la structure du syndicat.

Dans le but d’harmoniser les pratiques au sein des offices publics de I'habitat, les signataires de
la présente convention conviennent d’une définition large de la notion d’organismes directeurs des
organisations syndicales, celle-ci s'entendant comme étant le syndicat régulierement constitué ou la
section syndicale au sein de I'office public de I'habitat.

Les personnels intéressés doivent formuler leur demande d’autorisations spéciales d’absence,
appuyée de leur convocation, au moins 3 jours 4 'avance. Etant donné qu’elles concernent des acti-
vités institutionnelles syndicales de différents niveaux, 'octroi d’autorisations d’absence n’est pas
subordonné par la loi, ni par le décret n° 2011-636 du 8 juin 2011, aux exigences de fournir les sta-
tuts par les personnels mandatés ou élus au sein des organisations syndicales. Les personnels doivent
avoir été désignés conformément aux statuts de leur organisation syndicale et justifier du mandat
dont ils ont été investis. Cette justification du mandat par le personnel concerné se fait par la simple
présentation d’une convocation aux organismes directeurs des organisations syndicales concernées.

4.1.2. Durée des autorisations spéciales d’absence

En application du point 4.1.1 ci-dessus, la durée des autorisations spéciales d’absence accordées
a un méme membre du personnel ne peut excéder 10 jours par an dans le cas de participation aux
congres des syndicats nationaux, des fédérations et des confédérations de syndicats.

Cette limite est portée A 20 jours par an lorsque ce membre du personnel est appelé a participer
aux congres syndicaux internationaux ou aux réunions des organismes directeurs des organisations
syndicales internationales, de syndicats nationaux, des fédérations, des confédérations et des ins-
tances statutaires départementales, interdépartementales et régionales.

Cette dernitre n'est pas cumulable avec la précédente. En conséquence, la durée maximale des
autorisations spéciales d’absence accordées au titre du présent article 4 est portée de 10 a 20 jours
lorsque le personnel de l'office public de I'habitat est appelé a participer aux événements susvisés.

4.1.3. Autorisations spéciales d’absence complémentaires

Des autorisations spéciales d’absence sont également accordées aux membres du personnel de
Poffice mandatés par les organisations syndicales pour participer aux congres ou aux réunions statu-
taires d’organismes directeurs des organisations syndicales d’un autre niveau que ceux indiqués au
point 4.1.1 ci-dessus. Sont visées les réunions statutaires d’organismes directeurs des organisations
syndicales d’un niveau local, par exemple, les unions locales (UL) ou encore les syndicats d’entre-
prises non affiliés a2 une des centrales syndicales représentatives au niveau national et interprofes-
sionnel.

Ces autorisations sont délivrées dans la limite d'un contingent global déterminé chaque année
par loffice public de I'habitat sur la base de I'indicateur « nombre total d’heures travaillées du bilan
social de I'exercice précédent », ou a défaut de bilan social, a raison d’une heure d’autorisation spé-
ciale d’absence pour mille heures de travail effectuées par I'ensemble de son personnel, c’est-a-dire
les effectifs des personnels de la fonction publique territoriale et salarié en équivalent temps plein.
Ce contingent est réparti entre les organisations syndicales en fonction des voix obtenues lors des
élections en vue de la désignation des représentants du personnel au comité d’entreprise.
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A défaut d’accord collectif plus favorable, des autorisations spéciales d’absence complémentaires
sont également accordées aux personnels mandatés par les organisations syndicales et régulierement
convoqués a des réunions de négociation d’accords nationaux avec la fédération nationale des offices
publics de I'habitat et a des réunions des instances paritaires nationales de gestion de ces accords,
ainsi qu'a des réunions organisées sur la convocation du ministere chargé du logement et de 'union
sociale pour 'habitat. Les parties s'entendent pour que les invitations de la fédération des offices
publics de I'habitat faites aux membres de la délégation des salariés de la CPNNI pour le congres
annuel organisé par 'union sociale pour 'habitat ainsi qu'a 'assemblée générale de ladite fédération
soient considérées comme des autorisations spéciales d’absence complémentaires au titre du présent
article.

Il est précisé que, concernant les instances nationales paritaires de la branche issues des accords
négociés par la fédération des offices publics de I'habitat, il sagit des réunions organisées par la
CPNNI, la CPNEEF et les observatoires qui y sont associés dans le respect des dispositions de leurs
reglements intérieurs.

Sur présentation de leur convocation, les personnels des offices publics de ’habitat mandatés par
leurs organisations syndicales, pour siéger dans les organismes nationaux membres de 'union sociale
pour lhabitat, tels que par exemple TAFPOLS, l'organisme paritaire collecteur agréé (OPCA) de
branche, ou non membres de 'union sociale pour ’habitat mais en lien avec la défense des inté-
réts des personnels des offices publics de I'habitat tels que 'IRCANTEC, TAGIRC-ARRCO, la
CNRACL, bénéficieront d’autorisations spéciales d’absence complémentaires dont la prise en
charge des frais de déplacement et d’hébergement pour I'exercice de leurs mandats se fait selon les
regles respectives de chacun de ces organismes.

La liste prévue a I'alinéa ci-dessus est considérée comme non exhaustive.

4.2. Crédit d’heures
Chaque délégué syndical dispose d’un temps nécessaire a I'exercice de ses fonctions.

Ce temps est au moins égal 2 20 heures par mois, dans les offices dont effectif est inférieur 2
cinq cents personnes (calculé selon les modalités définies par larticle 1¢ du point V du présent
chapitre de la convention collective nationale) et au moins égal a 24 heures par mois dans les offices
dont leffectif est au moins égal a cinq cents personnes.

Ce temps peut étre dépassé en cas de circonstances exceptionnelles.

4.3. Congé pour formation syndicale

Les personnels des offices publics de I'habitat soumis au décret n® 2011-636 du 8 juin 2011
ont droit & un congé pour formation syndicale avec rémunération d’une durée maximale de
12 jours ouvrables par an, dans les mémes conditions que celles prévues par le décret n® 85-552 du
22 mai 1985. Dans les offices dont leffectif est d’au moins cent personnes calculé selon les moda-
lités définies par l'article 1¢ du point V du présent chapitre de la convention collective nationale,
ces congés sont accordés dans la limite de 5 % de l'effectif réel de ces salariés et dans des conditions
fixées par I'accord collectif d’entreprise conclu au sein de chacun des offices.

Outre ce congé, tout salarié a droit 2 un congé non rémunéré pour fonctions syndicales a I'exté-
rieur de l'office public de I'habitat, pendant lequel son contrat de travail est suspendu. LCaccord
collectif conclu au sein de cet office précise les durées minimales et maximales de ce congé, les
conditions d’ancienneté requises pour son obtention, les conditions matérielles pour en demander
le bénéfice et les modalités de réinsertion professionnelle au sein de cet office a I'issue du congé.

4.4. Mises a disposition ou décharges d’activités

Les mises a disposition ou les décharges d’activité de membres du personnel des offices publics de
I'habitat en vue de I'exercice d’activités syndicales et pour lesquelles les offices publics de ’habitat
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apportent une contribution financiere s'appliquent dans les conditions du régime spécial des offices
publics de I'habitat défini par accord collectif étendu relatif a I'exercice du droit syndical signé entre
la fédération nationale des offices publics de 'habitat et les organisations syndicales représentatives.

4.5. Rappel des dispositions spécifiques aux agents publics

En application des articles 49 a4 52 du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011, les agents publics
bénéficient de dispositions spécifiques en matiere d’exercice du droit syndical dans les conditions et
selon les modalités rappelées ci-apres.

Les fonctionnaires territoriaux et les agents non titulaires de droit public employés par les offices
publics de I'habitat bénéficient, outre des décharges en application des articles 4.1 a 4.4 ci-dessus,
des décharges d’activité de service prévues pour les agents des collectivités territoriales et des établis-
sements publics affiliés aux centres de gestion de la fonction publique territoriale dans les conditions
fixées par les articles 19 et 20 du décret n® 85-397 du 3 avril 1985. Toutefois, ils ne sont pas pris en
compte dans effectif des agents servant au calcul de I'étendue de ces décharges d’activité de service.

Sur présentation de leur convocation a ces organismes, les représentants syndicaux appelés a siéger
aux commissions administratives paritaires ou au conseil supérieur de la fonction publique territo-
riale, au centre national de la fonction publique territoriale ou au conseil commun de la fonction
publique bénéficient d’une autorisation d’absence, dont la durée comprend les délais de route, la
durée prévisible de la réunion et un temps égal a cette derniere durée pour permettre aux intéressés
d’assurer la préparation et le compte rendu des travaux.

Les fonctionnaires territoriaux et les agents non titulaires de droit public employés par les offices
publics de 'habitat peuvent étre mis a disposition auprées d’'une organisation syndicale pour exercer
un mandat a I'échelon national dans les conditions fixées par les dispositions des articles 21 et sui-
vants du décret n° 85-397 du 3 avril 1985 modifié susvisé.

Les fonctionnaires mentionnés a I'article 118 de la loi n® 84-53 du 26 janvier 1984 employés par les
offices publics de I'habitat peuvent bénéficier des décharges d’activité de service attribuées aux orga-
nisations syndicales dans les conditions prévues au dernier alinéa de I'article 16 du décret n® 82-447
du 28 mai 1982 dans sa rédaction applicable aux personnels des administrations parisiennes, en
vertu du 2° de larticle 24 et du 3° de l'article 25 du décret n° 94-415 du 24 mai 1994.

Sur présentation de leur convocation a ces organismes, ces fonctionnaires, lorsqu’ils sont appelés
en tant que représentants syndicaux a siéger au conseil supérieur des administrations parisiennes,
au sein de commissions administratives paritaires ou a participer a des groupes de travail ou a des
réunions organisés par la ville de Paris, se voient accorder une autorisation d’absence, dont la durée
comprend les délais de route, la durée prévisible de la réunion et un temps égal a cette derniere
durée pour permettre aux intéressés d’assurer la préparation et le compte rendu des travaux.

Article 5

Moyens nécessaires a un dialogue social de qualiré

5.1. Moyens accordés au niveau national

La fédération s’engage 2 donner acces au centre de ressources de son site internet et a une réflexion
approfondie sur les besoins des partenaires sociaux notamment dans la mise en place d’espaces col-
laboratifs de fagon a faciliter les échanges entre les délégations des employeurs et des syndicats dans
le cadre des négociations de branche.

5.2. Dialogue social au niveau de l'office

Dans le respect des dispositions de I'article L. 2142-9 du code du travail et des stipulations ci-des-
sus, les offices sont incités a fixer les modalités d’aménagement et d’utilisation des locaux syndicaux
par accord avec 'employeur. Cette recherche d’un accord permettra la nécessaire conciliation de
l'autonomie et de la liberté syndicale avec le pouvoir de direction de 'employeur, par exemple en
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évoquant les horaires d’ouverture des locaux syndicaux ou les moyens mis a disposition des organi-
sations syndicales qui utilisent ces locaux.

Il est rappelé que la négociation peut également porter sur le mobilier et les moyens informatiques
(ordinateur, reprographie, téléphone...) y compris sur les régles de partage entre les sections syndi-
cales en cas de local commun.

CHaPITRE 111
RELATIONS DE TRAVAIL

SOUS-CHAPITRE ™
RELATION INDIVIDUELLE DE TRAVAIL

[. — FORMALITES DE RECRUTEMENT

Article 1¢
Contrat de travail

A chaque embauche est établi un contrat de travail écrit, qui précise la catégorie et le niveau de
I'emploi occupé par le salarié en application de la présente convention ainsi que les conditions de
son engagement, notamment les fonctions de I'intéressé, sa qualification professionnelle, la durée
et les horaires du travail, la rémunération, les avantages particuliers attachés 4 la fonction et les sujé-
tions éventuelles liées a son emploi.

Au-dela des informations susvisées prévues par le décret n® 2011-636 du 8 juin 2011, le contrat
de travail peut également mentionner, outre la date d’embauche, le lieu de travail ou encore le/les
régimes de protection sociale applicables, sans préjudice des informations 2 faire obligatoirement
figurer dans certains contrats de travail spécifiques conformément a la réglementation en vigueur.

Un exemplaire du contrat de travail sera remis au salarié.

Sans préjudice de l'application de larticle 24 du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011 relatif a
information du personnel sur les dispositions réglementaires applicables, les offices publics de I’ha-
bitat informent leur personnel, notamment au moment de 'embauche, des textes conventionnels
existants selon les modalités prévues par 'article R. 2261-1 du code du travail.

Les offices remettent a leur personnel un exemplaire de la présente convention collective natio-
nale. Tout nouvel embauché pourra en outre se voir remettre un exemplaire des accords collectifs
d’entreprise ainsi que du reglement intérieur applicables dans I'office. Il sera A tout le moins informé
de leur existence et de la possibilité de les consulter.

Durant toute la durée du contrat de travail, si le salarié doit utiliser un véhicule, professionnel ou
personnel, dans le cadre de I'exercice des fonctions, il sengage a informer 'employeur de toute sus-
pension ou retrait du permis de conduire.

Article 2
Prise en compte de la situation professionnelle antérieure

Lors du recrutement de salariés provenant d’un autre office public de I'habitat, d’une société ano-
nyme d’habitations a loyer modéré, d’'une société anonyme coopérative de production d’habita-
tions 4 loyer modéré ou d’une société anonyme coopérative d’intérét collectif d’habitations a loyer
modéré, les fonctions et la rémunération de ces personnels sont fixées en tenant compte de I'expé-
rience acquise et de 'ancienneté correspondantes.
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Article 3
Rappel des dispositions spécifiques aux agents publics

En application de l'article 47 du décret n° 2011-636 du 8 juin 2011, les fonctionnaires placés en
position de détachement aupres des offices publics de I'habitat, y compris ceux qui sont détachés
au sein de leurs propres établissements en application du cinqui¢me alinéa du IV de l'article 120 de
la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 et a 'exception, le cas échéant, du fonctionnaire détaché pour
exercer les fonctions de directeur général, bénéficient des dispositions des articles 1 et 2 du présent
point I sous réserve, pour ce dernier article, que ses dispositions leur soient plus favorables que les
dispositions statutaires qui les régissent dans leur corps ou cadre d’emplois d’origine.

En application de l'article 48 du décret n° 2011-636 du 8 juin 2011, les avantages acquis ou
conservés dans l'office public de 'habitat au sens de I'article 88 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984,
notamment en mati¢re de rémunération, sont maintenus au profit :

— des fonctionnaires territoriaux ou ceux mentionnés a I'article 118 de la loi du 26 janvier 1984
susvisée qui, tout en relevant de l'office public de I'habitat, sont placés dans 'une des positions
prévues par l'article 12 bis I de la loi n® 83-634 du 13 juillet 1983 ou qui sont détachés au sein
de I'établissement en application du cinquieme alinéa du IV de I'article 120 de cette méme loi et
qui demandent, en application du dernier alinéa du IV du méme article, a étre soumis définiti-
vement aux dispositions applicables aux salariés de I'office public de I'habitat;

— des agents non titulaires de droit public recrutés par les offices publics d’habitations a loyer
modéré avant leur transformation en office public d’aménagement et de construction ou avant
leur transformation en office public de I'habitat et bénéficiant d’un contrat a durée indétermi-
née qui demandent a étre soumis définitivement aux dispositions applicables aux salariés de

loffice public de 'habitat.

I1. — PERIODES D ESSAI

Article 1
Durée de la période d'essai
Le contrat de travail a durée déterminée peut comporter une période d’essai dont la durée ne peut

excéder une durée calculée a raison d’un jour par semaine, dans la limite de 2 semaines lorsque la
durée initialement prévue au contrat est au plus égale a 6 mois et de 1 mois dans les autres cas.

Lorsque le contrat de travail ne comporte pas de terme précis, la période d’essai est calculée par
rapport a la durée minimale du contrat.

Le contrat de travail a durée indéterminée peut comporter une période d’essai dont la durée maxi-
male est :

— pour les ouvriers et les employés, de 2 mois;

— pour les agents de maitrise et les techniciens, de 3 mois;

— pour les cadres, de 4 mois.
La période d’essai du contrat de travail a durée indéterminée peut étre renouvelée une fois.

La durée de la période d’essai, renouvellement compris, ne pourra pas dépasser :
— 3 mois pour les ouvriers et employés;

— 4 mois pour les agents de maitrise et techniciens;

— 6 mois pour les cadres.

La période d’essai ne peut étre renouvelée que si cette possibilité a été expressément prévue par la
lettre d’engagement ou par le contrat de travail.

Lorsque a l'issue d’'un contrat a durée déterminée, la relation contractuelle se poursuit par un
contrat & durée indéterminée sur le méme poste, la durée du contrat de travail & durée déterminée
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est déduite de la période d’essai éventuellement prévue dans le nouveau contrat de travail, confor-
mément a l'article L. 1243-11 du code du travail.

En cas d’embauche au sein de l'office dans les 3 mois suivant I'issue du stage intégré a un cursus
pédagogique réalisé lors de la derniere année d’études, la durée de ce stage est déduite de la période
d’essai, sans que cela ait pour effet de réduire cette derniére de plus de la moitié, sauf accord collectif
prévoyant des dispositions plus favorables.

Lorsque cette embauche est effectuée dans un emploi en correspondance avec les activités qui
avaient été confiées au stagiaire, la durée du stage est déduite intégralement de la période d’essai.

Lorsque le stagiaire est embauché par l'office a I'issue d’un stage d’une durée supérieure a 2 mois,
au sens de larticle L. 124-6 du code de I'éducation, la durée de ce stage est prise en compte pour
Pouverture et le calcul des droits liés 4 'ancienneté.

Article 2
Rupture de la période d'essai

Lorsqu’il est mis fin, par 'employeur, au contrat en cours ou au terme de la période d’essai définie
aux articles L. 1221-19 a L. 1221-24 ou a l'article L. 1242-10 du code du travail pour les contrats
stipulant une période d’essai d’au moins 1 semaine, le salarié est prévenu dans un délai qui ne peut
étre inférieur a :

— 24 heures en deca de 8 jours de présence;

— 48 heures entre 8 jours et 1 mois de présence;

— 2 semaines apres 1 mois de présence;

— 1 mois apres 3 mois de présence.

La période d’essai, renouvellement inclus, ne peut étre prolongée du fait de la durée du délai de
prévenance.

Lorsque le délai de prévenance n’a pas été respecté, son inexécution ouvre droit pour le salarié,
sauf §il a commis une faute grave, 2 une indemnité compensatrice. Cette indemnité est égale au
montant des salaires et avantages que le salarié aurait pergus s'il avait accompli son travail jusqu’a
Iexpiration du délai de prévenance, indemnité compensatrice de congés payés comprise.

Lorsqu’il est mis fin 2 la période d’essai par le salarié, celui-ci respecte un délai de prévenance de
48 heures. Ce délai est ramené a 24 heures si la durée de présence du salarié dans I'entreprise est
inférieure a 8 jours.

III. — CONGES PAYES ET CONGES POUR EVENEMENTS FAMILIAUX

Article 1¢
Congés payés
Les conditions et modalités d’acquisition et de prise des congés payés sont régies par les

articles L. 3141-1 et suivants du code du travail.

Les offices ont la possibilité de fixer certaines des regles applicables en la matiere, comme les
périodes d’acquisition et de prise des congés payés en fonction de leurs spécificités propres, dans les
conditions prévues par les dispositions susvisées.

Article 2

Congés pour événements familiaux

En application de la réglementation en vigueur, les salariés des offices bénéficient, sur justificatif,
d’une autorisation d’absence d’'une durée de :
— 4 jours pour mariage, remariage, conclusion d’un Pacs;

— 3 jours pour chaque naissance d’un enfant survenue au foyer ou 'adoption d’un enfant;
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— 3 jours pour le déces du conjoint, du partenaire d’'un Pacs ou du concubin;
— 5 jours pour le déces d’un enfant;

— 1 jour pour le mariage d’un enfant;

— 3 jours pour le déces du pere ou de la mere;

— 3 jours pour le déces du beau-pere ou de la belle-mére;;

— 3 jours pour le déces du frere ou de la sceur;

— 2 jours pour 'annonce de la survenue d’un handicap chez un enfant.

Ces congés pour événements familiaux constituent un socle minimal pouvant étre amélioré par
voie conventionnelle.

Article 3

Congé sans solde

Les salariés peuvent bénéficier, a titre exceptionnel et apres 1 an d’ancienneté, d’'un congé sans

solde :

— dans le cas d’accident ou de maladie graves du conjoint, concubin, partenaire lié par un pacte
civil de solidarité ou d’un enfant ou a lissue d’un congé de longue maladie tel que défini a
larticle 31 du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011 et sans préjudice des dispositions des

articles L. 1225-62, L. 3142-6 et L. 3142-16 du code du travail. La durée de ce congé ne peut,
en aucun cas, excéder 3 ans;

— pour convenance personnelle, pour une durée de 3 mois a 1 an au plus.

Au terme de ce congé, le salarié retrouve son emploi ou un emploi similaire assorti d’une rémuné-
ration au moins équivalente.

Article 4
Congé de paternité et daccueil de l'enfant

Pendant le congé de paternité et d’accueil de I'enfant, les offices publics de I'habitat sengagent
a maintenir la rémunération des salariés, sous déduction des indemnités journalieres de sécurité
sociale.

Article 5
Congé parental déducation

La durée du congé parental d’éducation accordé a un salarié en application de l'article L. 1225-47
du code du travail est prise en compte dans sa totalité pour le calcul de 'ancienneté.

IV. — AUTORISATIONS SPECIALES D’ ABSENCE

Article 1¢
Autorisations spéciales dabsences

Des autorisations spéciales d’absence, dont la durée n'est pas imputée sur celle du congé payé
annuel, sont accordées aux salariés pour certains événements, conformément a un accord collectif
d’entreprise au niveau des offices publics de I'habitat ou & un accord collectif étendu, conclu au
niveau national entre les représentants de la fédération nationale des offices publics de I'habitat et
les représentants des organisations syndicales représentatives.

Article 2
Fonctions publiques électives locales

Lorsque les salariés occupent des fonctions publiques électives locales qui sont compatibles avec
Iexercice de leurs fonctions dans I'office public de I'habitat, ils bénéficient des garanties accordées
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aux titulaires de mandats locaux et du droit a la formation des élus locaux reconnu par le code géné-
ral des collectivités territoriales.

Dans le cas contraire, leur contrat de travail est suspendu pour la durée de leur mandat.

Article 3

Service national, période d’instruction militaire
ou période de mobilisation obligatoire

Les salariés qui sont appelés a effectuer leur service national en application du livre II du code
du service national, une période d’instruction militaire ou d’activité dans la réserve opérationnelle
sur leur temps de travail pour une durée inférieure ou égale a 30 jours cumulés par année civile ou
une période d’activité dans la réserve de sécurité civile pour une durée inférieure ou égale a 15 jours
cumulés par année civile ou qui sont mobilisés bénéficient des dispositions suivantes :

— en cas d’appel au service national, le contrat de travail est suspendu. A I'expiration de ce ser-
vice et sur demande formulée par le salarié dans le délai maximum de 2 mois, il retrouve son
ancien emploi ou, & défaut, un emploi équivalent et bénéficie de tous les avantages acquis au
moment de son départ. Si la demande n’est pas présentée dans le délai fixé, le contrat de travail
est rompu, sans indemnité ni préavis;

— en cas de période d’instruction militaire, de période d’activité dans la réserve opérationnelle ou
de période d’activité dans la réserve communale de sécurité civile, le salarié recoit intégralement
son salaire;

— en cas de période de mobilisation obligatoire, 'agent reoit son salaire, déduction faite du mon-
tant de la solde militaire.

La durée des absences pour ces trois motifs entre en compte pour le calcul de 'ancienneté. Les
périodes d’instruction militaire, d’activité dans la réserve opérationnelle ou communale de sécurité
civile sont considérées comme une période de travail effectif pour les avantages 1égaux et convention-
nels en matiere d’ancienneté, d’avancement, de congés payés et de droits aux prestations sociales.

Article 4
Autorisations dabsence des sapeurs-pompiers volontaires

Les activités ouvrant droit a autorisation d’absence des sapeurs-pompiers volontaires pen-
dant leur temps de travail sont les missions opérationnelles et les actions de formation visées aux
articles L. 723-12 et L. 723-13 du code de la sécurité intérieure.

Les autorisations d’absence ne peuvent étre refusées aux sapeurs-pompiers volontaires que lorsque
les nécessités du fonctionnement de l'office public de 'habitat s’y opposent.

Une convention peut étre conclue par l'office avec le service départemental d’incendie et de
secours afin de préciser les modalités de la disponibilité opérationnelle et de la disponibilité pour la
formation des sapeurs-pompiers volontaires.

V. — COMMISSION DISCIPLINAIRE EN CAS DE SANCTION DISCIPLINAIRE ENVISAGEE

Article 1¢
Saisine de la commission disciplinaire

Dans chaque office public de I'habitat, le salarié peut saisir pour avis une commission disciplinaire
de tout projet de sanction a son encontre qui a une incidence, immédiate ou non, sur sa présence
dans cet office, sa fonction, sa carriére ou sa rémunération. Toutefois, elle ne peut étre saisie d’'un
projet de mesure conservatoire de mise a pied.

La commission se réunit a la demande du salarié, formulée au plus tard 1 jour franc 2 compter de
la date d’entretien prévu, selon les cas, a I'article L. 1232-2 ou a 'article L. 1332-2 du code du tra-
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vail et sur convocation de son président. Les convocations sont transmises 8 jours au moins avant la
date de la séance. Une convocation est également transmise, par la méme autorité et dans les mémes
délais, au salarié concerné.

Article 2
Composition de la commission disciplinaire

La commission est composée de deux représentants de la direction générale de I'office public de
I’habitat et de deux représentants du personnel.

Les représentants de la direction générale de cet office sont désignés, avant chaque séance de la
commission, sur la base du volontariat, par le directeur général et comprennent :

— un membre désigné parmi 'encadrement supérieur, qui assure la présidence de la commission ;

— un responsable hiérarchique appartenant au service dont releve le salarié concerné, a 'exclusion
du supérieur hiérarchique direct du salarié.

En I'absence de volontaire, le directeur général désigne les représentants de la direction générale.

Le comité d’entreprise désigne en son sein, pour chaque college, deux membres appelés a siéger en
qualité de représentants du personnel. Les deux membres issus du collége représentant la catégorie
de personnel a laquelle appartient le salarié siegent en qualité de représentants du personnel lors
d’une séance de la commission le concernant.

Lorsque la désignation de deux membres par college est impossible du fait d'un nombre insuffi-
sant d’élus, le nombre de représentants du personnel désignés par le comité d’entreprise est réduit
a un par college. Le membre appelé a siéger lors d’une séance de la commission est celui issu du
college représentant la catégorie de personnel a laquelle le salarié concerné appartient. Dans un tel
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cas, la représentation de la direction générale est également réduite & un seul membre, désigné par le
directeur général et qui assure la présidence de la commission.

Nul ne peut siéger a la commission il fait I'objet d'une procédure disciplinaire. Si 'un des repré-
sentants désignés par le comité d’entreprise se trouve dans cette situation, le comité d’entreprise
désigne avant la séance prévue, et dans les conditions fixées a I'alinéa précédent, un autre de ses
membres pour siéger 4 la commission.

Le temps passé par les représentants de la direction générale et du personnel a participer aux réu-
nions de la commission disciplinaire est assimilé a du temps de travail effectif. Le secrétariat de la
commission est assuré par le secrétaire du comité d’entreprise.

Article 3

Droits des salariés

Le salarié doit étre mis en mesure d’étre entendu, 4 sa demande, par la commission. Il peut étre
assisté d’une personne de son choix devant la commission, y demander I'audition de témoins et y
produire un mémoire écrit et tous documents lui paraissant présenter un intérét pour sa défense.

Le temps passé par le salarié i assister a la commission et a étre entendu par elle est assimilé a du
temps de travail effectif.

Le supérieur hiérarchique direct du salarié peut étre entendu par la commission.

Article 4
Avis de la commission disciplinaire et procés-verbal de la séance
La commission émet son avis a 'issue de sa séance.

Lavis émis par la commission est rédigé par son président et soumis a la délibération de la com-
mission. Il est rendu en dehors de la présence du salarié et transmis au directeur général et au salarié
concerné.
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Le proces-verbal de la séance consignant les positions exprimées au cours de la réunion est rédigé
par le secrétaire de la commission, qui assiste a ce titre a la réunion sans prendre part aux débats. Il
est soumis 2 la signature des membres de la commission. Il est notifié a 'intéressé par le directeur
général, au plus tard lors de la notification de la décision éventuelle de sanction.

Lavis de la commission et le proces-verbal de sa séance constituent des pieces du dossier discipli-
naire du salarié concerné.

Les débats, I'avis et le proces-verbal de la commission ont un caractere confidentiel.

VI. — MODALITES DE RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL

Article 1¢

Préavis en cas de démission

En cas de démission, le salarié dont I'emploi est classé dans les catégories « cadres » ou « cadres
de direction » telles que prévues dans la présente convention doit informer par écrit 'organisme au
moins 2 mois avant la date a laquelle il désire quitter I'office public de I'habitat.

Ce délai est réduit 2 1 mois pour les salariés dont 'emploi est classé au sein des catégories
« ouvriers », « employés », « techniciens » ou « agents de maitrise et assimilés » telles que prévues
dans la présente convention.

Le salarié peut étre dispensé de I'exécution de la totalité ou d’une partie de son préavis avec I'ac-
cord de la direction de l'office. Le préavis ne sera pas rémunéré si la demande de dispense est a I'ini-
tiative du salarié.

Article 2

Préavis en cas de licenciement

En cas de licenciement, le salarié dont 'emploi est classé dans les catégories « cadres » ou « cadres
de direction » telles que prévues par la présente convention bénéficie d’un délai-congé dont la durée
est de 3 mois. Ce délai s'applique quel que soit 'emploi occupé par le salarié lorsqu’il dispose d'un
logement de fonction.

Ce méme délai est réduit 2 2 mois pour les autres salariés.

Article 3
Heures pour recherche d'emploi

Les salariés faisant 'objet d’une procédure de licenciement ou qui sont démissionnaires ont droit
a 2 heures par jour ou 50 heures par mois sur le temps de travail pour rechercher un emploi, ces
heures pouvant étre regroupées.

Article 4
Indemnité de licenciement

Sauf dans le cas de licenciement pour faute grave ou lourde, les salariés qui sont licenciés ont droit
a une indemnité calculée par référence a la plus forte des valeurs suivantes : les 3/4 de la rémunéra-
tion globale correspondant a 1/12 de la rémunération des 12 derniers mois, ou 1/3 de la rémunéra-
tion des 3 derniers mois.

La valeur retenue est multipliée par le nombre d’années d’ancienneté, toute fraction de service
supérieure a 6 mois étant comptée pour 1 an, sans que le montant total puisse excéder douze fois la
rémunération mensuelle retenue pour le calcul de cette indemnité.

Les salariés qui comptent plus de 2 ans d’ancienneté ininterrompue 2 la date du licenciement
percoivent, en outre, une indemnité spéciale correspondant a 1/20 de mois par année d’ancienneté.
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Lindemnité de licenciement est calculée en prenant en compte, le cas échéant et outre I'ancien-
neté acquise dans l'office public de 'habitat, la durée des fonctions du salarié dans cet établissement
avant sa transformation en office public de 'habitat.

VII. — AUTRE MODALITE DE RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL : LA RETRAITE

Les salariés qui justifient d’'un minimum de 2 années d’ancienneté au sein de office public de
'habitat ou au sein de l'office public d’habitations a loyer modéré ou de loffice public d’amé-
nagement et de construction, avant sa transformation en office public de I'habitat, regoivent, au
moment de leur départ a la retraite, une indemnité d’'un montant équivalant a celui de I'indemnité
de licenciement prévue a 'article 4 du point VI du présent sous-chapitre 1%, sans qu’elle puisse excé-
der trois fois la derniere rémunération mensuelle globale, ni étre inférieure a 'indemnité prévue a
Particle L. 1237-9 du code du travail.

Sous-cHAPITRE 11

EMPLOIS ET LEUR CLASSIFICATION

1. — DESCRIPTION DES EMPLOIS

La classification des emplois est congue pour donner des références communes, en matiere d’em-
ploi et de rémunération, aux offices publics de I'habitat et a leurs personnels. Elle est le socle des
garanties collectives relatives aux emplois qui s'appliquent en particulier sur les rémunérations et
leur évolution au sein de chaque office public de I'habitat.

Elle constitue en outre pour les offices publics de 'habitat et leurs personnels un outil de référence
pour le recrutement, I'évaluation annuelle, la formation et 'évolution professionnelle.

Article 1¢
Description des emplois dans chaque office

Tous les emplois existant dans I'office font 'objet d’une description en fonction des qualifications
requises dans les différentes catégories et niveaux sur la base des travaux de I'observatoire prospectif
des métiers et des qualifications de la branche, ainsi que d’'une évaluation des compétences requises
en fonction des criteres définis a l'article 1 du point II du présent sous-chapitre II de la convention
collective nationale et son annexe I, en vue de leur cotation et classification.

La liste des emplois de l'office faisant 'objet de la classification met en évidence les regroupements
éventuels d’emplois ou de postes et les effectifs des personnels concernés pour chaque emploi.

Article 2
Définition des catégories et des niveaux

Les emplois des personnels des offices publics de ’habitat sont classés selon quatre catégories :
— catégorie I : employés et ouvriers;

— catégorie 11 : techniciens, agents de maitrise et assimilés;

— catégorie 111 : cadres;

— catégorie IV : cadres de direction.

Chacune des catégories est divisée en deux niveaux.
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I1. — CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Article 1¢
Criteres et modalités de classification

Le classement de chaque emploi est établi & partir des cing criteres suivants appréciés selon la
méthode décrite en annexe I :

— lPautonomie;

— la responsabilité;

— la dimension relationnelle;
— la technicité;

— les connaissances requises.

Chaque emploi est classé sur I'un des huit niveaux de classification visés a I'article 3 du point II du
présent sous-chapitre II et sa détermination repose exclusivement sur I'évaluation du contenu actuel
de 'emploi a 'exclusion de toute considération liée aux personnes occupant I'emploi.

La catégorie et le niveau de 'emploi occupé sont mentionnés non seulement dans le bulletin de
paie mais aussi dans le contrat de travail. Le contrat de travail comporte également la description de
I'emploi.

Les supports de description des emplois cotés et classés sont mis en annexe de I'accord collectif
d’entreprise.

Article 2
Modalités de mise en ceuvre de la méthode de classification

Les modalités de mise en ceuvre de la méthode de classification dans chaque office public de
I’habitat sont précisées en annexe I de la présente convention.

Article 3

Répartition des catégories et des niveaux d’emplois

Les catégories et niveaux des emplois se répartissent, en fonction des points obtenus par appli-
cation de la méthode de cotation définie en annexe I de la présente convention, selon le tableau

suivant :
CATEGORIE NIVEAU TOTAL POINTS
1 5-8
Employés, ouvriers
2 9-12
I Techniciens, agents de mai- 1 13-16
trise assimilés 2 17-19
1 20-22
1l Cadres
2 23-25
1 26-28
\Y, Cadres de direction
2 29-30

Une cotation totalisant les points attribués sur chaque critere détermine pour chaque emploi sa
classification sur un seul niveau d’une catégorie qui lui garantit le salaire brut de base correspondant

dans loffice.
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Article 4
Information des personnels

Le directeur général doit informer le comité d’entreprise ou, a défaut, les délégués du personnel,
des décisions portant sur la classification des emplois.

Les personnels de l'office public de 'habitat sont informés individuellement par courrier de tout
changement intervenant dans la classification de leur emploi telle qu’elle résulte du tableau de I'ar-
ticle 3 ci-dessus.

ITI. — PARCOURS PROFESSIONNEL ET DEROULEMENT DE CARRIERE

La construction du parcours professionnel du personnel des offices publics de 'habitat doit tout a
la fois étre guidée par la nécessité d’assurer son maintien dans 'emploi et de préserver son employa-
bilité ainsi que par la volonté de favoriser 'acquisition et le développement des compétences comme
motif d’évolution professionnelle.

Des moyens d’accompagnement des parcours professionnels sont mis  la disposition des salariés
pour favoriser leur évolution professionnelle tout au long de leur carriere dans les offices tels que
Pentretien professionnel, facilitateur de la prise en compte de leurs souhaits d’évolution et de projets
de formation, et les actions de formation professionnelle.

Sous-cHAPITRE 111
(GESTION DES EMPLOIS ET DES PARCOURS PROFESSIONNELS (GEPP)

Article 1¢

Principes généraux
1.1. Définition et finalité de la GEPP

La gestion des emplois et des parcours professionnels (GEPP) est une donnée essentielle de la ges-
tion des ressources humaines au sein des offices publics de 'habitat.

La démarche GEPP permet d’'un c6té, aux offices publics de ’habitat de réfléchir a leur dévelop-
pement et aux moyens a mettre en ceuvre pour l'atteindre. Elle permet d’un autre c6té aux salariés
de disposer des informations et des outils nécessaires pour étre acteurs de leur parcours profession-
nel au sein de office public de 'habitat dans lequel ils exercent leurs fonctions ou dans le cadre
d’une mobilité externe.

La GEPP constitue donc une nécessité pour tous les offices publics de I'habitat, qu’ils soient ou
non tenus a I'obligation de négocier sa mise en place.

La GEPP constitue ainsi une démarche globale qui a pour objet :

— d’anticiper les évolutions prévisibles des emplois, des métiers, des compétences et des qualifica-
tions, imposées par 'économie et donc prises en compte dans les stratégies des offices publics de

I'habitat;

— d’identifier et de recenser les compétences et les qualifications des salariés, ainsi que leurs aspira-
tions professionnelles;

— d’évaluer les écarts, constatés ou prévisibles, entre ces évolutions et ces compétences et qualifi-
cations;

— d’¢élaborer les plans d’actions et mobiliser les moyens appropriés, en tenant compte de la struc-
ture des effectifs pour réduire ces écarts.
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1.2. Obligation de négocier

Les offices publics de 'habitat ou groupe d’au moins trois cents salariés doivent, en principe tous
les 3 ans, engager une négociation en matiere de GEPP selon I'article L. 2242-13 du code du travail.
Il agit d’une obligation de moyen.

La négociation en matiere de GEPP porte obligatoirement sur les six thématiques suivantes :

— la mise en place d’un dispositif de GEPP et les mesures d’accompagnement susceptibles de lui
étre associées;

— la mobilité interne professionnelle et/ou géographique;

— les grandes orientations a 3 ans de la formation professionnelle et les objectifs du plan de for-
mation, ainsi que les compétences et qualifications & acquérir pendant la période de validité
de l'accord et les criteres et modalités d’abondement par 'employeur du compte personnel de

formation (CPF);

— les perspectives de recours par I'employeur aux différents contrats de travail, au travail 4 temps
partiel et aux stages, ainsi que les moyens mis en ceuvre pour diminuer le recours aux emplois
précaires au profit des contrats & durée indéterminée;;

— les conditions dans lesquelles les entreprises sous-traitantes sont informées sur les orientations
stratégiques de I'office public de I'habitat ayant un effet sur leurs métiers, 'emploi et les compé-
tences;

— le déroulement de la carriere des salariés exercant des responsabilités syndicales et 'exercice de
leurs fonctions.

D’autres thématiques peuvent étre ajoutées a titre facultatif, dont le contrat de génération. Aux
termes de l'article L. 2242-13 du code du travail, les négociateurs doivent s'appuyer sur les orienta-
tions stratégiques de l'office et leurs conséquences, ayant donné lieu a la consultation annuelle du
comité d’entreprise.

Un bilan de 'accord doit étre réalisé 4 son terme.

Les offices publics de I'habitat de moins de trois cents salariés ne sont pas soumis a I'obliga-
tion d’engager des négociations en mati¢re de GEPP mais peuvent toutefois mettre en ceuvre une
démarche de GEPP a titre volontaire.

Article 2

Outils de la formation pour la gestion des emplois
et des parcours professionnels

Le passeport d’orientation, de formation et de compétences permet au salarié de recenser ses
acquis, expériences, formations suivies, compétences et qualification obtenues, et de les valoriser,
notamment lors de Uentretien professionnel.

Dans le cadre d’'une démarche GEPP, le passeport constitue 'un des outils individuels a privilégier
et a promouvoir.

Le conseil en évolution professionnelle (CEP) est un dispositif d’accompagnement gratuit et per-
sonnalisé, proposé a tout salarié souhaitant faire le point sur sa situation professionnelle et, s'il y a
lieu, élaborer et formaliser un projet d’évolution professionnelle (reconversion, reprise ou création
d’activité...).

Il permet :

— d’étre informé sur son environnement professionnel et 'évolution des métiers sur la région;

— de mieux connaitre ses compétences, de les valoriser et d'identifier les compétences utiles a
acquérir pour favoriser une évolution professionnelle;

— d’identifier les emplois correspondant aux compétences acquises;;
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— d’étre informé sur les différents dispositifs pouvant étre mobilisés pour réaliser un projet d’évo-
lution professionnelle.

Les opérateurs, chargés de recevoir les usagers dans le cadre du CEP sont selon leur statut :

— organisme paritaire collecteur agréé au titre du congé individuel a la formation (OPACIF) de
la branche;

— les missions locales;

— lassociation pour 'emploi des cadres (APEC) ;

— le réseau des Cap emploi (pour les personnes en situation de handicap) ;

— les opérateurs désignés par la région dans le cadre du service public régional de 'orientation;

— Pdle emploi.

SOUS-CHAPITRE IV
MODIFICATIONS DANS LA SITUATION JURIDIQUE DES OFFICES PUBLICS DE L’HABITAT
En cas d’application de l'article L. 1224-1 du code du travail dans le cadre d’'une modification

dans la situation juridique d’un office, tous les contrats de travail en cours au jour de la modifica-
tion subsisteront entre les salariés et le nouvel employeur.

Le sort du statut collectif (dispositions conventionnelles, engagements unilatéraux, usages...)
applicable aux salariés transférés au sein de 'office sera déterminé en fonction de la réglementation
en vigueur au moment de la réalisation de I'opération et des engagements pris par les parties en
présence.

SOUS-CHAPITRE V
REMUNERATION ET FRAIS PROFESSIONNELS

1. — BAREME NATIONAL DES REMUNERATIONS DE BASE

Article 1¢
Rémunération mensuelle brute de base

La rémunération mensuelle brute de base garantie pour chacun des niveaux des quatre catégories
s'établit comme suit a la date de signature de la présente convention collective nationale :

(En euros.)
CATEGORIE NIVEAU COEFFICIENT SALAIRE BRUT DE BASE
1 255 1480,27
2 262 1512,00
1 278 159700
: 2 301 172700
1 371 2124,00
: 2 452 2584,00
1 625 3551,00
v 2 880 4991,00

La rémunération de base garantie, conformément au tableau ci-dessus, s'entend comme le salaire
de base, hors primes et avantages en nature.

Les montants indiqués dans ce tableau sont donnés pour un horaire hebdomadaire 1égal de
35 heures au sens des articles L. 3121-1 et suivants du code du travail.
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Article 2
Application du baréme national de base dans les offices

Les décisions annuelles portant sur le baréme national des rémunérations mensuelles brutes de
base s’appliquent & compter du 1 janvier de 'année suivante, sous réserve des baremes plus favo-
rables conclus dans les offices.

Article 3

Garantie de la rémunération de base

Le salarié¢ qui n'aurait pas per¢u au moins le montant de la rémunération mensuelle de base cor-
respondant, dans l'office, a la classification de son emploi a droit au rattrapage du montant non
percu dés le mois suivant la réclamation adressée a 'employeur.

La garantie conventionnelle de rémunération minimale ne s’applique pas aux agents relevant de la
fonction publique territoriale en position normale d’activité (PNA).

Toutefois, afin de conserver une bonne cohésion interne des personnels au sein des offices publics
de l'habitat, les agents de la fonction publique territoriale bénéficiant d’une rémunération inférieure
a la rémunération mensuelle brute de base de 'emploi qu’ils occupent, pourront bénéficier dans le
cadre des capacités statutaires de la fonction publique territoriale de 'avancement de grade et de
promotion interne pour la ramener 4 un niveau similaire 2 'emploi occupé.

Article 4
Commission de suivi au sein des offices publics de I'habitar

Les accords d’entreprise conclus en matiere de rémunération devront organiser, si tel n’est pas déja
le cas, la mise en place au sein des offices d’'une commission paritaire interne de suivi de leur applica-
tion qui se réunit au moins une fois par an afin d’assurer le respect des régles applicables en matiere
salariale, notamment en termes d’égalité professionnelle et de prévention des discriminations.

La commission de suivi est composée de fagon paritaire avec les organisations syndicales représen-
tatives dans l'office ou & défaut des élus représentants du personnel.

Cette commission aura notamment pour mission de repérer les difficultés d’application d’ordre
collectif ou individuel et d’émettre des avis en vue d’y apporter des solutions dans les offices.

Dans ce but, la négociation annuelle obligatoire sera I'occasion, notamment, d’examiner la situa-
tion des rémunérations de base et complémentaires ainsi que les besoins et garanties de progression
salariale au regard de I'évolution des compétences dans 'emploi.

II. — PRIMES ET INDEMNITES

A la rémunération de base garantie peuvent s'ajouter des primes et avantages en nature dont le
montant est fixé par le directeur général, dans les limites prévues par I'accord collectif d’entreprise si
un tel accord existe.

Les rémunérations complémentaires, qui s'ajoutent a la rémunération de base garantie fixée a I'ar-
ticle 1 du point I du présent sous-chapitre V de la convention collective nationale, sont négociées
. . w1 L. . , .
au niveau de chaque office public de 'habitat. La négociation annuelle obligatoire est 'occasion
d’un examen de l'application des rémunérations complémentaires dans chaque office et peut étre
P'occasion d’une négociation a ce sujet.

La fédération nationale des offices publics de 'habitat établit, au moins tous les 2 ans, un bilan des
pratiques en matiere de rémunérations complémentaires au sens du code du travail qui sera com-
muniqué a la commission paritaire de branche.

Les rémunérations complémentaires mentionnées au premier alinéa nécessaires a 'application du
deuxie¢me alinéa du présent article sont des éléments constitutifs de la rémunération au sens de
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Particle R. 3232-1 du code du travail et pour 'application du chapitre I du titre III du livre II de la
troisitme partie du méme code.

[II. — AVANTAGES EN NATURE

Les prestations fournies par les offices publics de 'habitat 4 leur personnel salarié (logement, avan-
tages annexes [eau, chauffage, électricité...], véhicule, nourriture...) 2 titre gratuit ou moyennant
une participation inférieure a leur valeur réelle sont constitutives d’avantages en nature s'ajoutant a
la rémunération en especes et assujettis a charges sociales.

Lattribution et, sous réserve des régles spécifiques applicables a certaines catégories de salariés
ou pour déterminer le traitement a réserver a 'avantage en nature, les modalités de son évaluation
peuvent étre prévues par une convention ou un accord collectif, le contrat de travail ou encore résul-
ter d'un engagement unilatéral ou d’un usage.

Les avantages en nature concédés aux salariés en raison de leurs fonctions notamment pour en
faciliter 'exercice, comme C’est le cas du logement de fonction, constituent un accessoire du contrat
de travail. Lorsqu’ils sont sujets a restitution, elle doit intervenir lors de la cessation dudit contrat,
dans un délai minimum de 3 mois, pouvant étre adapté localement par voie d’accord d’entreprise.

IV. — FRAIS PROFESSIONNELS

Les frais professionnels du personnel des offices publics de I'habitat occasionnés pour les besoins
inhérents 2 'emploi, notamment les frais de déplacement, de transport et de séjour qui sont exposés
par les salariés a 'occasion de leurs déplacements professionnels, sont remboursés selon des moda-
lités et des taux fixés par accord collectif au niveau des offices publics de 'habitat. A défaut d’un tel
accord, ces frais sont remboursés selon le bareme fiscal relatif aux frais professionnels réels.

En cas dutilisation du véhicule personnel a des fins professionnelles a la demande de 'employeur,
Ioffice public de 'habitat s’assurera préalablement de la souscription d’une assurance spécifique a ce
titre. Sur demande du salarié, 'employeur peut prendre en charge ou rembourser le supplément de
prime d’assurance en résultant pour le salarié, ainsi que I'éventuelle franchise due en cas d’accident
survenant dans le cadre de l'utilisation dudit véhicule pendant I'exercice des fonctions.

Sous-cHAPITRE VI
EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES

Les parties signataires de la présente convention témoignent que I'intégration et le maintien dans
Iemploi de collaborateurs handicapés constituent une préoccupation forte et sont totalement en
cohérence avec les valeurs des offices publics de I'habitat. Elles font écho a leurs engagements en
faveur de I'adaptation et de I'accessibilité des logements pour répondre aux contraintes entrainées
par le vieillissement et/ou le handicap des habitants.

Il est rappelé que le paiement de la contribution 8 TAGEFIPH de la part d’'un office est un des
5 . . , 5 . . 5 . . . . .
moyens d’atteindre le seuil légal d’obligation d’emploi des travailleurs en situation de handicap,
mais l'intention de la démarche commune initiée par les négociateurs de la présente convention est
de poursuivre la politique volontariste visant a étre exemplaire en matiere d’emploi des personnes
handicapées et d’atteindre au moins les 6 % d’emploi de travailleurs handicapés conformément aux
dispositions légales et réglementaires.

Les parties signataires constatent quune majorité d offices publics de I’habitat a développé depuis
g q )

plusieurs années une politique favorisant I'intégration et le maintien dans 'emploi des travailleurs

handicapés, ce qu'elles souhaitent favoriser encore davantage dans le cadre de la négociation visée

a larticle L. 2241-5 du code du travail portant notamment sur les conditions d’acces a 'emploi, a

la formation et & la promotion professionnelles ainsi que sur les conditions de travail, d’emploi et

de maintien dans 'emploi.
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Les offices publics de I’habitat devront prendre les mesures adaptées a leurs spécificités pour favo-
riser 'emploi de travailleurs handicapés ainsi que leur maintien dans 'emploi par des mesures telles
que leur accompagnement dans les démarches nécessaires a la reconnaissance de leur handicap,
'aménagement des postes de travail ou encore la formation.

Ils veilleront tout particulierement a leur égard au respect du principe d’égalité de traitement et a
la prévention des discriminations.

Il est également rappelé aux offices ne respectant pas I'obligation d’emploi des travailleurs han-
dicapés 'obligation de s'acquitter d’'une majoration importante de la contribution a TAGEFIPH a
hauteur de 1500 fois le Smic horaire, majorée de 25 %, quel que soit leur effectif global. Ce risque
de majoration est considéré par les parties signataires comme trés incitatif 4 la mise en ceuvre d’'une
démarche ou d’une négociation d’un accord collectif d’entreprise en faveur de I'emploi des per-
sonnes handicapées.

CHAPITRE [V
TEMPS DE TRAVAIL

Hormis les dispositions reconnues d’ordre public par la loi n° 2016-1088 du 8 aotit 2016 relative
au travail, a la modernisation du dialogue social et a la sécurisation des parcours professionnels, les
regles en matiere de durée de travail sont négociées dans le cadre des conventions et accords collec-
tifs de branche ou d’entreprise.

La loi du 8 aotit 2016 précitée poursuit le mouvement initié par le [égislateur avec la loi n® 2008-
789 du 20 aolit 2008 portant rénovation de la démocratie sociale et réforme du temps de travail
donnant primauté aux conventions et accords d’entreprise sur les dispositions conventionnelles
de branche afin de favoriser les négociations au plus proche des besoins des entreprises. Ainsi, les
conventions et accords collectifs de branche en matiere de durée du travail ne s'appliqueront, sous
réserve des quelques exceptions prévues par le [égislateur, qu’a défaut de dispositions convention-
nelles négociées au niveau de 'entreprise.

Les parties signataires de la présente convention collective rappellent 'obligation des offices
publics de I'habitat de négocier, en principe annuellement, sur le temps de travail en application de
Particle L. 2242-5 du code du travail.

En l'absence de dispositions conventionnelles de branche et d’entreprise, ce sont les dispositions
supplétives prévues par le code du travail qui s'appliqueront.

Conformément a l'article L. 2232-9 du code du travail, les accords d’entreprise relatifs a la durée
du travail doivent étre transmis 2 la CPNNI de la branche mentionnée a I'article 1 du point I du
chapitre II de la présente convention. Celle-ci devra faire le bilan sur ces accords dans un rapport
annuel d’activité versé dans la base de données nationale visée a l'article L. 2231-5-1 du code du
travail.

CHAPITRE V
INTERESSEMENT COLLECTIF ET EPARGNE SALARIALE

Dans le respect des dispositions du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011, les parties signataires de
la présente convention réaffirment leur volonté de voir mis en place 'intéressement collectif dans
chaque office public de I'habitat pour le personnel dans le respect des modalités et des principes
concourant 2 la réalisation de la mission de service public des offices publics de I'habitat.

Il constitue 'un des leviers de développement et de diversification des politiques de rémunéra-
tions attractives en direction des personnels des offices publics de 'habitat permettant de renforcer
la cohésion des équipes et 'adhésion du personnel aux performances et de l'intéresser aux résultats
de loffice. Il a pour vocation d’améliorer la gestion et la qualité des services rendus aux locataires,
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ses criteres de calcul devant étre cohérents avec les caractéristiques socio-économiques, les orienta-
tions stratégiques et enjeux de I'office public de 'habitat.

Lintéressement ne se substitue en aucune mani¢re aux composantes y compris conventionnelles
de la rémunération et constitue un élément totalement indépendant de la négociation annuelle
obligatoire sur les salaires prévue a 'article L. 2242-5 du code du travail.

Les offices publics de I’habitat non couverts par un accord d’intéressement ouvriront une négocia-
tion sur le sujet dans les 12 mois suivant la date de signature de la présente convention.

Article 1¢

Durée, révision et dénonciation de l'accord

Laccord d'intéressement est conclu pour une durée déterminée de 3 ans et le calcul de I'intéresse-
ment sera effectué sur trois exercices successifs conformément aux dispositions de I'article L. 3312-5
du code du travail.

Il est rappelé aux partenaires sociaux au sein de l'office que 'accord devra étre conclu avant
le 1 jour du septieme mois qui suit 'ouverture du premier exercice.

En application de 'article L. 3312-5 du code du travail, il pourra étre renouvelé par tacite recon-
duction pour une nouvelle période de 3 ans.

Cette tacite reconduction ne pourra sappliquer qu’a défaut de demande de renégociation dans
les 3 mois précédant la date d’échéance de I'accord ou de chaque période de renouvellement par
I'une des parties habilitées (employeur, organisations syndicales représentatives, comité d’entreprise
ou salariés) et si I'accord d’origine en prévoit la possibilité. La demande de renégociation doit étre
adressée par son auteur par tout moyen permettant de lui conférer date certaine.

Laccord d’entreprise peut étre modifié ou dénoncé par 'ensemble des parties signataires de 'ac-
cord initial dans les mémes conditions de forme et de délais que celles ayant présidé sa mise en place.

Toute modification ou dénonciation devra étre notifiée par lettre recommandée avec avis de
réception a la DIRECCTE du département ot elle a été décidée, dans un délai de 15 jours a comp-
ter de la date limite prévue a I'article L. 3314-4 du code du travail pour pouvoir prendre effet durant
Iexercice de calcul en cours.

A défaut, elle prendra effet 2 compter de I'exercice de calcul suivant.

Article 2
Principes de lintéressement collectif

Le présent chapitre V de la convention collective nationale précise, de maniére non exhaustive, le
choix possible des dispositifs qui demeurent propres a chaque office public de I'habitat et notam-
ment, la détermination des criteres, les modalités de calcul et de répartition de I'intéressement rete-
nues parmi les choix proposés dans la liste indicative et non exhaustive des criteres figurant en
annexe II.

Les dispositifs d’intéressement collectif mis en place dans l'office par accord collectif ne pourront
aménager que dans un sens plus favorable aux personnels les dispositions du chapitre V de la pré-
sente convention.

Article 3
Bénéficiaires
Laccord d’intéressement est ouvert a I'ensemble du personnel ayant au moins 3 mois d’ancien-

neté dans loffice public de I'habitat dans le respect des dispositions du décret n® 2011-636 du
8 juin 2011.
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Lancienneté correspond a la durée totale d’appartenance juridique a I'office, sans que les périodes
de suspension du contrat de travail, pour quelques motifs que ce soit, ne puissent étre déduites.

Pour la détermination de I'ancienneté requise, sont pris en compte tous les contrats de travail exé-
cutés au cours de la période de calcul et des 12 mois qui la précedent.

En application de l'article 47 du décret n° 2011-636 du décret du 8 juin 2011, les agents publics
employés par un office public de I'habitat peuvent, en application d’une délibération du conseil
d’administration, bénéficier de I'intéressement des salariés mis en place au sein de cet office en
application des articles L. 3311-1 et suivants du code du travail et de I'article 26 dudit décret. Dans
ce cas, le plafond global d’intéressement visé a I'article 5 du présent chapitre V inclut la somme des
rémunérations brutes qui leur sont versées.

Article 4
Modalités de calcul de l'intéressement collectif

Conformément aux dispositions de I'article L. 3312-1 du code du travail, I'intéressement présente
un caractere aléatoire. Il résulte d’une formule de calcul liée aux résultats et/ou aux performances de

Poffice.

Compte tenu des incidences sociales et fiscales que pourrait avoir une détermination erronée des
criteres d’intéressement aussi bien pour les salariés que pour les offices pris en tant qu'employeurs,
les régles et principes suivants sont rappelés.

4.1. Caractere aléatoire

Les éléments pris en compte dans la formule doivent assurer le caractere variable et incertain de
intéressement : ni le versement des primes d’intéressement, ni leur montant ne peuvent étre garan-
: 4 \ A z . b z . > . \ >
tis. Eu égard a son caractere par nature aléatoire, I'intéressement peut varier d’un exercice a I'autre.

4.2. Criteres

Les criteres pris en compte pour le calcul de 'intéressement collectif sont négociés dans chaque
office en lien notamment avec les objectifs et/ou les orientations stratégiques du projet d’entreprise.

Les signataires de la présente convention rappellent que I'objectivité de la prise en compte des
criteres retenus doit étre mesurée.

Le poids respectif de chacun des criteres et de leurs indicateurs peut étre pondéré. Ces indica-
teurs et/ou leurs objectifs peuvent étre modifiés ou révisés chaque année par voie d’avenant dans les
conditions précisées dans I'article 1 du présent chapitre V.

En annexe II de la présente convention, figure une liste, indicative et non exhaustive, de criteres
correspondant aux enjeux les plus communément répandus auxquels les offices publics de I'habitat
doivent répondre et qui peuvent fonder le contenu d’un accord d’intéressement.

La négociation locale veillera, dans la mesure du possible et au regard des moyens de I'office public
de T'habitat, 3 identifier des critéres favorisant 'adhésion des collaborateurs de toutes les filieres
identifiées en son sein.

4.3. Formule de calcul

Dans le respect des dispositions de l'article L. 3314-2 du code du travail, la/les formules et les

barémes retenus localement devront garantir le caractere aléatoire de 'intéressement. Elles devront
g

faire appel a des éléments objectivement mesurables (résultats, ratios...) et vérifiables par rapport
a une situation de référence également établie. Leurs définitions figureront nécessairement dans
accord. Elles ne pourront reposer sur un simple montant mais devront s'inscrire dans I'esprit de
’amélioration des résultats ou de la performance.
|
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Article 5
Montant global de l'intéressement collectif

Le montant global d’intéressement a distribuer aux personnels concernés est fixé conformément a
Particle 26 du décret n° 2011-636 du 8 juin 2011.

Le montant global des primes distribuées aux bénéficiaires ne peut pas excéder annuellement
20 % du total des salaires bruts versés aux personnes concernées et, le cas échéant, de la rému-
nération annuelle du directeur général s'il bénéficie également de I'accord en application de I'ar-
ticle R. 421-20-1 du code de la construction et de I'habitation.

Toutefois, lorsque le résultat d’exploitation de office est déficitaire avant la comptabilisation de
subventions d’équilibre, le plafond de versement est fixé 2 2 % du total visé a I'alinéa 2 du présent
article.

Article 6

Répartition individuelle de l'intéressement collectif

6.1. Calcul de la prime individuelle d’intéressement collectif
et durée de présence

La prime individuelle d’intéressement calculée selon les modalités définies aux articles 4 et 5 du
présent chapitre V peut étre réduite strictement de la durée des absences des bénéficiaires interve-
nues au cours de 'exercice de référence.

Les périodes d’absences mentionnées aux articles L. 1225-17, L. 1225-37 (congé de maternité ou
d’adoption) et L. 1226-7 du code du travail (absences consécutives a un accident du travail ou une
maladie professionnelle) sont assimilées & des périodes de présence.

6.2. Versement de la prime individuelle d’intéressement collectif

Le bénéficiaire de I'intéressement peut, dans les 15 jours de la date a laquelle il est informé du
montant lui revenant, en demander en tout ou partie le versement ou I'affectation au plan d’épargne
d’entreprise. A défaut, ses droits sont affectés audit plan d’épargne et bloqués pendant la durée d’in-
disponibilité prévue par le plan.

La prime individuelle d’intéressement collectif, suivant les criteres et les modalités définis aux
articles 3, 4 et 5 du présent chapitre V, sera versée au plus tard le dernier jour du 5¢ mois suivant la
cléture de exercice.

Toute somme versée aux bénéficiaires en application de 'accord d’intéressement au-dela du der-
nier jour du 5¢ mois suivant la cléture de 'exercice (31 mai lorsque I'exercice coincide avec I'année
civile) produira intérét au taux fixé par les textes pour I'exercice concerné.

Ces intéréts, a la charge de l'office, sont versés en méme temps que le principal et bénéficient des
mémes exonérations sociales et fiscales que celui-ci.

Article 7

Information des bénéficiaires de Iintéressement collectif

7.1. Information individuelle

Laccord d’intéressement sera porté a la connaissance du personnel dans chaque office public de
I'habitat et une notice d’information qui précisera les modalités de calcul et de répartition conte-
nues dans cet accord sera remise a chaque bénéficiaire ainsi qu'a chaque nouvel embauché.

Toute répartition individuelle de I'intéressement attribuée & un membre du personnel fera I'objet
d’une fiche distincte de la feuille de paie, notifiée au personnel a titre individuel, indiquant :

— le montant global de I'intéressement;
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— le montant de la part qui revient au personnel concerné;
— le montant moyen pergu par les bénéficiaires;

— le montant des droits attribués a 'intéressé, ainsi que la retenue opérée au titre de la CSG et de

la CRDS;

— lorsque l'intéressement est investi dans un plan d’épargne salariale, le délai & partir duquel les
droits nés de cet investissement sont négociables ou exigibles et les cas dans lesquels ces droits
peuvent étre exceptionnellement liquidés ou transférés avant 'expiration de ce délai;

— les modalités d’affectation par défaut au plan d’épargne d’entreprise des sommes attribuées au
titre de I'intéressement.

Elle comporte également en annexe une note rappelant les regles essentielles de calcul et de répar-
tition prévues par l'accord d’intéressement.

Cette notification peut étre envoyée par voie électronique apres que 'employeur ait recueilli I'ac-
cord de l'intéressé.
7.2. Information lors du départ du bénéficiaire

Tout bénéficiaire quittant I'office regoit un état récapitulatif de 'ensemble de ses droits. 1l devra,
en outre, communiquer a 'employeur une adresse a laquelle il peut étre contacté ainsi que les chan-
gements éventuels qui pourraient intervenir.

Si le salarié ne peut étre joint, les sommes dues au titre de I'intéressement sont tenues a sa disposi-
tion selon les modalités prévues par le code du travail.

Article 8

Suivi des accords

8.1. Suivi au niveau national

Au niveau national, le chapitre V de la présente convention collective fera I'objet d’un suivi annuel
au sein de la CPNNI sur la base des données statistiques recueillies aupres des offices publics de
I’habitat par la fédération nationale des offices publics de 'habitat.

Une rubrique spécifique sur 'intéressement collectif dans les offices publics de 'habitat sera inté-
grée dans le rapport de branche édité chaque année par la fédération nationale des offices publics de

I’habitat.

Tout office, ayant signé un accord sur I'intéressement, au moment d’effectuer les formalités de
dépot, enverra également une copie de son accord 4 la fédération dans le cadre de 'observatoire de
la négociation collective.

8.2. Suivi au niveau de l'office

Le suivi de I'application de I'accord d’intéressement au niveau de loffice s'effectuera conformé-
ment aux modalités prévues dans cet accord.

Article 9

Plans d’épargne salariale

9.1. Principes généraux

Les signataires de la présente convention rappellent aux offices leur obligation, en principe
annuelle, de négocier sur I'épargne salariale dans le cadre de la négociation sur la rémunération, le
temps de travail et le partage de la valeur ajoutée dans 'entreprise.

Aussi, en I'absence de délégué syndical, les offices dans lesquels sont présents un ou des délégués
du personnel et ol aucun accord d’intéressement n'est en vigueur, 'employeur propose, tous les
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3 ans, un examen des conditions dans lesquelles pourrait étre mis en ceuvre un dispositif d’épargne
salariale.

9.2. Eparene salariale dans le cadre de la négociation des accords d’intéressement
parg g

Lors de la négociation des accords d’intéressement, les offices veilleront a ce que la question de
la mise en place d’'un plan d’épargne d’entreprise, interentreprises ou un plan d’épargne pour la
retraite collectif soit discutée pour donner acces a une épargne salariale au plus grand nombre de
salariés.

La possibilité de prévoir un abondement en cas d’affectation a un plan d’épargne d’entreprise est
évoquée en annexe II de la présente convention.

CHAPITRE VI
PROTECTION SOCIALE COMPLEMENTAIRE

SOUS-CHAPITRE [*
PREVOYANCE COMPLEMENTAIRE

I. — OBLIGATIONS DES OFFICES PUBLICS DE L’HABITAT
ISSUES DU DECRET N° 2011-636 pu 8 juiN 2011

En application de l'article 47 du décret n° 2011-636 du 8 juin 2011, les fonctionnaires placés en
position de détachement aupres des offices publics de 'habitat, y compris ceux qui sont détachés
au sein de leurs propres établissements en application du cinqui¢me alinéa du IV de l'article 120 de
la loi n°® 84-53 du 26 janvier 1984 et a I'exception, le cas échéant, du fonctionnaire détaché pour
exercer les fonctions de directeur général, bénéficient des dispositions des articles 1 2 5 du présent
sous-chapitre I sous réserve qu’elles leur soient plus favorables que les dispositions statutaires qui

es régissent dans leur corps ou cadre d’emplois d’origine.
les régissent dans | p dre d’emp g

Article 1¢
Maladie ou accident non professionnel

Lorsqu’'un salarié se trouve en situation d’incapacité de travail justifiée par I'envoi de certificats
médicaux, il percoit une indemnité calculée de telle sorte que, pour une période de 12 mois consé-
cutifs, il conserve le bénéfice de son salaire brut soumis a charges sociales salariales pendant les
3 premiers mois de maladie et la moitié de cette rémunération pendant les 9 mois suivants.

Lorsqu'un salarié est atteint d’une affection, diment constatée et contrdlée dans les conditions
prévues par 'article L. 324-1 du code de la sécurité sociale, le mettant dans 'impossibilité d’exercer
ses fonctions, qui rend nécessaire un traitement et des soins coliteux et prolongés et qui figure sur la
liste prévue a l'article D. 160-4 du méme code, il percoit une indemnité calculée de telle sorte que,
pour une période de 3 ans consécutifs au maximum, il conserve le bénéfice de son salaire brut sou-
mis a charges sociales salariales pendant 1 an et la moitié de ce salaire pendant les 2 années suivantes.

Lindemnité due en application de 'un ou de 'autre des deux alinéas qui précedent est due jusqu’a
ce que le salarié soit en état de reprendre son travail ou jusqu’a la reconnaissance de I'état d’invalidité
ou, au plus tard, jusqu’au jour de liquidation de sa pension de vieillesse de la sécurité sociale.

Article 2

Maladie ou accident professionnel

Si l'incapacité de travail du salarié résulte d’un accident du travail ou d’une maladie profession-
nelle reconnue par le régime général de la sécurité sociale, il per¢oit une indemnité calculée de telle
sorte qu’il conserve I'intégralité de son salaire brut soumis a charges sociales salariales jusqu’a ce qu’il
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soit en état de reprendre son travail ou jusqu'a la reconnaissance de I'état d’incapacité permanente
ou, au plus tard, jusqu’au jour de liquidation de sa pension vieillesse de la sécurité sociale.
Article 3

Modalités du maintien de salaire

Dans chacun des cas mentionnés aux articles 1¢ et 2 du présent point I du sous-chapitre I, sont
déduites du montant de 'indemnité versée au salarié les prestations versées a ce méme salarié par le
régime général de la sécurité sociale.

Sont également déduites les prestations versées par tout régime complémentaire de prévoyance
couvrant l'office public de I'habitat, mis en place au niveau de la branche ou de l'office.

Le salarié ne saurait en effet percevoir une indemnité de montant supérieur au salaire net qu’il
aurait pergu s'il avait travaillé.
Article 4
Prise en compte des périodes d'incapacité de travail dans ['ancienneté
La durée des périodes d’incapacité de travail prévues par les articles 1 et 2 du présent point I du
sous-chapitre I entre en compte pour le calcul de 'ancienneté au sein de l'office public de 'habitat.
Article 5
Capital déces
Les ayants droit, au sens des articles L. 161-14-1, L. 313-3 et L. 381-4 du code de la sécurité

sociale, d’'un salarié qui décede avant son départ a la retraite bénéficient, au moment du déces et
quelle qu’en soit la cause, d’un capital déces.

Ce capital est égal a douze fois la rémunération mensuelle moyenne pergue par le salarié décédé
durant les 10 derniers mois d’activité.

Sont déduites de ce capital déces les prestations de méme nature allouées par le régime général
de sécurité sociale ainsi que par 'IRCANTEC ou les régimes AGIRC-ARRCO, ainsi que, le cas
échéant, par tout autre régime complémentaire de prévoyance couvrant 'office public de I'habitat
et mis en place au niveau de la branche ou de I'office.

II. — REGIME DE PROTECTION SOCIALE COMPLEMENTAIRE EN MATIERE DE PREVOYANCE

Article 1¢
Droit local d’Alsace-Moselle

Les articles 1" et suivants du présent point II du sous-chapitre [ tiennent compte des particulari-
tés du régime de sécurité sociale d’Alsace et de Moselle.

Article 2
Bénéficiaires
Les articles 1¢ et suivants du présent point II du sous-chapitre I sappliquent a tous les offices
publics de I'habitat et a tous les salariés des offices ayant au minimum 1 an d’ancienneté dans

Poffice.
Article 3

Garanties de prévoyance complémentaire

Les prestations définies dans le présent point II du sous-chapitre I constituent un socle national
de prestations minimales pouvant étre améliorées par accord collectif d’entreprise, par la ratification
de la majorité des intéressés d’un projet proposé par le directeur général, ou par décision unilatérale
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de ce dernier constatée dans un écrit remis a chaque intéressé, conformément a l'article L. 911-1 du
code de la sécurité sociale.

3.1. Garanties Déces

En cas de déces du salarié, quelle qu'en soit la cause, il est versé a ses ayants droit au sens des
articles L. 161-14-1, L. 313-3 et L. 381-4 du code de la sécurité sociale, concubin, titulaire d’'un
Pacs ou au(x) bénéficiaire(s) qu’il a désigné(s), un capital déces dont le montant est établi conformé-
ment au tableau des garanties définies dans 'annexe V de la présente convention.

3.2. Garantie incapacité temporaire de travail

auf dispositions plus avantageuses pouvant bénéficier aux salariés, en cas d’absence au travail
Sauf d t 1 tag t bénéfi ] d

justifiée par I'incapacité résultant de la maladie ou d’un accident, le salarié bénéficiera, & compter
du 91¢ jour d’arrét continu, des garanties définies dans 'annexe V de la présente convention et sous
déduction des indemnités journalieres de sécurité sociale.

Le versement de 'indemnité journaliére complémentaire intervient pour le salarié a condition :
— d’avoir justifié de cette incapacité aupres de 'employeur par certificat médical;

— de bénéficier d’'indemnités journaliéres versées par la sécurité sociale.

Les indemnités journalieres complémentaires définies en annexe V de la présente convention
sajoutent aux allocations que I'intéressé percoit de la sécurité sociale. Dans tous les cas, le montant
des indemnités journalieres complémentaires versées en application du régime complémentaire de
prévoyance est plafonné de maniere a ce que leur cumul avec d’autres indemnités ou prestations de
méme nature ne conduise pas a verser a I'intéressé un montant supérieur au salaire net qu’il aurait
effectivement percu s’il avait continué a travailler.

3.3. Garanties invalidité ou incapacité permanente

Le salarié bénéficie, en cas d'invalidité ou d’incapacité permanente de travail, d’une rente men-
suelle versée conformément au tableau des garanties définies en annexe V de la présente convention,
sous déduction de la rente mensuelle versée par la sécurité sociale.

La rente ne peut pas se cumuler avec les indemnités journalieres qu’il percevait avant la décision
de la sécurité sociale au titre de I'incapacité temporaire prévue a 'article 3.2 du présent point II du
sous-chapitre I

Le salaire mensuel net de référence, pour le calcul de la garantie, est égal 4 1/12 des salaires nets
pergus par le salarié au cours des 12 mois civils précédant la date de I'arrét de travail.

Dans tous les cas, le total des prestations pergues au titre des régimes de base et du régime com-
plémentaire de prévoyance ainsi que toute rémunération ne peut excéder le salaire net percu par
intéressé en activité.

Cette rente d’invalidité est maintenue au bénéfice de 'intéressé aussi longtemps qu’il percoit une
pension de la sécurité sociale. Elle est suspendue si la sécurité sociale suspend le versement de sa
propre pension.

Cette rente complémentaire cesse d’étre versée le jour de liquidation de la pension vieillesse du
régime de base de la sécurité sociale.

Article 4
Gestion du régime de prévoyance au niveau local

Pour assurer la gestion des garanties de prévoyance définies dans le présent point II du sous-cha-
pitre I, les parties signataires conviennent que les modalités et conditions de gestion s'effectuent
selon les dispositions fixées entre chaque office et ses organismes assureurs.
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La fédération communiquera le texte de la présente convention aux offices publics de 'habitat.
Les garanties décrites a l'article 3 du présent point II du sous-chapitre I constituent un socle mini-
mal de base pour tous les offices, auxquelles il ne peut étre dérogé que plus favorablement confor-
mément a I'article L. 2253-3 du code du travail.

Article 5
Antériorité des accords collectifs d'entreprise

Chaque office entrant dans le champ d’application de la présente convention décide, pour 'en-
semble de ses salariés concernés par le présent point II du sous-chapitre I, de I'assureur de son choix
sous réserve des consultations obligatoires prévues par les textes.

Les offices disposant au jour de la signature de la présente convention d’un régime de pré-
voyance, comprenant 'ensemble des garanties définies & l'article 3 du présent point II du sous-
chapitre I pour un niveau de prestations équivalentes ou supérieures, appréciées risque par risque,
peuvent maintenir leurs propres garanties.

Article 6

Cotisations

6.1. Assiette

Les cotisations sont appelées pour tous les salariés définis a I'article 2 du présent point II du sous-
chapitre I sur la base des rémunérations brutes limitées aux tranches A et B de la sécurité sociale,
servant au calcul de I'assiette des cotisations d’assurances sociales.

6.2. Répartition et précompte

Le taux global d’appel des cotisations destinées au financement des prestations définies a article 3
du présent point II du sous-chapitre I est pris en charge au minimum & hauteur de 50 % par 'em-
ployeur et de 50 % par le salarié au sein de chaque office.

Les cotisations seront précomptées par 'employeur et figureront sur le bulletin de paie de chaque
salarié.

6.3. Suspension du contrat de travail

Pendant la suspension du contrat de travail ne donnant pas lieu 2 complément de salaire par
Iemployeur et intervenant apres la date d’affiliation au régime et pour une autre cause que I'arrét de
travail, les garanties prévues en cas de déces ne sont pas maintenues.

Pendant un arrét de travail pour maladie ou accident ne donnant pas lieu & complément de salaire
par I'employeur et intervenant apres la date d’affiliation au régime, les garanties prévues a I'ar-
ticle 3 du présent point II du sous-chapitre I en cas de déces, invalidité et incapacité permanente
sont maintenues sans versement de cotisation.

Article 7
Réexcamen du régime complémenmire de prévoyance

Les garanties mises en ceuvre en application de larticle 3 du présent point II du sous-cha-
pitre I feront 'objet d’'un réexamen, dans un délai qui ne pourra excéder 5 ans a compter de la
signature de la présente convention, pour permettre aux partenaires sociaux d’en réexaminer les
conditions.

Le taux de prise en charge mis en ceuvre en application de l'article 6 du présent point II du sous-
chapitre I fera 'objet d’un réexamen, dans un délai qui ne pourra excéder 3 ans a compter de la
signature de la présente convention, pour permettre aux partenaires sociaux d’en réexaminer les
conditions.
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Article 8
Suivi de gestion spécifique des accords des offices (observaroire de la négociation collective)

Les modalités de mise en ceuvre, par les offices, des garanties prévues par le présent point II du
sous-chapitre I font I'objet d’un suivi au sein de la CPNNI sur la base des données statistiques
recueillies aupres des offices par la fédération des offices publics de 'habitat. Chaque office organi-
sera les conditions du suivi annuel de I'application dans l'office de ces stipulations.

III. — FRAIS DE SANTE

Les parties signataires de la présente convention rappellent qu'a défaut d’étre couverts par des
dispositions conventionnelles instaurant un régime de remboursements complémentaires de frais
occasionnés par une maladie, une maternité ou un accident dans des conditions au moins aussi
favorables que celles prévues a I'article L. 911-7 du code de la sécurité sociale, les offices publics de
I’habitat ont 'obligation de négocier, en principe annuellement, sur ce théme.

Cette négociation est, en application de l'article L. 2242-8 du code du travail, menée dans le cadre
de la négociation sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et la qualité de vie au
travail.

Le régime de remboursements complémentaires de frais de santé peut également, a défaut de
convention ou d’accord collectif, étre mis en place par ratification a la majorité des intéressés d’un
projet d’accord ou décision unilatérale de 'employeur constatée dans un écrit remis a chaque inté-

z
ressé.

Sous-cHAPITRE 11
RETRAITES COMPLEMENTAIRE ET SUPPLEMENTAIRE

Article 1¢
Retraite complémentaire

Les salariés relevant du titre II du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011 sont, en application de
larticle 51 de la loi n° 2014-40 du 20 janvier 2014 et du décret n° 2016-904 du 1¢ juillet 2016 pris
en son application, assujettis :

— s'ils ont été engagés avant le 1¢ janvier 2017, au régime de l'institution de retraite complé-
mentaire des agents non titulaires de I'Etat et des collectivités (IRCANTEC) sous réserve de
'absence de modification de la situation juridique de l'office;

— s'ils ont été engagés & compter du 1 janvier 2017, aux régimes de retraite complémentaire de

’ARRCO, voire de 'AGIRC.

Les salariés en contrats aidés sont affiliés A 'IRCANTEC quelle que soit leur date d’embauche.

Article 2
Retraite supplémentaire

Il est rappelé que pour 'application des articles L. 911-1 et suivants du code de la sécurité sociale,
I'instauration au niveau national d’un régime de retraite supplémentaire au profit des salariés rele-
vant du titre II du décret n° 2011-636 du 8 juin 2011 et de la présente convention collective, s’ef-
fectue au moyen d’un accord collectif conclu entre les représentants de la fédération nationale des
offices publics de ’habitat et les représentants des organisations syndicales représentatives et étendu
par arrété du ministre compétent.

Au niveau de l'office public de I'habitat, ces garanties collectives sont instituées soit par voie d’ac-
cord collectif, soit a la suite de la ratification a la majorité des intéressés d’un projet d’accord proposé
par le directeur général, soit par une décision unilatérale de ce dernier constatée dans un écrit remis
a chaque intéressé.
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CHaAPITRE VII
CONDITIONS DE TRAVAIL ET SANTE AU TRAVAIL

SOUS-CHAPITRE I*™®
MEDECINE DU TRAVAIL

Article 1¢
Principes genéraux

Il est rappelé que les dispositions relatives a la médecine du travail prévues au titre II du livre IV
de la quatrieme partie du code du travail sappliquent a 'ensemble des personnels employés dans les
offices publics de I'habitat sous réserve des dispositions de I'article 2 du présent sous-chapitre.

Les services de santé au travail sont organisés conformément 2 la réglementation en vigueur.

Les salariés des offices publics de I’habitat sont soumis aux visites médicales et, le cas échéant, aux
dispositions relatives a la surveillance médicale renforcée prévues par le code du travail.

Ainsi, la surveillance de I'état de santé des salariés est exercée essentiellement au moyen des exa-
mens médicaux suivants :
— a 'embauche, par une visite d’information et de prévention, ou s'il s’agit d'un emploi a risque,
par une visite médicale d’aptitude;

— de fagon périodique, selon une périodicité qui peut étre différente selon la nature de I'emploi du
salarié ou son état de santé;

—ala demande du salarié, de 'employeur ou du médecin du travail;

— a la reprise du travail, apreés un congé de maternité, une absence pour cause de maladie profes-
sionnelle ou une absence d’au moins 30 jours pour cause d’accident du travail, de maladie ou
d’accident non professionnel.

Des examens complémentaires peuvent étre pratiqués a 'appréciation du médecin du travail.
La charge de 'organisation des visites médicales pese sur 'employeur.

Certains salariés font 'objet d’un suivi médical individuel spécifique, voire d’un suivi médical
renforcé, dans Phypothese ot ils bénéficient d’une protection particuliere, notamment liée a leur
7 z \ A z \ M \ .
état de santé ou  leur 4ge, ou sont affectés & un poste de travail a risque.

Article 2
Spécificités propres aux agents publics
Les offices publics de 'habitat peuvent, pour leurs fonctionnaires territoriaux et leurs agents non

titulaires de droit public, recourir au service de médecine préventive ou de prévention des risques
professionnels créé par le centre de gestion de la fonction publique territoriale.

Le médecin du centre de gestion a libre acces aux locaux de travail de loffice.

Les dispositions des articles R. 4624-10 et suivants du code du travail relatives aux examens médi-
caux ne s'appliquent ni aux fonctionnaires territoriaux, ni aux agents non titulaires de droit public
employés par les offices publics de 'habitat.

Pour ces agents, les examens d’aptitude physique sont ceux prévus en application du titre II du
décret n° 87-602 du 30 juillet 1987 et du titre I du décret n® 88-145 du 15 février 1988, dont le
médecin du travail ne peut étre chargé.

En outre, ces agents font I'objet, avant leur prise de fonction, d’un examen médical par le médecin
du travail. Celui-ci est informé du poste auquel les personnels sont affectés.

Les dispositions des articles R. 4624-42 4 R. 4624-44 du code du travail, relatives a la déclara-
tion d’inaptitude, ne sappliquent pas aux fonctionnaires territoriaux et aux agents non titulaires
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de droit public employés par les offices publics de 'habitat. Le médecin du travail exerce a I'égard
de ceux-ci les attributions dévolues au médecin de médecine professionnelle et préventive par le
décret n° 87-602 du 30 juillet 1987, le médecin agréé continuant a exercer les attributions qui lui
sont dévolues par ce méme décret.

Les fonctionnaires territoriaux et les agents non titulaires de droit public employés par les offices
publics de I'habitat bénéficient des dispositions de I'article 21 du décret n® 85-603 du 10 juin 1985.

Sous-CHAPITRE 11
PREVENTION DE LA PENIBILITE ET AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL

La pénibilité est entendue, au regard de la loi et de la présente convention collective, comme
exposition, dans le cadre du travail accompli, & des contraintes physiques marquées, a un environ-
nement physique agressif ou a certains rythmes de travail, lorsque cette exposition est susceptible de
laisser des traces durables, identifiables et irréversibles sur la santé.

Les situations de pénibilité doivent, par conséquent, faire I'objet de mesures particulieres de pré-
vention, de maniere a préserver la santé des salariés.

Dans cette optique, les offices publics de 'habitat sont tenus, en application de la loi :

— d’effectuer, aupres des caisses d’assurance vieillesse, pour chaque salarié exposé a un ou plu-
sieurs facteurs de risques professionnels au-dela des seuils définis par décret apres application
des mesures de protection collectives et individuelles, une déclaration annuelle d’exposition a
ces facteurs de risques.

Cette déclaration permet aux salariés d’acquérir des points stockés sur un compte personnel
de prévention de la pénibilité. Ces points peuvent étre utilisés pour suivre une formation, passer
\ . M . ’ ’ M b dA ’ ’ \ M
a temps partiel avec maintien de la rémunération ou anticiper I'dge 1égal de départ a la retraite
dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur;

— de négocier un accord d’entreprise ou de groupe relatif a la prévention de la pénibilité lorsque
Ioffice ou le groupe compte au moins 50 salariés et que plus de 50 % (25 % a compter du 1 jan-
vier 2018) d’entre eux sont exposés aux situations de pénibilité conduisant a la déclaration susvi-
sée. En 'absence d’accord attestée par un proces-verbal de désaccord, les offices devront élaborer
un plan d’action relatif 4 la prévention de la pénibilité.

Laccord ou le plan d’action repose sur un diagnostic préalable des situations de pénibilité et est
applicable pour une durée maximale de 3 ans.

A défaut d’étre couverts par un accord ou un plan d’action, les offices sont passibles d’une pénalité.

Sous-cHAPITRE 111
SANTE AU TRAVAIL ET RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Les offices publics de 'habitat prennent les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger
la santé physique et mentale des salariés. La protection de leur santé mentale inclut la prévention
des risques psychosociaux.

De méme et conformément aux instructions qui lui sont données par 'employeur, dans les condi-
tions prévues au réglement intérieur pour les entreprises tenues d’en élaborer un, il incombe 2
chaque salarié de prendre soin, en fonction de sa formation et selon ses possibilités, de sa santé et
de sa sécurité ainsi que de celles des autres personnes concernées par ses actes ou ses omissions au
travail.

En ce qui concerne en particulier I'évaluation des risques existant au sein des offices publics de
Ihabitat, les parties signataires de la présente convention rappellent que tout employeur doit trans-
crire et mettre a jour, dans un document unique, les résultats de I'évaluation des risques pour la
santé et la sécurité des salariés qu'il est tenu de mener dans son office.
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Les parties signataires rappellent également que les salariés disposent d’'un droit d’alerte et de
retrait qui, exercé dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur, permet de faire face
efficacement a toute situation de danger ou de risque grave.

CHaPITRE VIII
FORMATION PROFESSIONNELLE ET FORMATION SYNDICALE

SOUS-CHAPITRE [*
FORMATION PROFESSIONNELLE

I. — FINANCEMENT DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE

Article 1¢
Modalités de financement du plan de formation

1.1. Versements légaux au titre du plan de formation

Au regard de la législation en vigueur, seuls les offices publics de 'habitat de moins de trois cents
salariés sont soumis a un versement obligatoire légal au titre du plan de formation a verser a'OPCA

de la branche.

Pour ces offices, I'obligation légale de versement a 'OPCA s’organise donc comme suit :
— 0,4 % de leur masse salariale brute annuelle pour les entreprises de moins de 10 salariés;
— 0,2 % de leur masse salariale brute annuelle pour les entreprises de 10 2 49 salariés;

— 0,1 % de leur masse salariale brute annuelle pour les entreprises de 50 a 299 salariés.

Les offices publics de 'habitat de trois cents salariés et plus n’ont plus d’obligation de versement
légal sur le plan de formation.

1.2. Versements volontaires au titre du plan de formation

Outre les obligations légales de versement, les offices peuvent librement choisir d’effectuer un
versement volontaire supplémentaire a la contribution légale.

1.3. Versements conventionnels au titre du plan de formation

Afin de maintenir un effort commun des offices publics de 'habitat et de construire ainsi une
politique de branche commune et cohérente autour de la formation professionnelle, une cotisation
conventionnelle, a la charge des offices publics de I'habitat, a été créée de sorte qu’elle atteigne pro-
gressivement 0,30 % de la masse salariale brute annuelle des offices publics de 'habitat. La progres-
sivité de cette contribution conventionnelle s’établit comme suit :

— 0,20 % de la masse salariale brute annuelle en 2017 ;

— 0,25 % de la masse salariale brute annuelle en 2018;

— 0,30 % de la masse salariale brute annuelle en 2019.

Des priorités de formations lides aux métiers du secteur professionnel, aprés recensement des
besoins et des attentes des offices publics de I'habitat, sont définies au niveau de la branche. Ces
informations seront remontées et adressées a 'observatoire des métiers et des qualifications ainsi
qu'a la CPNEF pour décision finale sur les axes prioritaires dégagés.

Les priorités sont définies au regard notamment des études commandées a I'observatoire des
métiers et des qualifications ainsi qu'aux chiffres que I'étude a mis en exergue pour servir de reperes
et d’outils d’aide a la décision.

Dans un souci de bonne gestion des fonds conventionnels versés par les offices publics de ’habi-
tat sur les 3 années pleines d’exercice, une évaluation quantitative et qualitative de la pertinence de
I'utilisation des fonds sera réalisée en vue d’une éventuelle évolution de la contribution conven-
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tionnelle visée au présent point 1.3 de l'article 1¢ du chapitre VIII de la présente convention. Cette
évaluation aura lieu au cours du 1¢ semestre de 'année 2019.

Le fonds paritaire susvisé ainsi créé et ses modalités de gestion (collecte, gestion administrative,
technique et financiere) font 'objet d’'une description détaillée dans une convention de gestion avec

IOPCA et dans le réglement intérieur de la CPNEE

Lensemble des cotisations susvisées, quelles soient d’origine légale, conventionnelle ou volon-
taire de la part des offices publics de I'habitat, font I'objet de frais de gestion prélevés de la part de
OPCA que celui-ci précisera a la CPNEF de la branche des offices publics de I'habitat avant le
lancement de chaque campagne de collecte aupres des offices publics de 'habitat.

Article 2

Organisme paritaire collecteur agréé

Le financement de la formation professionnelle passe par les OPCA et leur capacité de collecte
aupres des adhérents de la branche, mais également en fonction de la qualité de gestion de ceux-ci
dans les relations partenariales qu’ils nouent avec la branche et ses entreprises adhérentes.

Les parties signataires désignent Uniformation en tant qUOPCA de la branche des offices publics
de l'habitat, comme lors de 'expiration de 'agrément d’habitat formation dans les conditions résul-
tant de la loi n° 2009-1437 du 24 novembre 2009 relative 4 I'orientation et la formation profession-
nelle tout au long de la vie.

Cependant, la mise en place de nouveaux dispositifs tels que la contribution conventionnelle
prévue au point 1.3 du présent point I du chapitre VIII est de nature a ce que les parties signataires
soient particulierement attentives aux services rendus par 'OPCA 2 la branche des offices publics de

I’habitat.
Ainsi, il appartient 4 la CPNEF des offices publics de 'habitat de définir avec 'OPCA désigné une

liste d’engagements réciproques et de services attendus dans le cadre d’une convention de gestion et
de partenariat pour 'optimisation des financements de la formation professionnelle en contrepartie
des fonds qui lui sont confiés.

La branche professionnelle des offices publics de 'habitat rappelle ainsi son attachement, au-dela
des services de TOPCA, 4 son role d’optimisation des financements mais également a la recherche
de tout fonds, type FPSPP, ESE ou autre permettant d’accompagner les projets de formation des
offices publics de I'habitat, par exemple, dans une logique de GEPP.

II. — FORMATION A L’INITIATIVE DE L’EMPLOYEUR : LE PLAN DE FORMATION

Les plans de formation des offices publics de I'habitat s'inscrivent dans leur démarche de gestion
des emplois et des parcours professionnels, qui permet notamment d’adapter les compétences et les
qualifications détenues aux compétences et qualifications requises. Les offices publics de 'habitat
veillent a inscrire leur plan de formation dans une perspective annuelle ou pluriannuelle en vue
d’anticiper et d’organiser 2 moyen terme les besoins en formation et en qualification de leurs sala-
rids. A cet effet, et conformément au code du travail, un accord d’entreprise peut prévoir d’élaborer
un plan de formation triennal.

La nature des actions figurant dans le plan de formation des offices publics de I'habitat est déter-
minée par leur stratégie sur leurs territoires d’intervention, 'évolution prévisible des emplois, des
qualifications et des technologies utilisées par 'organisme. Les offices publics de 'habitat sassurent
de donner les mémes chances d’acces a la formation a tous les salariés, quels que soient notamment
leur sexe, leur 4ge, la nature de leur activité ou leur niveau de responsabilité, en tenant compte,
d’une part, des nécessités propres a leur développement et, d’autre part, des priorités définies dans la
présente convention au niveau de la branche, ainsi que la répartition des catégories professionnelles,
des implantations géographiques de l'office et des salariés en déplacement.
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[1I. — FORMATION A L’INITIATIVE DU SALARIE

Article 1¢
Compte personnel de formation (CPF)
Le CPF est venu remplacer le droit individuel a la formation (DIF). Lintégralité des droits 2 DIF

non consommés au 31 janvier 2014 a été transférée dans le CPF par les salariés qui ont recu de la
part de leur employeur leur solde de droit 2 DIF au plus tard le 31 janvier 2015.

Le CPF a en effet cette double vocation de répondre 2 une démarche personnelle lorsqu’il est
activé en tant que demandeur d’emploi ou en dehors du temps de travail, et 2 un intérét d’entreprise
lorsqu’il est activé en tout ou partie pendant le temps de travail avec 'accord de 'employeur.

Il permet a toute personne lors de son arrivée sur le marché du travail jusqu'a son départ a la
retraite, d’accéder a certaines formations répertoriées sur 'une des listes interprofessionnelles natio-
nale ou régionale ou listes de branche, ou encore a des actions visant a :

— 'acquisition d’un socle de connaissances et de compétences (dit CLEA) ainsi qu'a I'évaluation
des compétences préalablement ou postérieurement a ces formations;

— une validation des acquis de 'expérience;
— la réalisation d’un bilan de compétences;
— la formation des créateurs ou repreneurs d’entreprises ;

— 'acquisition des compétences nécessaires a I'exercice par les bénévoles et volontaires en service
civique de leurs missions avec les heures acquises au titre du compte d’engagement citoyen.

1.1. Droits au compte personnel de formation

Le CPF s’alimente en fonction du temps de travail effectif sur 'année a raison de :
— 24 heures par année complete de travail jusqu'a 120 heures;
— puis 12 heures par année complete de travail jusqu'a 150 heures,

sous réserve du cas des salariés n’ayant pas atteint le niveau de qualification visé par le code du tra-
vail pour lesquels le CPF est alimenté a hauteur de 48 heures par an dans la limite de 400 heures.

Un prorata est effectué pour les personnes ne travaillant pas & temps complet.

I est rappelé ici que le CPF est géré par la Caisse des dépots et consignations sur une plateforme
internet externe a loffice public de I'habitat. Il est donc rappelé que tous les salariés des offices
publics de 'habitat doivent ouvrir leur compteur CPF via le site internet :

http://www.moncompteformation.gouv.fr.

Le délai pour faire une demande de CPF pendant le temps de travail a 'employeur est de :

— 60 jours avant le début de la formation, si elle dure moins de 6 mois;

— 120 jours avant le début de la formation si elle dure 6 mois ou plus.

Lorsque la formation est suivie en tout ou partie pendant le temps de travail, I'accord préalable
de 'employeur est requis. Lemployeur dispose d’un délai de 30 jours pour répondre. La réponse est

notifiée par écrit au salarié, I'absence de réponse de 'employeur dans le délai imparti vaut accepta-
tion.

1.2. Actions de formation éligibles au compte personnel de formation

Les typologies de formations éligibles au financement via le CPF répertoriées sur une des listes
susvisées sont :

— les formations certifiantes;

— les formations qualifiantes et/ou diplémantes.
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Conformément aux dispositions légales et réglementaires, ces actions de formation sont celles
inscrites au sein de :

— la liste nationale interprofessionnelle (COPANEF) ;
— les listes régionales interprofessionnelles (COPAREF) ;
— la liste nationale CPF de la branche des OPH.

A ces formations s'ajoute I'ensemble des actions visées en préambule du présent article 1¢ sur le
CPE Celles s'inscrivant dans le cadre du socle de connaissances et de compétences (dit CLEA) ou
encore de 'accompagnement a la validation des acquis de 'expérience ainsi que celles liées a I'abon-
dement correctif prévu a l'article L. 6323-13 du code du travail sont opposables a 'employeur sur le
temps de travail et ne nécessite pas 'accord préalable de 'employeur.

Toutefois, et pour la bonne organisation des services et du bon fonctionnement de 'organisme,
il est particulierement recommandé dans ces trois derniers cas de convenir avec 'employeur ou
son représentant ou sa hiérarchie d’un calendrier de formation qui convienne a la répartition de la
charge de travail et de son organisation.

1.3. Liste compte personnel de formation de branche
(liste CPF — annexe III)

La liste de la branche des offices publics de I'habitat vient en complément des actions retenues au
niveau national interprofessionnel (liste COPANEF) et au niveau des régions (listes COPAREF).

Doivent étre inscrites sur la liste de branche éligible au CPF des actions répondant tout 2 la fois
au besoin d’employabilité des salariés de la branche et aux attentes des offices publics de 'habitat.

Il est rappelé que la CPNEF a pour mission de gérer et de faire évoluer cette liste au regard des
attentes exprimées au niveau de la branche des offices publics de 'habitat. A cette fin opérationnelle,
la CPNEF a délégué a son secrétariat sur délibération en date du 10 juillet 2015 le soin d’obtenir les
acces et la qualité d’administrateur de la liste CPF dans 'outil de gestion des listes CPF de la Caisse
des dépéts et consignations.

Tout office public de I'habitat qui souhaite voir inscrit une formation non déja répertoriée sur la
liste CPF de la branche, doit faire parvenir sa demande au secrétariat de la CPNEF qui se chargera
de transmettre  cette commission afin qu’elle se prononce.

Il appartient au secrétariat de la CPNEF de communiquer cette liste, afin qu’elle soit accessible
aux salariés et aux offices publics de 'habitat sur le site dédié au CPE.

1.4. Regles de financement

Au titre du financement du CPEF, il appartient a chaque office public de I'habitat de déterminer le
versement ou non du budget CPF a 'OPCA.

A défaut de positionnement du conseil d’administration de TOPCA, les régles de prise en charge
au regard du nombre d’heures mobilisées dans le cadre du budget CPF de 0,2 % de la masse sala-
riale sont celles prévues dans les limites légales et réglementaires en vigueur.

Bien que loffice public de 'habitat puisse décider de gérer cette contribution en interne plutdt
que de la confier a 'organisme paritaire collecteur agréé dans le cadre d’un accord d’entreprise, il est
tout particulierement recommandé aux offices publics de 'habitat de s’acquitter de cette obligation
aupres de 'OPCA désigné par la branche.

D’autres financeurs complémentaires peuvent intervenir dans la prise en charge des actions de

formations au titre du CPE par exemple, TAGEFIPH, I'OPACIF, Péle emploi...
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1.5. Abondement complémentaire
au titre du compte personnel de formation

Lorsque la durée de la formation mise en ceuvre dans le cadre du CPF est supérieure au nombre
d’heures inscrites au CPF du salarié, celui-ci peut faire 'objet d’un abondement complémentaire en
heures notamment par l'office public de 'habitat, avec son accord, pour assurer le financement du
projet de formation de la personne lorsqu’elle s’inscrit dans sa stratégie globale de formation, dans la
limite des dispositifs légaux, et dont les dispositions peuvent étre précisées par accord d’entreprise.

Article 2
Congé individuel de formation

Le congé individuel de formation a pour objet de permettre a tout salarié de suivre une action de
formation,  son initiative et a titre individuel, indépendamment de sa participation aux actions du
plan de formation de l'office public de 'habitat pour :

— accéder a un niveau supérieur de qualification;
— changer d’activité ou de profession;

— s'ouvrir plus largement a la culture, a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles;

— préparer et passer un examen pour 'obtention d’une certification ou d’un dipléme.

IV. — ENTRETIEN PROFESSIONNEL, DISTINCT DE L’ENTRETIEN D’EVALUATION

Lentretien professionnel est distinct de I'entretien annuel d’évaluation.

Article 1¢
Entretien annuel dévaluation

En application de l'article 28 du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011, cet entretien d’évaluation,
qui doit se tenir avant le 30 avril de chaque année, a pour objet d’évaluer l'activité du salarié au
cours de 'année précédente. Il constitue également I'occasion d’évoquer son évolution profession-
nelle et sa rémunération.

Il est rappelé que le personnel a droit, 4 sa demande, 4 un entretien avec un membre de la direc-
tion générale.

En application de l'article 47 du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011, les fonctionnaires placés en
position de détachement aupres des offices publics de 'habitat, y compris ceux qui sont détachés
au sein de leurs propres établissements en application du cinqui¢me alinéa du IV de l'article 120 de
la loi n°® 84-53 du 26 janvier 1984 et a I'exception, le cas échéant, du fonctionnaire détaché pour
exercer les fonctions de directeur général, bénéficient de cet entretien d’évaluation.

Article 2
Entretien professionnel

Dans le cadre de la nouvelle obligation d’un entretien professionnel @ minima tous les 2 ans,
chaque office inteégre cette obligation dans ses processus de gestion des ressources humaines au

regard des objectifs globaux de l'office.

Lentretien professionnel doit quant a lui permettre au salarié de se projeter et de réfléchir a son
parcours professionnel. Chaque entretien professionnel donne lieu 2 une formalisation écrite (papier
ou numérique) remise au salarié.

Tous les 6 ans, lors de I'entretien professionnel, employeur et salarié font un état des lieux récapi-
tulatif du parcours professionnel du salarié au sein de loffice.
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Cet état des lieux, qui donne lieu 2 la rédaction d’'un document dont une copie est remise au
salarié, permet de vérifier que le salarié a bénéficié au cours des 6 derni¢res années des entretiens
professionnels prévus et d’apprécier il a :

— suivi au moins une action de formation;

— acquis des éléments de certification par la formation ou par la validation des acquis de 'expé-

rience;

— bénéficié d’une progression salariale ou professionnelle.

Dans les offices publics de 'habitat d’au moins 50 salariés, lorsque, au cours de ces 6 années, le
salarié n'a pas bénéficié des entretiens prévus et d’au moins deux des trois mesures mentionnées ci-
dessus, son compte personnel est abondé de 100 heures complémentaires pour les salariés 2 temps
complet ou de 130 heures complémentaires pour les salariés & temps partiel.

Lentretien professionnel est un outil stratégique pour identifier les perspectives d’évolution pro-
fessionnelle envisageables pour les salariés, les besoins en compétences de 'organisation et les actions
a mettre en ceuvre.

Le salarié, acteur de son parcours professionnel, a la possibilité en amont ou en aval de cet entre-
tien, de mobiliser un CEP (conseil en évolution professionnelle).

V. — AUTRES DISPOSITIFS

Article 1¢
Professionnalisation

Conformément aux dispositions légales en vigueur et aux précédentes décisions prises par la
CPNEEF de la branche dans ce domaine, les signataires donnent mandat a cette commission pour
fixer les montants de prise en charge qui seront proposés sur I'analyse des statistiques présentée par

'OPCA de la branche.

Les dispositifs qui feront I'objet d’une précision par la CPNEF concernent :

— la période de professionnalisation ;

— le contrat de professionnalisation.

Eu égard aux nouvelles régles encadrant la période de professionnalisation et au risque de dimi-
nution du nombre de ces périodes du fait de 'augmentation du nombre d’heures minimales néces-

saires, les parties signataires sentendent pour qu'en I'absence de décision de la CPNEEF les taux de
prise en charge sur la professionnalisation soient équivalents au minimum légal en vigueur.

Les offices publics de I'habitat de la branche professionnelle peuvent mettre en ceuvre des forma-
tions visant un métier repéré sur la grille de classification figurant en annexe I de la présente conven-
tion collective. Tout métier du secteur étant classifié selon une organisation propre a la branche et
a loffice public de I'habitat, les parcours visant 'obtention des compétences nécessaires a I'exercice
d’un métier pratiqué dans 'office sont considérés comme répondant a cette obligation.

S’agissant du tutorat, il fait 'objet d’une prise en charge conformément aux montants maximums
prévus par la [égislation en vigueur.

LCOPCA désigné par la branche a pour mission d’accompagner les offices publics de 'habitat de la
branche dans 'optimisation des budgets liés 4 la professionnalisation.
Article 2
Préparation opérationnelle & l'emploi

Pour les offices publics de 'habitat, la préparation opérationnelle a 'emploi (POE), qu’elle soit
individuelle ou collective, constitue un outil privilégié pour faire face aux difficultés de recrute-
ment, voire de prérecrutement ou d’intégration dans 'emploi. Elle permet d’identifier et de former
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les demandeurs d’emploi dont les compétences ne sont pas immédiatement adaptées aux postes a
pourvoir au sein des offices publics de I'habitat.

Pour les demandeurs d’emploi, la POE favorise 'acces aux métiers de la branche des offices publics
de I'habitat, au moyen d’une formation préalable 4 'embauche et de mise(s) en situation profession-
nelle au sein des offices publics de I'habitat.

La mise en ceuvre seffectuera en lien avec TOPCA de la branche, Péle emploi et office public de
I’habitat, et le cas échéant, la CPNEE

Les offices publics de 'habitat sont encouragés 2 mobiliser ce dispositif d’intégration des deman-
deurs d’emploi, permettant d’embaucher, a l'issue d’'une formation interne ou externe définie avec
Ioffice public de 'habitat et prévoyant une période d’application en entreprise, sous forme de tuto-
rat, un candidat opérationnel sur son poste de travail.

Article 3
Validation des acquis et de l'expérience

Le personnel justifiant d’une activité professionnelle salariée, non salariée, bénévole ou de volon-
tariat ou ayant exercé des responsabilités syndicales, un mandat électoral local ou une fonction
élective locale d’au moins 1 année, continue ou non, peut demander la validation des acquis de
Pexpérience en vue d’acquérir un dipléme, un titre a finalité professionnelle ou un certificat de
qualification figurant sur une liste établie par la CPNEE enregistrés dans le répertoire national des
certifications professionnelles.

La validation des acquis de 'expérience peut se dérouler a I'initiative de 'employeur dans le cadre
du plan de formation avec I'accord du salarié ou a 'initiative de ce dernier.

Le salarié faisant valider les acquis de son expérience peut bénéficier d’'un congé pour validation
des acquis de I'expérience d’une durée maximale de 24 heures, consécutives ou non, pour participer
aux épreuves de validation organisées par 'autorité ou 'organisme habilité et bénéficier d’'un accom-
pagnement 2 la préparation de cette validation. Il doit en formuler la demande au plus tard 60 jours
avant le début des actions de validation des acquis de 'expérience, a charge pour 'employeur d’y
répondre dans les 30 jours suivant sa réception (accord ou report dans la limite de 6 mois).

Il peut solliciter la prise en charge des dépenses afférentes a ce congé par TOPCA laquelle lui per-
met en outre de bénéficier du maintien de sa rémunération.

Article 4
Tutorat

Dans le prolongement et dans le respect de I'ensemble des dispositions légales et réglementaires,
les salariés bénéficient de 'accompagnement d’un tuteur dans le cadre des actions de profession-
nalisation, dont les missions essentielles seront de contribuer a I'acquisition de compétences, de
connaissances et d’aptitudes professionnelles :

— accompagner le salarié bénéficiaire dans I'élaboration et la mise en ceuvre de son projet profes-
sionnel;

— accueillir, aider, informer et guider les salariés qui participent a des actions de formation;

— contribuer a I'acquisition de connaissances, de compétences et d’aptitudes professionnelles par
le salarié concerné, au travers d’actions de formation en situation professionnelle;

— organiser dans I'office 'activité des salariés en formation et veiller au respect de leur emploi du
temps;

— assurer la liaison avec 'organisme ou le service formation chargé de la formation;

— assurer la communication avec le manager;

— participer a I'évaluation des qualifications acquises dans le cadre du contrat, de la période de
professionnalisation, etc., et a I'évaluation du suivi de la formation;

CC2017/18 83



— évaluer le niveau des compétences acquises en fin de dispositif/formation.
Lemployeur veille a :
— permettre au tuteur de disposer du temps nécessaire pour exercer ses fonctions;

— prendre toutes les mesures d’organisation et d’aménagement de la charge de travail nécessaires et
compatibles & 'accomplissement de la mission de tuteur;

— assurer la formation du tuteur.

Pour favoriser 'exercice de la fonction tutorale, le salarié tuteur doit avoir bénéficié, au préalable,
d’une préparation et, si nécessaire, d’une formation spécifique.

LCOPCA de la branche et 'TAGEFIPH peuvent assurer la prise en charge de ces actions de prépara-
tion et de formation, et proposer une aide a la mise en place d’un dispositif de tutorat.

Article 5
Apprentissage

LOPCA actuel de branche est également un organisme collecteur de la taxe d’apprentissage et est,
a ce titre, habilité a gérer les fonds issus de I'apprentissage.

VI. — ACTIONS DE FORMATION ET PUBLICS PRIORITAIRES DE BRANCHE
A la date de signature de la présente convention, les partenaires de la présente convention s'en-
tendent pour définir comme publics prioritaires, les personnels suivants :

— les salariés exposés a terme au risque d’inaptitude, dont le maintien dans 'emploi au moment de
la demande de formation, nécessite des aménagements de poste réguliers;

— les salariés dont 'emploi est menacé par les mutations technologiques dans le cadre de la transi-
tion numérique;

— les salariés de retour dans 'entreprise apres une absence d’une durée supérieure 2 1 an;

— les salariés en situation de handicap et ceux en situation d’accueillir des salariés en situation de
handicap dans leurs équipes dans le cadre des orientations et axes de travail définis dans la pré-
sente convention et dans sa déclinaison au travers de la convention signée entre TAGEFIPH et
la fédération;;

— les salariés ayant exercé des fonctions de représentants du personnel ou des mandats syndicaux
les amenant 4 étre mobilisés de fagon permanente en dehors de l'office ne leur permettant plus
d’exercer leur emploi en son sein;

— les salariés a temps partiel et les séniors de plus de 55 ans menacés par I'évolution des compé-

tences dans leur domaine d’activité.

Au regard de I'étude pilotée par I'observatoire des métiers et des qualifications, les partenaires 2 la
présente convention s’entendent pour que les actions reconnues prioritaires au niveau de la branche
soient, a la date de signature de la présente convention :

Orientation A. — Connaitre les publics et dispositifs relatifs 2 des problématiques spécifiques,
santé mentale, vieillissement, handicap et public en grande précarité;

Orientation C. — Intégrer les compétences nécessaires en matiere de syndic;

Orientation D. — Intégrer les changements réglementaires — priorités annuelles 2 définir en
CPNEF selon I'actualité;

Orientation E. — Accompagner les changements liés  la transition numérique.

Ces publics et actions prioritaires pourront étre révisés annuellement par la CPNEF selon les
modalités définies a I'article 2 du point I du chapitre II de la présente convention.
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Sous-CHAPITRE 11
CONGE DE FORMATION SYNDICALE

Article 1¢
Congé de formation économique, sociale et syndicale

Les salariés souhaitant participer a des stages ou sessions de formation économique et sociale ou
de formation syndicale peuvent bénéficier du congé de formation économique, sociale et syndicale
visé aux articles L. 2145-5 et suivants du code du travail. Il est notamment financé par une contri-
bution légale patronale de 0,016 % recouvrée par I'Urssaf.

Article 2
Contribution mutualisée & la formation syndicale

Dans le but de conforter le dialogue social dans la branche, les parties signataires de la présente
convention disposent d’une contribution financi¢re mutualisée au niveau de la branche afin de
compléter le financement de ce dispositif pour les salariés des offices publics de 'habitat, paralléle-
ment a la prise en charge du congé légal.

2.1. Niveau de la contribution financiére
des offices publics de 'habitat et sa mutualisation

La contribution financiere est due par I'ensemble des offices publics de I'habitat. Elle est fixée a
0,016 % de la masse salariale brute de 'année civile précédant 'appel de la contribution.

Elle est collectée annuellement et mutualisée dans le cadre d’'un « compte congé de formation
syndicale ».

2.2. Utilisation des ressources de la contribution mutualisée

Les ressources sont destinées :

— au remboursement aux offices publics de 'habitat de la rémunération (et charges afférentes) de
leurs salariés bénéficiaires;

— au remboursement aux organismes de formation agréés (ou le cas échéant directement aux sala-
riés) des frais de déplacement, d’hébergement et de restauration engagés dans ce cadre;

—ala prise en charge du cotit d’éventuelles prestations externes dans le cadre de stages organisés au
bénéfice exclusif de salariés d’offices.
2.3. Gestion de la contribution mutualisée de la formation syndicale
La contribution mutualisée 2 la formation syndicale est gérée par la CPNEE.

Une délégation de gestion de compte est donnée par la CPNEF a l'organisme paritaire collecteur
agrée de la branche qui per¢oit la contribution conventionnelle aupres des offices publics de I'habi-
tat.

La CPNEEF statue une fois par an sur les modalités de la collecte des contributions des offices
publics de 'habitat et les régles de prise en charge des dépenses mentionnées a I'article 2.2.

Elle est trimestriellement destinataire du bilan de 'utilisation des ressources de la contribution
mutualisée 2 la formation syndicale, réalisé par 'organisme paritaire collecteur agréé des contri-
butions au financement de la formation professionnelle des offices publics de 'habitat et actualisé
annuellement en fonction de la collecte et des dépenses.

Article 3

Principe de non-dérogation

Les dispositions du présent sous-chapitre II ne pourront donner lieu a des dérogations par accord
d’entreprise, dans un sens moins favorable aux salariés.
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CHAPITRE IX
EGALITE PROFESSIONNELLE ET PRINCIPE DE NON-DISCRIMINATION

SOUS-CHAPITRE [™
EGALITE PROFESSIONNELLE

Les parties signataires rappellent leur attachement au principe d’égalité de traitement et a la pré-
vention des discriminations.

Elles s'engagent a ce titre a respecter les obligations de négocier qui leur incombent, notamment
en matiere de salaires et de classifications ainsi que d’égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes visée aux articles L. 1142-1, L. 3221-1 et suivants du code du travail, en prenant soin de
déterminer les mesures permettant de supprimer les écarts de rémunération constatés.

Les offices publics de I'habitat doivent, en outre respecter leurs obligations de négocier au niveau
de Pentreprise, veiller & ce quaucune décision en matiere d’embauche, de classification, de rému-
nération et d’octroi d’avantages sociaux, de formation, de promotion professionnelle, de mesures
disciplinaires ou de rupture du contrat de travail ne résulte de la prise en compte d’un motif prohibé
par la réglementation en vigueur.

Ils doivent prendre les mesures adaptées pour prévenir, identifier et remédier aux éventuelles iné-
galités de traitement ou discriminations constatées, en fonction de leur taille ainsi que de la diversité
et de ’hétérogénéité des situations rencontrées en leur sein.

Dans ce cadre, les parties signataires conviennent qu’ils devront notamment faire application des
mesures ci-apres décrites. Leur mise en ceuvre fera 'objet d'un suivi par la CPNNI au moyen des
indicateurs figurant a I'annexe IV de la présente convention, communiqués chaque année par la
fédération des offices publics de I'habitat 4 ladite commission.

Les directions générales des offices pourront étre saisies de toute difficulté d’ordre collectif ou
individuel constatée dans I'application de ces principes et émettre des avis en vue d’y apporter des

solutions. A défaut de réglement du différend au niveau de I'office, il pourra étre porté devant la
CPNNL

Article 1¢
Réduction des écarts de rémunération constatés

Le respect du principe d’égalité de rémunération a emplois comparables et a parcours et résultats
professionnels de méme valeur constitue un élément nécessaire et déterminant de la mixité des
emplois.

Les offices mettent en place les descriptions des emplois et les moyens d’appréciation des par-
cours et des résultats professionnels. En particulier, le parcours professionnel et les résultats obte-
nus seront consignés par I'entretien annuel individuel dont les conclusions seront communiquées a
chaque salarié.

Les écarts de rémunération mis en évidence dans I'office dans ce cadre ainsi qu’au regard notam-
ment des informations de la base de données économiques et sociales et des informations commu-
niquées au titre de la consultation du comité d’entreprise sur la politique sociale de 'entreprise, les
conditions de travail et 'emploi feront, lors de la négociation annuelle, I'objet d’une discussion sur
les opportunités et les modalités de réduction des écarts constatés. La négociation annuelle obliga-
toire prendra en compte, dans 'évolution de la masse salariale, les priorités définies pour la réduc-
tion des écarts de rémunération et les résultats de leur mise en ceuvre visant a corriger les écarts
résiduels de rémunération non justifiés. Les écarts les plus importants identifiés dans I'office doivent
étre traités en priorité. La négociation annuelle obligatoire permettra de suivre la mise en ceuvre des
mesures définies les années précédentes pour atteindre cet objectif.
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Il est rappelé que les bénéficiaires des congés de maternité et de paternité doivent se voir garantir
leur situation salariale. A ce titre, les salariés concernés bénéficient des augmentations collectives
correspondant a la classification de leur emploi, intervenues pendant la durée de ces congés.

Les parties signataires de la présente convention s'engagent également 2 mener les actions néces-

saires  la réduction de ces écarts, en particulier au travers :

— de la négociation, en principe tous les 3 ans, des mesures tendant a assurer I'égalité profession-
nelle entre les femmes et les hommes et des mesures de rattrapage pour remédier aux inégalités
constatées ;

— des négociations, en principe annuelles sur les salaires et quinquennales sur les classifications,
visant & définir et programmer les mesures permettant de supprimer les écarts de rémunération
entre les femmes et les hommes;

— du suivi des mesures de rattrapage salariales arrétées dans le cadre de la négociation sur salaires.

Article 2
Actions spécifiques pour la mixité des métiers et des emplois

Les parties signataires s engagent au travers de la branche a :

— identifier les métiers et/ou emplois reperes de la branche présentant un déséquilibre significatif
au plan de la mixité et identifier les mesures correctives possibles;

— concevoir, au niveau de la branche des offices publics de 'habitat, des outils de communi-
cation, mis 2 la disposition des offices, permettant d’accroitre la mixité dans les emplois ou
métiers le nécessitant (changer les mentalités, lever les préjugés, agir sur 'image de ces emplois
ou métiers...).

Les offices s'engagent quant a eux a élargir les modes de diffusion en interne des offres d’emploi
et veillent a ce que les emplois, y compris a responsabilité, soient portés a la connaissance de I'en-
semble du personnel.

Article 3

Acces et retour a l'emploi, accés & la formation et & la promotion professionnelles

3.1. Conditions d’acces a 'emploi

En vue d’assurer I'égalité d’acces a 'emploi, quel que soit le positionnement hiérarchique des
postes, les criteres retenus sont strictement fondés sur les compétences, 'expérience professionnelle
et les qualifications des candidats. Aucune mention précisant un critere de sexe ou de situation
familiale ne doit étre prise en compte pour pourvoir les postes par évolution au sein de l'office,
quelle que soit la nature du contrat de travail et celle du poste a pourvoir.

3.2. Acces a la formation professionnelle

Dans la mesure ol des inégalités d’acces 4 la formation professionnelle seraient constatées entre les
hommes et les femmes dans l'office, les offices examineront les difficultés rencontrées et mettront
en ceuvre des solutions d’organisation d’actions de formation adaptées aux situations des personnes
concernées.

Les salariés reprenant une activité professionnelle 2 la suite d’une longue période d’absence (longue
maladie ou accident du travail, maternité, congé parental ou d’adoption) ou ayant interrompu leur
activité professionnelle pour motif familial pourront étre considérés comme prioritaires pour 'acces
aux actions de formation, indépendamment des autres priorités retenues au niveau de la branche.

3.3. Promotion professionnelle

Pour la promotion professionnelle, les offices veillent 2 permettre 'acces des femmes au plus grand
nombre de fonctions, notamment les fonctions a responsabilité et les emplois d’encadrement, y
compris au sein des équipes de direction.
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3.4. Retour a 'emploi

Afin de faciliter le retour a 'emploi des salariés qui s'absentent pour exercer leur responsabilité
parentale ou du fait d’'une affection de longue durée reconnue par le code de la sécurité sociale ou
dans le cadre d’un détachement ou d’une suspension du contrat de travail, les offices publics de
I'habitat s’engagent a informer les salariés sur les évolutions intervenues au sein de la structure pen-
dant leur absence.

Article 4
Conditions d'emploi des salariés i temps partiel

Le temps partiel est reconnu par les parties signataires comme un moyen de concilier les obligations
de la vie professionnelle avec celles de la vie personnelle, principalement les obligations familiales.

Ils estiment qu’il est compatible avec tous types d’emplois, quel que soit le niveau de qualification
requis, sous réserve des nécessités d’organisation de service.

Au terme des congés maternité et des congés parentaux, un entretien individuel avec le respon-
sable hiérarchique permettra de porter une attention particuliere a la nouvelle situation personnelle
de l'intéressé, notamment en vue d’organiser les conditions de la reprise d’activité.

Les offices sensibiliseront leur personnel d’encadrement a la prise en compte des situations parti-
culieres exprimées au cours de 'entretien. La CPNEF des offices publics de 'habitat proposera des
actions de formation en direction de 'encadrement en matiere de conduite d’entretiens annuels
pour prendre en compte le recours au temps partiel au sein de leurs équipes.

Sous-CHAPITRE [
PREVENTION ET TRAITEMENT DES DISCRIMINATIONS

Article 1¢
Reconnaissance des compétences dans le cadre d'un parcours syndical

Les signataires de la présente convention rappellent 'importance de la lutte contre la discrimina-
tion syndicale collective et individuelle.

Les pratiques discriminatoires sont interdites dans les offices, notamment sur les rémunérations.
Mais elles s'accordent également pour reconnaitre I'importance des compétences acquises dans le
cadre d’un parcours syndical.

Elles réaffirment ainsi leur attachement au fait qu'aucun collaborateur exergant des fonctions au
sein des instances représentatives du personnel ou des fonctions syndicales ne puisse voir son évolu-
tion professionnelle entravée pour ces raisons.

Afin de prévenir les facteurs de discrimination syndicale et d’assurer les meilleures conditions
d’exercice des fonctions des représentants du personnel et des représentants syndicaux, la direction
générale sattache a ce que les services des ressources humaines des offices publics de I'habitat en
lien avec 'encadrement organisent des entretiens au début de leurs fonctions permettant de définir
les adaptations nécessaires du poste et du volume de travail dans le respect de la réglementation en
vigueur, ainsi qu'au terme de celles-ci.

Le dynamisme du dialogue social nécessite en effet aussi de reconnaitre I'engagement dans des
responsabilités syndicales en valorisant les compétences acquises lors des différents types de repré-
sentations exercées. Le code du travail comprend plusieurs dispositions allant en ce sens, dont les
articles L. 2141-5 et L. 2242-20 du code du travail et certaines pratiques d’entreprises ayant institué
des dispositifs de validation des acquis de I'expérience (VAE).

A ce titre, lorsque le salarié dispose sur 'année d’heures de délégation représentant au moins 30 %
de la durée du travail fixée dans son contrat de travail ou, a défaut, de la durée applicable dans I'of-
fice, I'entretien professionnel organisé a I'issue de son mandat permet de recenser les compétences

g
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acquises ainsi que les modalités de valorisation de 'expérience acquise. Ces compétences devraient
prochainement faire 'objet d’une certification professionnelle.

Article 2

Garantie de rémunération

En I'absence de convention ou d’accord collectif d’entreprise déterminant les garanties d’évolution
de la rémunération des salariés mentionnés aux 1° a 7° de I'article L. 2411-1 et aux articles L. 2142-
1-1 et L. 2411-2 du code du travail au moins aussi favorables que celles mentionnées a I'ar-
ticle L. 2141-5 de ce code, ils bénéficient, lorsqu’ils disposent sur 'année d’heures de délégation
représentant au moins 30 % de la durée du travail fixée dans leur contrat de travail ou, a défaut, de
la durée applicable dans I'office, d’une évolution de rémunération.

Cette évolution de rémunération, telle qu'entendue au sens de l'article L. 3221-3 dudit code,
est au moins égale, sur 'ensemble de la durée de leur mandat, aux augmentations générales et a la
moyenne des augmentations individuelles pergues pendant cette période par les salariés relevant de
la méme catégorie professionnelle et dont I'ancienneté est comparable ou, a défaut de tels salariés,
aux augmentations générales et a la moyenne des augmentations individuelles percues dans l'office.

Article 3

Déroulement de carriére des représentants syndicaux et des représentants du personnel

Les délégués syndicaux, les représentants du personnel, les représentants syndicaux au comité
d’entreprise et les membres du comité d’hygie¢ne de sécurité et des conditions de travail bénéficie-
ront a leur demande d’un entretien annuel avec la direction générale de I'office ou son représentant
au cours duquel seront examinés :

— le déroulement de leur carriere, notamment au regard de la qualification professionnelle du

salarié;

—lacces a la formation professionnelle;

— leur rémunération;

— les difficultés rencontrées dans 'exercice du/des mandat(s).

CHAPITRE X
ENGAGEMENTS DE NEGOCIATIONS FUTURES

Article 1¢
Theémes de négociations

Les parties signataires de la présente convention conviennent de poursuivre les négociations visant
a la révision des accords de branche portant sur la classification des emplois et rémunérations de
base, et sur I'égalité professionnelle.

A compter de 'entrée en vigueur de la présente convention collective nationale, les parties signa-

taires conviennent d’engager des négociations au niveau de la branche sur les themes suivants :

— le temps de travail dans un délai de 6 mois;

— la qualité de vie au travail (incluant la pénibilité et les conditions de travail, les risques psychoso-
ciaux, le stress, le droit a la déconnexion et le télétravail) dans un délai de 9 mois;

— le contenu spécifique de la base de données économiques et sociales et les modalités d’applica-
tion dans les offices publics de 'habitat dans un délai de 12 mois;

— la gestion prévisionnelle des emplois et des parcours professionnels (GEPP) incluant les dispo-
sitions dans le cas des regroupements et fusion d’offices publics de I'habitat dans un délai de
15 mois;

— la couverture complémentaire relative aux frais de santé, dans le cadre de la réglementation en
vigueur sur les contrats dits solidaires et responsables dans un délai de 18 mois.
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Les parties signataires rappellent 'importance de réaliser, en amont de 'engagement de ces négo-
ciations, un diagnostic préalable sur chacun des themes susvisés au niveau de la branche, prenant
notamment en compte les pratiques existant au sein des offices publics de I'habitat, afin de per-
mettre de déterminer les enjeux propres a la branche et ainsi de définir les mesures les plus appro-
priées.

Article 2
Déroulement des négociations

Au cours de la premiere réunion de négociation, les parties fixeront :

— les points & aborder pour chacun des themes de négociation;

— la nature et la date de remise des informations complémentaires aux délégations employeurs et
salariés, lesquelles devront leur permettre de disposer des moyens et du temps nécessaires pour
mener les négociations en toute connaissance de cause;

— le calendrier des réunions de négociations, comportant leurs lieux et dates ainsi qu'une date
butoir a laquelle il sera, en I'absence d’accord, mis un terme aux négociations.

La fédération nationale des offices publics de I'habitat s'efforcera de diffuser le diagnostic visé a
larticle ci-dessus avant la premiere réunion de négociation aux délégations employeurs et salariés.

Les parties signataires de la présente convention garantissent la mise en ceuvre de négociations
loyales et sérieuses au cours des réunions programmées dans le cadre du calendrier susvisé.

Elles rappellent que tout accord de branche qui résulterait de ces négociations devra étre exécuté
de bonne foi.

CHAPITRE XI
MODALITES D’APPLICATION ET DE SUIVI DE LA CONVENTION

I. — COMMISSION DE SUIVI
La CPNNI assurera le suivi de la convention collective nationale.

Elle se réunira une fois par an selon une date fixée de maniere concertée entre la fédération natio-
nale des offices publics de I’habitat et les organisations syndicales représentatives. A cette occasion,
elle vérifiera que la présente convention collective nationale et ses avenants sont en conformité avec
les dispositions légales et réglementaires en vigueur et adaptera son contenu aux accords de branche
qui ont été conclus dans 'année. Le cas échéant, la procédure de révision devra s’ouvrir conformé-
ment au point III du chapitre XII.

Elle pourra également se réunir exceptionnellement a la demande d’une des organisations syndi-
cales représentatives signataires de la présente convention ou de la fédération nationale des offices

publics de 'habitat.

Cette commission aura en charge le suivi de 'application de la présente convention et I'examen
des conditions de sa mise en ceuvre.

II. — CLAUSE DE RENDEZ-VOUS

Les parties signataires conviennent de se revoir durant la cinqui¢me année d’application de la pré-
sente convention pour en dresser un bilan et discuter, si ce bilan I'impose, de sa révision.

Linitiative de ce rendez-vous sera a la charge de la partie la plus diligente.

Par ailleurs, en cas d’évolution du cadre législatif ou réglementaire ayant un impact sur les disposi-
tions de la présente convention, les parties seront réunies dans un délai maximal de 6 mois 2 comp-
ter de la promulgation du/des nouveaux textes pour en évaluer les effets et discuter de la révision de
ladite convention.
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I11. — TRAITEMENT DES DEMANDES
DES ORGANISATIONS SYNDICALES DE SALARIES REPRESENTATIVES

Une ou plusieurs organisations syndicales représentatives au sein de la branche ont la possibilité
de saisir la CPNNI d’une demande relative 2 un theme de négociation susceptible d’étre traité a ce
niveau.

Elles devront formuler leur demande par lettre recommandée avec avis de réception exposant pré-
cisément I'objet et la motivation de leur demande. Une copie de ce courrier sera adressée par 'orga-
nisation a I'origine de la demande a 'ensemble des autres organisations syndicales représentatives au
niveau de la branche.

La commission disposera de 2 mois pour se prononcer sur la demande de négociation.

En cas d’acceptation, les parties examineront les modalités d’ouverture de la négociation dans un
délai d’un mois suivant la réception de la demande visée au premier alinéa du présent article.

IV. — MISE EN CONFORMITE DES ACCORDS COLLECTIFS D’ENTREPRISE
A LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE

La fédération des offices publics de I'habitat sengage a diffuser la présente convention collective
nationale 2 tous les offices publics de I'habitat. Chaque office public de I'habitat devra établir un
diagnostic avec les organisations syndicales représentatives ou a défaut les élus, dans un délai de
6 mois sur la conformité de leurs accords collectifs et usages en vigueur. Les usages moins favorables
qui ne seraient pas conformes a la présente convention collective nationale prendront fin a I'entrée
en vigueur de la présente convention collective nationale. En cas de dispositions moins favorables
entre un accord collectif d’entreprise et la convention collective nationale, I'office public de I'habitat
s'engage a ouvrir une procédure de révision sur ces dispositions a I'issue du diagnostic.

V. — REVISION DES ACCORDS COLLECTIFS NATIONAUX

La présente convention collective annule et remplace les accords collectifs de branche des offices
publics de 'habitat suivants :

— accord collectif national relatif au congé de formation économique sociale et syndicale dans la
branche des offices publics de I'habitat du 23 juin 2010;

—accord collectif national sur la classification des emplois et sur les baremes des rémunérations de
base des personnels employés au sein des offices publics de 'habitat et la création d’'une com-
mission paritaire du 24 novembre 2010;

— accord national pour une protection sociale complémentaire dans les offices publics de I'habitat
du 12 juiller 2012;

— accord collectif national cadre en faveur du développement de I'intéressement collectif dans les

offices publics de I'habitat du 19 juin 2013;

— accord collectif national pour le développement du dialogue social dans la branche profession-
nelle des offices publics de I'habitat du 9 juillet 2015;

— accord collectif national pour le développement de la formation professionnelle tout au long de
la vie dans les offices publics de I'habitat du 7 juillet 2016 (lequel s’est substitué a 'accord du
21 novembre 2007 et ses trois avenants).

Les dispositions de I'accord national relatif a I'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes du 17 novembre 2010 et de I'accord collectif national en faveur de 'emploi des travailleurs
handicapés dans les offices publics de I'habitat du 15 janvier 2014 non reprises dans la présente
convention continueront de produire effet.

Les dispositions de tous les autres accords collectifs nationaux existants non précités continuent
de produire leurs effets.
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CHAPITRE XII
DISPOSITIONS FINALES

I. — ENTREE EN VIGUEUR DE LA CONVENTION ET L’ORDRE PUBLIC CONVENTIONNEL

Article 1¢

Entrée en vigueur

La présente convention collective nationale entrera en vigueur le lendemain de la publication de
son arrété d’extension.

Elle ne remet pas en cause les dispositions plus favorables des conventions et accords collectifs
d’entreprise applicables au sein des offices publics de I'habitat lors de son entrée en vigueur.

Article 2
Ordyre public conventionnel

Les parties signataires actent leur volonté de qualifier au titre de I'ordre public conventionnel
conformément a l'article L. 2232-5-1 du code du travail les dispositions de la présente convention
collective nationale, dont celles issues du décret n® 2011-636 du 8 juin 2011 dans 'hypothese de la
modification dans un sens moins favorable au personnel ou de I'abrogation de ce décret.

II. — FORMALITES DE DEPOT ET DE DIFFUSION DE LA CONVENTION

La présente convention, une fois signée, sera notifiée a 'ensemble des organisations représenta-
tives dans la branche.

Au terme du délai d’opposition de 15 jours, elle donnera lieu & dépét dans les conditions prévues
aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2 du code du travail, a savoir dépot en deux exemplaires, dont
une version sur support papier signée des parties et une version sur support électronique, aupres des
services centraux du ministre chargé du travail et en un exemplaire aupres du greffe du conseil de
prud’hommes compétent.

III. — DUREE DE LA CONVENTION COLLECTIVE,
SES MODALITES DE REVISION ET DE DENONCIATION

La présente convention collective nationale est conclue pour une durée indéterminée.

A la demande de la fédération des offices publics de I'habitat ou d’une des organisations syndicales
représentatives habilitées a engager la procédure de révision de la présente convention collective
conformément aux dispositions légales, il pourra étre convenu d’ouvrir une négociation en vue de
sa révision dans les conditions prévues par les articles L. 2261-7 et suivants du code du travail.

La demande de révision devra étre notifiée a 'ensemble des autres parties a la convention par lettre
recommandée avec avis de réception. Des négociations seront ouvertes dans les 3 mois suivant cette
demande.

La présente convention collective pourra étre dénoncée, totalement ou partiellement, par la fédé-
ration des offices publics de 'habitat ou 'une ou plusieurs organisations syndicales représentatives
parties a la convention dans les conditions prévues par les articles L. 2261-9 et suivants du code du
travail.

La dénonciation devra étre notifiée a I'ensemble des autres parties a la convention par lettre
recommandée avec avis de réception. En cas de dénonciation par la fédération des offices publics de
I’habitat ou 'ensemble des organisations syndicales représentatives, des négociations seront ouvertes
sur demande formulée en ce sens, dans les 3 mois suivant le début du préavis.
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IV. — ADHESION A LA CONVENTION

Conformément a l'article L. 2261-3 du code du travail, toute organisation syndicale de salariés
représentative ainsi que toute organisation syndicale ou association d’employeurs non signataire de
la présente convention collective nationale pourra y adhérer ultérieurement.

Ladhésion produira effet 2 partir du jour qui suivra celui de son dépot aupres des services cen-
traux du ministre chargé du travail et du greffe du conseil de prud’hommes compétent.

Notification devra également en étre faite par lettre recommandée avec avis de réception aux par-
ties signataires et adhérentes a la présente convention.

V. — DEMANDE D’EXTENSION DE LA CONVENTION

Les parties signataires demanderont au ministre chargé du travail de rendre obligatoires les dispo-
sitions de la présente convention collective nationale par la prise d’'un arrété d’extension.

Fait a Paris, le 6 avril 2017.

(Suivent les signatures.)
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ANNEXE I

CLASSIFICATION

Description des cinq criteres d’évaluation

1. Critére de 'autonomie

Définition : 'autonomie est appréciée en fonction de la latitude, caractérisant 'emploi, pour déci-

der et agir (initiative, nature des controles).

QUALIFICATION REQUISE NOMBRE
de points

Agit selon des consignes précises. 1
Applique des instructions et dispose du choix du mode d'exécution. 2
Organise son travail au quotidien.
Agit dans le cadre de programmes fixant des objectifs précis et de court terme. Choisit parmi les 3
moyens d'action a sa disposition en fonction de la situation.
Agit dans le cadre de programmes. Il est associé a |'élaboration de celui-ci. Peut adapter les modes opé- 4
ratoires en fonction des situations. Fait preuve d'anticipation dans son domaine d'activité en prenant en
compte les interactions avec les autres activités.
Optimise les ressources qui lui sont allouées pour atteindre les objectifs de son activité. Définit les 5
moyens et les méthodes a mettre en ceuvre pour faire face a des situations nouvelles. Anticipe les
conséquences possibles des nouvelles méthodes a mettre en place et identifie les risques correspon-
dants.
Dispose d'une délégation importante pour engager et représenter I'organisme en interne et en externe. 6

2. Ciritere de la responsabilité

Définition : la responsabilité est appréciée en fonction de 'impact, de la portée et des consé-
quences des activités et décisions sur le fonctionnement, les résultats et 'image de I'entreprise.

de ses résultats.

Encadrement

94

QUALIFICATION REQUISE NOMBRE
de points
Est responsable de réaliser I'autocontrole de son travail prévu dans les procédures et d'alerter en cas 1
de dysfonctionnements.
Est responsable de réaliser I'autocontréle de son travail et de mener les actions correctives si besoin 9
en fonction des résultats attendus.
Sans encadrement
Est responsable de I'atteinte d'objectifs qui lui sont fixés. Est responsable de la fiabilité et du suivi des
résultats.
3
Encadrement
A la responsabilité d'une équipe dont il organise le travail et controle les résultats. Il met en ceuvre les
actions nécessaires a |'obtention de ceux-ci.
Sans encadrement
Est responsable de la performance de son activité. Participe aux prévisions de gestion. Rend compte A
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QUALIFICATION REQUISE

NOMBRE
de points

Est responsable des résultats de son équipe au titre de son activité dans le cadre des objectifs géné-
raux de l'entreprise. A la responsabilité du développement des compétences des membres de son
équipe en liaison avec son supérieur hiérarchique.

Sans encadrement

Est responsable du développement de la performance de son activité. Elabore des prévisions de ges-
tion. Rend compte des résultats.

Encadrement

Est responsable de la progression de la performance de son équipe. Définit les référentiels et pro-
cédures internes dans son domaine. Contribue étroitement aux différents processus de gestion du
personnel.

Est responsable de la performance de I'organisme dans son domaine. Contribue a la définition de la
stratégie de I'organisme.

3. Critére de la dimension relationnelle

Définition : la dimension relationnelle est appréciée en fonction des échanges, de la communi-
cation, de la négociation, de I'animation et de 'encadrement dans un environnement interne ou

externe.
NOMBRE
QUALIFICATION REQUISE )
de points
Fournit les informations demandées. Rend compte de son activité. 1
Explique a son interlocuteur les informations qu'il est chargé de transmettre et doit comprendre les 9
informations qui lui sont transmises afin de les communiquer éventuellement a un tiers.
Sans encadrement
Expligue des situations ou des décisions en s'appuyant sur ses connaissances dans son domaine. Met
en place des coopérations avec d'autres domaines.
3
Encadrement
Anime une équipe et régule les relations entre collaborateurs.
Forme aux activités de base du domaine.
Sans encadrement
Diffuse ses connaissances dans son domaine et forme a des procédures ou des activités complexes.
Réalise des négociations simples dans son domaine.
4
Encadrement
Mobilise son équipe autour des objectifs de son activité.
Forme a des procédures ou des activités complexes.
Réalise des négociations complexes dans son domaine. Prend en charge la relation avec les partenaires 5
décideurs en interne et en externe.
Réalise des négociations sociales et/ou politiques pour I'organisme. 6

4. Critére de la technicité

Définition : la technicité est appréciée en fonction de la difficulté et la diversité des situations ren-
contrées dans I'emploi et le niveau de réflexion nécessaire pour effectuer des tAches ou prendre des

décisions.

QUALIFICATION REQUISE

NOMBRE
de points

Réalise des taches simples demandant un apprentissage court.

1
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NOMBRE

QUALIFICATION REQUISE O )
de points

Réalise des taches simples en combinant des opérations propres a son métier ou réalise des opérations 9

qualifiées nécessitant une attention et une dextérité spécifiques.

Applique une ou plusieurs techniques professionnelles et, le cas échéant, des techniques connexes. 3

Interprete les informations complémentaires qu'il réunit en vue d'opérer les adaptations nécessaires.

Tient compte des contraintes d'ordre technique, administratif, économique et financier pour adapter les

instructions recues aux situations. 4

Détermine les moyens d'action intégrant les données observées.

Conduit des études ou des projets transversaux en intégrant les contraintes techniques, administra- 5

tives, économiques et financieres.

Supervise des études ou projets transversaux en intégrant les contraintes techniques, administratives,

économiques et financieres. 6

Elabore des solutions en réponse a des problémes complexes transversaux et impactant la marche

globale de I'organisme.

5. Critere des connaissances requises

Définition : les connaissances requises sont appréciées en fonction de 'ensemble des savoirs
(savoir étre et savoir-faire), des compétences et aptitudes requis pour occuper 'emploi, et non ceux
détenus par I'individu, quel que soit leur mode d’acquisition : formation initiale, formation conti-
nue ou expérience professionnelle, que ceux-ci aient été sanctionnés ou non par un dipléme, un

titre homologué ou une certification de qualification professionnelle (CQP).

QUALIFICATION REQUISE NOMBRE
de points
Niveau de scolarité obligatoire ou pratique suffisante. 1
CAP ou BEP ou CQP ou dipléme équivalent ou niveau de connaissance équivalent acquis par I'expé- 2
rience.
Bac ou BT ou dipldme équivalent ou niveau de connaissance équivalent acquis par |'expérience. 3
Connaissance d'une ou plusieurs techniques et connaissance fragmentaire de techniques connexes.
Bac + 2 ou dipléme équivalent ou niveau de connaissance équivalent acquis par I'expérience. Connais- 4
sances approfondies et large expérience recouvrant plusieurs techniques.
Bac + 4 ou diplébme équivalent ou niveau de connaissance équivalent acquis par |'expérience. 5
Bac + 5 ou dipldme équivalent ou niveau de connaissance équivalent acquis par I'expérience. 6
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ANNEXE II

INTERESSEMENT

Liste indicative et non exhaustive des criteres/
Versement dans un plan d’épargne d’entreprise

Liste indicative et non exhaustive des critéres

La mesure de chacun des criteres visés au point 4.2 de larticle 4 du chapitre V de la présente
convention s'effectue a I'aide d’indicateurs de performance ou de résultats et d’objectifs quantifiés
ou de barémes qui s’y rapportent, proposés par 'accord d’intéressement, étant considéré que :

— I'intéressement aux résultats se réfere notamment a des indicateurs financiers ou comptables;

— lintéressement aux performances reflete la contribution des salariés aux performances de 'of-
fice. Ces performances peuvent notamment se mesurer par atteinte d’objectifs visant a 'amé-
lioration de l'efficience et de la satisfaction des parties prenantes.

Les résultats et/ou performances constatés au cours de la période de référence permettent de déter-
miner le montant de I'intéressement.

Critere d’efficacité de la gestion locative :

— la réduction de la vacance courante ou des délais de relocation ;

— le taux d’encaissement du loyer;

— le taux de recouvrement des impayés;

— le respect des budgets d’entretien;;

— la part des frais généraux dans le budget.

Critere d’efficacité de la maitrise d’ouvrage :
— la réalisation des objectifs de livraison;
— la réalisation des objectifs de permis de construire;

— la réalisation des objectifs d’ordre de service (démarrage de chantier).

Critere de qualité des services rendus aux locataires :
— la satisfaction globale annuelle;

— la satisfaction a entrée dans les lieux.

Critere d’efficacité des démarches responsabilité sociale des entreprises :

— la mise en place de partenariats avec les parties prenantes contribuant 2 la transformation des
pratiques internes;

— la réduction de la fréquence ou de la gravité de 'accidentalité au travail ;

— 'amélioration des impacts sociaux et environnementaux.

Plan d'épargne d'entreprise
Les montants d’intéressement ou les versements volontaires que les salariés choisissent d’affecter a
un tel plan, peuvent étre abondés par I'employeur :
— en fonction de l'origine des sommes (intéressement, versements volontaires) ;
— en fonction de I'affectation des sommes;

— en fonction de I'application de regles a caractere général.
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ANNEXE III

FORMATION PROFESSIONNELLE

Liste CPF

Extraction de la liste CPF a jour au 4 avril 2017 a partir de I'outil de la Caisse des dép6ts et consi-
gnations.

Liste 1512 créée le 23 juillet 2015 par CPNEF des offices publics de 'habitat.
Pour le public : salarié.
Pour la région : toutes les régions.

Pour la branche : 68.20A — Location de logements.

Eléments issus de CERTIF-INFO :

DATE DE DEBUT

CODE CPF INTITULE NIVEAU DE SORTIE —
de validité

148294  Certification C2I (informatique et internet) Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
fique

148321 Habilitation électrique BR photovoltaique chargé d'inter- Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
vention générale, basse tension fique

148288 Tests TOEFL (Test of English as Foreign Language) Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
fique

148323 Habilitation électrique HO chargé de travaux d'ordre non Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
électrique, haute tension fique

148333 Habilitation électrique B1V exécutant électricien, travaux Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
au voisinage, basse tension fique

148312 Habilitation électrique BO chargé de travaux d'ordre non Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
électrique, basse tension fique

148297 Dipléome de compétence en langue des signes francaise ~ Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
fique

148316 Habilitation électrique HE manceuvre chargé d'opérations Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
spécifiques, haute tension fique

148290 Cambridge English : Business English Certificates (BEC) ~ Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
fique

148285  Certificat de qualification avancée a la lutte contre I'incen- Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
die fique

189850 Attestation de compétence - formation du personnel Sans niveau spéci- 12 décembre 2016
d’encadrement technique a la prévention des risques liés  fique
a I'amiante — travaux de sous-section 3

148272 Master droit, économie, gestion mention droit et adminis- Niveau | (bac + 5 et 23 juillet 2015
tration publique spécialité droit et politique de I'habitat plus)

148284 Certificat de sensibilisation a la srreté Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
fique

148313 Habilitation électrique BE essai chargé d'opérations spéci- Sans niveau spéci- 23 juillet 2015
fiques, basse tension fique
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148320

148289

148322

148338

148296

148286

148261
148276
148299

189846

148257

148335

148275

148307

148265
148330

148314

148292

148309

148267

148269

148306

148305

148255

CC2017/18

Habilitation électrique BR chargé d'intervention générale,
basse tension

BULATS (test d'anglais)

Habilitation électrique BS chargé d'intervention élémen-
taire, basse tension

Habilitation électrique H2 chargé de travaux électrique
haute tension

Dipléme de compétence en langue anglais

Brevet informatique et Internet pour adultes (B2I adultes

Bac pro gestion-administration
Responsable de site en habitat social

Dipléme de compétence en langue étrangére profession-
nelle allemand

Devenir formateur en prévention des risques liés a
I'amiante. Sous-section 3

Bac pro technicien du batiment : organisation et réalisation
du gros ceuvre

Habilitation électrique BTN exécutant électricien, net-
toyage sous tension d'équipement électrique, basse ten-
sion

Gardien d'immeubles — AFPOLS

Dipléme de compétence en langue étrangére profession-
nelle russe

BTS professions immobilieres

Habilitation électriqgue B2V (essai) chargé de travaux au
voisinage, basse tension

Habilitation électriqgue BE manceuvre chargé d'opérations
spécifiques, basse tension

Certificat de formation spécifique a la slreté

Dipléme de compétence en langue italien

Master sciences humaines et sociales mention urbanisme
et aménagement durables spécialité paysage et évalua-
tion environnementale dans les projets d'urbanisme et de
territoires

Licence pro activités juridiques spécialité droit du loge-
ment social

Dipléme de compétence en langue étrangére profession-
nelle portugais

Dipléme de compétence en langue étrangere profession-
nelle italien

CAP gardien d'immeubles

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

Sspéci-

Sans niveau
fique

Sspéci-

Sans niveau
fique

Niveau IV (bac)

Sspéci-

Niveau Il (bac + 2)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau IV (bac)

Sans niveau spéci-
fique

Niveau V (CAP BEP)

Sans niveau spéci-
fique

Niveau lll (bac + 2)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau | (bac + 5 et
plus)

Niveau Il (bac + 3
et4)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau V (CAP BEP)

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015
23 juillet 2015
23 juillet 2015

12 décembre 2016

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015
23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015
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148339

148341

148343

189848

148310

148293

148258

148262

148287

148348

148302

148317

148345

148264

148318

148291

177510

148266

148300

148340

148344

189851

100

Habilitation électrigue H2N chargé de travaux, nettoyage
sous tension d'équipement électrique, haute tension

Habilitation électriqgue H2V (essai) chargé de travaux au
voisinage, haute tension

Habilitation électrique HC chargé de consignation, haute
tension

Attestation de compétence - formation du personnel
d’encadrement de chantier a la prévention des risques
liés a I'amiante - travaux de sous-section 4

Dipléme de compétence en langue régionale

Certification amiante

Bac pro services de proximité et vie locale spécialité ges-
tion du patrimoine locatif

BTS services et prestations des secteurs sanitaire et so-
cial

Certificat d'aptitude a la conduite en sécurité (CACES)

Habilitation électrique H1 exécutant électricien, haute ten-
sion

Dipléme de compétence en langue étrangére profession-
nelle chinois

Habilitation électrique BE mesurage chargé d'opérations
spécifiques, basse tension

Habilitation électrique HT1N exécutant électricien, net-
toyage sous tension d'équipement électrique, haute ten-
sion

BTS batiment

Habilitation électrique BE vérification chargé d'opérations
spécifiques, basse tension

Tests TOEIC (Test of English for International Communi-
cation)

Licence pro management des organisations spécialité
gestion de I'habitat social

BTS assistant de gestion de PME-PMI a référentiel com-
mun européen

Dipléme de compétence en langue étrangére profession-
nelle anglais

Habilitation électrique H2T chargé de travaux électriques,
travaux sous tension, haute tension

Habilitation électriqgue H1V exécutant électricien, travaux
au voisinage, haute tension

Attestation de compétence - formation du personnel
d’encadrement de chantier a la prévention des risques
liés a I'amiante — travaux de sous-section 3

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau IV (bac)

Niveau Il (bac + 2)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau Ill (bac + 2)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau Il (bac + 3
et 4)

Niveau Ill (bac + 2)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

12 décembre 2016

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

18 avril 2016

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

12 décembre 2016
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188810

148336

148283

148327

188812
148274

148270

189853

189849

148329

148304

148271

148334

148342

148295

148315

148325

148282

148298

148326

148324

148273

CC2017/18

Licence pro droit, économie, gestion mention métiers de
I'immobilier : gestion et développement de patrimoine
immobilier

Habilitation électrique B1 exécutant électricien, basse ten-
sion

Certificat de formation de base a la sécurité

Habilitation électrique

CAP agent de propreté et d'hygiene

Master droit, science politique mention droit du patri-
moine spécialité construction, urbanisme, contrat

Licence pro droit, économie, gestion mention manage-
ment des organisations spécialité management du loge-
ment social

Attestation de compétence — formation du personne
d'encadrement technique a la prévention des risques liés
a I'amiante - travaux de sous-section 4

Attestation de compétence - formation du personne
opérateur de chantier a la prévention des risques liés a
I'amiante — travaux de sous-section 4

Habilitation électrique B2T chargé de travaux électriques
sous tension, basse tension

Dipléme de compétence en langue étrangére profession-
nelle francais langue étrangére

Licence pro management des organisations spécialité
management du logement social

Habilitation électriqgue B1T exécutant électricien, travaux
sous tension, basse tension

Habilitation électrique H2V chargé de travaux électriques
au voisinage, haute tension

Dipléme de compétence en langue allemand

Habilitation électrique HE essai chargé d'opérations spéci-
fiques, haute tension

Habilitation électrique HE mesurage chargé d'opérations
spécifiques, haute tension

Attestation de formation en matiére de gestion des situa-
tions de crise et de comportement humain

Dipléme de compétence en langue espagnol

Habilitation électrique HE vérification chargé d'opérations
spécifiques, haute tension

Habilitation électrique HOV chargé de travaux d'ordre non
électrique, travaux au voisinage, haute tension

Master droit, économie, gestion mention droit spécialité
droit immobilier

Niveau Il (bac + 3
et 4)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau V (CAR BEP)

Niveau | (bac + 5 et
plus)

Niveau Il (bac + 3
et 4)

Sans niveau
fique

Spéci-

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

Spéci-

Sans niveau
fique

Spéci-
Niveau Il (bac + 3

et 4)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau
fique

Spéci-

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

spéci-

Sans niveau
fique

Sspéci-

Sans niveau
fique

Spéci-

Niveau | (bac + 5 et
plus)

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

8 décembre 2016
23 juillet 2015

23 juillet 2015

12 décembre 2016

12 décembre 2016

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015
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148332

189847

148256
148319

148337

148301

148311

148328

148268

148303

189852

148263

148308

188811

148331
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Habilitation électriqgue H1T exécutant électricien, travaux
sous tension, haute tension

Attestation de compétence — formation a la prévention
des risques liés a I'amiante des personnels cumulant des
fonctions d'encadrement technique et/ou d'encadrement
de chantier et/ou d'opérateur — travaux de sous-section 4

CAP maintenance et hygiene des locaux

Habilitation électrique BP chargé d'opérations sur installa-
tions photovoltaiques, basse tension

Habilitation électrique B2 chargé de travaux électriques,
basse tension

Diplome de compétence en langue étrangére profession-
nelle arabe

Habilitation électrigue BC chargé de consignation, basse
tension

Habilitation électriqgue B2N chargé de travaux, nettoyage
sous tension d'équipement électrique, basse tension

Licence pro activités juridiques spécialité montage et ges-
tion du logement locatif social

Dipléme de compétence en langue étrangére profession-
nelle espagno

Attestation de compétence - formation du personne
opérateur de chantier a la prévention des risques liés a
I'amiante — travaux de sous-section 3

BTS économie sociale familiale

Dipléme de compétence en langue francaise profession-
nelle de premier niveau

Licence pro droit, économie, gestion mention activités
juridiques : métiers du droit et de I'immobilier

Habilitation électriqgue B2V chargé de travaux électriques
au voisinage, basse tension

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau V (CAP BEP)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau Il (bac + 3
et 4)

Sans niveau spéci-
fique

Sans niveau spéci-
fique

Niveau IIl (Bac + 2)

Sans niveau spéci-
fique

Niveau Il (bac + 3
et 4)

Sans niveau spéci-
fique

23 juillet 2015

12 décembre 2016

23 juillet 2015
23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

23 juillet 2015

12 décembre 2016

23 juillet 2015

23 juillet 2015

2 décembre 2016

23 juillet 2015
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ANNEXE IV

EGALITE PROFESSIONNELLE

Toutes les données statistiques suivantes font 'objet d’une présentation hommes/femmes et par
taille d’organisme.

Par taille d’organisme, on entend :

—de 50 2 300 personnels;

— plus de 300 personnels.

Elles seront également établies en fonction des données disponibles par statut (OPH, FPT) sur les
sujets suivants :

Effectifs :

— évolution par catégories professionnelles et par niveaux;

— structure par ancienneté et par catégories professionnelles;

— structure par types de contrats (CDI, CDD et contrats aidés).

Temps partiel :
— structure des effectifs par catégories professionnelles.

Recrutements et départs :
— évolution du taux de recrutement;
— structure par type (démission, retraite, licenciement).

Evolutions promotionnelles :
— pourcentage de salariés ayant bénéficié d’un changement de niveau;

— pourcentage de salariés ayant bénéficié d’'un changement de catégorie.
g y g g

Formation professionnelle :
— pourcentage de personnels ayant bénéficié de la formation professionnelle continue;

— nombre de personnels ayant bénéficié d’une période de professionnalisation, d’une action de
formation (plan de formation), d’'un CIF rémunéré, d'un CPF sur le temps de travail, d’une
VAE ou d’un bilan de compétences.

Rémunérations :

— rémunérations annuelles moyennes par catégories professionnelles et niveaux.

N.B. : toutes ces données sont communiquées sous réserve qu'elles soient jugées significatives et
fiables, tout en garantissant le respect de la confidentialité et de 'anonymat des personnels et des
organismes.
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ANNEXE V

PREVOYANCE COMPLEMENTAIRE

Tableau des garanties

NIVEAU DE PRISE EN CHARGE

GARANTIES (en pourcentage du salaire net)
Déces
Capital déces (toutes causes) :
- tout assuré 200 %
- majoration par enfant ou ascendant a charge 50 %
Double effet : 100 %
Capital invalidité absolue et définitive :
- capital sans enfant a charge 200 %
— majoration familiale par enfant a charge 50 %
Garantie allocation frais d'obseques 100 % PMSS ™

Incapacité temporaire de travail

Franchise : 90 jours fixes
—du 91¢ jour au 366° jour 100 %
- du 366° jour a l'invalidité 66 %
-si 1 enfant a charge 70 %
- si 2 enfants ou plus a charge 75 %

Invalidité ou incapacité permanente

11 catégorie —Taux IPP entre 33 et 66 % 60 % de la rente invalidité de 2° catégorie

2¢ et 3¢ catégories — Taux IPP 66 % 75 %

(1) Plafond mensuel de la sécurité sociale.
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective nationale

IDCC : 1539. - COMMERCES DE DETAIL DE PAPETERIE,
FOURNITURES DE BUREAU, DE BUREAUTIQUE ET INFORMATIQUE

AVENANT DU 1FR MARS 2017
ANNULANT ET REMPLACANT L’AVENANT DU 30 NOVEMBRE 2016
PORTANT MODIFICATION DE L’ARTICLE 6.1 « CLASSIFICATION »

NOR : ASET1750415M
IDCC : 1539

Entre
EBEN

D’une part, et
FNECS CFE-CGC

ES CFDT
FEC FO

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

En raison d’erreurs et d’omissions mineures dans le texte « Avenant portant révision de l'article 6.1
“Classification” » transmis a la direction générale du travail (DGT) pour dépdt et extension, les
partenaires sociaux signataires dudit texte communiquent une version rectificative des dispositions
concernées (modifications sur les tableaux 2 et 3).

Il est rappelé que les changements opérés sont le fruit de la négociation paritaire de branche dont
le suivi peut étre consulté dans les proces-verbaux de commission mixte paritaire des années 2015
et 2016.

En accord avec les services de la DGT, la branche transmet la version rectificative du texte
concerné et en informe 'ensemble des partenaires sociaux de la branche, signataires ou non, ainsi
que le conseil de prud’hommes de Paris, destinataire de la premigre version des dispositions.

Avenant portant révision de I’article 6.1 « Classification »

Larticle 6.1 de la convention collective nationale des commerces de détail de papeterie, fourni-
tures de bureau, bureautique et informatique, ainsi que les annexes correspondantes, sont modifiés
comme suit :

« Article 6.1
Classification

Les organisations syndicales signataires de la présente convention collective ont procédé a une
refonte de la grille de classification des emplois en conservant le mécanisme de classement par appli-
cation de criteres de classement.
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A. — Grille de classification

La classification des emplois figure en annexe I sous forme de tableaux.

Criteres de classement. — Tableau n° 1
Ce tableau présente les criteres utilisés par niveau et coefficient pour le classement des emplois
reperes. Les emplois de la grille de classification sont répartis en 3 niveaux, A pour les employés,
B pour les agents de maitrise et C pour les cadres.
Récapitulatif des emplois. — Tableau n° 2

Le tableau récapitulatif définit, pour chaque niveau de qualification, le ou les criteres de classe-
ment et le coefficient de salaire minimum a appliquer. Il opere une répartition des emplois com-
muns aux professions concernées en 4 filieres (réception et préparation des livraisons, administratif,
vente en magasin et vente a 'extérieur) et pour ce qui concerne les personnels spécialisés en 2 filieres
(mobilier de bureau et bureautique et informatique).

Description des fonctions. — Tableau n° 3

Le tableau de description des fonctions précise les tiches propres a chaque emploi repere.

La détermination du niveau de qualification doit étre établie, d'une part, par référence aux criteres
de classement et, d’autre part, par référence aux descriptions de fonctions figurant dans le tableau
“description de fonctions”.

Les appellations d’emplois n'ont qu'une valeur indicative.

B. — Application
a) Détermination du classement conventionnel

La détermination du niveau de qualification doit étre établie, d’une part, par référence aux critéres
de classement et, d’autre part, par référence aux descriptions de fonctions figurant dans le tableau
“description de fonctions”.

Les appellations d’emplois n'ont qu'une valeur indicative.
b) Niveaux et coefficients

Les emplois sont répartis en 3 niveaux (employés, Agents de Maitrise et Cadres), eux-mémes
décomposés en 12 coefficients au total pour 'application de la grille de salaires minima convention-
nels.

¢) Agent de maitrise assimilé cadre

Conformément a l'article 4 bis de la convention collective nationale de retraite et de prévoyance
des cadres du 14 mars 1947, le niveau B3 est assimilé 2 un statut cadre (sous réserve de validation
par TAGIRC [association générale des institutions de retraite des cadres]).

Les organisations syndicales signataires du présent avenant s'engagent a effectuer, dés la date de
signature, les démarches nécessaires a la reconnaissance du niveau B3 comme assimilé a un statut
cadre.
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ANNEXE I

Criteres de classement

COEFFICIENT|  NIVEAU DEFINITION GENERALE
140 Al Aucune connaissance particuliere — adaptation quasi immeédiate
150 A2 Minimum de connaissances professionnelles
170 A3 Connaissances professionnelles plus approfondies, connaissances techniques partielles
190 Ad Connaissances techniques complétes
220 Ab Autonomie dans I'organisation en fonction de directives précises
240 B1 Autonomie dans |'organisation en fonction de directives générales et/ou coordination de
personnel
260 B2 Responsabilité, autonomie, haute technicité
280 B3 Responsabilité, autonomie, haute technicité, maitrise pluridisciplinaire
300 C1 Responsabilité, autonomie, haute technicité, coordination de personnel.

Cadre affecté a un poste de commandement, en vue d'assister un responsable d'un
niveau hiérarchique supérieur, ou qui exerce dans les domaines technique ou adminis-
tratif ou commerecial, ou de gestion des responsabilités dans le cadre des missions ou
des directives recues de son supérieur hiérarchique.

360 C2 Cadre exercant des fonctions dans lesquelles il met en ceuvre des connaissances théo-
riques et une expérience étendue. Sa place dans la hiérarchie Iui donne le comman-
dement sur un ou plusieurs cadres ou employés hautement qualifiés dont il oriente et
controle les activités, ou bien comporte, dans les domaines technique ou commercial
ou administratif ou de gestion, des responsabilités exigeant une large autonomie de
jugement et d'initiative. Le directeur de magasin qui dirige |'établissement et/ou assure
la gestion dont il répond et qui figurait dans la précédente classification reste dans ce
niveau.

450 C3 Cadre possédant la compétence et les pouvoirs les plus larges, non seulement sur le
plan administratif ou commercial ou technique, mais également sur le plan de la ges-
tion, de l'organisation et de la direction de I'entreprise. La position hiérarchique d'un
cadre de ce niveau lui donne le commandement sur un ou plusieurs cadres des niveaux
précédents.

500 C4 Cadre exercant les fonctions de dirigeant d'entreprise
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Récapitulatif des emplois

Filieres
Niveau | Coefficient Définition Générale RECEPTION et VENTE VENTE VOBILIER BUREAUTIQUE et
e
préparation des ADMINISTRATIF X s
. en magasin al'extérieur de bureau INFORMATIQUE
livraisons
A -
ut.:un(_a\connalssanf:e Employé(e) Employé(e) Monteur(se)
Al 140 particuliere Adaptation . L
o i logistique Adminsitratif Assembleur(se)
quasi immédiate
Réceptionnaire
et/ou
./, N Vendeur(se)
. magasinier(ére) , ) L,
Minimum de Employé(e) Débutant(e) Télé-
) et/ou o o Monteur(se)
A2 150 connaissances réparateur(trice) Adminsitratif Conseiller(ere) Livreur(se)
ur(tri ivreu
professionnelles prep Qualifié(e) Hote(sse) de Débutant(e)
de commande X
Caisse
Chauffeur-livreur
Assistant(e)
Réceptionnaire Adminsitratif
P : fnsitratt Technicien(ne) de
et/ou )
. N . maintenance
Connaissances magasinier(ére) Assistant(e) R
- . (s Informatique
professionnelles plus et/ou Commercial Vendeur(se) Télé- Monteur(se)
A3 170 approfondies préparateur(trice) Qualifié(e) Conseiller(ere) Livreur(se) Technicien(ne) de
Connaissances de commande  |Technicien(ne) de Confirmé(e) Qualifié(e) .
i i maintenance de
techniques partielles Paye N
) Systemes
Chauffeur-livreur d'lmoression
i
SPL Assistant(e)/Aide P
Comptable
Animateur(trice)
de formation
Technicien(ne) de
Assistant(e) maintenance
Acheteur ) Informatique
Commercial(e) s
. . . Qualifié(e)
Connaissances Coordinateur(trice) . Vendeur(se)
A4 190 . N . Assistant(e) . .
techniques complétes logistique X trés Qualifié(e) | Commercial(e) L
Marketing et , X Technicien(ne) de
- Sédentaire X
Communication maintenance de
Systémes
Assistant(e) d'Impression Qualifié
Ressources
Humaines
Technicien(ne) de
maintenance
Informatique trés
lifie
Formateur(trice) Qualifié(e)
. Responsable
. Commercial(e) e .
Autonomie dans . . d'équipe Technicien(ne) de
. L . Assistant(e) de Responsable Qualifié(e) .
A5 220 I'organisation en fonction K X maintenance de
N . direction rayon . N
de directives précises Technicien(ne) Systémes
Chef de Plateau , . . N
Comptable Bureau d'etudes| d'Impression trés
P Qualifié(e)
Intégrateur(trice)
Informatique
Assistant(e) de , "
i X Intégrateur(trice)
. direction . .
Autonomie dans L, Commercial(e) Informatique
, L . confirmé(e) N e e
I'organisation en fonction D trés Qualifié(e) Qualifié
i R L, Chef d'équipe Responsable
B1 240 de directives générales o )
R logistique Comptable point de vente e .
et/ou coordination de o, Responsable de Adminsitrateur(trice)
confirmé(e) X
personnel Plateau de Réseaux
Informatiques
Acheteur(se) 9
Formateur(trice)
Expert
Responsabilité
P I_I / Architecte Responsable
B2 260 Autonomie el .
L, Responsable d'intérieur Technique
Haute Technicité
Ressources
Humaines
Responsabilité /
B3 280 Autonomie Chef de groupe Chef de groupe

Haute Technicité /
Maitrise pluridisciplinaire

Comptable

Commercial
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C1

300

Responsabilité,
autonomie, haute
technicité, coordination
de personnel (voir
classification cadres)

Responsable de
service

Responsable de
service

Responsable de
service

Responsable de
service

Responsable de
service

Cc2

360

Cadre affecté a un poste
de commandement, en
vue d’assister un
responsable d’un niveau
hiérarchique supérieur,
ou qui exerce dans les
domaines technique ou
administratif ou
commercial, ou de
gestion des
responsabilités dans le
cadre des missions ou des
directives regues de son
supérieur hiérarchique.

Directeur de magasin

Cc3

450

Cadre possédant la
compétence et les
pouvoirs les plus larges,
non seulement sur le
plan administratif ou
commercial ou
technique, mais
également sur le plan de
la gestion, de
I’organisation et de la
direction de I’entreprise.
La position hiérarchique
d’un cadre de ce niveau
lui donne le
commandement sur un
ou plusieurs cadres des
niveaux précédents.

c4

500

Cadre exergant les

fonctions de dirigeant
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3104

Convention collective nationale

IDCC : 176. — INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE

AVENANT DU 16 MARS 2017
A L’ACCORD DU 19 NOVEMBRE 2014
RELATIF A LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET A LA GPEC

NOR : ASET1750427M
IDCC: 176

Entre

LEEM
D’une part, et
FCE CFDT

CMTE CFTC
Pharmacie LABM FO

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Les parties signataires se sont réunies afin d’examiner les forfaits de prise en charge par TOPCA
de la branche des actions de formation réalisées dans le cadre des périodes et des contrats de profes-
sionnalisation.

Face 2 la croissance tres importante des demandes de financement relatives aux périodes de pro-
fessionnalisation, enregistrée a la fin de I'exercice 2015 et confirmée au cours du premier quadri-
mestre 2016, les partenaires sociaux avaient déja révisé au cours de I'année 2016, les taux et modali-
tés de prise en charge des actions de professionnalisation, afin de préserver le financement global du
dispositif et de prioriser notamment les formations les plus qualifiantes.

Le conseil d’administration de 'OPCA a revu en cours d’année le montant et les modalités de
prise en charge des périodes de professionnalisation effectuées 2 compter du 1 septembre 2016.

Les partenaires sociaux ont décidé de poursuivre ces orientations pour les périodes de profession-
nalisation pour 'année 2017 de revoir les taux de prise en charge de TOPCA DEFI pour les contrats
de professionnalisation.
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Par conséquent, il est convenu ce qui suit :

Article 1¢

Concernant la période de professionnalisation, les forfaits de prise en charge de TOPCA de la
branche sont modifiés. En conséquence, il est convenu d’annuler et remplacer les dispositions de
Iarticle 11.1.3 de I'accord collectif du 19 novembre 2014 par les dispositions suivantes :

« 11.1.3. Prise en charge par TOPCA DEFI des périodes de professionnalisation

Les périodes de professionnalisation pourront étre financées par 'OPCA DEFI a I'exclusion des
frais de transport, d’hébergement, de repas, qui restent a la charge de I'entreprise.

a) Pour les périodes de professionnalisation inférieures 2 70 heures, ce financement est effectué sur
la base d’un forfait de 20 € par heure, 2 hauteur des heures réalisées.

Néanmoins pour les périodes de professionnalisation inférieures a 70 heures, portant sur les lan-
gues, ce forfait est ramené a 10 € par heure et pour celles portant sur la sécurité, il n'y a pas de finan-

cement de 'OPCA DEFI.

Pour les périodes de professionnalisation inférieures a 70 heures, un complément de forfait de
prise en charge par TOPCA DEFI est fixé 20 € par heure de formation pour des formations visant a
Iobtention d'un CQP de la branche (y compris évaluation).

b) Pour les périodes de professionnalisation de 70 heures et plus, ce financement est effectué sur la
base d’un forfait de 25 € par heure, & hauteur des heures réalisées avec un plafond de 1300 heures.

A partir de 70 heures, un complément de forfait de prise en charge par TOPCA DEFI est fixé
20 € par heure de formation pour des formations :

— visant a l'obtention d’'un CQP de la branche (y compris évaluation) ;

— effectuées par des salariés séniors de 45 ans et plus;

— d’un salarié occupant un emploi menacé;

—abondant un CPE

Afin de favoriser le développement de la formation dans les TPE, les entreprises de moins de
50 salariés bénéficient d’'un “bonus PME” de prise en charge des périodes de professionnalisation de
5 € par heure.

Pour les périodes de professionnalisation concernant les obligations de I'employeur en matiere
de sécurité (extincteur, sapeur-pompier, accueil sécurité...), il n'y a pas de financement de TOPCA
DEFI.

Les partenaires sociaux demandent a 'OPCA DEFI de privilégier une prise en charge de “forfaits
parcours” tels que définis a I'article 23.5 du présent accord.

Dans le cas o les fonds disponibles issus de la collecte des entreprises dans la branche seraient
insuffisants en cours d’année, ces montants ainsi que les conditions de prise en charge pourront étre
revus exceptionnellement par le conseil d’administration de 'OPCA DEFI.

Par ailleurs, il est institué :

— un forfait limité 4 400 € pour le positionnement en amont des compétences du salarié et limité
2400 € pour I'évaluation finale du salarié e, le cas échéant, la certification;

— un forfait de 150 € pour la prise en charge de la certification Compétences et connaissances
réglementaires pour les personnes en charge de la promotion de médicaments inscrite a 'inven-
taire de la CNCP. Cette certification permet un apport fort en compétences qui va au-dela de la
simple adaptation au poste.

Ce forfait ne sapplique pas aux actions de formation engagées répondant exclusivement aux
obligations issues du référentiel de 'activité d’information, démarchage ou prospection visant a
la promotion du médicament de la HAS. Un bilan sera effectué sur le cotit annuel de cette prise
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en charge dans le cadre de la commission paritaire nationale de 'emploi des industries de santé
(CPNEIS), avant le 31 décembre 2017, en vue d’une révision éventuelle.

PME-TPE

Du fait des montants peu élevés pour la formation dans le plan de formation collectés par TOPCA
pour les PME-TPE, la prise en charge financiere de TOPCA DEFI, pour les actions qui seraient
construites au niveau de la branche et inscrites 4 'inventaire de la CNCP, s'effectue dans le cadre
de la période de professionnalisation sur la base de la totalité des cotits pédagogiques négociés par
POPCA et des frais réels justifiés de transport, d’hébergement et de repas, (hors salaires) pour les
entreprises de moins de 50 salariés.

Ces formations seront définies en cours d’année par la CPNEIS.

Le conseil d’administration de 'OPCA DEFI, sur recommandation de la CPNEIS et du comité
de section pharmacie de TOPCA, pourra définir une enveloppe annuelle maximum pour cette dis-
position.

Dans ce cas de prise en charge financiére spécifique des actions de formation collectives et de
branche, le “bonus PME” ne s’applique pas. »
q

Article 2

Concernant les contrats de professionnalisation, les forfaits de prise en charge de TOPCA de la
branche sont modifiés. En conséquence, il est convenu d’annuler et remplacer les dispositions de
larticle 11.2.5 de I'accord collectif du 19 novembre 2014 par les dispositions suivantes :

« 11.2.5. Prise en charge par 'OPCA DEFI des contrats de professionnalisation

Les contrats de professionnalisation peuvent étre financés par 'TOPCA DEFI a I'exclusion des frais
de transport, d’hébergement et de repas, sur la base d’un forfait horaire dont le montant correspon-
dant aux frais réels justifiés est fixé par heure de formation a :

— 13 € pour les formations théoriques se déroulant en salle;

— 23 € pour les formations pratiques se déroulant en atelier ou laboratoire et nécessitant I'utili-
sation de machines ou installations lourdes ainsi que des produits ou matériaux cotiteux dont
notamment les formations :

— technique métier;
— ingénierie informatique;
— réglementation et QHSE (qualité, hygiene, santé environnement).
Un complément de forfait de prise en charge par TOPCA DEFI est fixé a 20 € par heure de for-
mation pour des formations :
— visant a l'obtention d’un CQP de la branche (y compris évaluation) ;
— effectuées par des salariés séniors de 45 ans et plus.

Les partenaires sociaux demandent 4 'OPCA DEFI de privilégier une prise en charge de « forfaits
parcours » tels que définis a 'article 23.5 du présent accord.

Dans le cas ot les fonds disponibles issus de la collecte des entreprises dans la branche seraient
insuffisants en cours d’année, ces montants ainsi que les conditions de prise en charge pourront étre
revus exceptionnellement par le conseil d’administration de TOPCA DEFI.

Par ailleurs, il est institué :

— un forfait limité 2 400 € pour le positionnement en amont des compétences du salarié et limité
2400 € pour I'évaluation finale du salarié et, le cas échéant, la certification;

— un forfait de 150 € pour la prise en charge de la certification Compétences et connaissances
réglementaires pour les personnes en charge de la promotion de médicaments inscrite a 'inven-
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taire de la CNCP. Cette certification permet un apport fort en compétences qui va au-dela de la
simple adaptation au poste.

Ce forfait ne sapplique pas aux actions de formation engagées répondant exclusivement aux
obligations issues du référentiel de 'activité d’information, démarchage ou prospection visant a
la promotion du médicament de la HAS. Un bilan sera effectué sur le cotit annuel de cette prise
en charge dans le cadre de la commission paritaire nationale de 'emploi des industries de santé
(CPNEIS), avant le 31 décembre 2017, en vue d’une révision éventuelle. »

Article 3
Entrée en vigueur et durée
La date d’entrée en vigueur du présent avenant est fixée au 1 avril 2017.

Le présent accord entrera en vigueur a l'issue du délai prévu par les articles L. 2232-6 et suivants
du code du travail pour I'exercice du droit d’opposition des organisations syndicales de salariés
représentatives au niveau de la branche non-signataires du présent accord.

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans.
Article 4
Dépor
Conformément aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2 du code du travail, le présent accord collectif

sera déposé en deux exemplaires aupres des services du ministre chargé du travail et remis au secréta-
riat du greffe du conseil de prud’hommes de Paris.

Article 5

Extension

Les parties signataires conviennent de demander au ministere du travail, de 'emploi, de la forma-
tion professionnelle et du dialogue social 'extension du présent accord.

Fait a Paris, le 16 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3104

Convention collective nationale

IDCC : 176. — INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE

ACCORD DU 16 MARS 2017
RELATIF AUX SALAIRES MINIMA AU 1R JANVIER 2017

NOR : ASET1750428M
IDCC: 176

Entre
LEEM
D’une part, et

FCE CEDT
CMTE CFTC
CFE-CGC chimie

D’autre part,
il a été convenu ce qui suit :

Article 1¢
Le paragraphe II « Salaires minima professionnels » de 'avenant n° 1 de la convention collective
nationale de I'industrie pharmaceutique modifiée, est abrogé et remplacé par les dispositions sui-
vantes :
« II. — Salaires minima professionnels
A compter du 1¢ janvier 2017, les salaires minima mensuels pour 151,67 heures sont calculés a
partir de la formule suivante :
y=a+bx
: salaire minimum du salarié en fonction de son groupe et de son niveau de classification.

: valeur constante, soit 1442,03 €.

o s

: nombre de points définis pour chaque groupe et niveau de classification.

x : valeur du point, soit 7,9331 €.
(En euros.)

SALAIRES MINIMA POUR 151,67 HEURES

Groupe Points SMM au 1¢ janvier 2017

1A 6 1489,63
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SALAIRES MINIMA POUR 151,67 HEURES

Groupe Points SMM au 1¢ janvier 2017
1B 8 1505,50

1C/2A 10 1521,37
2B 14 1553,10

2C/3A 23 1624,50
3B 28 1664,16

3C/AA 46 1806,96
4B 54 1870,42

4C/5A 77 2052,88
5B 88 2140,14

5C/6A 118 2378,14
6B 132 2489,20
6C 169 2782,72
7A 183 2893,78
7B 246 3393,57
8A 260 3504,63
8B 335 4099,61
9A 349 4210,67
9B 438 4916,72
10 494 5360,97
11 550 5805,22

Article 2

Les parties signataires du présent accord conviennent que le salaire minimum mensuel des salariés
des groupes 1A, 1B et 1C/2A est porté 2 1530 € brut, des que le salarié a 1 an d’ancienneté dans
lentreprise.

Article 3

Conformément a l'article 2 de I'accord collectif du 24 mars 2011 sur 'égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes, les parties signataires du présent accord rappellent I'obligation de
Pemployeur d’effectuer chaque année la comparaison des rémunérations entre les femmes et les
hommes et de prendre le cas échéant, les mesures de rattrapage et de rééquilibrage qui s'imposent.

Elles considerent que le rééquilibrage des rémunérations entre les femmes et les hommes est un
élément essentiel de I'équité dans les politiques salariales et demandent aux entreprises de corriger
les éventuels écarts de salaire entre les femmes et les hommes exercant les mémes fonctions dans des
conditions équivalentes afin de se mettre en conformité avec les dispositions de l'article L. 2241-9
du code du travail.
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Article 4

Entrée en vigueur

Le présent accord entrera en vigueur a l'issue du délai prévu par les articles L. 2232-6 et suivants
du code du travail pour I'exercice du droit d’opposition des organisations syndicales de salariés
représentatives au niveau de la branche non-signataires du présent accord.

Article 5
Dépor
Conformément aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2 du code du travail, le présent accord collectif

sera déposé en deux exemplaires aupres des services du ministre chargé du travail et remis au secréta-
riat du greffe du conseil de prud’hommes de Paris.

Article 6

Extension

Les parties signataires conviennent de demander au ministere du travail, de 'emploi, de la forma-
tion professionnelle et du dialogue social 'extension du présent accord.

Fait 4 Paris, le 16 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3063

Convention collective nationale

IDCC : 1555. — FABRICATION ET COMMERCE DES PRODUITS
A USAGE PHARMACEUTIQUE, PARAPHARMACEUTIQUE
ET VETERINAIRE

ADHESION PAR LETTRE DU 3 AVRIL 2017
DE PHARMACIE LABM FO A 1’ACCORD DU 14 DFCEMBRE 2016
RELATIE AU REGIME CONVENTIONNEL DE PREVOYANCE

NOR : ASET1750424M
IDCC : 1555

Fédération FO des métiers de la pharmacie Paris, le 3 avril 2017.
LABM, cuirs et habillement

7, passage Tenaille
75014 Paris

Mesdames, Messieurs,

Par la présente et conformément aux articles L. 2261-3 et suivants du code du travail, nous vous
informons que la fédération FO des métiers de la pharmacie, LBM, cuirs et habillement adhere a
accord du 14 décembre 2016 relatif au régime conventionnel de prévoyance signé dans la branche
de la « fabrication et commerce des produits a usage pharmaceutique, parapharmaceutique et vété-
rinaire » du 1¢ juin 1989.

Cette d’adhésion sera notifiée a 'ensemble des signataires de 'avenant précité ainsi qu’a la direc-
tion générale du travail.

Nous vous prions d’agréer, Mesdames, Messieurs, 'expression de nos salutations distinguées.

Le secrétaire général.

PJ :accord du 14 décembre 2016 relatif au régime conventionnel de prévoyance.
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3367

Convention collective nationale

IDCC : 2847. - POLE EMPLOI

ACCORD DU 17 MARS 2017
RELATIF A LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

NOR : ASET1750409M
IDCC : 2847

Entre

Péle emploi
D’une part, et

CFEDT
CFTC
CFE-CGC

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

La qualité de vie au travail (QVT) est 'un des trois axes majeurs du contrat social décliné par Péle
emploi en appui de son projet stratégique.

Péle emploi a investi la QVT des octobre 2013 en présentant un plan de 26 actions au CCE. Ce
plan d’actions était construit A partir des orientations de I'accord national interprofessionnel du
19 juin 2013 qui pose les bases d’une démarche qualité de vie au travail.

La loi du 17 aotit 2015 (loi Rebsamen) relative au dialogue social et a 'emploi rend notamment
obligatoire une négociation sur la QVT. Celle-ci porte particulierement sur I'articulation entre vie
personnelle et vie professionnelle pour les salariés et I'exercice du droit d’expression directe et collec-
tive de ces derniers. Les thématiques relatives 4 'emploi des personnels handicapés et a I'égalité pro-
fessionnelle femme/homme étant déja traitées par les accords des 22 juillet 2015 et 16 octobre 2015,
ces deux thématiques ne sont pas intégrées dans le champ de la négociation de cet accord QV'T.

Plus récemment, la loi du 8 ao(it 2016 (loi El Khomri) compléte cette négociation obligatoire avec
Pexercice du droit a la déconnexion et la mise en place par I'entreprise de dispositifs de régulation de
l'utilisation des outils numériques en vue d’assurer le respect des temps de repos et de congés ainsi
que de la vie personnelle et familiale. Cette méme loi du 8 aotit 2016 pose également le principe du
controle régulier de la charge de travail des salariés bénéficiant du forfait jours annuel et du respect
de leur temps de repos obligatoire ainsi que de leur droit a la déconnexion.
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Au-dela des aspects législatifs, 'aspiration des personnels 2 mieux concilier leur vie professionnelle
et leur vie personnelle, les impacts de la transformation numérique ainsi que 'émergence des pra-
tiques collaboratives modifient en profondeur notre rapport au travail.

Au sein de Péle emploi, les principes de déconcentration, de pilotage par les résultats, de renfor-
cement des marges de manceuvre de chacun dans la réalisation des actes métiers qui sont mis en
ceuvre progressivement depuis 5 ans, nécessitent le développement de nouveaux modes de mana-
gement qui favorisent notamment 'initiative, la créativité, la coopération, 'accompagnement des
transformations que I'établissement se doit de mettre en ceuvre afin de répondre aux attentes légi-
times des demandeurs d’emploi et des entreprises.

Clest pourquoli, a travers le présent accord, les parties signataires ont 'ambition d’inscrire 'amé-
lioration de la qualité de vie au travail des agents de Pole emploi comme un levier majeur permet-
tant a Pole emploi, en tant que service public, de répondre aux enjeux qui sont les siens et de relever
les défis de demain.

1. CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD

1.1. Publics concernés

Les dispositions du présent accord bénéficient a tous les agents de Pole emploi dans le respect des
textes en vigueur applicables selon le statut public ou privé de I'agent.

Concernant le chapitre 2.1 relatif au télétravail, le texte applicable aux agents de droit public est le
décret n® 2016-151 du 11 février 2016.

1.2. Lien avec les autres accords de Pdle emploi

La négociation sur la qualité de vie au travail vient compléter I'ensemble des mesures déja inscrites
dans la convention collective nationale ainsi que les accords collectifs suivants :

—laccord du 30 septembre 2010 relatif a TOATT et les accords locaux qui en découlent;
—laccord du 23 octobre 2013 relatif au temps partiel ;
—laccord du 20 juillet 2015 relatif 2 'emploi de personnes handicapées a Pole emploi;

—laccord du 16 octobre 2015 relatif a I'égalité professionnelle femme/homme et 4 la conciliation
vie professionnelle, familiale et personnelle.

2. CONCILIATION VIE PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE

Au-dela des actions inscrites sur cette thématique dans I'accord relatif a I'égalité professionnelle
des femmes et des hommes, Péle emploi souhaite affirmer sa volonté de permettre 2 chaque agent
de concilier au mieux sa vie professionnelle avec sa vie personnelle, en adéquation avec les besoins
de l'organisation.

En ce qui concerne 'aménagement du temps de travail, le barométre social confirme depuis 2012
une réelle satisfaction des agents concernant leurs horaires de travail. Les accords OATT ont ins-
tauré des horaires variables permettant une plus grande souplesse pour les agents dans la gestion de
leurs horaires et facilitant ainsi I'articulation vie professionnelle/vie personnelle.

Laccord du 19 décembre 2013 visant a 'adaptation des regles de gestion du travail 4 temps partiel
des agents de droit privé en application de l'article 12 de la loi n® 2013-504 du 14 juin 2013 sur
la sécurisation de 'emploi réaffirme la volonté de Péle emploi d’acter le principe du temps partiel
choisi.

En complément des horaires variables, des possibilités de temps partiel et des dispositions pré-
vues dans I'accord handicap (aidants familiaux) et égalité professionnelle (cheques CESU, aide a la
formation pour la garde familiale, gestion des réunions), Pdle emploi propose de nouvelles disposi-
tions.
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2.1. Télétravail

2.1.1. Contexte et objectif

Suite a 'expérimentation mise en place en 2015-2016 au sein de 7 établissements, Pole emploi
décide de généraliser le télétravail dans le but de favoriser notamment la conciliation de la vie pro-
fessionnelle et personnelle. En effet, cette nouvelle modalité de travail permet de réduire les temps
de trajet domicile-travail des agents. En outre, elle permet d’améliorer le bilan carbone de Pdle
emploi et d’accompagner les évolutions de 'organisation du travail grice a des modalités de travail
a distance.

La mise en ceuvre du télétravail est une réelle opportunité pour Péle emploi d’améliorer la qualité
de vie au travail de ses agents. Cette modalité d’organisation du travail permet en effet de mieux
concilier vie professionnelle/vie personnelle. Ce meilleur équilibre est facteur de performance et
donc de potentielle amélioration du service rendu aux usagers. Toutefois, la réussite du dispositif
repose, notamment, sur la qualité des relations de travail entre 'agent, son manager et I'ensemble
du collectif.

Pour Péle emploi, le télétravail constitue une étape clé du « pari de la confiance » qui est 'un des
principes portés par le contrat social.

Laccord du 20 juillet 2015 relatif 2 'emploi de personnes handicapées a Péle emploi prévoit le
télétravail comme une des modalités de maintien dans 'emploi. Ce dispositif spécifique obéit a
des regles précisées dans I'accord susnommé. Le dispositif « télétravail-handicap » ne doit pas étre
confondu avec la généralisation du télétravail qui peut bénéficier a tout agent de Pole emploi, en
situation de handicap ou non.

2.1.2. Définition

Le télétravail désigne au sens de la loi du 22 mars 2012, article 46 et du code du travail
(art. L. 1222-9) : « toute forme d’organisation du travail dans laquelle un travail qui aurait égale-
ment pu étre exécuté dans les locaux de 'employeur est effectué par un salarié hors de ces locaux, de
fagon réguliere et volontaire en utilisant les technologies de I'information et de la communication
dans le cadre d’un contrat de travail ou d’'un avenant a celui-ci. »

Il s'agit pour Péle emploi de donner aux agents volontaires et répondant aux conditions décrites
g g

par 'accord, la possibilité d’exercer des activités télétravaillables a leur domicile (résidence princi-

pale déclarée a Pole emploi).

2.1.3. Conditions pour bénéficier du dispositif

Le dispositif est ouvert, a tous les agents de P6le emploi volontaires (quelle que soit leur catégorie
professionnelle d’appartenance et qu'ils exercent ou non une fonction d’encadrement, avec ou sans
forfait cadre, qu'ils soient de droit public ou de droit privé), et répondant aux criteres d’éligibilité
sulvants :

—en CDI avec 3 ans d’ancienneté dans Pé6le emploi;

— travaillant au minimum 2 80 % d’un temps plein;

— exercant des activités télétravaillables;

— bénéficiant des conditions matérielles requises (dont assurance adéquate du domicile et cou-
verture réseau internet et téléphonique, conformité électrique...) dans le cadre du télétravail a
domicile;

— bénéficiant de 'accord de leur management.

Laccord indispensable du management (DAPE, responsable de service, ou N + 1 pour les mana-

gers) se fonde sur les éléments suivants :

— la nature des activités confiées;
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— la capacité de I'agent a exercer ses activités hors des locaux habituels de travail et en dehors du
collectif de travail ;

— la nécessité d’assurer une continuité de service.

En ce qui concerne les managers (exercant des activités d’encadrement), 'acces au télétravail leur
est ouvert en décalage par rapport au télétravail des agents, pour leur permettre de prendre la mesure
du management 2 distance de leur(s) agent(s) en télétravail, et de caler leur organisation avant d’en
étre eux-mémes potentiellement bénéficiaires.

2.1.4. Activités télétravaillables

Le télétravail 2 domicile est ouvert :
— aux seuls postes et activités compatibles avec cette forme d’organisation ;
— aux activités ne nécessitant pas un soutien managérial rapproché;

— aux activités pouvant se réaliser a distance sur au moins une journée.

En ce sens, les activités qui exigent une présence physique sur le lieu habituel de travail, I'usage
d’équipements uniquement disponibles sur le lieu habituel de travail, ainsi que les activités d’accueil
téléphonique pour les appels entrants (39 49 et 39 95), ne sont pas compatibles avec le télétravail.

Dans le cadre de I'exercice des activités télétravaillées, les modalités de contact (hors accueil phy-
sique) avec les publics sont a la main du télétravailleur, comme cela est le cas pour les conseillers
travaillant au sein des locaux de Péle emploi.

Pole emploi vise a créer les conditions techniques permettant d’intégrer, au cours de la durée de
cet accord, les activités 39 49 et 39 95, aux activités télétravaillables. Cette possibilité sera étudiée
lors du point & mi-parcours réalisé en commission de suivi (cf. art. 9).

2.1.5. Droits et obligations des parties

Le télétravail revét un caractere volontaire pour 'ensemble du personnel de Péle emploi. Si un
agent exprime le désir d’opter pour le télétravail, le manager peut, apres examen et selon les modali-
tés définies a 'article 2.1.15, accepter ou refuser cette demande.

Létablissement fournit et assure la maintenance des équipements nécessaires au télétravail sous
réserve de la conformité des installations électriques et prend en charge, conformément a l'ar-
ticle 2.1.13, les cofits découlant directement de I'exercice du télétravail.

Pole emploi applique le principe d’égalité de traitement entre un agent en télétravail et un agent
sur site concernant la charge et le temps de travail.

Dans la mesure ol I'agent télétravailleur est planifié en formation ou en séminaire sur un jour
télétravaillé, ce jour de télétravail est automatiquement annulé sur la durée de la semaine concernée
et ne peut faire 'objet de report. Pour rappel, la planification des formations ou des séminaires col-
lectifs s’effectue dans les mémes délais que pour un agent non télétravailleur.

Les formations a distance pouvant étre réalisées en télétravail le préciseront dans leurs modalités
pédagogiques.

Lagent s'engage a préserver la confidentialité des acces et des données, s'interdit toute utilisation
abusive ou frauduleuse du matériel mis a sa disposition. A ce titre, il doit notamment veiller 3 ce
quaucune information ne puisse étre accessible par un tiers et a ce que tout document qui ne doit
pas étre conservé soit rapporté sur le lieu de travail pour étre détruit.

Lagent s'engage a souscrire et maintenir en vigueur une police d’assurance habitation dans
laquelle il déclare son activité de télétravail. Il fournira a cet effet une attestation d’assurance a son
service RH, lors de sa demande initiale et 2 'occasion du renouvellement.

Durant ces activités télétravaillées, 'agent s’engage a appliquer les regles de comportement et de
respect de 'image de Pole emploi identiques a celles qui s’appliquent sur son lieu habituel de travail
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(cf. reglement intérieur de Pdle emploi) notamment dans le cas ol 'agent choisit de réaliser des
entretiens visio durant sa période télétravaillée. Les droits et devoirs du télétravailleur sont iden-
tiques a ceux de tout agent de Pole emploi.

Le télétravailleur bénéficie de l'attribution d’un ticket restaurant pour la journée télétravaillée aux
mémes conditions que celles qui s'appliquent quand il travaille dans les locaux de Péle emploi.

2.1.6. Durée, suspension et renouvellement du télétravail

Chaque année, les volontaires au télétravail pourront faire acte de candidature, pendant la cam-
pagne EPA. En dehors de cette période, il n’y aura pas d’analyse de demande d’entrée de nouveaux
télétravailleurs dans le dispositif.

La campagne annuelle permet d’examiner, en ayant une vision globale, les demandes initiales et
les demandes de renouvellement.

Durée

Lacces au télétravail est accordé pour une durée de 12 mois (exception faite de la 1™ année de mise
en ceuvre). Le renouvellement peut étre demandé par 'agent dans le respect des modalités prévues
pour la campagne annuelle.

Une période d’adaptation de 3 mois est prévue par avenant des la mise en place du télétravail,
période permettant a chacune des parties de sassurer du bon fonctionnement du télétravail. Cette
période d’adaptation ne s'applique pas en cas de renouvellement d'une période télétravaillable a
conditions identiques.

Avant la fin de la période d’adaptation, I'agent bénéficie, a sa demande, d’un entretien avec son
manager pour faire un point sur sa situation de télétravailleur.

Durant cette période, chacune des parties peut mettre un terme au télétravail par un écrit précédé
d’un entretien en respectant un délai de prévenance de 1 mois. Dans ce cas I'agent reprend son acti-
vité, selon les conditions précédentes, dans son site d’affectation.

En dehors de cette période d’adaptation, un droit a la réversibilité est prévu pour chacune des
parties permettant un retour 2 la situation antérieure. Il peut s'exercer suite a4 un entretien entre
Iagent et son hiérarchique, et est formalisé par un écrit motivé respectant un délai de prévenance
de 2 mois. Dans ce cas 'agent reprend son activité, selon les conditions précédentes, dans son site
d’affectation.

Renouvellement

Ce renouvellement est examiné au regard des mémes criteres que les conditions initiales. Une
attention particuliere sera portée aux renouvellements afin de garantir, dans le cadre d’une rotation,
Pacces de ce dispositif aux nouveaux agents volontaires.

Suspension et arrét

En cas de nécessité de service, le manager pourra demander une suspension provisoire du télétra-
vail d’'une durée maximale de 8 semaines fractionnables par an moyennant un délai de prévenance
de 15 jours minimum, par écrit.

Un examen du maintien de la modalité de télétravail sera réalisé en cas de changement de situa-
tion (changement de domicile, de poste, de site ou de service d’affectation et ou de quotité de temps
de travail...) ou d’'incident grave tel qu'un accident de travail au domicile de 'agent.

Le télétravail prend fin automatiquement en cas de changement d’établissement. Le télétravailleur
pourra étre de nouveau candidat au télétravail dans la campagne suivante au sein de son nouvel éta-
blissement.
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2.1.7. Quotité de temps dévolue au télétravail

Le dispositif de télétravail est ouvert a raison de 2 journées fixes maximum par semaine pour un
agent (y compris cadre) n’exercant pas d’activités d’encadrement et travaillant a plus de 80 %.

Pour les agents non encadrant (y compris cadre) dont le temps de travail est égal a 80 %, le télétra-
vail est ouvert a raison d’une journée fixe par semaine.

Pour les encadrants, le télétravail est ouvert a raison d’une journée par semaine, fractionnable en
2 demi-journées pouvant étre planifiées de fagon différente d’'une semaine a 'autre.

Dans tous les cas de figure, les journées de télétravail ne peuvent pas étre cumulées et reportées
d’une semaine sur 'autre.

Ne peuvent en aucun cas étre télétravaillés, les jours de réunions de service et d’équipe. De plus, le
manager veille a la bonne répartition, sur la semaine, des jours de télétravail entre les agents de son
service ou agence pour assurer la continuité du service.

Afin de favoriser I'articulation entre vie professionnelle, vie familiale et parentalité, Péle emploi
souhaite maintenir la capacité pour les agents a temps partiel de choisir le mercredi en jour non
travaillé. En conséquence, les agents en télétravail ne pourront bénéficier du mercredi comme jour
télétravaillé, que dans la mesure ot cela ne pénalise pas 'acces au temps partiel du mercredi.

2.1.8. Horaires de travail et plages de disponibilité

En tant que nouvelle modalité¢ d’exercice de 'activité, le télétravail pourrait étre de nature a
entrainer un brouillage entre vie professionnelle et vie personnelle. Pour éviter ce risque, les parties
conviennent que, pour la durée de ce premier accord, et par dérogation a I'accord OATT du 30 sep-
tembre 2010, amplitude horaire de la journée télé-travaillée est de 7 h 30 (ou amplitude quoti-
dienne liée a la quotité de temps de travail de 'agent & temps partiel, ou durée journaliére spécifique
[DOM, séniors]) réalisée en respectant les plages fixes et dans les limites des plages variables fixées
par les accords OAT'T des établissements.

Létablissement et 'agent en télétravail veillent au respect des bornes des plages variables, ainsi
quau respect des temps de pause journaliers et de la pause méridienne. Lagent doit impérativement
étre joignable pendant les plages fixes et sur la fraction des plages variables complétant la journée a
hauteur de 7 h 30 (ou amplitude quotidienne liée a la quotité de temps de travail de 'agent a temps
partiel, ou durée journaliere spécifique [DOM, séniors]). Afin de ne pas étre sollicité en dehors de
ses horaires de travail, 'agent informe son responsable (par mail, SMS, Lync ou autre moyen dont
il a convenu avec son manager...) de 'heure a partir de laquelle il est joignable (a la prise de poste,
lors de la pause méridienne, et en fin de journée). Concernant les encadrants (hors cadre au forfait),
la demi-journée correspond a 3 h 45.

Le droit a la déconnexion, tel qu'encadré par le présent accord, s’applique aux agents en télétravail.

Afin que soit correctement décompté son temps de travail, le télétravailleur integre, la veille de
son jour de télétravail, un code spécifique dans I'applicatif Horoquartz.

Les agents de la DSI effectuant une astreinte pour le compte de I'établissement ne sont pas consi-
dérés comme télétravailleurs si une intervention est effectuée depuis leur domicile. Dans cette hypo-
these, le régime d’astreinte au sein de I'établissement sapplique.

2.1.9. Participation du télétravailleur a la communauté de travail
Péle emploi veille & maintenir le lien social entre le télétravailleur et son collectif de travail. Dans
cet objectif, le manager s’assure :

— par le biais d’échanges réguliers, que le télétravailleur reste bien intégré dans son collectif de
travail et ne rencontre pas de difficulté particuliere en lien avec cette nouvelle modalité de télé-
travail, et notamment en matiere de charge de travail ;
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— de la mise a disposition d’informations permettant au télétravailleur d’avoir acces, comme les
autres agents, a toutes les informations nécessaires a son activité et a la vie de I'établissement.

De plus, les agents en télétravail doivent participer aux réunions pour lesquelles leur présence
physique est requise.

Les agents en télétravail doivent donner le méme niveau de visibilité sur leurs activités qu'un agent
travaillant sur site, et selon les mémes modalités de suivi de l'activité.

A minima annuellement, 'agent en télétravail peut échanger avec son encadrant lors de 'EPA sur
les conditions d’exercice de son activité en télétravail.

2.1.10. Equipements et logistique

Lespace de travail utilisé au domicile doit répondre aux exigences techniques minimales requises
pour la mise en ceuvre d’une organisation en télétravail, notamment la mise a disposition d’un
espace de travail adapté a I'activité réalisée, une connexion internet a2 haut débit ainsi qu'une instal-
lation électrique conforme. Cette conformité est attestée soit par un certificat de conformité élec-
trique soit, a défaut, par une attestation sur ’honneur justifiant de la conformité de I'installation
électrique de I'espace de travail, 4 la norme NF C 15-100 relative aux installations électriques basse
tension en France, que I'agent remet a Pole emploi, avant tout démarrage d’activité en télétravail.
Cette attestation est valide pour la période télétravaillée annuelle et doit étre renouvelée chaque
année si renouvellement du télétravail, et en cas de modification de I'installation électrique ou de
changement de domicile du télétravailleur.

Péle emploi s'engage a mettre a disposition le matériel cité a 'annexe 1 du présent accord. Dans la
mesure ou le télétravailleur réalise des entretiens en visio, il veille 4 utiliser un fond neutre en arriére-
plan. Péle emploi pourra fournir, sur demande, une affiche présentant le logo de I'établissement.
Péle emploi s'engage a réaliser dans le point & mi-parcours réalisé lors de la commission de suivi
(ct. art. 9), un bilan de la réalisation des entretiens en visio en situation de télétravail. Ce point per-
mettra de s'assurer que la modalité de contact en visio est compatible avec le télétravail.

Conformément a l'article 9 du reglement intérieur de Pole emploi, le télétravailleur utilise les
équipements de travail fournis par Péle emploi, dans le cadre exclusif de son activité profession-
nelle. En dehors des temps de télétravail, les matériels mis a disposition sont débranchés des sources
électriques et rangés dans les mallettes ou housses mises a disposition par I'employeur.

2.1.11. Gestion des pannes et incidents informatiques

Le télétravailleur & domicile bénéficie d’'un support technique ad hoc aupres de I'accueil diagnos-

tic de la DSI.

Le télétravailleur a domicile prend soin des équipements qui lui sont confiés et informe immédia-
tement son manager en cas de panne, mauvais fonctionnement, détérioration, perte ou vol du maté-
riel mis & disposition. Le manager prend alors les mesures appropriées, en lien avec le télétravailleur,
pour assurer 'organisation de I'activité et créer les conditions de la remise en état du matériel.

En aucun cas un télétravailleur, suite 2 un constat d’indisponibilité du matériel et/ou des applica-
tifs utilisés lors d’une journée télétravaillée ne peut se voir imposer sur cette journée un congé, RT'T,
récupération. ..

2.1.12. Sécurité et santé du télétravailleur

Les dispositions légales et conventionnelles relatives a la santé et a la sécurité au travail sont appli-
cables aux télétravailleurs. Le non-respect des regles de sécurité par I'agent peut entrainer 'arrét du
télétravail dans le cadre du processus de réversibilité.

Une information spécifique sur les risques inhérents au télétravail et mesures mises en ceuvre dans
le cadre de la prévention (ergonomie du poste de travail, relations de travail a distance...) est appor-
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tée aux agents concernés. Au-deld, le document unique prend en compte ces risques spécifiques
et des mesures de prévention individuelles et collectives sont mises en ceuvre au niveau local et au
niveau régional dans le cadre du plan de prévention des risques.

Le télétravailleur doit s'assurer que son domicile (lieu de travail) permet I'exécution du travail
dans de bonnes conditions de santé et de sécurité.

Le télétravailleur 2 domicile bénéficie de la méme couverture accident, maladie et déces que les
autres agents de I'établissement durant ses périodes de télétravail.

Le télétravailleur doit informer Pé6le emploi de tout arrét de travail ou de la survenance d’un acci-
dent du travail pendant les jours de télétravail dans les mémes conditions que lorsqu’il effectue son
travail dans les locaux de Iétablissement.

Sous réserve stricte de 'accord préalable du télétravailleur, Pole emploi et/ou le CHSCT peuvent,
le cas échéant, étre amenés a accéder au lieu dans lequel s’exécute le télétravail.

2.1.13. Frais liés au télétravail

Conformément a I'article 46 de la loi du 22 mars 2012, Péle emploi s'engage a prendre en charge
les cotits découlant directement de I'exercice du télétravail, notamment le cotit des matériels, logi-
ciels, abonnements, communications et outils ainsi que de la maintenance de ceux-ci.

A ce titre, Pole emploi prend en charge une quote-part au prorata du nombre de jours télétravail-
1és, des frais de chauffage, d’électricité et d’abonnement internet, sur présentation de justificatifs,
dans la limite annuelle de 100 € selon la formule présentée en annexe 2.

2.1.14. Formation, accompagnement et gestion de carriere

Afin notamment de réduire I'isolement du télétravailleur et d’éviter tout risque de rupture du lien
social, Pole emploi propose un accompagnement a la mise en ceuvre du télétravail au travers des
dispositifs suivants :

— sensibilisation des télétravailleurs sur les risques du travail 2 domicile (ergonomie du poste de
travail 2 domicile, relation de travail a distance, gestion des agressions...) ;

— formation des managers de télétravailleurs sur le management a distance;
— sensibilisation au télétravail pour les collegues directs de télétravailleurs;

— diffusion d’un guide pratique a destination des télétravailleurs et des managers (dont une fiche
pratique sur 'ergonomie du poste de travail) ;

— au sein du service RH de chaque établissement, la personne en charge des conditions de travail
et de la santé au travail peut étre sollicitée par 'agent en télétravail pour bénéficier de conseils sur
la situation de télétravail, notamment I'ergonomie du poste de travail. Par ailleurs, sur demande,
elle peut étre sollicitée pour animer une réunion d’information sur ce point.

Au-dela de ces dispositifs, Pole emploi rappelle que les agents en situation de télétravail ont le
méme acces a la formation que tout agent de Péle emploi. En aucun cas, la situation de télétravail
ne peut avoir d’incidence, positive ou négative, sur I'évolution de carriere.

2.1.15. Modalités de mise en ceuvre du dispositif

La réussite de la mise en ceuvre du télétravail suppose une attention particuliére sur les conditions
matérielles de son déploiement, c’est pourquoi Pole emploi prévoit une montée en charge progres-
sive du dispositif dans les établissements, sur les 3 années du présent accord.

Le dispositif pourra permettre d‘atteindre 10 % de télétravailleurs pour chaque établissement la
premiere année, puis 15 % pour la 2¢ année et, en fonction du bilan de mi-parcours, d’atteindre
20 % la derniere année de I'accord, en tenant compte des éléments d’évaluation examinés par la
commission de suivi.
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Compte tenu de la date de signature de I'accord et des périodes nécessaires a la préparation de
la campagne, les parties conviennent que la mise en ceuvre effective du télétravail pour les agents
débutera au 1¢ octobre 2017, pour une premiere période de 11 mois.

Pour 2017 (premiere année d’application de I'accord) les agents, qui n'auraient pas pu faire
connaitre leur souhait de télétravail pendant la campagne EPA ou qui n’auront pas encore bénéficié
d’un EPA, pourront en faire la demande aupres de leur manager par courrier jusqu’au 15 avril 2017
inclus.

Pour les encadrants, afin de tenir compte de la période nécessaire d’adaptation prévue a l'ar-
ticle 2.1.3, le télétravail se mettra en ceuvre 2 compter du 1¢ mars 2018, pour une premiére période
de 6 mois.

A compter du 1¢ septembre 2018, le bénéfice du télétravail pour les agents volontaires (agents et
encadrants) sera accordé pour 12 mois.

2.1.15.1. Information générale autour du dispositif

Péle emploi informe les agents des conditions d’éligibilité et des modalités de mise en ceuvre du
télétravail au travers d’'une campagne de communication sur 'intranet de Péle emploi.

2.1.15.2. Gestion des candidatures

Le télétravail est a I'initiative de 'agent. Il est subordonné a 'accord de son manager (DAPE, REP
ou responsable de service) qui apprécie la demande en fonction des conditions d’éligibilité.

Pendant la campagne EPA qui se déroule de janvier & mars, I'agent qui souhaite opter pour le télé-
travail ou pour le travail de proximité, en informe son manager. La demande est prise en compte sur
le support de 'EPA, mais peut également se faire, sur la méme période, par écrit.

A la fin de la campagne EPA et au terme de la période d’examen de 6 semaines maximum, réalisée
au sein de 'équipe managériale, une réponse sera faite par le manager qui doit motiver sa réponse
par écrit :

— en cas de réponse positive : le manager fournit a 'agent 'ensemble des informations relatives

aux conditions d’exécution du télétravail lors d’un entretien;

— en cas de réponse négative : cette décision motivée sera portée a la connaissance de I'agent.

La sélection des candidatures se fait au regard des conditions définies a I'article 2.1.3. Dans le cas
ou le nombre de demandes serait supérieur a ce qui peut étre accordé sur un site, il est rappelé que
le manager prendra en compte la nécessaire rotation entre agents du site souhaitant en bénéficier, et
ce, afin de permettre sur la durée, au plus grand nombre, de bénéficier de cette modalité.

Comme pour tous les différends liés a la vie professionnelle, les délégués du personnel peuvent
étre saisis de tout recours lié au télétravail.

2.1.15.3. Signature d’un avenant

La signature d’un avenant de passage en télétravail est obligatoire. Cet avenant présente les infor-
mations relatives aux conditions d’exécution du travail et spécifiques a la pratique du télétravail :

— les modalités d’exécution du télétravail ;

— les regles d’utilisation des équipements;

— les modalités de contacts;

— la prise en charge des frais de télétravail ;

— le lieu d’exercice du télétravail ;

— le ou les jours télétravaillé(s) (hors encadrement);

—Pencadrement horaire;

— la date de prise d’effet du télétravail et durée;

— la période d’adaptation et durée.
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La liste des équipements mis a disposition de I'agent par Péle est annexée a 'avenant de passage
en télétravail.

Lavenant au contrat de travail doit étre signé par 'agent et par le représentant de I'établissement.

Pour les agents publics, la notification du télétravail se fera selon les modalités prévues pour ces
personnels.

2.2. Travail de proximité

Au-dela des modalités de l'article 2.1 du présent accord concernant le télétravail, les parties au
présent accord souhaitent offrir la possibilité aux agents volontaires de travailler selon la quotité de
temps de travail défini a I'article 2.1.7 sur un site plus proche de leur domicile que leur lieu de tra-
vail habituel, et ce au sein du méme établissement. Par dérogation au principe de proximité du site,
il pourrait étre envisagé, au regard de situations personnelles et familiales particulieres, de mettre en
place ce dispositif sur un autre site de I'établissement. Il s'agit du travail en proximité qui répond
a 'ensemble des dispositions prévues a I'article 1 du présent accord hormis les dispositions des
articles 2.1.2,2.1.10,2.1.11, 2.1.12 et 2.1.13.

Pendant la période ot le travail est effectué sur un site de proximité, 'agent reste sous la responsa-
bilité de son supérieur hiérarchique.

En aucun cas le travailleur de proximité ne peut étre sollicité sur des activités de 'agence d’accueil.
g

2.3. Pour un meilleur usage des outils de communication numériques

Afin d’apporter un soutien aux activités et un appui a I'expertise de ses agents, Péle emploi déve-
loppe des outils de communication numériques a usage professionnel. Lorsqu’il s'agit d’outils pro-
priétaires, ils font I'objet d'une élaboration, d’un développement et de recettes avec des profession-
nels du métier concerné, dans le respect des process d’évolution des systemes d’information de Pdle
emploi.

Par ailleurs, le déploiement de ces outils, s'il est mal accompagné ou mal régulé, peut avoir un
impact sur la santé des agents. Il peut en effet créer un risque de surcharge informationnelle du
fait notamment de l'accroissement excessif du flux de courriels et de SMS, ainsi qu'un risque de
brouillage des fronti¢res entre la vie personnelle et la vie professionnelle. Or, I'utilisation des outils
numériques dans le cadre professionnel doit se concilier avec le droit au repos journalier, au repos
hebdomadaire et aux périodes de congé, RT'T et récupérations, pour faciliter la distanciation néces-
saire par rapport au travail et éviter la surcharge mentale.

Afin que le bon usage de ces outils numériques améliore la collaboration, en facilitant I'acces
et le partage de I'information ainsi que les échanges entre agents, il nécessite que des regles com-
munes de fonctionnement soient élaborées et respectées. Si ces regles relevent de la responsabilité de
Pemployeur, leur respect dépend de la responsabilisation de chacun dans sa pratique quotidienne.
Cette responsabilisation se construit par une sensibilisation aux impacts et risques de I'usage du
numérique au travail.

Clest pourquoi les parties conviennent de travailler a la fois sur 'accompagnement de I'usage des
outils numériques et sur des mesures de protection des agents.

2.3.1. Mesures relatives a l’accompagnement des usages

Avant mise en place de toutes mesures spécifiques, Pole emploi rappelle que chaque agent doit
également, dans ['utilisation des outils mis a sa disposition, veiller a limiter sa surcharge informa-
tionnelle ainsi que celle de ses collegues. Ainsi, il peut mettre en ceuvre des temps de déconnexions
individuelles, ponctuelles et partielles (mises en veille du téléphone ou déconnexion de la messa-
gerie mail), et ce sur des plages compatibles avec I'activité professionnelle. Ces actes volontaires
doivent ainsi permettre a chacun de se préserver de la sursollicitation ou encore de se consacrer tota-
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lement a son interlocuteur, par exemple en assurant la mise en veille du téléphone a 'entrée d’une
.
réunion.

2.3.1.1. Rappel des regles et sensibilisation des agents

Le controle du volume des informations échangées en interne entre agents et 'amélioration du
contenu de 'information transmise constituent des enjeux importants de qualité de vie au travail et,
par la méme, ont un impact direct sur I'efficience professionnelle.

Afin de lutter contre la surcharge informationnelle, il est notamment rappelé ci-apres les regles de
bonne utilisation de la messagerie telles que prévues par le guide « Mieux vivre avec notre message-
rie » mis a disposition des agents sur I'intranet :

) . . . 7 \
— s’assurer que le courriel est le moyen de communication le plus adapté au message a transmettre ;

— lors de I'envoi d’un courriel : cibler les destinataires, indiquer clairement I'objet du message,
rédiger des messages lisibles et accessibles, respecter les regles de politesse, insérer une signa-
ture automatique, limiter I'envoi de pi¢ces jointes volumineuses, limiter 'usage du « répondre a
tous », source importante de surcharge informationnelle;

— veiller a la bonne gestion de sa messagerie en utilisant les fonctions a disposition (gestionnaire
d’absence, archivage de dossiers, utilisation des boites fonctionnelles, utilisation a bon escient
des mentions « urgent », « importance haute », gestion des regles automatiques...).

Afin de faciliter la mise en ceuvre de ces bonnes pratiques :

— l'acces direct a cette fonctionnalité « répondre a tous » est désactivé dans la messagerie de Péle
emploi;

— il est demandé 4 tout agent absent pour une période de plus de 5 jours (congés, formation, etc.)
d’activer un message d’absence indiquant a 'émetteur d’un courriel lui étant destiné que le mes-
sage ne sera pas traité. Afin de faciliter 'activation de ce message, P6le emploi s'engage a charger
dans la messagerie un message préformaté.

De plus, les parties signataires engagent une refonte du guide « Mieux vivre avec notre message-
rie », accessible sur 'intranet de Péle emploi. A cet effet, un groupe de travail est mis en place dans
le mois suivant le dépot officiel de 'accord. Les préconisations et conseils de ce guide seront élargis
a I'ensemble des outils de communication numériques. Dés la finalisation du guide, Péle emploi
procede a une large diffusion et promotion de celui-ci afin de sensibiliser 'ensemble des agents au
bon usage des outils numériques.

2.3.1.2. Appui, conseil et assistance aux agents sur ['utilisation des outils numériques

Péle emploi considere I'accompagnement de la transformation digitale comme une des condi-
tions de sa bonne intégration. Par conséquent, les connaissances digitales des agents de P6le emploi
constituent un enjeu de développement professionnel majeur.

Un programme d’actions autour de la diffusion de la culture numérique est mis en place pour pré-
venir toute fracture numérique et exclusion de certains agents et pour accompagner les agents vers
une meilleure utilisation des outils numériques.

Dans ce cadre, Péle emploi met en place un outil d’auto-positionnement des agents leur permet-
tant de réaliser une auto-évaluation de leurs connaissances numériques.

Les actions d’acculturation au numérique et de formation seront mises en place a I'issue de 'auto-
positionnement des agents pour répondre a leurs besoins spécifiques.

Les agents qui réalisent la mission d’« ambassadeurs du digital » seront associés a cette action. Ils
apportent appui, conseil et assistance aux agents sur l'utilisation des outils numériques. Ils servent
de relais aupres des ELD pour 'appropriation de l'offre de service relative aux outils numériques. A
ce titre, le management veille & préserver un temps a cet effet. La mission réalisée par ces « ambas-
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sadeurs du digital » est prise en compte au titre des compétences acquises dans le cadre du déroule-
ment de carriere des agents concernés.

Les managers, les directions des ressources humaines sont sensibilisés la bonne utilisation et aux
impacts des outils numériques afin d’accompagner les agents dans leurs pratiques.

2.3.1.3. Autres mesures

Afin de permettre A un agent, suite & une absence de plus de 5 jours ouvrés, de prendre connais-

sance des informations diffusées durant son absence et de gérer les mails recus, cet agent ne peut

A 7 < 7 . . , .y .. , « .,

pas étre, sauf nécessité de service, planifié la premiére demi-journée de son retour sur une activité

d’accueil en flux ou en ESI. En cas de nécessité de service ne permettant pas I'application de cette
disposition, la demi-journée est reportée au lendemain.

Pour faciliter I'acces des agents aux données RH les concernant, un nouveau portail RH permet a
chaque agent de visualiser son profil dans lequel il retrouve des données clés de gestion du personnel
nécessaires a son développement professionnel. Lagent peut ainsi procéder directement aux actions
utiles 4 la gestion de son évolution professionnelle (souhaits d’évolution, demandes de formation,
visibilité sur les parcours, aires de mobilités). Ces nouvelles fonctionnalités seront déployées dans le
cadre de la mise en ceuvre du nouvel outil de gestion RH.

Concernant la protection des données et I'utilisation d’internet, y compris des réseaux sociaux,
Péle emploi rappelle les dispositions de 'annexe du réglement intérieur du 16 décembre 2015 qui
énonce les conditions d’utilisation des syst¢mes d’information et de la communication au sein de
Péle emploi. Par ailleurs, P6le emploi engage une réflexion pour permettre I'encadrement de I'usage
des réseaux sociaux externes associé au portage de I'activité professionnelle, en vue d’une présenta-
tion a la commission de suivi lors du bilan mi-parcours réalisé au sein de la commission (cf. art. 9).
Par ailleurs, il sera mis en place une action de formation de la ligne managgriale sur les principes mis
en ceuvre concernant la « e-réputation » de I'établissement.

2.3.2. Mesures relatives a la protection des salariés

Au-dela d’étre une obligation légale, la garantie des temps de repos obligatoires, notamment le
soir et le week-end, constitue un enjeu de prévention de la santé des agents et 'objet principal du
droit a la déconnexion prévu par le législateur.

En plus des préconisations du bon usage des outils numériques, Péle emploi rappelle qu'un agent
sollicité en dehors de ses horaires de travail, ou de ses jours de travail pour les agents en forfait jours,
ou pendant des périodes de congés, n’a pas I'obligation de répondre auxdites sollicitations, sauf en
cas de force majeure. Nul agent ne peut étre sanctionné pour avoir fait usage de son droit a la décon-
nexion dans les termes définis par le présent accord.

Le manager doit pour sa part s'abstenir, sauf en cas de force majeure, de contacter les agents ou de
leur transmettre des messages ou sollicitations individuels (ainsi que les réseaux externes) en dehors
des horaires de travail et pendant les périodes de congés.

En complément de ces rappels, Pole emploi met en place une formation sur les aspects juridiques
et QVT du droit a la déconnexion pour les managers et le personnel des directions des ressources
humaines.

Afin de sensibiliser au respect des temps de repos des agents, Pole emploi met en place (sous
réserve de la faisabilité technique) la diffusion de messages de sensibilisation entre 20 et 7 heures
tant pour I'émetteur que pour le destinataire :

— pour 'émetteur : un mail retour lui sera adressé rappelant que son message a été émis hors
horaires habituels de travail, qu'il ne peut sattendre a une réponse immédiate de son/ses
interlocuteur(s) et que seule 'urgence peut justifier I'envoi d’un mail hors horaires habituels de
travail ;
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— pour le destinataire : un mail requ comportera une mention lui indiquant que le message lui a
été envoyé en dehors des horaires habituels de travail, et qu’il n’est donc pas tenu d’y répondre
et/ou d’y donner suite avant le début de sa prochaine journée de travail.

Ces mesures ne concernent pas les envois des DOM du fait des décalages horaires, les agents de
Péle emploi soumis a des périodes d’astreintes, et les messages adressés entre cadres dirigeants.

Afin de sassurer d’'une meilleure connaissance des pratiques, les parties conviennent qu'un état
des lieux sur les échanges de courriels en dehors des temps de travail est réalisé au terme d’une année
d’application du présent accord (commission de janvier 2018).

Cet état des lieux, qui portera sur le volume des mails, les horaires d’émission et de réception, ainsi
que les catégories socioprofessionnelles concernées est présenté a la commission de suivi.

Au vu des résultats partagés avec les représentants des organisations syndicales, des mesures com-
plémentaires pourraient étre envisagées.

2.4. Gestion des temps de réunion

Péle emploi réaffirme son engagement afin de prendre en compte les contraintes de la vie person-
nelle et familiale dans I'organisation des réunions, et rappelle que celles-ci doivent étre planifiées
avec suffisamment d’anticipation afin que chacun puisse s’organiser.

Il est souligné que la nouvelle organisation de I'accueil au sein des agences a créé de nouvelles pos-
sibilités de planification des réunions pour les agents. Ces réunions, par anticipation, peuvent étre
positionnées un autre jour que le jour de fermeture du site (avec possibilité de ne pas planifier de
rendez-vous 2 ces dates).

Pour rappel (extrait de l'article 7 de I'accord du 16 octobre 15 relatif & I'égalité professionnelle
femmes/hommes) : « Les horaires de début et de fin de réunion sont mentionnés dans 'ordre du
jour. En tout état de cause, le positionnement des réunions sur les plages fixes reste la regle. Les réu-
nions ne pourront s étendre au-dela des horaires variables. La présence au briefing ne peut revétir un
caractere de présence obligatoire opposable aux agents si celui-ci se déroule sur les plages variables. »

Ces regles sappliquent a tout agent, qu’il soit au forfait cadre ou non.

Toute réunion doit donner lieu 2 la rédaction d’un relevé de décisions ou compte rendu diffusé a
tous les participants initialement prévus, pour permettre aux éventuels absents de prendre connais-
sance des informations.

Enfin, concernant les régions regroupées suite 2 la réforme territoriale, il est recherché des lieux
de réunions, des horaires, ou des formes de communication notamment par visio, permettant de
limiter le nombre et la durée des déplacements.

2.5. Equilibre entre vie professionnelle et vie personnelle du cadre
en forfait jours et garanties associées

Lagent en forfait jours annuel est autonome dans 'organisation de son emploi du temps et dans
la mise en ceuvre des activités qui lui sont confiées. Toutefois, ce dispositif doit s'inscrire dans le res-
pect des seuils et limites des temps de repos applicables a Péle emploi.

Par ailleurs, 'autonomie de ces agents doit se concilier avec une charge de travail raisonnable. De
nouvelles mesures sont ainsi mises en place afin de renforcer les pratiques existantes encadrées par

'accord-cadre OATT (accord du 30 septembre 2010).

Lensemble de ces mesures vise a garantir la protection de la santé et de la sécurité des agents
concernés, et a conforter la place du suivi de la charge de travail dans le dialogue managgrial.

2.5.1. Jours travaillés et temps de repos

Conformément a I'accord du 30 septembre 2010 relatif a 'organisation et 2 'aménagement du
temps de travail au sein de Péle emploi, la durée annuelle de travail de I'agent en forfait jours a
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temps plein est de 214 jours, pour 1 année civile compléte et pour un droit intégral 4 congé payé
(25 jours ouvrés). Les absences assimilées & du temps de travail effectif sont décomptées du nombre
de jours annuels de travail prévu par la convention individuelle de 'agent, tout comme les absences
non récupérables (par exemple : arrét maladie).

Les agents en forfait jours annuel bénéficient des regles relatives aux repos quotidien et hebdoma-
daire :

— le repos quotidien est de 11 heures minimum consécutives, pour autant cette limite n'a pas pour
objet de définir une journée habituelle de travail de 13 heures par jour.

— le repos hebdomadaire au sein de Péle emploi est de 2 jours consécutifs (samedi et dimanche),
sauf exceptions diiment encadrées. Le temps de travail & Péle emploi se répartit sur 5 jours
continus maximum, sauf circonstances exceptionnelles.

La déclaration des journées travaillées et de repos est réalisée mensuellement par 'agent via le sys-
teme d’information. Le motif des journées de repos doit étre précisé.

Conformément aux obligations légales (art. L. 3131-1 du code du travail) du respect des 11 heures
minimum de repos journaliers (soit 11 heures effectives entre 'heure de débadgeage fin de journée
et heure de reprise du lendemain matin), Péle emploi s'engage 4 mettre a disposition des agents en
forfait jours, dans un délai maximum de 12 mois suivant la signature du présent accord, une appli-
cation de badgeage mobile sur smartphones/tablettes ou ordinateurs, avec remontées mensuelles
vers 'employeur permettant de s’en assurer.

En dehors de ses journées travaillées et pendant ses 11 heures de repos journaliers, 'agent en for-
fait jours veille a respecter les regles de déconnexion définies par le présent accord.

2.5.2. Suivi régulier de la charge de travail

Dans le cadre de sa déclaration des jours travaillés, le cadre doit pouvoir alerter son supérieur
hiérarchique sur les difficultés qu'il rencontre, le cas échéant, concernant sa charge de travail et le
manager de I'agent en forfait jours annuel doit régulierement sassurer que la charge de travail de
celui-ci reste raisonnable.

Au moins une fois par an, au cours de 'EPA du cadre au forfait, la thématique de la charge de tra-
vail de ce dernier est obligatoirement abordée. En dehors de 'EPA, I'agent et son manager peuvent,
a tout moment, a la demande de I'un ou de l'autre, échanger sur cette thématique.

En fonction des éléments qui ressortent de cet entretien, le manager et 'agent peuvent établir
ensemble un plan d’action en vue d’apporter des améliorations et/ou correctifs a la situation tels

) Do . L - e .
qu'une nouvelle priorisation des tAches, une révision des délais des réalisations, une nouvelle répar-
tition de la charge de travail, une formation, une proposition de coaching, etc.

Un compte rendu écrit de I'entretien (éventuellement accompagné d’un plan d’action partagé)
sera établi et remis a 'agent. Il fait 'objet d’une transmission au service RH.

Le cas échéant, le plan d’action élaboré fait I'objet d’un suivi a 'occasion de 'entretien périodique
annuel suivant.

2.5.3. Appui de la direction des ressources humaines

Dans le cas du non-respect des temps de repos (prévu dans le paragraphe 1 du chapitre 2.5 du
présent accord), la direction des ressources humaines de I'établissement en informe le manager afin
que celui-ci mette en place les actions nécessaires en lien avec I'agent concerné.

Dans le cas ot la mise en ceuvre du plan d’action correctif ne générerait pas les améliorations
attendues, 'agent et/ou le manager peuvent informer la direction des ressources humaines afin de
bénéficier d’'un appui spécifique par ce dernier pour envisager les actions a mettre en place.
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A des fins de protection du cadre au forfait, si les conditions relatives aux temps de repos et a la
charge de travail ne sont pas respectées, et ce malgré la mise en place de mesures correctives, il peut
étre mis fin au forfait a l'initiative de 'agent ou de I'établissement.

3. RELATIONS DE TRAVAIL

3.1. Bien vivre ensemble

Au-dela des regles affichées dans son reglement intérieur, les parties signataires souhaitent rappeler
leur attachement aux regles de base de vie en commun qui doivent étre appliquées par tout agent de
Péle emploi, quel que soit son statut, ses activités ou responsabilités, tant vis-a-vis de ses collegues
que de tout tiers. Ces regles de politesse, respect des individus, bonne conduite, probité et neutralité
doivent étre traduites dans le comportement, les attitudes et les propos de chacun au quotidien, ceci
en cohérence avec les exigences d’'un service public. Tout manquement a ces regles est susceptible de
sanction telle qu’indiquée dans le reglement intérieur précédemment cité.

Péle emploi rappelle que I'interdiction de tout propos discriminatoire s’applique sur 'ensemble
des lieux de travail et quelle que soit la nature des échanges personnels ou professionnels. A ce titre,
il est de la responsabilité de chaque agent d’étre vigilant ou de réagir a tous propos ou plaisanteries
de nature discriminatoire et a leur banalisation, notamment sous couvert d’humour. Une campagne
de sensibilisation sur ce theme, intégrant notamment la lutte contre « le sexisme ordinaire », sera
menée en interne.

3.2. Lutte contre les discriminations et valorisation de la diversité

Péle emploi rappelle son engagement dans la lutte contre toute inégalité de traitement fondée sur
un critere interdit par la loi. Au jour de la signature du présent accord, ces criteres prohibés par la loi
sont au nombre de 25 :

—lorigine;

— le sexe;

— la situation de famille;

— la grossesse;

— lapparence physique;

— le patronyme;

— le lieu de résidence;

— ’état de santé;

— la perte d’autonomie;

— le handicap;

— les caractéristiques génétiques;

— les meeurs;

—lorientation sexuelle;

—l'identité de genre;

—l'age;

— les opinions politiques;

— les activités syndicales;

— lappartenance ou non-appartenance, vraie ou supposée, 2 une ethnie;
— lappartenance ou non-appartenance, vraie ou supposée, a une nation;
— lappartenance ou non-appartenance, vraie ou supposée, a une prétendue race;
— l'appartenance ou non-appartenance, vraie ou supposée, a une religion déterminée;

— la particuliere vulnérabilité résultant de sa situation économique apparente ou connue de son
auteur;
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— la capacité a sexprimer dans une langue autre que le frangais;

— la distinction opérée entre les personnes parce qu’elles ont subi ou refusé de subir des faits de
bizutage;;

— la domiciliation bancaire.

Au-dela de la lutte contre les discriminations, la prise en compte de la diversité fait pleinement
partie de I'axe sociétal de la RSE et s'inscrit donc dans la politique RH de Péle emploi en cohérence
avec son offre de service métier.

A Péle emploi, la mise en ceuvre d’une politique diversité contribue 4 la qualité de vie au travail,

et consiste a :

— garantir dans les faits, 'égalité de traitement de tous;

— prévenir toute discrimination au sein de Péle emploi, en luttant notamment contre les stéréo-
types. A ce titre, Pole emploi veille 2 'absence de toute discrimination liée 4 I'origine institu-
tionnelle des agents et du statut de droit (privé/public) de ceux-ci, dans le respect des regles
juridiques de chaque statut;

— considérer avec équité les besoins de chacune et chacun, dans le respect et la dignité de toutes les
identités.

Péle emploi a développé une offre de formation intégrant des éléments liés a la lutte contre les dis-
criminations et la valorisation de la diversité. Pdle emploi développe une communication nationale
a destination de tous les agents pour promouvoir cette offre de formation.

Létablissement national poursuit les actions au service de politiques ciblées par population, ainsi
que des actions plus globales (ex. : semaine de la diversité). A I'occasion de cet événement, des ate-
liers de sensibilisation seront mis en place au sein des établissements sur la thématique de la lutte
contre la discrimination et les stéréotypes.

3.3. Prévention des violences internes

Les relations professionnelles sont pergues au travers du barometre social comme une source de
satisfaction importante et peuvent en cela constituer un réel facteur de protection que Péle emploi
doit consolider. Dans ce cadre, Pdle emploi met en place les actions nécessaires permettant de pré-
venir et gérer les violences internes :

— Pinstruction sur les violences internes a été actualisée et enrichie d’éléments sur la prévention
du harctlement moral et sexuel pour une diffusion en juin 2015, accompagnée de plaquettes de
communication 2 destination des agents et des managers. Suite 4 signature du présent accord,
Pole emploi dispense une communication et la promotion de I'ensemble des outils proposés aux
agents et managers de Pole emploi, leur permettant de mieux appréhender ce type de situation
et de savoir comment les traiter ou les faire remonter;

— une formation de 2 jours sur le traitement des alertes de violence interne au travail est proposée
aux acteurs des ressources humaines, relais essentiels dans la prévention et le traitement de ces
situations;

— dispositif « ma ligne d’écoute » : mis en place depuis la création de Péle emploi, « ma ligne
d’écoute » est un dispositif d’aide et de soutien psychologique anonyme et gratuit depuis un
poste fixe a disposition de 'ensemble des agents;

— I’ensemble des situations de violence interne sont recensées et instruites, les membres du
CHSCT y ont acces via I'outil LISA. Une fois par an, la direction de I'établissement, a 'occasion
de la consultation sur la politique sociale, présente une focale sur les situations de discrimina-
tions et de violence interne (sous réserve d’'une mise en ceuvre de I'évolution de I'outil LISA).

Dans le cadre de la prévention des violences internes, Pdle emploi met en place un outil supplé-
mentaire de prévention : le dispositif de médiation interne. Ce dispositif vient compléter les dispo-
sitifs existants et prévus dans I'instruction de juin 2015.
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3.4. Médiation interne

Péle emploi veille 2 maintenir de bonnes relations de travail entre les agents. Cependant, pour
permettre la prise en charge d’éventuelles situations conflictuelles entre agents, Pole emploi expé-
rimente un dispositif de médiation interne. La médiation est initiée par la direction des ressources
humaines de I'établissement.

La médiation est un processus structuré, par lequel deux ou plusieurs parties tentent de parvenir
a un accord. Elle se matérialise par des entretiens confidentiels en vue de la résolution amiable de
leurs différends, avec I'aide d’un tiers qui accomplit sa mission avec indépendance, neutralité et
impartialité, le « médiateur ». Le médiateur est le garant du processus.

Il ne s'agit donc pas d’une négociation, d’un arbitrage ou d’une conciliation. Le médiateur a un
r6le de facilitateur et ne s'implique pas dans la proposition de résolution.

Le médiateur dispose d’une formation spécifique et respecte un cadre de déontologie dans lequel
la confidentialité a une place centrale. Il n’appartient pas a I'entité (équipe ou site) dans laquelle il
intervient et il n’en est pas le hiérarchique.

Aussi, la mise en ceuvre d’'une médiation suppose I'élaboration d’'une convention de médiation
définissant uniquement le cadre et ne donne pas lieu & un compte rendu écrit, sauf accord unanime
pour faire remonter des actions dépassant le cadre interpersonnel.

Dans les 18 mois suivant la mise en ceuvre du présent accord, un bilan du dispositif expérimenté
sur la médiation interne est présenté aux instances représentatives du personnel.

4. EXPRESSION DES SALARIES

Les parties signataires souhaitent que soient généralisées les différentes pratiques existantes dans le
réseau concernant la capacité donnée aux agents de s’exprimer sur leur travail, la qualité des services
qu’ils produisent, sur les conditions d’exercice du travail et sur 'efficacité de celui-ci. Cette possibi-
lité donnée aux salariés est 'un des éléments favorisant leur perception de la qualité de vie au travail
et du sens donné au travail, en leur permettant notamment d’apporter leurs avis et reccommanda-
tions sur 'organisation du travail au quotidien. Cette démarche s'inscrit dans la volonté de rendre
les agents acteurs de I'organisation dans laquelle ils exercent leurs activités afin d’améliorer I'exercice
du travail au quotidien et le service rendu aux usagers et de renforcer la QV'T.

Par ailleurs, 'expression des salariés est favorisée par :

4.1. Barometre social

Installé depuis 2012, le barometre social vise 2 mieux cerner les perceptions de chacun sur les
sujets relatifs au travail au sein de Pole emploi et & mettre en ceuvre les actions visant & améliorer
cette perception.

Chaque année, il est proposé, aux OS représentatives dans la branche, une présentation de la
version actualisée du barométre social en amont de sa passation, et en aval, les résultats de celui-ci.
Le barometre social pourra évoluer en fonction des themes évoqués dans cet accord.

4.2. Indicateur QVT

Dans le cadre de 'amélioration de la qualité de vie au travail, Pole emploi s’est doté depuis 2015
d’un indicateur QVT calculé par établissement et agences, intégré aux indicateurs de performance
sociale. Cet indicateur, composé des 7 premicres questions du barometre social, est calculé selon
une fréquence semestrielle. Le partage des résultats issus de cet indicateur avec I'équipe permet aux
managers de construire un plan d’actions partagé favorisant 'amélioration de la qualité de vie au
travail.

La mise en place en septembre 2016 d’une plateforme en ligne des résultats de I'indicateur QV']
permet aux DAPE et aux responsables de service d’avoir acces aux résultats de 'enquéte par site
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(indicateur synthétique, résultats détaillés par question, évolution sur 3 vagues) et de disposer d’'un
centre de ressources (présentation de la QVT et partages de bonnes pratiques).

Afin de mesurer la qualité de vie au travail des managers porteurs de la qualité de vie au travail au
sein de leurs équipes, Pole emploi met en place un indicateur QVT spécifique. Il garantit 'anony-
mat des managers répondants et est étudié au niveau territorial régional, et national, afin de mettre
en place les actions d’accompagnement nécessaires pour améliorer la qualité de vie au travail de la
ligne managériale.

4.3. Outils collaboratifs

Avec le virage numérique, Pole emploi met en place progressivement des outils de communica-
tion collaboratifs tels que Lync et le réseau social d’entreprise « Pole ».

Ces outils permettent de simplifier les échanges, de fluidifier le partage d’informations et de déve-
lopper la communication a distance. En cela, ils viennent compléter les autres modes d’expression
des agents. A ce titre, les régles et modalités citées dans I'article 2.3 du présent accord s'appliquent
également.

A linstar du télétravail, ces outils permettent de minimiser les déplacements intersites et d’enri-
chir la maniere de communiquer et de travailler ensemble, et créer du lien supplémentaire.

Lutilisation du réseau social interne « Péle » qui est généralisé a partir de 2017 pour I'ensemble
des agents de Pdle emploi ne peut se faire que sur la base du volontariat et ne peut en aucune fagon
constituer un canal de substitution aux modes d‘informations et d’échanges en réunions.

Il constitue un outil de réseau social interne visant 2 faciliter les échanges non descendants entre
communautés de salariés et ne peut se substituer aux autres outils de communication et d’informa-
tion directe.

Conformément a la loi, sur demande expresse de 'agent, les données remontant aux 3 années pré-
cédant la demande pourront étre supprimées.

Une étude d’évaluation sur ['utilisation du réseau social « Pdle » et sur son articulation avec I'en-
semble des autres outils d’information sera réalisée 2 mi-parcours pour évaluer son impact sur la
qualité de vie au travail.

4.4. Espaces d’expression sur le travail

Les parties signataires préconisent de créer et de faire vivre des espaces d’expression sur les pra-
tiques professionnelles, en complément des temps de réunion habituels, afin de développer les
échanges entre salariés, un retour collectif sur le travail, le sens du travail, ses conditions d’exercice
et la qualité du service rendu et de favoriser la cohésion des équipes. Les écarts entre 'organisation
prescrite et les contraintes concretes de I'activité pourront y étre abordés afin de faire émerger des
propositions d’amélioration de lefficacité, de I'organisation et des conditions de vie au travail. Ils
contribuent ainsi a la performance opérationnelle et sociale.

En fonction du contexte local, les thématiques de ces espaces d’expression porteront par exemple
sur la qualité du travail, 'organisation du travail, le fonctionnement collectif, la répartition de la
charge de travail, le déploiement des projets ou évolutions. ..

Réunions d’expressions

Il est institué la mise en place, au sein de chaque unité de travail, équipe, agence ou service de Pole
emploi (en fonction des thématiques retenues), la tenue, @ minima trimestrielle, d’une réunion de
2 heures, sur les plages fixes, dédiée a I'expression des agents. Ces réunions, selon les sujets traités,
requitrent ou non la présence d’'un manager. La thématique de la réunion aura été préalablement
choisie par le collectif dans le mois qui précede, par I'intermédiaire de tous process type boite a idée,
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vote des agents sur propositions sur les themes prioritaires a traiter. La participation a ces espaces
d’expression se fait sur la base du volontariat.

Il est rappelé que ces espaces dédiés a I'expression des agents ne limitent en rien la capacité de
ceux-ci a s'exprimer dans d’autres lieux et d’autres moments, réunions, échanges informels. ..

Afin de favoriser 'expression de chacun, il sera veillé a ce que les groupes soient constitués, au
maximum, d’une quinzaine de participants.

Le manager recueille les propositions de thématiques, les transmet a 'animateur, et lance les invi-
tations.

Lanimation de ces réunions ne peut étre confiée au hiérarchique du groupe constitué, il sagit
d’un agent volontaire qui est formé a cet exercice. Il favorise la libre expression, est garant du temps,
favorise la recherche de solutions, assure la régulation des échanges et propose un compte rendu
synthétique en fin de séance. Au sein de ces espaces, la parole est libre. Elle s'effectue dans le respect
mutuel des participants. Lanimateur est garant de la confidentialité des propos tenus et 'anonymat
de 'expression.

La direction générale met a disposition des établissements un guide pratique de mise en ceuvre de
ces groupes d’expression, pendant la premiére année de mise en ceuvre de 'accord. Ce guide est pré-
senté aux OS lors de la premiere commission de suivi de 'accord. Par ailleurs, la direction générale
capitalise les bonnes pratiques des établissements et en assure leur diffusion. La transparence autour
de la mise en ceuvre de cette démarche est un élément essentiel de sa réussite.

Les comptes rendus synthétiques sont transmis au minima, aux participants, au directeur d’agence
et/ou de service. Ces comptes rendus sont par ailleurs mis a disposition des élus, des IRP et des OS
dans un outil informatique. Une fois par an, dans le cadre de la consultation sur la politique sociale,
la direction de I'établissement présente aux IRP les actions mises en ceuvre suite aux groupes d’ex-
pression des agents.

Groupes de pairs

Péle emploi installe également une démarche collaborative pour ses agents et ses managers, en
généralisant la mise en place de groupes entre pairs. Ces espaces d’échanges, respectueux de la libre
expression de chacun, permettent aux agents et aux managers de mettre en commun leurs pratiques,
de partager leur vécu professionnel et rechercher ensemble des solutions a des problématiques pro-
fessionnelles communes. Ces espaces peuvent étre installés au niveau local, territorial ou régional.
Les groupes ainsi constitués définissent leurs propres modalités d’animation, et font remonter aux
responsables d’équipe, ou directions, ou de service, la direction territoriale ou régionale, s’ils le sou-
haitent, les themes partagés pour analyse et capitalisation.

Les premiers groupes porteront, au niveau des agences, sur la mise en ceuvre de la démarche CEP
et sur I'activit¢ GDD.

5. ACCOMPAGNEMENT DE L’EVOLUTION DE L’ORGANISATION DU TRAVAIL

Lamélioration de qualité de vie au travail passe nécessairement par une organisation du travail qui
sait anticiper les évolutions, assurer la plus juste allocation des ressources disponibles au regard des
charges de travail 4 réaliser et prendre en compte les impacts potentiels de I'organisation du travail
sur la santé des agents.

5.1. Intégration de la QVT dans les projets

La prise en compte de la QVT dans les projets est un des engagements du contrat social de Péle
emploi et répond a 2 objectifs majeurs que sont :

— I'analyse des conditions et de la qualité de vie au travail afin de diminuer I'écart de perception
entre les concepteurs de projets et les agents concernés;
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— 'amélioration de la qualité du dialogue social par un partage d’information en IRP sur la QVT.

Péle emploi réaffirme son engagement pour que tout projet de changement majeur intégre une
réflexion sur la QVT 4 partir d’'une analyse des impacts sur le volet humain du projet, réalisée en
amont de la mise en ceuvre du projet, en y associant les personnels concernés.

La DRHRS accompagne et outille les directions métiers dans la prise en compte de la QVT en
amont de leurs projets (ex. : grille d’analyse d’'impacts QVT a destination des chefs de projets basés
sur les 8 axes de TANI QVT de 2013, démarche de facilitation de 'expression des agents impactés
par le projet...).

Pour ce faire, Pole emploi propose des actions visant a :

— développer une expertise interne sur la mise en ceuvre d'une méthode d’analyse des impacts
humains des projets, en sappuyant notamment sur un réseau d’intervenants mettant en ceuvre
cette méthode pour accompagner les projets au niveau national et régional;

— sensibiliser ses chefs de projet et 'ensemble de la ligne managériale aux enjeux d’évaluation et
d’accompagnement des impacts humains des projets;

— ce que tout projet présenté en CE ou CCE integre, dés sa conception, une analyse d’impact
humain du projet majeur, et présente une fiche de synthese récapitulant les étapes et les résultats
de celle-ci;

— renforcer la formation des managers sur la conduite du changement par un volet sur 'accompa-
gnement humain des projets.

Lors de la premiere commission de suivi du présent accord, la méthode et les outils associés sont
présentés aux OS.

5.2. Suivi de la charge de travail

Concernant la charge, I'évaluation individuelle de celle-ci fait I'objet d’un échange entre I'agent
et son supérieur hiérarchique. Un point spécifique est ainsi prévu lors de 'EPA pour permettre a
'agent et & son manager de partager leurs perceptions sur la question de la charge de travail.

En fonction des éléments qui ressortent de cet entretien, le manager et I'agent peuvent établir
ensemble des améliorations et/ou correctifs a la situation tels qu'une nouvelle priorisation des
tiches, une révision des délais de réalisation, une nouvelle répartition de la charge de travail, une
formation, une proposition de coaching, etc.

A titre collectif, le barometre social permet aux agents d’exprimer leurs perceptions de la charge de
travail. Par ailleurs les .espaces d’expression des agents (prévus au chapitre 4.4) peuvent également
permettre aux agents d’échanger sur ce point.

5.3. Allocation des ressources

Péle emploi a engagé une réflexion afin de mettre en ceuvre, sur 2017, un outil de répartition de
ressources qui vise a favoriser une allocation optimale des ressources. Dés sa finalisation, I'outil est
présenté aux IRP.

5.4. Activité d’accueil en flux
Les signataires de I'accord, au titre de I'exigence particuliere de activité d’accueil, souhaitent
qu'une attention spécifique y soit portée.

Si la nouvelle organisation de I'accueil mise en place en 2016 a réduit significativement la sollici-
tation des conseillers sur 'activité d’accueil physique en flux, il n’en reste pas moins indispensable
que le manager veille :

— a une contribution équilibrée de 'ensemble des agents sur cette activité;
— au respect des temps de pause;

— a la régularité des sessions de « débrief ».
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Les signataires conviennent qu'afin de donner plus de latitude aux conseillers dans leur contribu-
tion aux activités d’accueil en flux, une nouvelle modalité de planification de 'accueil en flux, basée
sur une auto planification des agents, sera testée en 2017 et le bilan fera 'objet d’une présentation
aux IRP. Cette modalité vise a introduire une souplesse d’organisation et donner la capacité aux
agents de maitriser la durée de ces séquences de travail. Un bilan de ce test permettra d’envisager
une généralisation.

5.5. « Nomadisme »

Les signataires de I'accord souhaitent, dans la poursuite des actions engagées visant a limiter le
« nomadisme » des agents, qu'une attention spécifique continue a y étre portée en permettant,
chaque fois que cela est possible, 'affectation de poste de travail dédié par agent.

Par ailleurs, Pole emploi a engagé une réflexion sur « 'agence de demain » en associant managers
et agents. Dans ce projet, I'aspect de lutte contre le « nomadisme » est pris en compte.

6. FAVORISER LE MAINTIEN DANS L’EMPLOI

Les agents de Pole emploi peuvent étre confrontés dans le cadre de leur activité professionnelle a
des situations, des événements pouvant avoir pour conséquence une lassitude mentale (psychique).
A ce titre, un groupe de travail, constitué de représentants des signataires de 'accord, est mis en
place pour réfléchir aux mesures de prévention et identifier des dispositifs d’accompagnement ad
hoc.

La direction générale s’engage a ouvrir une négociation au niveau de la branche avant fin 2017 sur
la gestion des fins de carriere pour les séniors.

7. RENFORCEMENT DE L’ACCOMPAGNEMENT MANAGERIAL
DANS LE CADRE DE LA MISE EN (EUVRE DE LA Q\/ |

Les managers sont les éléments clés de la réussite de la mise en ceuvre de la démarche QVT et de
la prévention. C’est pourquoi Pole emploi s'engage a renforcer leur accompagnement pour que la
QVT sintegre dans leur mode de management au quotidien.

A cette fin, il convient d’accompagner les managers pour quils puissent :

— intégrer dans leur pratique managgériale une veille attentive et permanente a la recherche d’une
meilleure conciliation vie professionnelle-vie personnelle des agents placés sous leur responsabi-
lité;

— étre en capacité, dans le cadre de la mise en ceuvre de la généralisation du télétravail, de prendre
la mesure du management a distance de leur(s) agent(s) en télétravail et d’ajuster 'organisation
du collectif ainsi que leur propre organisation personnelle;

— s'assurer d’un usage maitrisé des outils numériques, et d’un droit a la déconnexion dans la pra-
tique professionnelle des agents placés sous leur responsabilité ainsi que dans leur propre pra-
tique managériale;

— veiller & proscrire toute action discriminatoire et étre attentif a valoriser la diversité;

— étre sensibilisés aux impacts humains des projets ainsi qu’a 'accompagnement de I'évolution de
organisation du travail ;

— créer, au travers de I'organisation qu’ils mettent en ceuvre et par leur management, les conditions
pour que la performance sociale et la performance opérationnelle se nourrissent 'une de l'autre;;

— créer les conditions qui favorisent I'expression des agents, I'innovation, la prise en main par cha-
cun de ses marges de manceuvre, la cohésion d’équipe;

— jouer pleinement, en sappuyant sur les dispositifs de « RH partagée », leur role dans le dévelop-
pement des compétences et la gestion des parcours professionnels des agents qu’ils managent,
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et ce, dans le respect de leur propre qualité de vie au travail. C’est a cette fin que Péle emploi, au
travers de son université du management (UM), a développé une offre de formation accompagnant
ces évolutions.

Au-dela de 'accompagnement proposé par 'UM, Pdle emploi renforce 'appui aux agences par
Iidentification au sein des directions territoriales d’interlocuteurs en charge du pilotage et a la ges-
tion RH. Il s'agit notamment de mener des actions de soutien aux DAPE sur le recrutement, 'ana-
lyse des EPA, la préparation du plan de formation, le suivi de I'allocation des ressources et le suivi
des indicateurs et des plans d’actions en lien avec la QVT.

Par ailleurs et afin de favoriser la synergie au sein des équipes de direction, Péle emploi met en
ceuvre, a la demande, un dispositif permettant de réaliser des actions de coaching d’équipe avec un
appui des équipes de 'UM et selon la méthodologie définie 4 'occasion de I'opération « accompa-
gnement des agences » réalisée en 2016. La direction générale privilégiera le recours aux ressources
internes pour cette action.

Enfin, dans le cadre du déploiement de 'accord QVT, Péle emploi met en place dans 'ensemble
des établissements des ateliers a destination des managers. Ces ateliers coanimés par les correspon-
dants QVTD et les correspondants « accompagnement managérial » permettent aux managers de
sapproprier les axes de 'accord afin d’intégrer durablement la qualité de vie au travail dans leurs
pratiques managgériales.

8. ACCOMPAGNEMENT DE L’ACCORD

Péle emploi engage deés la signature de 'accord une campagne de communication et de promo-
tion de la QVT, en sappuyant notamment sur le département QVTD de la direction générale et
son réseau de correspondants.

La direction des ressources humaines et des relations sociales s'engage, a cette occasion, a rencon-
trer le comité de direction de chaque établissement afin de sensibiliser aux enjeux du présent accord
et d’en présenter les différents dispositifs.

Un plan de communication, s'appuyant sur des actions variées et complémentaires et visant les
différents publics, est construit et présenté lors de la premiere réunion de la commission de suivi.

9. MODALITES DE SUIVI DE L’ ACCORD

Il est institué une commission de suivi du présent accord, composée de 3 membres par organi-
sation syndicale signataire ou adhérente au niveau de la branche ainsi que de représentants de la
direction générale.

La commission se réunit deux fois la premiere année (dans les 3 mois suivant la signature, et
en janvier 2018), puis une fois par an dans I'objectif de suivre la mise en ceuvre de I'accord, de parta-
ger les bonnes pratiques, d’étudier les dispositifs pour lesquels un bilan est prévu & mi-parcours (jan-
vier 2019). Lors de la derniére réunion de la commission (janvier 2020), il sera notamment envisagé
les axes potentiels de négociation 4 prendre en compte au terme du présent accord.

Au cours de la premiere réunion, une série d’indicateurs est définie, en concertation, afin de mesu-
rer la réalité de la mise en ceuvre des différentes dispositions de I'accord et leurs effets.

10. DUREE DE L'ACCORD ET DATE D’ENTREE EN APPLICATION

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans. Il prend effet & compter du jour
suivant son dép6t aupres de 'administration compétente. Quand cela a été nécessaire, la date de
mise en ceuvre spécifique des différentes dispositions a été intégrée dans les chapitres de I'accord. A
échéance de son terme, cet accord cessera de produire effet et ne se transformera pas en accord col-
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lectif & durée indéterminée. Il pourra étre révisé par avenant dans les conditions légales, notamment
dans le cas ou les parties a signature décident de mesures additionnelles.

11. DEPOT ET PUBLICITE

Le présent accord, négocié au titre d’un accord de branche, est déposé a I'issue du délai d’opposi-
tion de 15 jours, conformément aux dispositions légales en vigueur, au secrétariat-greffe du conseil
de prud’hommes de Paris et a la direction générale du travail selon les modalités en vigueur.

Fait 4 Paris, le 17 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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12. ANNEXES

12.1. Annexe 1 concernant I'inventaire du matériel mis a disposition pour un télétravail 2 domi-
cile:

— un ordinateur portable avec clé OTP (permettant un acces sécurisé a I'environnement de travail
de I'agent et aux applicatifs du bureau métier) ;

—un écran complémentaire et pavé numérique ou clavier informatique externe sur demande pour
Pactivité GDD;

— une souris;

— un téléphone mobile voix;

— un cadenas pour transporter et conserver les documents de travail ;

— un extincteur adapté en cas de feu électrique.
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12.2. Annexe 2 concernant la fiche de déclaration des frais de télétravail

Frais liés a I'exercice du télétravail
(avec justificatifs)

NOM :
PRENOM :

ANNEE :
ETABLISSEMENT :
SITE :

Tableau 1

A renseigner par I'agent en télétravail

Surface dédiée au télétravail ;
base recommandation
AFNOR, ne pas modifier le
chiffre de 10 m?

10

Surface totale de I'habitation
de I'agent : notez la surface 0
sans ajouter "m*"

Indiquer le montant de la
facture de chauffage payée 0,00 €
par I'agent, montant annuel

Indiquez le montant des
factures des frais de

connexion, montant annuel 0,00 €
(réseau téléphonique,
abonnement internet)

A renseigner par le service RH

Indiquer le nombre de jours
travaillés par I'agent a son 0
domicile

Tableau 2

Ces montants sont automatiquement
calculés (ne rien inscrire dans les cellules)

Surface professionnelle par
rapport a la surface totale de #DIV/0!
I'habitation

Surface dédiée au télétravail/ surface totale de I'habitation de
I'agent

Facture chauffage pondérée
par surface dédiée au
télétravail, nb de jours
travaillés et chauffés

#DIV/0!

» Montant annuel de la facture de chauffage x (nombre de
jours en télétravail pondéré du % du temps de travail) / nombre
de jours moyen de chauffage de l'année estimé (200) x
(surface dédiée au télétravail (10m2) / surface totale
d’habitation)

Electricité: consommation
quotidienne estimée (1 KWh 0,00
x nb jours télétravaillés/365)

» 1 KWh (basée sur une consommation quotidienne pour 1
ordinateur, 3 lampes éclairantes de 75W) x (Prix du KWh) x
Nombre de jours télé travaillés au prorata du temps de travail
Si chauffage électrique, retirer ce montant évalué du montant
de la facture initiale de chauffage avant calcul

Frais de connexion au réseau

» Montant annuel de la facture des frais de connexion (réseau

téléphonique, abonnement 0,00 téléphonique, abonnement internet) x nombre de jours en
Internet télétravail/365
Bon a payer a I'agent (1) #DIV/0!
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(1) joindre les justificatifs :
factures électricité, Internet...

SIGNATURE DE L'AGENT :
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord national interprofessionnel

RETRAITES DES SALARIES NON CADRES
(Accord du 8 décembre 1961)
(15 mars 1988)
(Bulletin officiel n° 1988-11 bis)
(Etendu par arrété du 21 juin 1988,
Journal officiel du 30 juin 1988)

AVENANT N° 143 DU 16 MARS 2017
A L’ACCORD DU 8 DECEMBRE 1961
MODIFIANT LA DENOMINATION DES ORGANISATIONS
NOR : ASET1750412M

Entre
CPME
MEDEF
U2pP
D’une part, et
CGT
CFDT
CGT-FO
CFTC
CFE-CGC

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Les organisations soussignées conviennent que la liste des organisations signataires précédant le
texte de I'accord national interprofessionnel de retraite complémentaire du 8 décembre 1961 est
modifiée comme suit :

« Organisations signataires de 'accord du 8 décembre 1961

Mouvement des entreprises de France (MEDEF) ;

Confédération des petites et moyennes entreprises (CPME) ;

Union des entreprises de proximité (U2P),

D’une part, et
Confédération francaise démocratique du travail (CFDT);

Confédération francaise de 'encadrement CGC (CFE-CGC);
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Confédération francaise des travailleurs chrétiens (CFTC);
Confédération générale du travail (CGT);
Confédération générale du travail-Force ouvriere (CGT-FO),

D’autre part. »

Dans larticle 1¢ et dans article 7 y compris dans le renvoi (1) de 'accord les dénominations :
« CGPME » et « UPA » sont remplacées par « CPME » et « U2P ».

Le reste est sans changement.

Dans larticle 8 de 'annexe A :

Dans le renvoi (1) du titre, la dénomination « CREPA-REP » devient « Humanis Retraite
ARRCO ».

Dansle S 6 b), aux 2° et 6 alinéas, la dénomination « AG2R Retraite ARRCO » est remplacée par la
dénomination « AG2R Réunica ARRCO ».

Le reste de l'article est inchangé.
Fait a Paris, le 16 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord national interprofessionnel

RETRAITE DES SALARIES NON CADRES
(Accord du 8 décembre 1961)
(15 mars 1988)
_(Bulletin officiel n°® 1988-11 bis)
(Etendu par arrété du 21 juin 1988,
Journal officiel du 30 juin 1988)

AVENANT DU 16 MARS 2017
MODIFIANT LA DELIBERATION 22 B
NOR : ASET1750413M

Entre
CPME
MEDEF
U2p
D’une part, et
CGT
CFDT
CGT-FO
CFTC
CFE-CGC
D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Délibération 22 B

Dans la délibération 22 B, intitulée « Paiement des cotisations pour des salariés dispensés d’exer-
cer tout ou partie de leur activité », le chapitre IV est modifié comme suit :

Dans l'intitulé du chapitre IV et au 5¢ alinéa, les termes « congé de soutien familial » sont rempla-
cés par « congé de proche aidant ».

Au 5¢alinéa, la référence a 'article L. 3142-22 du code du travail est remplacée par l'article L. 3142-
16 du code du travail.

Fait 4 Paris, le 16 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective nationale

RETRAITE ET PREVOYANCE DES CADRES
(Accord du 14 mars 1947)
(15 juin 1983)

(Etendue par arrété du 14 mars 1987,
Journal officiel du 13 mai 1987)

AVENANT N° A-292 DU 16 MARS 2017
MODIFIANT LA DENOMINATION DES ORGANISATIONS
NOR : ASET1750410M

Entre
CPME
MEDEF
u2p
D’une part, et

CFE-CGC
UGICT CGT
CFTC cadres
CEDT cadres
CGT-FO cadres

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Les organisations soussignées conviennent que la liste des signataires précédant le texte de la
convention collective nationale de retraite et de prévoyance des cadres du 14 mars 1947 est modi-
fiée comme suit :

« Signataires de la convention collective nationale du 14 mars 1947

Mouvement des entreprises de France (MEDEF)

Confédération des petites et moyennes entreprises (CPME)

Union des entreprises de proximité (U2P)

D’une part, et

Confédération francaise de 'encadrement CGC (CFE-CGC)

Union des cadres et ingénieurs de la CGT-Force ouvriere (FO-Cadres)

Union confédérale des ingénieurs et cadres CFDT (CFDT Cadres)

Union générale des ingénieurs, cadres et assimilés CFTC (UGICA-CFTC)
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Union générale des ingénieurs, cadres et techniciens CGT (UGICT-CGT)

D’autre part. »

Dans larticle 1" de la convention (1¢ alinéa) les dénominations :

« Confédération générale des petites et moyennes entreprises (CGPME), Union profession-
nelle artisanale (UPA) » sont remplacées par « Confédération des petites et moyennes entreprises
(CPME), Union des entreprises de proximité (U2P) ».

Dans l'article 2 et dans article 15 y compris dans le renvoi (1) de la convention, les dénomina-
tions :

« CGPME » et « UPA » sont remplacées par « CPME » et « U2P »

Le reste est sans changernent.

Article 8 de la convention

Dans le paragraphe 6, au 3¢ alinéa, la dénomination « AG2R retraite AGIRC » est remplacée par
« AG2R Réunica AGIRC ».

Le reste de l'article est inchangé.
Fait a Paris, le 16 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Convention collective nationale

RETRAITE ET PREVOYANCE DES CADRES
(Accord du 14 mars 1947)
(15 juin 1983)
(Etendue par arrété du 14 mars 1987,
Journal officiel du 13 mai 1987)

AVENANT DU 16 MARS 2017
MODIFIANT LA DELIBERATION D 25
NOR : ASET1750411M

Entre
CPME
MEDEF
u2p

D’une part, et
CFE-CGC
UGICT CGT
CFTC cadres
CFDT cadres
CGT-FO cadres

D’autre part,
il a été convenu ce qui suit :

Délibération D 25

Dans la délibération D 25, intitulée « Paiement des cotisations pour des salariés dispensés d’exer-
cer tout ou partie de leur activité », le chapitre VI est modifié comme suit :
— dans l'intitulé du chapitre VI et au 5¢ alinéa, les termes « congé de soutien familial » sont rempla-
cés par « congé de proche aidant »;

— au 5¢ alinéa, la référence a larticle L. 3142-22 du code du travail est remplacée par lar-
ticle L. 3142-16 du code du travail.

Fait 4 Paris, le 16 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n® 3137

Convention collective nationale

IDCC : 614. — INDUSTRIES DE LA SERIGRAPHIE
ET DES PROCEDES D’IMPRESSION NUMERIQUE CONNEXES

AVENANT DU 17 MARS 2017
RELATIF AUX REFERENTIELS DES CERTIFICATS DE
QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

NOR : ASET1750423M
IDCC : 674

Entre

FESPA France
D’une part, et

FILPAC CGT

F3C CFDT

CGT-FO Livre

[P CFE-CGC

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Les parties signataires valident la création des référentiels des certificats de qualification profes-
sionnelle suivants :

— imprimeur numérique grand format;

— applicateur de films adhésifs et de produits imprimés.

Les parties signataires conviennent de déposer les présents référentiels au registre national des cer-
tifications professionnelles. La partie patronale se chargera des formalités de dépot.

Cette délibération sera déposée a la direction générale du travail.
Fait & Paris, le 17 mars 2017.

(Suivent les signatures.)
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, FICHE 1
PRESENTATION DE LA DEMANDE

Premiére demande

Libellé du CQP :
Certificat de Qualification Professionnelle (CQP)

Applicateur de Films Adhésifs et de Produits Imprimés
Codes NSF :
233s Exécution des travaux de finition : platrerie, peinture, carrelage, sols plastique
233v Réalisation de décor d'intérieur, finitions a caractére artistique

Commission paritaire technique formation et emploi de référence

N° et libellé de la ou des CCN de référence : Convention collective N° 3137 des industries de la sérigraphie
et des procédés d'impression numérique connexes

Autorité délivrant le CQP : Commission paritaire technique formation et emploi des industries de la
sérigraphie et des procédés d’impression numérique connexes

Date de transmission de la demande a l'autorité de saisine : 08/12/2016

Date de premiére délivrance du CQP : 2016, il s’agit d’'une création.

Interlocuteur en charge du dossier

Nom :

Prénom :
Courriel :
Fonction :
Téléphone :
Télécopie :
Adresse postale :

Nom :
Prénom :
Courriel :
Fonction :
Téléphone :

Numéro de dossier attribué par la CNCP :

Dossier n° : Page 1 sur 36
Date : Dossier CQP Applicateur de films d’adhésifs et de produits imprimés
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FICHE 2
IDENTIFICATION DE L’ AUTORITE DELIVRANT LE CQP

1) Dénomination juridique compléte de I’autorité délivrant le CQP
(statut)

Nom de l'autorité délivrant le CQP :
Commission paritaire technique formation et emploi des industries de la sérigraphie et des procédés
d’impression numérique connexes

Adresse : FESPA France
68 Boulevard Saint Marcel
75005 PARIS
Téléphone : 01 44 08 64 22 Télécopie :
Courriel : contact@fespa-france.fr Site Internet (le cas échéant) : http://www.fespa-france.fr

2) Représentée par

Nom :
Prénom :
Courriel :
Fonction :
Téléphone :
Télécopie :

3) Si besoin, désignation de la structure chargée, au sein de I'instance,
de ce CQP (et sigle utilisé)

4) Autres certifications octroyées par I'autorité délivrant le CQP

La branche posséde déja 4 CQP en sérigraphie :

e CQP clicheur en sérigraphie
e CQP conducteur en sérigraphie
¢ CQP coloriste en sérigraphie

e CQP fagonnier en sérigraphie

lls ne sont pas inscrits au RNCP.

Dossier n° : Page 2 sur 36
Date : Dossier CQP Applicateur de films d’adhésifs et de produits imprimés

CC2016/18 157



<aep

FICHE 3

PRESENTATION DU DISPOSITIF DE BRANCHE

1) Accords ou textes conventionnels définissant le dispositif de
branche

Le contexte économique et social ainsi que I'évolution des techniques et des procédés utilisés en sérigraphie
ont amené les entreprises a repenser leurs modes d'organisation et leur fagon de travailler.

Ce constat implique la continuité de la politique de modernisation de la branche impulsée par les
négociations sur les classifications professionnelles. L'effort de formation apparait aujourd'hui comme un
volet essentiel de cette politique.

Les parties signataires ont décidé de créer le 15 novembre 2004 une commission paritaire technique
formation et emploi dont I'objet sera la prise en considération des questions liées aux domaines de la
formation professionnelle et de I'évolution de la situation de I'emploi dans la branche des industries de la
sérigraphie et des procédés d’impression numérique connexes. Les travaux de cette commission sont
motivés par la construction d'une politique nationale de formation professionnelle durable destinée a
favoriser les anticipations et a assurer les adaptations nécessaires pour faire face aux mutations
technologiques et organisationnelles. A ce titre, la commission définit notamment la liste des certificats de
qualification professionnelle (CQP) a mettre en ceuvre et assure leur suivi. L’objectif étant de répondre a la
fois aux besoins en qualification liés a I'évolution des technologies et de favoriser I'insertion et I'évolution des
carriéres des professionnels du secteur.

2) Date de création du CQP et éventuellement texte de référence

Il s’agit d’une création.

3) Descriptif du dispositif de construction des CQP mis en ceuvre dans
la branche professionnelle

Le métier d’applicateur de films adhésifs et de produits imprimés est apparu depuis quelques années avec
I'évolution des technologies, I'association FESPA France s’est donc engagée a agir sur le volet formation
afin de faire reconnaitre ce métier.

Cette démarche de la branche des industries de la sérigraphie et des procédés d’impression numérique
connexes permet de restructurer la cartographie des compétences que nous voulons formaliser au travers
de nouveaux CQP ainsi que des anciens CQP, en vue d’une inscription au RNCP.

Ce renouvellement et cette redéfinition de nos CQP au sein de la Branche visent plusieurs objectifs :

1. reconnaitre les qualifications des personnels en place notamment avec la VAE et accompagner les
évolutions de carriere

La profession veut placer les CQP au cceur de sa politique emploi formation. Elle soutiendra toutes
les initiatives qui inciteront les professionnels en place a passer un examen professionnel CQP
consécutivement a des parcours de formation continue. Ceci en vue de reconnaitre et mettre a jour
la relation qualification — compétences.

Dossier n° : Page 3 sur 36
Date : Dossier CQP Applicateur de films d’adhésifs et de produits imprimés
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2. d’accompagner les situations de reconversion professionnelle ainsi que la mobilité professionnelle

Les activités des industries de la sérigraphie et des procédés d’impression numérique connexes
correspondent a un secteur tres dynamique sur les plans technologique et marketing. Cette
dynamique exige de la part des salariés en place une importante capacité d’adaptation, voire de
mobilité professionnelle.

3. daider a l'insertion professionnelle des jeunes, des demandeurs d’emploi

Les CQP peuvent étre proposés a un public large ce qui participe de I'effort d’insertion pour ceux qui
cherchent une reconnaissance professionnelle avec une spécialisation.

4. devenir précurseur au niveau européen

En effet, la Branche de la sérigraphie et des procédés d'impression numérique connexes est inscrite
dans un réseau européen, FESPA (Federation of European Screen Printers Associations), dans
lequel elle tient un rdle de leadership. La mise en place des nouveaux CQP, et leur inscription au
RNCP est une initiative trés suivie par ce réseau.

5. d’accompagner les évolutions de la profession et de devenir sur ce champ de compétences, référent
des autres professions voisines des nétres

ANNEXES :

Accord du 15 novembre 2004 relatif a la création de la commission paritaire technique formation et emploi

Avenant du 6 mai 2008 relatif aux référentiels des contrats de qualification professionnelle concernant la
mise en place de Certificats de Qualification Professionnelle

Accord du 10 décembre 2014 relatif a la création des Certificats de Qualification Professionnel

Dossier n°®: Page 4 sur 36
Date : Dossier CQP Applicateur de films d’adhésifs et de produits imprimés
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, FICHE 4 , ,
METIER, FONCTIONS ET ACTIVITES VISE(ES)
PAR LA QUALIFICATION

1) Désignation du métier ou des fonctions en lien avec la qualification

Applicateur de films adhésifs et de produits imprimés.

Il travaille seul ou en collaboration avec 1 ou 2 autres applicateurs en fonction des chantiers a réaliser

Poseur de films adhésifs
Poseur d’adhésifs polyvalent
Technicien poseur

2) Description de la qualification

L’applicateur de films adhésifs et de produits imprimés assure 5 activités principales :

= Préparation d’un chantier d’application ou d’installation chez un client

= Organisation et conduite des chantiers d’application ou d’installation chez les clients
= Préparation du support et application de films adhésifs

= Installation d’habillage ou décoration, pose de supports imprimés

= Transmission informations et consignes

Ces activités sont détaillées dans le glossaire des activités de la Fiche 5.

3) Fiche(s) ROME la ou les plus proches

F1609 : pose de revétements souples

Dossier n° : Page 5 sur 36
Date : Dossier CQP Applicateur de films d’adhésifs et de produits imprimés
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4) Cadres d’exercice les plus fréquents

A. Secteur d’activité et taille des entreprises ou services employeurs

Le secteur de la communication graphique demeure trés dynamique. |l offre une immense diversité de
productions graphiques, notamment de grand format, et mobilise des technologies en forte évolution.

Le coeur de métier de la sérigraphie, c’est I'impression grand format, sur des supports variés. La sérigraphie
est un procédé d’impression spécifique (transfert d’encre au travers d’'un écran), qui est actuellement
progressivement complété, et parfois remplacé par le procédé d’'impression numérique grand format.

En prolongement de ce coeur de métier, la pose des produits imprimés est une activité clé : elle consiste a
appliquer les produits imprimés sur des destinations diverses : fagades, panneaux, véhicules, mobiliers ou
objets de toutes formes et supports de toutes natures. L’activité de pose peut étre intégrée aux entreprises
des industries de la sérigraphie et des procédés d'impression numérique connexes et peut étre réalisée par
des opérateurs indépendants. Il existe également des réseaux de pose.

B. Responsabilité et autonomie caractérisant les types d’emploi ciblés

Aujourd’hui les travaux d’application de films adhésifs et de produits imprimés sont réalisés par des
« poseurs » d’'origines tres diverses.

La formation initiale n’offre aujourd’hui pas de dipldbme qui intégre complétement cette activité. C'est dans ce
contexte que la commission paritaire technique formation et emploi des industries de la sérigraphie et des
procédés d’impression numérique connexes a décidé de créer et de procéder au référencement de ce
nouveau CQP intitulé « Applicateur de films adhésifs et de produits imprimés ».

Le titulaire du CQP « Applicateur de Films Adhésifs et de Produits Imprimés » est appelé a étre autonome
sur son poste. Il doit pouvoir assurer seul la responsabilité compléte de son travail. Il organise ses activités
et gére son temps.

5) Réglementation d’activités (le cas échéant)

Pas d'habilitation nécessaire.

Dossier n° : Page 6 sur 36
Date : Dossier CQP Applicateur de films d’adhésifs et de produits imprimés
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FICHE 5
INGENIERIE :

REFERENTIEL D’ACTIVITES
ET REFERENTIEL DE CERTIFICATION

£l Documents a tenir a disposition de la CNCP
Grilles d’évaluation, proces-verbaux, feuilles d’émargement, comptes rendus des délibérations des jurys...

Les référentiels d’activités et de certification sont présentés en deux tableaux :
e Tableau 1 : Référentiel activités et compétences de I'applicateur de films adhésifs et de produits
imprimés
e Tableau 2 : Compétences, modalités et critéres d’évaluation du candidat au CQP applicateur de
films adhésifs et de produits imprimés

Tableau 1 : Référentiel activités et compétences de I’applicateur de films adhésifs
et de produits imprimés

Le Tableau 1 présente la liste des compétences mobilisées au regard des activités. Les compétences sont
présentées en trois familles :

e Compétences techniques
e Compétences organisationnelles
e Compétences relationnelles

Chaque famille est subdivisée en groupe de compétences. Chacune des cases cochées indique la
correspondance entre compétences et activités.

1. Glossaire des activités

L’applicateur de films adhésifs et de produits imprimés assure 5 activités principales :

= Préparation d’un chantier d’application ou d’installation chez un client

L'application des produits imprimés est souvent réalisée sur site, chez le client destinataire. L'Applicateur de
Films adhésifs et de Produits Imprimés peut étre amené a se déplacer quotidiennement et sur des distances
trés variables, en véhicule léger ou camionnette.

Le titulaire du CQP "Applicateur de Films adhésifs et de Produits Imprimés" prépare et organise son chantier
d'application. Il réalise une étude détaillée en prenant en compte toutes les possibilités et les contraintes
techniques liées au lieu de pose, au support, au type de films ou de produits a installer. |l peut étre amené a
produire un rapport complet (plan, photographies, mesures...), ceci afin de permettre au donneur d'ordre
d'imprimer et découper le film ou le produit a installer au bon format et en adéquation avec le lieu de pose. I
doit rendre compte au client ou au donneur d'ordre des difficultés ou non-conformités qui pourraient nuire a
la qualité de la pose.

= Organisation et conduite des chantiers d’application ou d’installation chez les clients

Le titulaire du CQP "Applicateur de Films adhésifs et de Produits Imprimés" prépare et organise sa tournée
en optimisant ses chantiers et ses déplacements. |l prépare le matériel nécessaire a la réalisation du
chantier.

Il prend en compte les régles d'hygiene et de sécurité spécifiques pour chaque chantier, notamment celles
qui sont liées aux activités du client. Il prend en compte les horaires et les rythmes du client et fait attention a
perturber le moins possible son activité. Il veille a laisser le lieu de chantier en parfait état. Il entretien son
matériel, organise et suit la maintenance de son véhicule.

Dossier n° : Page 7 sur 36
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= Préparation du support et application de films adhésifs

Le titulaire du CQP "Applicateur de Films adhésifs et de Produits Imprimés" prépare le support ou surface a
recouvrir (le cas échéant, dépose de film en place, rebouchage, poncage, dégraissage ou nettoyage). Il
définit la technique de pose la plus adaptée compte tenu des contraintes techniques.

Il réalise l'application de films adhésifs (de communication, décoratifs, ou techniques), sur des supports
variés en 2D (a plat, notamment sur des panneaux ou vitrages), ou en 3D (supports en reliefs, notamment
covering de véhicules).

= Installation d’habillage ou décoration, pose de supports imprimés

Le titulaire du CQP "Applicateur de Films adhésifs et de Produits Imprimés" intervient en décoration ou
habillage d'espaces intérieurs ou extérieurs, lieux publics ou stands d'exposition. Pour cela, il procéde a la
mise en place ou l'installation de toiles ou films tendus ou de béaches, sur des surfaces unitaires inférieures a
20 m?, et a la fixation de supports ou panneaux rigides.

= Transmission informations et consignes

Parce qu’elles participent de la qualité et du bon déroulement des chantiers, la transmission des informations
(aux collégues ou autres intervenants, au commanditaire, au client...), est un élément important qui fait partie
de la mission confiée a un Applicateur. Celui-ci est tres souvent le lien opérationnel entre le client et les
différents services ou intervenants du commanditaire.

2. Référentiel d’activités et de compétences

Dossier n° : Page 8 sur 36
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Tableau 2 : Compétences, modalités et critéres d’évaluation du candidat au CQP
applicateur de films adhésifs et de produits imprimés

Le Tableau 2 présente la liste des compétences évaluées, les modalités d’évaluation et les critéres utilisés.

I Modalités d’évaluation I

L’examen du CQP « Applicateur de Films Adhésifs et de Produits Imprimés » se décompose en plusieurs
épreuves qui permettent de procéder a une évaluation globale du candidat. Chaque épreuve permet de
tester un certain nombre de compétences du référentiel.

L’épreuve pratique constitue le moyen privilégié de repérer chez le candidat un certain nombre de savoir-
faire techniques indispensables. Elle ne permet cependant pas d’évaluer toutes les compétences. C’est
pourquoi elle est complétée par un mémoire, une épreuve écrite ou un QCM.

En lui demandant de relater des situations professionnelles vécues au cours de son stage, le mémoire
ameéne le candidat a formaliser et démontrer ses capacités.

L'épreuve écrite ou le QCM permettent d'évaluer certaines connaissances indispensables a I'exercice du
métier.

= L’Epreuve pratique : Mise en situation et Oral

Elle est systématiquement composée de deux temps : la mise en situation et l'oral. Le candidat est mis en
situation réelle de réalisation.

Le candidat se verra remettre un dossier composé de plusieurs documents constituant chacun une
« commande de réalisation ». A partir de ces commandes, il devra réaliser I'application de films adhésifs en
2D et en 3D et fixer un support panneau ou cadre destiné a recevoir un produit imprimé.

Le matériel nécessaire est mis a sa disposition et il doit organiser son temps et son espace de production
pour démontrer sa capacité a réaliser ces différentes applications.

Un temps d'échange oral avec le jury est prévu pour compléter I'évaluation effectuée. Cette modalité permet
de positionner le candidat sur des points qui peuvent difficilement étre appréhendés en situation, car peu ou
pas visibles, mais aussi de revenir sur les difficultés rencontrées pour préciser I'évaluation.

= Epreuve écrite ou QCM

Certaines situations ne peuvent étre rencontrées dans des épreuves pratiques. L'épreuve écrite ou le QCM
permettent d’évaluer les connaissances et les savoir-faire du candidat dans ces situations.

= Meémoire : Présentation écrite et orale

Le mémoire écrit est 'occasion d’évaluer les compétences mises en ceuvre par le candidat dans I'entreprise
ou il a effectué son stage. Il s’agit de décrire certaines situations rencontrées pour illustrer sa capacité a
appréhender I'environnement et a s’y inscrire. Il est guidé dans la rédaction de son mémoire par une trame
qui lui indique les éléments a aborder.

Le candidat doit en outre participer a une soutenance orale de son écrit dans laquelle il devra réagir aux
remarques du jury.

| Critéres |

Chaque compétence donne lieu a un ou plusieurs criteres. Chacun de ces criteres sera noté par le jury a
I'aide de la grille de notation portée en annexe.
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~ FICHE 6
 ACCESALACERTIFICATION

1) Voies d’acceés

VOIES D’ACCES Ooul NON

Aprés un parcours de formation continue X

En contrat de professionnalisation

Par candidature individuelle

Par expérience

Date de mise en place : 2016 (Il s’agit d’une création.) X

Attention, les CQP ne sont pas accessibles par la voie de la formation initiale ou du contrat
d’apprentissage.

2) Existe-t-il un dispositif d’agrément établi par la branche
professionnelle pour préparer au CQP ?

Il existe un dispositif d’agrément établi par la branche professionnelle des industries de la sérigraphie et des
procédés d’'impression numérique connexes, pour que des organismes de formation soient habilités par la
commission paritaire technique formation et emploi pour étre centres logistiques d’examen compte tenu de
leur expertise et des moyens techniques et matériels dont ils disposent pour organiser les épreuves.

3) Conditions particuliéres éventuelles d’acces a la certification

Il N’y a pas de certification formellement exigée pour étre candidat au CQP. Le demandeur se rapproche
d’'un centre logistique d’examen. Il présente sa démarche et son parcours professionnel. Le centre logistique
d’examen lui explique la procédure visant a la certification du CQP. Le centre présente également le contenu
du référentiel et les exigences de celui-ci. Une évaluation préalable du candidat est proposée. Le parcours
de formation professionnelle continue peut étre ajusté sur mesure en fonction du besoin. Le candidat
rassemble les éléments demandés sur le dossier de candidature, notamment ceux qui présentent leur
parcours professionnel et de formation. Le candidat se présente a I'examen professionnel ainsi que devant
le jury d’examen CQP.
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FICHE 7 ,
VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE (VAE)

1) Préciser les conditions spécifiques de recevabilité de la demande des
candidats

Une demande de Validation des Acquis de I'Expérience pour le CQP Applicateur de films adhésifs et de
produits imprimés est recevable dans les conditions suivantes :

= Présenter au minimum trois ans d’expérience professionnelle dans un service ou réseau de pose /
application, d’une entreprise liée au secteur des industries de la sérigraphie et de l'impression
numérique grand format, au cours des cinq derniéres années.
(Fournir les attestations circonstanciées décrivant les emplois occupés)

= Donner I'assurance de la prise en charge financiére :
= des colts d’examen et de gestion du Dossier d’Inscription
= des colts d’évaluation du Dossier Mémoire et de sa présentation a un jury agréé
= des colts d’accompagnement au parcours VAE (3 jours minimum)

soit par un organisme externe ou a titre individuel

2) Description de la procédure de VAE

1. Inscription
Afin de s’inscrire dans un parcours VAE, le candidat doit renseigner le Dossier d’Inscription (Livret 1).

Le Dossier d’Inscription comporte :

= une identification du candidat (nom, coordonnées)

= une identification de la demande : motivations du candidat ; parcours de formation et parcours
professionnel en lien avec la certification visée

= une présentation des attestations justifiant de ces parcours

= un récapitulatif des principales activités réalisées dans chacune des expériences mentionnées,
correspondant au référentiel du CQP Applicateur de films adhésifs et de produits imprimés

Le Dossier d’Inscription est a retirer auprés de I'un des organismes de formation.

Une fois renseigné et transmis a l'organisme de formation, il sera examiné par la commission des
Inscriptions VAE désignée par la commission paritaire technique formation et emploi de la Branche des
industries de la sérigraphie et des procédés d'impression numérique connexes.

La commission des Inscriptions VAE se réunit tous les 6 mois.

Dossier n° : Page 27 sur 36
Date : Dossier CQP Applicateur de films d’adhésifs et de produits imprimés

182

CC2016/18



2. Elaboration du Dossier Mémoire

Dans la mesure ou le Dossier d’Inscription (Livret 1), atteste de la recevabilité de la demande du candidat, le
Livret 2 ou Dossier Mémoire, lui est remis.

Le Dossier Mémoire permet au candidat de démontrer la bonne maitrise des différentes compétences du
référentiel. Il montre aussi la capacité du candidat a formaliser par écrit la description du métier, des activités
et des compétences mises en ceuvre.

Le Dossier Mémoire est composée de 2 documents :

= 1 document contenant 6 fiches qui renvoient chacune a un groupe de compétences du référentiel de
certification

Fiche 1 : Analyser

Fiche 2 : Réaliser

Fiche 3 : Contrbler

Fiche 4 : Entretenir

Fiche 5 : Organiser

Fiche 6 : Communiquer

Les fiches doivent étre personnelles, et relater les expériences vécues du candidat. Elles doivent permettre
au jury d’appréhender sa fagon de travailler et ainsi attester de ses compétences.

Le candidat est guidé dans ses descriptions, ses récits et ses démonstrations par des questions ciblées
auxquelles il devra répondre de fagon détaillée. Les descriptions ou récits trop peu étayés qui manqueraient
de précisions, ne pourront constituer une preuve pour valider les acquis.

= 1 document ANNEXE :

Annexe 1 : Outil de positionnement

Sur cette grille, le candidat peut effectuer une « auto-évaluation », en début et au cours de son
parcours VAE. En fin de parcours, il devra indiquer lequel des travaux ou expériences présentés justifie le
mieux son positionnement.

Annexe 2 : Support sur lequel le candidat peut présenter au moins cing de ses travaux ou
projets réalisés.

Le candidat peut bénéficier d’'un appui ou accompagnement d’'un minimum de trois jours qui lui permettra
d’étre guidé pour la rédaction du Dossier Mémoire par I'organisme de formation. Il s’agit de permettre au
candidat de se familiariser avec la mise en mots de sa pratique.

Les Dossiers Mémoires sont examinés par un jury spécialement constitué pour 'examen des candidats en
parcours de VAE.

Comme pour les épreuves classiques du CQP, il est composé d’un représentant patronal, d’un représentant
des salariés et d’'un représentant d’'un organisme de formation, dont un membre FESPA France.

Si le contenu du Dossier Mémoire est validé par le jury, le candidat est alors convoqué pour une
présentation orale.
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3. Présentation orale du dossier mémoire

Devant ce jury, le candidat devra effectuer une présentation orale de son dossier. Elle permettra de
confirmer les compétences du candidat ou au contraire de repérer d'éventuelles limites. Il s'agit au travers de
cet échange de procéder a une évaluation des acquis du candidat qui soit la plus objective possible.

3) Au regard des compétences décrites (Fiche 5), donner quelques
exemples de preuves sur lesquelles se base le jury.

Exemple 1 :

Pour s'assurer que le candidat est en mesure d’intégrer les possibilités et les contraintes liées aux différents
types de films adhésifs (compétence 1.3), il lui est demandé de présenter un ou plusieurs travaux
d’application qu'il a réalisés au cours de ses expériences professionnelles et qui démontrent cette capacité.

Pour cela, le candidat devra
e Présenter au moins une application
d’un film transparent, coloré ou noir
d’un film structuré
d’un film micro-perforé
d’'un film adhésif technique « solaire »
d’un film adhésif technique « de sécurité »
d’un film adhésif technique « de protection »

LIlild

e Décrire pour chaque travail présenté le type de films adhésifs utilisés et ses caractéristiques
(possibilités et contraintes) et comment il en a tenu compte dans l'organisation et la réalisation de
son travail.

Exemple 2 :

Pour attester de sa capacité a définir la technique et les outils de pose adaptés pour I'application de films
adhésifs (compétence 2.6), il est demandé au candidat de choisir 2 réalisations qu’il a présentées dans la
Fiche 1 (partie 1) et de décrire pour chacune d’elles :

e Les outils utilisés et pourquoi

e |Les outils de coupe utilisés et pourquoi

e Latechnique d’application choisie et pourquoi

4) En cas de validation partielle

Compte tenu de son niveau opérationnel, le CQP Applicateur de films adhésifs et de produits imprimés ne
fait pas I'objet d’unités de valeurs distinctes.
Il ne donne donc pas lieu a validation partielle.
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FICHE 8
COMPOSITION DU JURY DELIVRANT LE CQP

Remarque : informer la CNCP pour toute modification intervenant dans la composition des jurys
indiqués

1) Régles de constitution du jury (a préciser selon la voie d’acceés)

Le jury d’examen ou le jury VAE répondent aux mémes régles présentées ci-dessous :

Qualité du président du jury et mode de désignation

Le Président du jury est désigné par un représentant de FESPA France.

Nombre de personnes composant le jury

3 personnes obligatoires au minimum.

Pourcentage du nombre de personnes extérieures au dispositif conduisant au CQP

100%. C’est le centre logistique d’examen qui est chargé de constituer le jury. Les personnes conduisant a
la préparation du CQP ne participent pas aux décisions du jury.

Précisez la répartition des représentants des salariés et des employeurs en pourcentage

Le premier membre du jury représente le collégue patronale.
Le deuxieme membre du jury représente le collége salarié.

Le troisieme membre du jury représente un organisme de formation. (Autre que celui ayant dispensé la
formation ou accompagné le candidat.)

Un représentant de FESPA France doit étre présent, ou auquel cas un membre du jury doit étre adhérent ou
partenaire de FESPA France.

Les membres du jury doivent avoir une expérience professionnelle et une compétence reconnue en
application de films adhésifs ou de produits imprimés.

2) Document remis aux lauréats

Il existe un document « Certificat de Qualification Professionnelle » qui est remis aux lauréats.

Voir la copie du document en annexe.
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P

_FICHE 9
SYSTEME DE VEILLE

ET LIENS AVEC D’AUTRES CERTIFICATIONS

1) Existe-t-il un dispositif de veille permettant de suivre les évolutions
des métiers et des qualifications de la branche professionnelle ?

A. Description du systéme de veille (observatoire, contrats d’études prospectives...)

Un représentant de FESPA France siége au comité de I'IDEP ; I'Institut de Développement et d’Expertise du
Plurimédia qui produit notamment le guide « Statistiques Emploi-Formation dans les secteurs de la
Communication graphique » et le guide « Regards sur les marchés de la Communication graphique ». Ce
guide permet a la branche des industries de la sérigraphie et des procédés d’impression numérique
connexes de suivre les évolutions des métiers et des qualifications.

B. Indication d’instances de concertation pour la construction ou le développement
des CQP

La commission paritaire technique formation et emploi est chargée d’assurer le suivi des CQP. Elle se réunit
une fois par an au minimum.

C. Existe-t-il un dispositif de suivi des titulaires de CQP ?

Il N’en existe pas car il s’agit d’'une création 2016.

2) Dans le cas ou ce CQP a déja été mis en ceuvre...

A. Préciser les évolutions du CQP depuis sa création jusqu’a sa forme actuelle

Création 2016

B. Quelle est la répartition des titulaires selon les voies d’accés ?

Effectifs Formation continue | Candidature VAE Nombre total de
dont contrat de individuelle titres
professionnalisation

Cumulés depuis le...
Lors de la derniére année
d’attribution Création 2016
Année : .....
Moyenne annuelle

C. Analyse globale

Création 2016
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3) Comment les conseils préconisés par la CNCP lors du dernier
enregistrement ont-ils été pris en compte ?

Il s’agit ici de notre premiére demande d’enregistrement.

4) Identification des certifications comparables existantes

Il n’y a pas de certifications comparables existantes.

5) Equivalence instituée totale ou partielle avec d’autres certifications

Il n’existe pas d’équivalence avec d’autres certifications.
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FICHE 10
RESUME DESCRIPTIF DE LA CERTIFICATION (FICHE REPERTOIRE)

Intitulé (cadre 1)

Applicateur de films adhésifs et de produits imprimés

(cadre 2) Autorité responsable de la certification Qualité du(es) signataire(s) de la certification
(cadre 3)

Commission paritaire technique formation et emploi Représentée par :

des industries de la sérigraphie et des procédés

d’'impression numérique connexes Monsieur AUSSENAC Christophe
Président

Adresse :

FESPA France

69 Boulevard Saint-Marcel

75005 PARIS

Niveau et/ou domaine d’activité (cadre 4)

Niveau :

Convention collective : Convention collective N°3137 des industries de la sérigraphie et des procédés
d’'impression numérique connexes

Code NSF :
233s Exécution des travaux de finition : platrerie, peinture, carrelage, sols plastique
233v Realisation de décor intérieur, finitions a caractere artistique
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Résumé du référentiel d’emploi ou éléments de compétences acquis (cadre 5)

Liste des activités visées par le diplome, le titre ou le certificat ;

1-  Préparation d’'un chantier d’application ou d’installation chez un client

2- Organisation et conduite des chantiers d’application ou d’installation chez les clients
3- Préparation du support et application de films adhésifs

4- |Installation d’habillage ou décoration, pose de supports imprimés

5- Transmission informations et consignes

Compétences ou capacités évaluées

Identifier les possibilités et les contraintes du lieu d’application :
A - liées aux différents supports de destination pour I'application d’un film adhésif
nalyser 2 cee - . .
- liées aux différents types de film adhésifs
- liées aux différents types de toiles, baches et supports rigides
- Réaliser un plan projet et prendre des photographies techniques,
- Préparer le support avant I'application d’un film adhésif, dont un véhicule pour le
covering
Reéaliser - Définir la technique et les outils adaptés pour I'application de films adhésifs
- Appliquer un film adhésif en 2D ainsi que sur un support en 3D
- Ajuster un motif texte ou lettrage adhésif
- Réaliser les coupes de finition
- Fixer un support panneau ou cadre destiné a recevoir un produit imprimé
- Controler le support avant application ou installation
Controler - Vérifier la conformité et le bon état du produit a appliquer ou a installer
- Controler la qualité de I'application ou de l'installation
E . - Maintenir en état son matériel
ntretien o , . o .
- Assurer le suivi de I'entretien du véhicule professionnel
- Planifier son travail
- Organiser son travail, gérer son chantier d’application ou d’installation
- Appliquer les régles relatives a la sécurité dans les opérations d’application
Organiser - Appliquer les régles relatives a la sécurité pour le déplacement et la manutention de
véhicules
- Appliquer les régles relatives a I'hygiene et a la sécurité liées aux produits utilisés
- Appliquer les régles et normes environnementales
- Présenter clairement une situation en restant a I'écoute de ses interlocuteurs
Communiquer - Communiquer avec le commanditaire
- Communiquer avec le client
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Secteurs d’activité ou types d’emplois accessibles par le détenteur de ce dipléme,
ce titre ou ce certificat (cadre 6)

Secteurs d’activités
Entreprises des industries de la sérigraphie et des procédés d’impression numérique connexe
Opérateurs indépendants voire appartenant a des réseaux de pose

Types d’emplois accessibles

Le titulaire du CQP « Applicateurs de films adhésifs et de produits imprimés » est appelé a étre autonome
sur son poste. Il doit pouvoir assurer seul la responsabilité compléte de son travail et donc organiser ses
activités et gérer son temps.

Il travaille seul ou en collaboration avec 1 ou 2 autres applicateurs en fonction des chantiers a réaliser.
Poseurs de films adhésifs

Poseur d’adhésifs polyvalent

Technicien poseur

Codes des fiches ROME les plus proches (5 au maximum) :
F1609 : pose de revétements souples

Réglementation d’activités

Modalités d’accés a cette certification (cadre 7)

Descriptif des composantes de la certification :
A ce jour, le CQP ne fait I'objet d’aucune unité de valeurs distincte. Il ne donne donc pas lieu a validation
partielle.

Conditions d’inscription a la Oui | Non |Indiquer la composition des jurys
certification

Aprés un parcours de formation sous
statut d’éléve ou d’étudiant

En contrat d’apprentissage X
Apres un parcours de formation continue
En contrat de professionnalisation

Par candidature libre

Par expérience

Date de mise en place : 2016 (création)

XXX (X

Liens avec d’autres certifications (cadre 8) Accords européens ou internationaux (cadre 9)
Aucune Aucun
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Base légale (cadre 10)

Référence arrété création (ou date 1er arrété enregistrement) :

Références autres :

Pour plus d’information (cadre 11)

Statistiques : Aucune information car création

Autres sources d'informations :

Lieu(x) de certification :
Commission paritaire technique formation et emploi des industries de la sérigraphie et des procédés
d’'impression numérique connexes

FESPA France

68 Boulevard Saint-Marcel
75 005 PARIS

Lieu(x) de préparation a la certification déclaré(s) par I'organisme certificateur :
Centres d’examen en cours d’agrément

Historique : Aucune information car création

Liste des liens sources (cadre 12)

Site Internet de I'autorité délivrant la certification

http://www.fespa-france.fr
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, FICHE 1
PRESENTATION DE LA DEMANDE

Premiére demande

Libellé du CQP :
Certificat de Qualification Professionnelle (CQP)

Imprimeur Numérique Grand Format

Codes NSF :

322u Conduite, surveillance de machines : impression

322r Techniques de l'imprimerie et de I'édition : contrdle, prévention, entretien

322v Production a caractere artistique : impression artistique (gravure, lithographie...)

Commission paritaire technique formation et emploi de référence

N° et libellé de la ou des CCN de référence :

Convention collective N° 3137 des industries de la sérigraphie et des procédés d'impression numérique
connexes

Autorité délivrant le CQP :

Commission paritaire technique formation et emploi des industries de la sérigraphie et des procédés
d’impression numérique connexes

Date de transmission de la demande a I'autorité de saisine : 08/12/2016

Date de premiere délivrance du CQP : 2016, il s’agit d’'une création.

Interlocuteur en charge du dossier

Nom :

Prénom :
Courriel :
Fonction :
Téléphone :
Télécopie :
Adresse postale :

Nom :
Prénom :
Courriel :
Fonction :
Téléphone :

Numeéro de dossier attribué par la CNCP :
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FICHE 2
IDENTIFICATION DE L’ AUTORITE DELIVRANT LE CQP

1) Dénomination juridique compléte de I’autorité délivrant le CQP (statut)

Nom de l'autorité délivrant le CQP :
Commission paritaire technique formation et emploi des industries de la sérigraphie et des procédés
d’'impression numérique connexes

Adresse : FESPA France
68 Boulevard Saint Marcel
75 005 PARIS
Téléphone : 01 44 08 64 22 Télécopie :
Courriel : contact@fespa-france.fr Site Internet : http://www.fespa-france.fr

2) Représentée par

Nom :
Prénom :
Courriel :
Fonction :
Téléphone :
Télécopie :

3) Si besoin, désignation de la structure chargée, au sein de I'instance, de ce CQP
(et sigle utilisé)

4) Autres certifications octroyées par I’autorité délivrant le CQP

La branche posséde déja 4 CQP en sérigraphie :
e CQP clicheur en sérigraphie
¢ CQP conducteur en sérigraphie
o CQP coloriste en sérigraphie
e CQP fagonnier en sérigraphie

lls ne sont pas inscrits au RNCP.
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, FICHE 3
PRESENTATION DU DISPOSITIF DE BRANCHE

1) Accords ou textes conventionnels définissant le dispositif de branche

Le contexte économique et social ainsi que I'évolution des techniques et des procédés utilisés en sérigraphie
ont amené les entreprises a repenser leurs modes d'organisation et leur fagon de travailler.

Ce constat implique la continuité de la politique de modernisation de la branche impulsée par les
négociations sur les classifications professionnelles. L'effort de formation apparait aujourd’hui comme un
volet essentiel de cette politique.

Les parties signataires ont décidé de créer le 15 novembre 2004 une commission paritaire technique
formation et emploi dont I'objet sera la prise en considération des questions liées aux domaines de la
formation professionnelle et de I'évolution de la situation de I'emploi dans la branche des industries de la
sérigraphie et des procédés d’impression numérique connexes. Les travaux de cette commission sont
motivés par la construction d'une politique nationale de formation professionnelle durable destinée a
favoriser les anticipations et a assurer les adaptations nécessaires pour faire face aux mutations
technologiques et organisationnelles. A ce titre, la commission définit notamment la liste des certificats de
qualification professionnelle (CQP) & mettre en ceuvre et assure leur suivi. L’objectif étant de répondre a la
fois aux besoins en qualification liés a I'évolution des technologies et de favoriser I'insertion et I'évolution des
carrieres des professionnels du secteur.

2) Date de création du CQP et éventuellement texte de référence

Il s’agit d’une création.

3) Descriptif du dispositif de construction des CQP mis en ceuvre dans la branche
professionnelle

Depuis quelques années, le métier d'impression numérique grand format est en constante mutation en terme
de technologies. L’association FESPA France s’est donc engagée a agir sur le volet formation afin de faire
progresser la reconnaissance des métiers de la convention collective nationale des industries de la
sérigraphie et des procédés d’'impression numérique connexes.

Cette démarche au sein de la branche permet de restructurer la cartographie des compétences que nous
voulons formaliser au travers de nouveaux CQP ainsi que des anciens CQP, en vue d’une inscription au
RNCP.

Ce renouvellement et cette redéfinition de nos CQP au sein de la Branche visent plusieurs objectifs :

1. reconnaitre les qualifications des personnels en place notamment avec la VAE et accompagner les
évolutions de carriere

La profession veut placer les CQP au cceur de sa politique emploi formation. Elle soutiendra toutes
les initiatives qui inciteront les professionnels en place a passer un examen professionnel CQP
consécutivement a des parcours de formation continue. Ceci en vue de reconnaitre et mettre a jour
la relation qualification — compétences.
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2. d’accompagner les situations de reconversion professionnelle ainsi que la mobilité professionnelle

Les activités des industries de la sérigraphie et des procédés d'impression numérique connexes
correspondent a un secteur trées dynamique sur les plans technologique et marketing. Cette
dynamique exige de la part des salariés en place une importante capacité d’adaptation, voire de
mobilité professionnelle.

3. d’aider a l'insertion professionnelle des jeunes, des demandeurs d’emploi

Les CQP peuvent étre proposés a un public large ce qui participe de I'effort d’insertion pour ceux qui
cherchent une reconnaissance professionnelle avec une spécialisation.

4. devenir précurseur au niveau européen

En effet, la Branche de la sérigraphie et des procédés d’'impression numérique connexes est inscrite
dans un réseau européen, FESPA (Federation of European Screen Printers Associations), dans
lequel elle tient un réle de leadership. La mise en place des nouveaux CQP, et leur inscription au
RNCP est une initiative trés suivie par ce réseau.

5. d’accompagner les évolutions de la profession et de devenir sur ce champ de compétences, référent
des autres professions voisines des nétres

Les entreprises de la branche des industries de la sérigraphie et des procédés d’impression
numeérique connexes ne sont pas les seules a imprimer des supports de toutes natures. On peut
citer entre autres : la plasturgie, les nombreuses entreprises de packaging, de grandes entreprises
industrielles et textiles, qui intégrent des postes ou des ateliers d'impression...

ANNEXES :

Accord du 15 novembre 2004 relatif a la création de la commission paritaire technique formation et emploi

Avenant du 6 mai 2008 relatif aux référentiels des contrats de qualification professionnelle concernant la
mise en place de Certificats de Qualification Professionnelle

Accord du 10 décembre 2014 relatif a la création des Certificats de Qualification Professionnel
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, FICHE 4 , ,
METIER, FONCTIONS ET ACTIVITES VISE(ES)
PAR LA QUALIFICATION

1) Désignation du métier ou des fonctions en lien avec la qualification

Imprimeur Numérique Grand Format

Conducteur impression numérique grand format
Conducteur de machine d'impression
Opérateur numérique grand format

Opérateur sur machine numérique

Fonctions en lien avec la qualification : opérateur PAO, conducteur en sérigraphie, opérateur fagonnage,
chef de production...

2) Description de la qualification

L’Imprimeur Numérique Grand Format produit, en utilisant une imprimante numérique grand format, des
imprimés conformes a un modéle de référence élaboré par ailleurs. Il doit pouvoir déterminer la faisabilité
technique de l'impression et de la finition compte tenu des supports a imprimer et de la machine dont il
dispose.

Les supports a imprimer sont de nature tres variable : films adhésifs de différentes catégories, textiles, filims
synthétiques souples, papiers ou cartons de différents types, panneaux rigides de différentes matieres...
Aussi doit-il connaitre et intégrer les caractéristiques physiques de ces supports, tant pour les opérations
d’'impression que pour les opérations de découpe. Le traitement de ces supports variés, le rapport encre /
support et les techniques de colorimétrie constituent un axe fort de cette qualification.

Il contrdle les éléments informatiques recus, intervient sur les fichiers PDF et les intégre dans le logiciel RIP
destiné a piloter 'impression numérique grand format. Il lance l'impression et peut étre amené a piloter la
machine de découpe en effectuant les réglages nécessaires. |l participe a la maintenance de I'imprimante et
de la machine de découpe.

L’Imprimeur Numérique Grand Format n'exerce pas de fonction d'encadrement d'équipe. Il est en relation
avec les différents acteurs internant en amont comme en aval. Il rend compte de ses activités a ses
supérieurs hiérarchiques, aux différents acteurs du processus de production, et aux clients.

L’Imprimeur Numérique Grand Format assure 6 activités principales :

Veérification du dossier et des éléments regus

Paramétrage des fichiers pour I'impression

Vérification, préparation du support a imprimer

Préparation de la machine et de ses composantes et lancement de I'impression et de la découpe
Surveillance et ajustement des réglages en cours de production

Entretien de I'imprimante et du poste de travail

33303330

Ces activités sont détaillées dans le glossaire des activités de la fiche 5.

3) Fiche(s) ROME la ou les plus proches

E1301 : conduite de machine d’impression
H 2408 : conduite de machine d’'impression textile
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4) Cadres d’exercice les plus fréquents

A. Secteur d’activité et taille des entreprises ou services employeurs

Dans la communication, I'impact visuel occupe une place prépondérante. C’est lui qui va faire vendre le
produit. Il est aussi devenu de plus en plus important de voir les choses en grand.

Il n’est donc plus étonnant de voir tout un mur rempli d’'une affiche publicitaire géante ou encore la bache
d’'un camion qui porte haut les couleurs d’'une marque.

La technologie de I'impression numérique grand format répond en grande partie a cette demande car elle
permet :

* D’imprimer 1 ou 2 exemplaires seulement sans surco(t
« D'utiliser des supports trés variés en termes de matiéres et de formats (de 1 a 200 m?)

Par convention, en impression numérique, le grand format est indiqué lorsqu’il s’agit d’'une impression
comptée en m2.

==) 1 4 20 m? = grand format ; == 20 m? 4 200 m? = trés grand format ;== supérieur & 200 m? = monumental

Les supports peuvent étre classés en deux types : 1) souples : papier, textile, film adhésif et bache...
2) rigides : carton plume, PVC, I'aluminium, plexiglas et bois...

Les produits réalisés grace aux imprimantes numériques grand format sont nombreux et trés présents au
quotidien :

* Les films adhésifs imprimés utilisés pour I'habillage d’espaces (vitrine, signalétique) ou de

véhicules,

* Les baches publicitaires qui recouvrent les vitrines, les fagades,

* Les enseignes ou panneaux publicitaires intérieurs et extérieurs,

» Les kakémonos, les banderoles utilisés entre autres sur les expositions et stand,

* Les affiches (plus ou moins grandes),

« efc.

B. Responsabilité et autonomie caractérisant les types d’emploi ciblés

Aujourd'hui, les travaux d'impression numérique grand format sont conduits par des conducteurs d'origines
trés diverses.

La formation initiale dans les industries graphiques est peu adaptée a l'impression numérique grand format
et n'intégre pas ou peu ses spécificités.

C'est dans ce contexte que la commission paritaire technique formation et emploi des industries de la
sérigraphie et des procédés dimpression numérique connexes a décidé de créer et de procéder au
référencement du ce nouveau CQP intitulé "Impression numérique grand format".

Le titulaire du CQP impression numérique grand format est appelé a étre autonome sur son poste. Il doit
pouvoir assurer seul la responsabilité compléte de son travail d'impression et de découpe.

Sur la base des informations figurant sur le dossier de fabrication, il organise son travail, intervient sur le
paramétrage des fichiers, réalise la préparation de la machine et de ses composantes et la conduite de la
production. Il suit et organise la maintenance de la presse en relation avec les techniciens de maintenance.

5) Réglementation d’activités (le cas échéant)

Pas d'habilitation nécessaire
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- FICHE 5 INGENIERIE :
REFERENTIEL D’ACTIVITES ET REFERENTIEL DE CERTIFICATION

&/ Documents a tenir a disposition de la CNCP
Grilles d’évaluation, procés-verbaux, feuilles d’émargement, comptes rendus des délibérations des jurys...

Les référentiels d’activités et de certification sont présentés en deux tableaux :
Tableau 1 Référentiel d’activités et de compétences du CQP « Imprimeur Numérique Grand Format »

Tableau 2 Compétences, modalités et critéres d’évaluation du candidat au CQP « Imprimeur Numérique
Grand Format »

Tableau 1 : Référentiel d’activités et des compétences du CQP
« Imprimeur Numérique Grand Format »

Le Tableau 1 présente la liste des compétences mobilisées au regard des activités. Les compétences sont
présentées en trois familles :

o Compétences techniques
o Compétences organisationnelles
e Compétences relationnelles

Chaque famille est subdivisée en groupe de compétences. Chacune des cases cochées indique la
correspondance entre compétences et activités.

1. Glossaire des activités

L’Imprimeur Numérique Grand Format assure 6 activités principales :

= Vérification du dossier et des éléments regus

Le titulaire du CQP « Imprimeur Numérique Grand Format » a pour role de concrétiser une commande
traitée en amont conformément aux attentes d'un client. Ces attentes sont transcrites dans un dossier de
fabrication qui informe le conducteur des caractéristiques du produit a réaliser.

Il contrdle la conformité des éléments regus en fonction de la nature du produit et du matériel dont il dispose.
Il vérifie la faisabilité technique de I'impression et de la découpe.

= Paramétrage des fichiers pour I'impression
En cas de non-conformité du ficher, il fait appel au service prépresse ou retourne le fichier a son client.

I ne modifie pas le fichier natif. Il peut intervenir sur le format (débord, layer, point de découpe,
recouvrement) via le logiciel de RIP. Il crée ou modifie les profils colorimétriques dans le RIP en fonction du
support. Il réalise la composition et 'assemblage des images.

= Vérification, préparation du support a imprimer
Il vérifie le stock, la quantité de produits a imprimer et la largeur de laize requises.

Il vérifie la référence (ancienneté, date de vétusté du support), les qualités physiques du support (souplesse,
élasticité du support flexible - équerrage, dimension, épaisseur du support rigide, etc.). Il optimise I'utilisation
des produits entamés.
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= Préparation de la machine et de ses composantes et lancement de I'impression et de la
découpe

Il prépare et controle les encres. Il régle les parameétres de I'imprimante (séchage, avancement du support,
hauteur des tétes d’'impression...). Il régle les paramétres de la machine de découpe. Il adapte les réglages
jusqu'a I'obtention d'une impression conforme a la demande du client.

= Surveillance et ajustement des réglages en cours de production

Une fois la production lancée, I'lmprimeur Numérique Grand Format s'assure du maintien de la qualité des
produits imprimés et découpés et de leur conformité avec la commande. Il repére les défauts d'impression et
en identifie I'origine : défaut de support, d'encre, ou de machine.

= Entretien de I'imprimante et du poste de travail

L'entretien de l'imprimante et du poste de travail est nécessaire pour la poursuite de la production,
I'Imprimeur Numérique Grand Format organise et suit la maintenance de son imprimante. Il est en relation
avec le service maintenance et leur rend compte des incidents rencontrés. Il doit anticiper et prévoir les
opérations d'entretien et de maintenance afin de perturber le moins possible le planning de fabrication et
d'assurer la reléve en production.

2. Référentiel d’activités et de compétences
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Tableau 2 : Compétences, modalités et critéres d’évaluation du candidat au
CQP « Imprimeur Numérique Grand Format »

Le Tableau 2 présente la liste des compétences évaluées, les modalités d’évaluation et les critéres utilisés.

Modalités d’évaluation

L’'examen du CQP « Imprimeur Numérique Grand Format » se décompose en plusieurs épreuves qui
permettent de procéder a une évaluation globale du candidat. Chaque épreuve permet de tester un certain
nombre de compétences du référentiel.

L’épreuve pratique constitue le moyen privilégié de repérer chez le candidat un certain nombre de savoir-
faire techniques indispensables. Elle ne permet cependant pas d’évaluer toutes les compétences. C’est
pourquoi elle est complétée par un mémoire, une épreuve écrite ou un QCM.

En lui demandant de relater des situations professionnelles vécues au cours de son stage, le mémoire
ameéne le candidat a formaliser et démontrer ses capacités.

L'épreuve écrite ou le QCM permettent d'évaluer certaines connaissances indispensables a I'exercice du
métier.

= L’Epreuve pratique : Mise en situation et Oral

Elle est systématiquement composée de deux temps : la mise en situation et l'oral. Le candidat est mis en
situation réelle de production.

Le candidat se verra remettre un dossier de fabrication a partir duquel il devra réaliser un tirage imposé. Le
matériel nécessaire est mis a sa disposition et il doit organiser son temps et son espace de production pour
démontrer sa capacité a conduire une presse numeérique.

Un temps d'échange oral avec le jury est prévu pour compléter I'évaluation effectuée. Cette modalité permet
de positionner le candidat sur des points qui peuvent difficilement étre appréhendés en situation, car peu ou
pas visibles, mais aussi de revenir sur les difficultés rencontrées pour préciser I'évaluation.

= Epreuve écrite ou QCM

Certaines situations ne peuvent étre rencontrées dans des épreuves pratiques. L'épreuve écrite ou le QCM
permettent d’évaluer les connaissances et les savoir-faire du candidat dans ces situations.

= Mémoire : Présentation écrite et orale

Le mémoire écrit est 'occasion d’évaluer les compétences mises en ceuvre par le candidat dans I'entreprise
ou il a effectué son stage. Il s’agit de décrire certaines situations rencontrées pour illustrer sa capacité a
appréhender I'environnement et a s’y inscrire. Il est guidé dans la rédaction de son mémoire par une trame
qui lui indique les éléments & aborder.

Le candidat doit en outre participer a une soutenance orale de son écrit dans laquelle il devra réagir aux
remarques du jury.

Criteres

Chaque compétence donne lieu a un ou plusieurs critéres. Chacun de ces critéres sera noté par le jury a
I'aide de la grille de notation portée en annexe.

Dossier n° : Page 12 sur 35
Date : Dossier CQP Imprimeur Numérique Grand Format

CC2016/18 203




€1 Jew.oH pueisy enbuswnp Jnawudw| 409 481ssog 1 9jeq
G¢ Ins ¢| abed ;U Jaissoq
x Jasijeal e }inpoJid 8| 99Ae uoiealqe) ap ol
JBISSOP Np suollew.lIoul Sap uoienbape,| ap asAjeuy bl
2dnoogp e| ap o uolssaiduwi,| x anbuswnu us sswudwi syewso} spuelb spoddns sa| .
ap Juswadue] }o sejuesodwod Ins sa|gesi|eal uoiuly ap sadA} sep aouessieuuo) Vil anbiuy2a)
S9s 9p }8 duiyoew k| ap uoieledald wu___rmw_ﬁ
Jowndwi . ||oJ 0} |j0J ud )0 je(d e jewdoy puelb sanbuswnu - .m_.h.o_v.:.o>
€ Joddns np uopeledaid ‘UOHEDLLDA sojuewndwi sep senbisugjoeIed sep souessieuuo) | © ¢t 1o 19SI|ER) B
uoissaidu,| AT
Jnod sia1yoly sep abenoweled jewJo} puesb anbugwnu ynpoud ﬂt alnjeu
sndoel X uoissaidwi,| ap sanbiuyoay 1@ senbiwouodss | z'L'L el 19sihjeuy |7}
SJUBLLIDID SOP 1O JBISSOP NP UOIEILLIDA S9)UIBJJUOD 9 SB}|IqISSOd sop 9ouessieuuo)
x abeuuodey np 18 uoissaidwil,| ap o
‘assaidald np sanbluyoa) sawis) sep 9oUBSSIBUUOD VL
H3SATVNY ‘L
SINDINHO3L SIONILIdINOD
uonenys
s9njeAs Jle]e} [elo us esIN
2119 1nad sousjedwoo e| se|jenbsa) juepuad wm.y_>;o< SllowdN SJuo ® uofien|eag,p saljd oN | segnjeas seousjpdwo)
5 ¢ TR Anaid3 anbieud | anbieid
aAnaid3 | aAnaid3

S3ALIAILDV

NOILVNTIVAZ.Q S3LITVAON

NOILVNTVAZ.Q SFAILIND

S3ON3L3dINOD

CC2016/18

204



¥I Jew.oH pueisy enbuswnp Jnawudw| 409 181ssog 1 ajeq
G¢ Ins §| abed : U Jaissoq
llenes . JUBA|OS 99AB Sa1oud sop sadA} suoneoydde |
ap ajsod np jo ejuewdw,| 9p usieIUT sop Jo senbysiigjorIED SOp BouUBSSIEUUOD | J € ¢
uononpoud ap SINoo ud
sabe|Bal sop jJuswaisnle }o aoue|loAINg X AN SaJoud sap sadA} suonjeoydde .
adnooap e| ap 18 uoissaidw,| sap }o sanbisLgloRIRO SBP 9oUBSSIBUUOD vel Sa15U XNe
ap Juswadue| }@ sayuesodwod sedA; suoneoldde
11eol o S391| Sajuleluod
$8S 9p }8 aulydew e| sp co_wwhhmw“m__ X 18 uonewi|gns e| ap sadipuld Sep douUBSS|IBUUOYD eet s9] 10 sayIqissod
e poddns np uoneledeid ‘UoREOLLIBA . seious,p sodfy sjuesoyip so| ed segtoddns | se] Ja.bojul €'}
uoissaiduwi,| sobeyogs ap sainjesadwa) sep SoUBSSIBUUOD
Jnod sJa1yoyy sep abesjpweled
sndal x sanbijsiigloeIED SINg| el
SJUSWISIO SOP }0 JOISSOP NP UONEDLLIGA 18 S810Ud,p $81100Y)BD SBIUBIYIP SOP SIUBSSIBUUOD
x spoddns ap sadA} sjuaigyip xne sagidepe .
abeyoas ap sainjesadwa) sep 9oUBSSIBUUOD gel
x so|qe|oAoal spoddns ap sanbisiigioeleo .
uononpoud ep siNod ua 1o sadA} xnediouud sap aouess|ieuuo) Le
sobe|bas sop Juawsajsnle 1o aoue|loAINS
adnooap | ap }o uoissaidwil x sa|jdnos sanbijoyjuAs suoddns sap senbisugioeled - - o:a_wwﬂh%h
ap JUBWIBoUE] 10 SEjUBSOdWOD 18 sadA} xnediouud sap aouessieuuo) Y oreaoain Ua
S9S 9p 39 sulyoeL e| op co_wwmmmammm__ X sanbe|d ap sadA) sjuaiayip S8p aouesSIBUUO) | G'Z') mwm___.us wtoamsw
‘ . sjuaiaylp xne
e poddns np uoijeledaid ‘uoieOlIDA uonew|gns
Lo . hewl vzl S99I| sajuleIu0d
uoissa.aw | €] Jnod sa|1xa} ap sanbisLIgloeIED SOP 9oUESSIEULOD sa] 30 saynqissod
Jnod siJaiyoly sep abeljpweled ol 1a1Bo1ul 7-
sndal x SuopuEed ap - | Jju| 2L
SJUBLIQID SBP 18 JBISSOP NP UOIEILLDA sanbijsugloeIED J0 sadA) sjualgyip Sap 9ouUeSSIBULOYD
xneloads siaided ap .
X ¢l
sanbijsiigloeIed 18 sadA) SjuaigyIp Sap 9oUBSSIBUUOD
sjisgype swijly sp .
X L'cL
sanbijsiigloeIed 18 sadA) SjuaigyIp Sap 9oUBSSIBUUOD
uonenys
NDD [elo us asIN
a9njeA9 alIOWap a)100 © uonen|eAs,p salgu)d N soon|eAs seousjedwo)
a1 Inad aousjedwod e| sajjenbsa| Juepuad S9)AIOY Aneud3 onbiesd | enbneid
w>:.mam_ m>:m:am_

205

CC2016/18



Sl

JewoH pueis) anbugwnp Jnawuduw| 4OJ 491ssoq

G¢ ins G| abed

: 8l
1 ,uJaissoq

sjispype sl p uoneoldde|

uononpo.d 8p $In0d ud X Jnod abeiadal ap sanbiuyos) sep aouessieuuo) vel
sabe|bau sap Juawalsnle 18 aoue|jlBAINS K : :
adnooap e| ap 18 uoissaidwy,|
ap juswadue| 18 sajuesodwod X uoheunssp col swdwi ynpoud
SOs ap 19 suIyoew k| ap uonesedaid es ap uopouoy us anbeid ap 8dA} un,p xioyp np uoneusap
Jawndwi e] N0 9IAND
e poddns np uolesedaid ‘uoneoyI9A uoljeunsap es | ua asiw e| a3dwod
uossaiduy| X ap uonouo} ua ajdnos anbiayjuAs poddns un,p xioyH ¢Sl ud alpuaid G°}
unod sia1yoly sep abesjowelred
sndai
SJUBWIQID SaP 18 JBISSOP NP UOHEOLLIOA X uofeuU}Sap BS 8P UOOUO) Ud JISaype wjiy un,p Xioyd | 1'g°L
uofonpoid ap SINod us sbeulel
sabe|bou sap Juswaisnle jo souey|lening X ap Jo oBesiely op senbiuyos) sep souessieuuon | € 7
adnooap e| ap 18 uoissaidul,| 2dnoss
op JusWadUE| }0 seuesodwod o sanbiu u%
S9S 9p 19 duIyoeW e| 8p uoleledald P so :ﬂ.tu . }
Jawndwy X [10J 0} |]0J ua 8dnod ap sanbiuyos} sep souessieuuo) | vl Sop S5 a:_m._ %ow
e poddns np uonesedaid ‘uonesua uw mmuu___m_muwon
uoissaidwii T
y W s9| 1a4693u] ¢}
anod sia1yoly sap abelnpweled 4
sndau X 9|ge} Jns adnod ap senbjuyds} sep saouessieuuo) | Lyl
SJUBWIQID SOP 1 JBISSOP NP UONEINLIDA
x X3)e| sa10uUd sap sadA} suonjeoidde .
S9p }0 sonbiysl9)oeIRO SBP SoUBSSIBUUOD gt
uonenys
a9njens OO 1810 us 8sIN
o119 1ned sousjedwios e| sejenbse] juepuad seaoy | | MO wﬁmw onbiesd | enbyed HOHBNIBAS,P SBIAMO N | saoniens saaualgduiod
m>:wam_ ®>:.m.am_

CC2016/18

206



91 JewoH pueis) anbugwnp Jnawuduw| 4OJ 491ssoq . ale
G¢ ins 9| abed 1 uJaissoq
X uoissaidwins e| ap abesjoweled | +v'¢g
adnooap e| ap 18 uoissaidwy,| =
op JUBWIBOUE] 19 Sauesodwod X suojisodiadns NO SJUBWBIANODAI SBP UONSID) | €£'¢'2 on o116
S9S 9p }9 auIydoew e| ap uoneledald s ._n_m_w_wc_wm_hm T I
uoissaiduwl uoissaidwi,p suopuod | _ [ 43433 dee
! Ll X : " ~ zee
anod siaiyoly sap abesjoweled $8| UoJ8s 4Qd Ja1ydly Np 8}WIoU0D ud asI\
x diY ep sjeio160| o
Sap so|elouab S9)I|lBUUOIIOUO) SBP JUBSSIBUUOD V'€
x sJalyol sep abexools np .
uoljes1NY9s ap 9j020joid Nno saubisuod sap Joadsay vee
alnaldyn uoneyo|dxs ind
uoissa.dui| X ap anA ua gydepe Jew.o) ne m._m.v_“koc mwcu.om_wmzco?_ gee sJ131Yyo1y
anod siaiyoly sap abesoweled 7 S : sop hov_wou.m
| n | m.qo& x ainalg)n uoneyojdxa Ing| . 10 10199 2
SIUSLLBIS SOP 1S ISISSOP NP UOKESULIGA Jnod sydepe jewlo} ne sjuswg|d sap juswsalsibaiug cee
X sia1yoly sep e
abeAlyole,p SOWIOU SBJUBIDHIP SOP SdUBSSIBUUOD l'ee
uononpoud ap SIN02 ud
sabe|ba. sap Juawsa)snle 1 aoue||lBAINS
adnooap e| ap 18 uoissaidwl,|
ap JuBWadUE| 18 sayuesodwod anbijewojul
S8S 9p 1@ auIyoew e| ap uoneledald X OB\l }© SMOPUIAA JUSWBUUOIIAUS,| Bp uonesiiin| 112 JUBWIBUUOIIAUD,|
uossaiduy| Jasinn 1'e
Jnod sia1yoly sep abenswelied
sndai
SJUBWIDID Sap }O JBISSOP NP UOIEDLLIDA
JHINANOD 13 ¥34Vd3dd ¢
uonenys
o9njens OO IBi0 us ssIN
a1}9 1nad sousjedwios e sajjenbse] juepuad sapanoy | | MOUIN wﬁmmm onbiesd | enbyed HOHBNIEAS,P SBIAMO N | saoniens saaudlgduiod
m>:wam m>:.m.am_

o5

207

CC2016/18



L1 jeuwlo pueis) enbuswnp Jnawudwy 40D J1891ssoqg :9le
Gg ins /| abed : U Jaissoq
uopnuanuew .
X | €9¢
ap sanbiuyoa) 10 sainisod sauuoq sap uonesi|in
dnooop e| ap Jo uoissaldu| 1e|d e uoissaidwi Jnod yewloy puelb apibu poddns . sewudun g
op jusawadue| 3@ sajuesodwod X z2'9'z| Hoddns aj s8baeyo
un Jabieyo inod sudoidde |sugiew np uonesijinn
S9s 9p }° aulyoew e| ap uopeledald § § 1o Jatedaid 92
X inabue| apuelb auiqoq .
aun Jabieyd inod suudoidde |auug)eWw Np uonesi|iN L'oe
X uoljeul}Sap BS 9P UOIJOUO} Ud ‘S| Ud no 7oz dIN a1
uoissaiduwi xneauued ua abew) aun,p abednoogp np Juswalsnly suep oBe|quiosse
anod siaiyoly sap abespoweled uorssaidwip soBHNS un no uonisodwod
x e| ap uonesiwiido, Jnod swebjewe un,p uonesijeay LVse sun Issledy '
X jewuoy puesb syuewnduwt,| ns sosijn spoddns "
Sop uonouoy us sabe|bal aid sap uonesiieay sve
1yoad un,p abeuqieosal .
X 1@ 9)depe |iyo4d un,p uopesi|in ‘uoeuodwl ‘uoneald vve
uononpoud ap SIN02 ud 7 ; ' el : : TS
sabe|bos sap Juswalsnle }@ adue|lIBAINS nenoo nejnoo
adnooap e| ap 18 uoissaiduwy,| X vz .
ap JuBLIBOUE| 10 sejuesodwod e| ap uonsab ap (sawlou) sa|bas sap 10adsay e| 13139 p'g
S9s 9p 10 aulyoew e| ap uoneledald
uoissaidul,| X SJO3lIp SUO} S9p Uols|Y | C¢'¥'C
Jnod si181yoly sep abeljpweled
X SBAI}OBJISNOS 10 SOAIIPPE SOSOYIUAS "
S9p 10 sanbL}aWIIO0|0D SBWR)SAS SBp @oUBSSIBUUOD bve
uonenyis
oonjers NOD 15206} ua s
2119 1ned sousjedwios e| sejlenbse) juepusad sepAROY SJOWSN S0P 8 uopen|eAg,p sasud oN | s99njeAs seousiedwo)
e ° Eai Anaid3 anbpeid | anbneid
aAnaid3 | aanaidg

CC2016/18

208



81 Jewo4 puels) anbuswnp JnawLdw| 409 J81ssog :9jeq
G¢ Ins g| abed 1 U Jaissoq
X sinajnoo Jed adnooap e| ap abesjpweled | /'8¢
X suoipod Jed adnoogp e| ap abesjpweled | 98¢
X Jan0|d np juswaoe|dap np 8|QAuUOD }o abeljgweled | 582
uononpold sinod us
sabe|bau sop juswsaisnle }8 soue|IBAINS d d . adnoogp ap
adnooap e| ap 1o uoissaiduul,| X JSROIA BP SJOIA NP XIOUD | ¥'8'C|  5/qey aun sojond
ap Juswadue| 18 sajuesodwod 10 19169y 8'¢
S9S 9p 19 duIydoew k| ap uopnetedald X Joddns np uoldUO} U |13NO,| 3P XIOYD | €82
x 1ewuoy puelb adnoosgp .
ap a|ge} aun Uns sabe|b6al sjusIayIp Sap uonesi|eay ¢8e
X Japold np sjuswaoe|dap sap sabeljoweled .
10 s9)o|id xnediould sep aouessieuuo) Vee
X abeyoss ap saueblio sap Jnajney e| ap abe|bay | 9.2
X uoissaldwi,p s8}9) sop Jnajney e| ap abeboy | /¢
N uoissaidwi,p assayn| . jewo]
uononpold ap SINod ud el e poddel sed poddns np souene, ap abejboy | 74 ° u:m._mwmmw_r‘.__w.ﬁ_m::_
sabe|bai sap juswsa)snle }o aoue|lBAINS ) 1ond
. (uou no gsind ‘eyneyo | . . sun isj0|!
no jueique) Jie Jed abeyogs np ebensweled glLe 10 19169y L2
X apuewwoo ap nesuued np uonesinn| z22
x spoddns sa| Uns saious sap o
abeyoas ap suaAow sjualgyIp Sap SoUBSSIBUUOD Vie
uonenyis
29n|eAs NOO 810 us esiN
2119 1nad aousjpdwod e| sajjenbsa) juepuad w&_>:o¢ SlIowdN w:._om ® UORENIEAD, SBIRWID oN| S99n[ers seoualpdwiod
9 9 2 Aneid3 anbpeud | anbpeid
aAnaid3 | eAnaid3y

d>u5

209

CC2016/18



61

Jeurioo pues9 anbugwnp Jnawudw| 4o J91ssoq

G¢ Ins g abed

: 8jeQ
;U Jaissoq

X 210U8,p SBYONOLIED SBP 8|QIU0D | Z'Z'E
Jawdwi 9IAND,p saldljew
e poddns np uolesedald ‘UoEOLIDA $9] 419]QJ3U0D Z'¢
X poddns np sjonuo) | L'ze
X adnoogp ap 9oel} np .
Jue9YO9 Sed 9| ‘no adnoogp ap saladal sap 9|Qu0D vLe
uoissaiduwl,| X snpJad spuoy sap 18 suolssaldwins sap 9|oU0D | ¢'L'e uonesijin
Jnod siaiyoly sap abeljpweled Ina| ap uoljouoy
sndal uoneduqey ua sndal s1a1yoly
SJUSWIQIO SOP 1 JISSOP NP UOIIEIYLIDA X ap Jaissop ne poddel sed (uajyoy np gylenb | zL'g|  sa JajQau0D L'g
10 UORIUNDP) JBIYDY NP S}WIOJUOD E| BP BJQHUOD
X uonjeolqey} ap Jaissop ne poddel Jed .
(Yewuoy 3o 9j|ie}) Ja1YDY NP SHWIOJUOD B| B B|QHU0D bve
d3T0YUINOD '€
X asudanus,| ap sainpgodoud coLz
uononpoid ap SIN0S Us $9| UOJas uooNpoId ap JusapIoul,| 8p UO)N|0SYY
sobe|ba. sap uswsa)snle }18 aoue|loAINS juapioulp ses
adnooap e| ap 1o uoissaidui,| X awsg|qoud np auibuo,| ap onsoubeiq | z'0l'z | ua ajuewrdwi aun
ap uBwWadue| 38 seyuesodwod ANs JUBAIB| 012
S9S 9p 18 aulyoew e| ap uoneledald
X juswiauuoouUoysAp un,p abesaday | 1012
X sluy sNpo.d 9P JUSWBUUOHIPUCD | Z'6'C ayuewndwi,p
uononpoud ap sINod ud aljos
sabe|bai sap uawsa)snle 1@ aoue|IoAINS ud suoponpoud s9|
X anbuwnu I'6z| 4euuondesey 62
ajuewnduwy,| ap anJos e| e spuoddns sap uojjendoeny
uolnenys
sanjens NDD el ua asI
2119 1nad sousiadwod e| ss|jenbsa| Juepuad mm.:>=o¢ SIIOWSN Wﬂ%wmm_v onbyesd | onbiesd uonen[eAd,p saIild oN| se8onjeas seousiedwo)
m>:4mam_ m>:4mam_

d>us

CC2016/18

210



0z Jewoo puel9 anbuswinp inawdwy 409 191SSoq :9leq
G¢ Ins Q¢ wmmn_ L ulaissog
x 99sl[i3n 8I1ouUsd,p .
ieAen ayuenb ; agwudwi gyuenb e ap npuad 8)dwo) cre aloud,p
: uoljeWwWosuod
ap 9)sod np 1o djuewndwi,| ap uanjaug Bl 1510J1U0N b-
X 810Ud,p XNBAAIU SBp 9|0JU0D | L'¥'E | 19103u09 ¥°'¢
x JN3[eyd e| e 80ur)SISal B| 9p NeaAlu ne abeyoas .
salde poddns / aious uonenbape,| ap 8|Q)U0D 6€e
X uoiselde,| B 90UE}SISaJ B 9p neaAlU ne abeyogs ge
salde poddns / aious uonenbgpe,| ap 8]Q)U0D €
x uoddns np uondiosqe,| ap neaAlu ne abeyoss .
salde poddns / aious uonenbape,| ap 8]Q.U0D Lee
x $8InalIg)N uonIuL gee
ap suoielado sa| Jnod uonenbape,| ap 8|QJUO! (1ve - yvg ‘uoneduqey
uononpoud ap sinod us P Hess _ & 9Pl OP SleAue ap Jaissop) 9oualJal
sobe|baJ sap Juswa)snle 10 doue|IoAINS ap w_wu.oE
adnooap k| ap 18 uoissaidwil,| X adnoogp B| 9p 9)WIOU0D B] 8P J|QIU0D | g'e'e a| 29ne swdun |
ap Juswadue| }o sajuesodwod ap m«mELoon.w
S8S 8p }9@ auIyoew e| ap uoneledald e| ._m_.o.._Eoo ec
X alsibal np 1o abeladal np 9|QUOD | $'EE v
x aljpwojoydotjoads un oane .
swdwi,| 8p anbu}aWIIOI0D S}WIOUOD B| 8P 8]|0JJU0D eee
X swudwi|
ap anbujoWII0J0D SHWIOJUOD B| 8P [BNSIA B]QJU0D cee
X poddns np $8||8NJUSAY SUOIBWIOOP SBp J|QAU0D | L'e'¢
uoienyis
aonjens WOD 1810 us asin
anjg nad sousjadwios e| sefjenbsa) Juepuad seynoy | | SHOUIN N”Mmmm onbyesd | enbyed HOHBNIENS.P SSIRIO oN | Se9niens seoualpduied
m>:wam_ m>:w.am

211

CC2016/18



¥4

JeuLioH puels) snbugwnp Jnawdw| 4O J81ssoq

G¢ Ins |z abey

s 9)eq
: U Jaissoqg

S$9|Jewwosuod saljne

z S9|qewwosuod
2dnoogp e| ap }8 Uoissaidul X 16 selous sap juswauuoisiroidde, ap uonedippuy | ¢ ¢S 19 sop Ju
ap Juswadue| }8 sejuesodwod swouuoisiroidde,)
S9S 9p 18 duIydoew e| ap uoneledaid X Jownduwl zc o .
e sjnpold sap juswauuoisiroidde,| ap uonedionuy e 19199 2’9
uoponpoud ap sInod ud
sabe|bal sap Juswajsnle }a adue|lBAINSG
adnooap e| ap 1o uoissaidui,|
ap Juswadue| }@ sajuesodwod suonesedo SejuBIaLIP N jeAes
S9S 9p 18 duIydoew e| ap uoneledaid X so LS .
p uolesi|eal e| e a41essao9u sdwa) np uoienjeas uos JasjuebiQ L'g
uoissaidui,|
Jnod siaiyoly sep abeljpweled
sndal
SJUBLIYID SOP 19 JBISSOP NP UOIEILLIDA
H3SINVOYO 'S
SITTIANNOILVSINYOHO S3IONILIdINOD
X a1oUd,p sayonoped sap Juswabueyn | zzv ajuewradwi,|
lleaeny 9p uojesi|nn,p
ap ajsod np jo sjuewndwl,| 8p uapaiug uoissaiduwi ap ayfenb e| Jayoeduw ualaLud,|
X ; .. o ovey Jainssy Z'y
eanod saoaid sep juswaoe|dwal no abelopaN
jleaesy lleaesy . lteAesy
X 'L’y | op 9ysod uos je3d
ap ajsod np jo sjuewndwi,| 8p uapaiug 9P JUBWBUUOIIAUS UOS 9p Juswabuel }o abelopaN uo JUSIIEW L'p
HINTLIYINT Vv
uonenyis
29n[eAs NDD 1106} ua asI
2119 1nad sousjodwod e| se|jenbsa) Juepuad mm.:>:o¢ SIIOWSIN Blo9 & uojen|eA,p salId oN| seonjeas ssousjpdwo)
9 ? i Anaid3g anbijeud | snbpeid
aAnald3 | aAnaidg

CC2016/18

212



NN jew.ioH pueis) m:b.t.mEBZ ‘Smg.tQ:t dDD J8issog : OHND
G¢ Ins gz abey : uJalssoqg
jleaesy
ap ajsod np 1o sjuewndwl,| 8p uapasug
uononpoud ap sInod us X s19yoop sep abeyd0ls 19 uonses | z's's
sobe|bal sep Juawsa)snle o soue|lBAINSG uononpoud
adnoogp e| ap }o uoissasdu,| .umm M:m
ap Juswaoue| }@ sajuesodwod :me::SS:mu
S9S 9p 18 duIydoew e| ap uoneledaid } op ﬁownwm..__
Jawidwi
e uoddns np uonesedaid ‘uoneouusA ne sol| x:m_:.m
uoissaiduwi| jewuoy} puelb anbugwnu uoissaldwiy,| s9| 12169)u] G°G
Jnod sieIyoly sep ebeljowe.ed X ap slanow xne segnbidde sajeljuswaUUOIIAUS | |'G'G
sndal sowlou }o s9|6aJ Sap aoueSSIBUUOYD
SJUBWIYID SOP 19 JBISSOP NP UOIEIYLDA
jleaesy 9)1IN09S 9P SBUUOP Bp SBYDI
ap ajsod np 1o syuewndwl,] ep uaiasug X $9| 1 saubisuo9 s9| Juejoadsal us sasnassbuep | ¢€4'G
uononpoud ap sInod ud SalolleW SaJjne }9 SJUBA|OS Sap uones!|iin
sobe|bal sop Juawsa)snle 1o aoue||lBAINS
adnooap | ap 18 uoissaidu,| opINo9s
ap Juswadue| }@ sajuesodwod LA
sap.no| sabieyd ap pod 1BA
S9s ap 1o aulyoew e| ap uoneledaid X pinol 4o ep 1 S B & 32 auglbAy,|
ownLduwl ne sgjdepe sainjsod }o sa)sab sep aouessieuuo) e saAle|al sa|bau
lawi nbj -
e uoddns np uonesedaid ‘uoneouIsA se| Jonbyiddy ¢°g
uoissaidu,|
Jnod sJa1yoiy sap abeljpweled
sndal X 9)11N09s ap 18 aualbAy,p sa|baJ sap aouessieuuo) | L'y’
SJUBWIYID SOP 19 JBISSOP NP UOIEILLDA
IeAes aoueuajulew
: X aoueud)UlBW Bp suofesado sap uoleoliue e e| aJAINS
ap ajsod np 1o sjuewndwl,| 8p uaiasug il P nels P UOREOUIUEId | L'e"g 1 ._ww_:m_m._o .m.m
uonenyis
sanjens NOD 1e10 TEENN
2119 1nad @ousjodwoo e| se|jenbsa) Juepuad m®.:>:o¢ SIIOWSIN Blo9 & uojen[eAs,p saId N | se@onjeas ssousjpdwo)
¥ 7 T Anaid3g enbpjesd | snbieid
aAnaid3 | aAanaid3

213

CC2016/18



€T JewnioH puelsy snbuswny 4nawudw| 409 491ssoq . 9le
G¢ JIns gz abed 1 uJalssoq
lleAel; X 24)uoouas swalqold np 499 Jo |eso 9sodxg | Z'Z9 adueuajuiew
; ap ualodIuYy99)
ap a)sod np }8 sjuewdwi,| ap uaiaug un e :.orm:u_w
uononpold ap sInod ua N :
aun juawaiie|d
ni 1aAN ajuewndwi,| ep soueusjUEW . !
sabe|bal sep juswsalsnle J@ soue|IBAINS X B] & 91| SoNbILLOS] SOULIB) S5 SOUBSSIEULIOS 1’29 18jussald Z'9
adnoogp e| ap 18 uoissasdwil,| uononpod aA9|aJ aun aipuaud
ap uLBwWadue| 18 sajuesodwod X #onp 1'1'9| 3@ uoponpoud aun
ap so9uUUop 18 saubisuoo sap uoissiwsuel | :
$8S 9p 0 auIyoew e| ap uoljeledald g ; A alpawisuel] L9
YINDINNININOD "9
SITTINNOILVT3Y SIONILIdINOD
|leAed}
ap 9)sod np }8 sjuewdwi,| 8p usiaRuUg
uononpold ap sInod us
sabe|Bas sap Juswajsnle Jo aoue||leAINS
adnooop e| ap 1o uoissaldwil,|
8p JusWBdUE| 1o SBlUESOdUIOD SJUID SBSs 9p }0 .| ayenb sainpaosoud
S9S 9p 9 aulydoew e| ap uoleledald X 1'9'G .
ownduwi asudaijus,| ap 9)ljenb ap sawiou sep aouessieuuo) s9] 4anbyddy 9°g
e Joddns np uoneledaid ‘uoneoyud
uoissaldwil,|
Jnod siaiyoly sap abeljpweled
sndal
SJUBWIDID SOP 18 JBISSOP NP UOIEILLIDA
uonenyis
sonjens NOD [el0 | ud 8sIN
aJ)9 Inad souajedwod e| sajjenbsa) Juepuad m.w.y_>:o¢ SJIoWaN Blod & uonen|eAag,p saily N | segnjers seousjpdwo)
9 9 2 Anaidg anbpesd | anbpesd
aAnaid3 | @Anaid3

CC2016/18

214



144

jew.ioH puels) anbuawnp Jnawuduw| 409 491ssoq
G¢ Ins g abed

: 8jeq
1 ,uJaissoq

Jleaesy
ap 9)sod np 198 sjuewdwl,| 8p usldu]
uononpoud ap SInod ud

sabe|bal sap Juswaisnle 18 soue|jlBAINS
adnooap k| ap 18 uoissaidwl,|

9p JUsWadUE| }0 sapuesodwod

S9s 9p }8 aulydew e| ap uoleledald
Jawpdw

e poddns np uoljesedaud ‘uonesylon
uoissaiduwi,|

Jnod sia1yoly sep abespwelred

sndai

S)JUSWIQID SBP ]9 JBISSOP NP UOIIBOLLIA

ndal
JBIYol} NP S9}WIOUOD-UOU SBp JUsI|O Ne uoneol|dx3

€79

U810 Np s8jusje sap uoisuayaidwo)

¢y

JUaI|0 Ne jewuo} puelb anbuawnu uoissaldwil,|
ap s8juIeu0D 18 saYjiqissod sap uoneoldx3

L'v'9

LT
8] 299AR @2BMB)Ul,|
Jainssy $'9

Jleaes)
ap 9)s0d np 19 syuewnduwl,| ap usnasug
uononpoud ap SInod ua

sabe|ba. sap Juswalsnle 1@ adue(loAINS
adnooap k| ap 18 uoissaiduwl,|

9p JusWdUE| }o Sauesodwod

S9S 9p }8 suIydew e| ap uoleledald
Jawndwi

e poddns np uonesedaid ‘uoneoyLIdA
uoissaidwi,|

Jnod sia1yoly sep abesnpwelied

sndal

SJUSWIQID SOP }9 JaISSOP NP UOIIBOYLIIA

$8J}U0DUBI SJUBWIBUUONOUO)SAP
sap alijenb 801AI8S NE UOISSIWISURI |

€€9

ndaJ Jalyoly
Nnp S9}IWIOU0d-Uou sap assaldaid 891AI8s ne gsodx]

c'e9

auiajul
ua aoed)juL,|
Jainssy ¢'9

o9n|ens
2119 Inad aousjadwod e| sajjenbsa| Juepuad s9)IANOY

EXIE

NDO
)09 8
Anaid3

elo

anbpeid
aAnaid3

uonenyis
ua as|y

anbpeid
aAnaid3

uonen(ea,p $8IRID

oN

sognjeAs seousjedwo)

215

CC2016/18



_ FICHE®
ACCES A LA CERTIFICATION

1) Voies d’acces

VOIES D’ACCES Ooul NON

Apres un parcours de formation continue X

En contrat de professionnalisation

Par candidature individuelle

Par expérience

Date de mise en place : 2016 (Il s’agit d’une création.) X

Attention, les CQP ne sont pas accessibles par la voie de la formation initiale ou du contrat
d’apprentissage.

2) Existe-t-il un dispositif d’agrément établi par la branche professionnelle pour
préparer au CQP ?

Il existe un dispositif d’agrément établi par la branche professionnelle des industries de la sérigraphie et des
procédés d’impression numérique connexes, pour que des organismes de formation soient habilités par la
commission paritaire technique formation et emploi pour étre centres logistiques d’examen compte tenu de
leur expertise et des moyens techniques et matériels dont ils disposent pour organiser les épreuves.

3) Conditions particuliéres éventuelles d’accés a la certification

Il N’y a pas de certification formellement exigée pour étre candidat au CQP. Le demandeur se rapproche
d’'un centre logistique d’examen. Il présente sa démarche et son parcours professionnel. Le centre logistique
d’examen lui explique la procédure visant a la certification du CQP. Le centre présente également le contenu
du référentiel et les exigences de celui-ci. Une évaluation préalable du candidat est proposée. Le parcours
de formation professionnelle continue peut étre ajusté sur mesure en fonction du besoin. Le candidat
rassemble les éléments demandés sur le dossier de candidature, notamment ceux qui présentent leur
parcours professionnel et de formation. Le candidat se présente a 'examen professionnel ainsi que devant
le jury d’examen CQP.
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FICHE 7 ,
VALIDATION DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE (VAE)

1) Préciser les conditions spécifiques de recevabilité de la demande des
candidats

Une demande de Validation des Acquis de I'Expérience pour le CQP impression numérique grand format est
recevable dans les conditions suivantes :

= Présenter au minimum trois ans d’expérience professionnelle dans une entreprise liée au secteur de
limpression numérique grand format, au cours des cing derniéres années.
(Fournir les attestations circonstanciées décrivant les emplois occupés)

= Donner I'assurance de la prise en charge financiere :
= des colts d’examen et de gestion du Dossier d’Inscription
=  des colts d’évaluation du Dossier Mémoire et de sa présentation par un jury agréé
= des colts d’'accompagnement au parcours VAE (3 jours minimum)

soit par un organisme externe ou a titre individuel

2) Description de la procédure de VAE

1. Inscription
Afin de s’inscrire dans un parcours VAE, le candidat doit renseigner le Dossier d’Inscription (Livret 1).

Le Dossier d’Inscription comporte :

= une identification du candidat (nom, coordonnées)

= une identification de la demande : motivations du candidat ; parcours de formation et parcours
professionnel en lien avec la certification visée

= une présentation des attestations justifiant de ces parcours

= un récapitulatif des principales activités réalisées dans chacune des expériences mentionnées,
correspondant au référentiel du CQP Applicateur de films adhésifs et de produits imprimés

Le Dossier d’Inscription est a retirer aupres de I'un des organismes de formation.

Une fois renseigné et transmis a l'organisme de formation, il sera examiné par la commission des
Inscriptions VAE désignée par la commission paritaire technique formation et emploi de la Branche des
industries de la sérigraphie et des procédés d’'impression numérique connexes.

La commission des Inscriptions VAE se réunit tous les 6 mois.
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2. Elaboration du Dossier Mémoire

Dans la mesure ou le Dossier d’'Inscription (Livret 1), atteste de la recevabilité de la demande du candidat, le
Livret 2 ou Dossier Mémoire, lui est remis.

Le Dossier Mémoire permet au candidat de démontrer la bonne maitrise des différentes compétences du
référentiel. Il montre aussi la capacité du candidat a formaliser par écrit la description du métier, des activités
et des compétences mises en ceuvre.

Le Dossier Mémoire est composée de 2 parties :

= 1 partie contenant 6 fiches qui renvoient chacune a un groupe de compétences du référentiel de
certification

Fiche 1 : Analyser

Fiche 2 : Préparer et conduire

Fiche 3 : Contrbler

Fiche 4 : Entretenir

Fiche 5 : Organiser

Fiche 6 : Communiquer

Les fiches doivent étre personnelles, et relater les expériences vécues du candidat. Elles doivent permettre
au jury d’appréhender sa fagon de travailler et ainsi attester de ses compétences.

Le candidat est guidé dans ses descriptions, ses récits et ses démonstrations par des questions ciblées
auxquelles il devra répondre de fagon détaillée. Les descriptions ou récits trop peu étayés qui manqueraient
de précisions, ne pourront constituer une preuve pour valider les acquis.

=> 1 partie ANNEXE :

Annexe 1 : Outil de positionnement

Sur cette grille, le candidat peut effectuer une « auto-évaluation », en début et au cours de son
parcours VAE. En fin de parcours, il devra indiquer lequel des travaux ou expériences
présentés justifie le mieux son positionnement.

Annexe 2 : Support sur lequel le candidat peut présenter au moins quinze de ses travaux ou
projets réalisés.

Le candidat peut bénéficier d’'un appui ou accompagnement d’'un minimum de trois jours qui lui permettra
d’étre guidé pour la rédaction du Dossier Mémoire par I'organisme de formation. Il s’agit de permettre au
candidat de se familiariser avec la mise en mots de sa pratique.

Les Dossiers Mémoires sont examinés par un jury spécialement constitué pour I'examen des candidats en
parcours de VAE.

Comme pour les épreuves classiques du CQP, il est composé d’un représentant patronal, d’un représentant
des salariés et d’'un représentant d’'un organisme de formation, dont un membre FESPA France.

Si le contenu du Dossier Mémoire est validé par le jury, le candidat est alors convoqué pour une
présentation orale.
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3. Présentation orale du dossier mémoire

Devant ce jury, le candidat devra effectuer une présentation orale de son dossier. Elle permettra de
confirmer les compétences du candidat ou au contraire de repérer d'éventuelles limites. Il s'agit au travers de
cet échange de procéder a une évaluation des acquis du candidat qui soit la plus objective possible.

3) Au regard des compétences décrites (Fiche 5), donner quelques
exemples de preuves sur lesquelles se base le jury.

Exemple 1 :

Pour s'assurer que le candidat est en mesure d’intégrer les possibilités et les contraintes liées aux différents
supports utilisés en impression numérique (compétence 1.2), il lui est demandé de présenter un ou plusieurs
travaux d’'impression qu'il a réalisés au cours de ses expériences professionnelles et qui démontrent cette
capacité.

Pour cela, le candidat devra :

e Présenter un travail d'impression sur les supports suivants :
- film adhésif (3 films différents)
- papier (3 papiers différents)
- carton (3 cartons différents)
- plaque (3 plaques différentes)
- béache (3 baches différentes)
- textile (en option)

e Décrire pour chaque travail présenté le type et les caractéristiques du support utilisé, les
possibilités et les contraintes liées a ce support et comment il en a tenu compte lors de
limpression.

Exemple 2 :

Pour attester de sa capacité a réaliser une composition ou un assemblage dans le RIP (compétence 2.5), il
est demandé au candidat décrire la procédure de réalisation (méthode, contrOles réalisés et erreurs a éviter)
pour les 2 opérations suivantes :

- Réaliser un amalgame pour 'optimisation de la surface d’'impression

- Ajuster le découpage d’'une image en panneaux ou lés en fonction de sa destination

4) En cas de validation partielle

Compte tenu de son niveau opérationnel, le CQP Imprimeur numérique grand format ne fait pas I'objet
d’unités de valeurs distinctes.
Il ne donne donc pas lieu a validation partielle.
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FICHE 8
COMPOSITION DU JURY DELIVRANT LE CQP

Remarque : informer la CNCP pour toute modification intervenant dans la composition des jurys
indiqués

1) Régles de constitution du jury (a préciser selon la voie d’acceés)

Le jury d’examen ou le jury VAE répondent aux mémes régles présentées ci-dessous :

Qualité du président du jury et mode de désignation
Le Président du jury est désigné par un représentant de FESPA France.

Nombre de personnes composant le jury

3 personnes obligatoires au minimum.

Pourcentage du nombre de personnes extérieures au dispositif conduisant au CQP

100%. C’est le centre logistique d’examen qui est chargé de constituer le jury. Les personnes conduisant a
la préparation du CQP ne participent pas aux décisions du jury.

Précisez la répartition des représentants des salariés et des employeurs en pourcentage

Le premier membre du jury représente le collégue patronale.
Le deuxiéme membre du jury représente le collége salarié.

Le troisieme membre du jury représente un organisme de formation. (Autre que celui ayant dispensé la
formation ou accompagné le candidat.)

Un représentant de FESPA France doit étre présent, ou auquel cas un membre du jury doit étre adhérent ou
partenaire de FESPA France.

Les membres du jury doivent avoir une expérience professionnelle et une compétence reconnue en
impression numérique grand format.

2) Document remis aux lauréats

Il existe un document « Certificat de Qualification Professionnelle » qui est remis aux lauréats.

Voir la copie du document en annexe.
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_FICHE 9
SYSTEME DE VEILLE

ET LIENS AVEC D’AUTRES CERTIFICATIONS

1) Existe-t-il un dispositif de veille permettant de suivre les évolutions
des métiers et des qualifications de la branche professionnelle ?

A. Description du systéme de veille (observatoire, contrats d’études prospectives...)

Un représentant de FESPA France siege au comité de I'IDEP ; I'Institut de Développement et d’Expertise du
Plurimédia qui produit notamment le guide « Statistiques Emploi-Formation dans les secteurs de la
Communication graphique » et le guide « Regards sur les marchés de la Communication graphique ». Ce
guide permet a la branche des industries de la sérigraphie et des procédés d’impression numérique
connexes de suivre les évolutions des métiers et des qualifications.

B. Indication d’instances de concertation pour la construction ou le développement
des CQP

La commission paritaire technique formation et emploi est chargée d’assurer le suivi des CQP. Elle se réunit
une fois par an au minimum.

C. Existe-t-il un dispositif de suivi des titulaires de CQP ?

Il n’en existe pas car il s’agit d’'une création 2016.

2) Dans le cas ou ce CQP a déja été mis en ceuvre...

A. Préciser les évolutions du CQP depuis sa création jusqu’a sa forme actuelle

Création 2016

B. Quelle est la répartition des titulaires selon les voies d’accés ?

Effectifs Formation continue | Candidature VAE Nombre total de
dont contrat de individuelle titres
professionnalisation

Cumulés depuis le...
Lors de la derniére année
d’attribution Création 2016
Année : .....
Moyenne annuelle

C. Analyse globale

Création 2016
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3) Comment les conseils préconisés par la CNCP lors du dernier
enregistrement ont-ils été pris en compte ?

Il s’agit ici de notre premiére demande d’enregistrement.

4) Identification des certifications comparables existantes

Il n’y a pas de certifications comparables existantes.

5) Equivalence instituée totale ou partielle avec d’autres certifications

Il existe deux filieres de formation délivrées par 'Education Nationale qui prépare a nos métiers et liées au
secteur de l'impression numérique grand format.

e CAP Sérigraphie
e CAP Signalétique Enseigne et Décor

lls sont enregistrés au RNCP.
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FICHE 10
RESUME DESCRIPTIF DE LA CERTIFICATION (FICHE REPERTOIRE)

Intitulé (cadre 1)

Imprimeur numérique grand format

Autorité responsable de la certification (cadre 2)

Commission paritaire technique formation et emploi
des industries de la sérigraphie et des procédés
d’'impression numérique connexes

Adresse :

FESPA France

69 Boulevard Saint Marcel
75005 PARIS

Qualité du(es) signataire(s) de la certification
(cadre 3)

Représentée par :

Monsieur AUSSENAC Christophe
Président

Niveau et/ou domaine d’activité (cadre 4)

Niveau :

d’'impression numérique connexes

Convention Collective : Convention collective N°3137 des industries de la sérigraphie et des procédés

Code NSF :

322u Conduite, surveillance de machines : impression
322r Techniques de l'imprimerie et de I'édition : contrdle, prévention, entretien
322v Production a caractére artistique : impression artistique (gravure, lithographie...)
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Résumé du référentiel d’emploi ou éléments de compétences acquis (cadre 5)

Liste des activités visées par le certificat :

1- Vérification du dossier et des éléments regus

2- Paramétrage des fichiers pour I'impression

3- Vérification, préparation du support a imprimer

4- Préparation de la machine et de ses composants et lancement de I'impression et de la découpe
5- Surveillance et ajustements des réglages en cours de production

6- Entretien de I'imprimante et du poste de travail

Compétences ou capacités évaluées

Analyser

- Analyser la nature du produit a réaliser, et vérifier la faisabilité technique

- Intégrer les possibilités et les contraintes liées aux différents supports utilisés en
impression numérique grand format

- Intégrer les possibilités et les contraintes liées aux encres

- Intégrer les possibilités et les contraintes des différentes techniques de découpe
- Prendre en compte la mise en ceuvre ou la destination du produit imprimé

Préparer et
conduire

- Utiliser I'environnement informatique

- Gérer et stocker des fichiers

- Paramétrer le logiciel RIP

- Gérer la couleur

- Réaliser une composition ou un assemblage dans le RIP
- Préparer et charger le support a imprimer

- Régler et piloter une imprimante numérique grand format
- Régler et piloter une table de découpe

- Réceptionner les productions en sortie d’imprimante

- Intervenir sur une imprimante en cas d’incident

Contréler

- Contréler les fichiers regus en fonction de leur utilisation

- Controler les matieres d’ceuvre

- Contréler la conformité de I'imprimé avec le modéle de référence
- Contréler la consommation d’encre

Entretenir

- Maintenir en état son poste de travail
- Assurer I'entretien d’utilisation de I'imprimante

Organiser

- Organiser son travail

- Gérer I'approvisionnement des consommables

- Organiser et suivre la maintenance

- Appliquer les regles relatives a I'hygiene et a la sécurité

- Intégrer les enjeux liés au respect de I'environnement dans sa production
- Appliquer les procédures de qualité

Communiquer

- Transmettre une production et prendre une reléve

- Présenter clairement une situation a un technicien de maintenance
- Assurer l'interface avec les services internes

- Assurer l'interface avec le client

Dossier n° :
Date :
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SOCP

Secteurs d’activité ou types d’emplois accessibles par le détenteur de ce dipléme,

ce titre ou ce certificat (cadre 6)

Secteurs d’activités

Secteur de la sérigraphie mais au-dela le secteur de la communication.

Ce dernier fait régulierement appel a la technologie de I'impression numérique grand format car elle permet
de produire une large gamme de produits, de films adhésifs imprimés pour I'habillage d’espaces (vitrine,
signalétique), voire de véhicules, les baches publicitaires, les enseignes ou panneaux publicitaires intérieures
ou extérieurs, les kakémonos, les banderoles, les affiches...

Types d’emplois accessibles

Conducteur impression numérique grand format
Conducteur de machine d’impression
Opérateur numérique grand format

Opérateur sur machine numérique

Fonctions en lien avec la qualification : opérateur PAO, conducteur en sérigraphie, opérateur fagonnage...

Codes des fiches ROME les plus proches (5 au maximum) :
E1301 : conduite de machines d’'impression
H2408 : conduite de machines d'impression textile

Réglementation d’activités

Modalités d’acceés a cette certification (cadre 7)

Descriptif des composantes de la certification :
A ce jour, le CQP ne fait I'objet d’aucune unité de valeurs distincte. Il ne donne donc pas lieu a validation
partielle.

Conditions d’inscription a la Oui | Non |Indiquer la composition des jurys
certification

Aprés un parcours de formation sous
statut d’éléve ou d’étudiant

En contrat d’apprentissage X
Aprés un parcours de formation continue
En contrat de professionnalisation

Par candidature libre

Par expérience

Date de mise en place : 2016 (création)

XX X[ X

Liens avec d’autres certifications (cadre 8) Accords européens ou internationaux (cadre 9)

Il existe deux titres de formation délivrées par

I'Education nationale liées au secteur de

l'impression numérique grand format : Aucun
- CAP sérigraphie
- CAP signalétique enseigne et décor

Dossier n°®: Page 34 sur 35
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Base légale (cadre 10)

Référence arrété création (ou date 1er arrété enregistrement) :

Références autres :

Pour plus d’information (cadre 11)

Statistiques : Aucune information car création

Autres sources d'informations :

Lieu(x) de certification :

Commission paritaire technique formation et emploi des industries de la sérigraphie et des procédés
d’'impression numérique connexes,

FESPA France

68 Boulevard Saint Marcel

75005 PARIS

Lieu(x) de préparation a la certification déclaré(s) par I’organisme certificateur :
Centres d’examen en cours d’agrément

Historique : Aucune information car création

Liste des liens sources (cadre 12)

Site Internet de I'autorité délivrant la certification

http://www.fespa-france.fr
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3031

Convention collective nationale

IDCC : 897. — SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES

AVENANT DU 22 FEVRIER 2017
RELATIF A L' INDEMNISATION DES FRAIS DE DEPLACEMENT ET DE REPAS
AU TPR JANVIER 2017

NOR : ASET1750418M
IDCC : 897

Entre
CISME

D’une part, et

SNPST

ESS CEDT
FFASS CFE-CGC
FEC FO

CFTC santé sociaux
D’autre part,
il a été convenu ce qui suit :

Article 1¢

Indemnisation des frais de déplacement

Les montants des indemnités kilométriques prévues a 'article 2-1 de I'accord du 2 octobre 2007
relatif 2 'indemnisation des frais de déplacement et des frais de repas sont les suivants au 1¢ jan-

vier 2017 :
VEHICULE .
automobile ou motocy- autor?w/ggllggtioto- CYCLOMOTEUR VELOMOTEUR )
clette de 5 CV fiscaux (cylindrée inférieure (cylindrée de 50 a VELO
: -~ cyclette de 6 et 7 CV . 3 : 3
et moins et véhicule p a 50 cm?) moins de 125 cmd)
, . iscaux et plus
électrique
0,42 €/km 0,445 €/km 0,25 €/km 0,31 €/km 0,25 €/km (*)

(*) Lindemnité kilométrigue vélo est exonérée de cotisations sociales dans la limite de 200 € par an et par salarié.

Toutefois, il est précisé a titre indicatif que le présent avenant a 'accord du 2 octobre 2007 relatif
al'indemnisation des frais de déplacement et des frais de repas ne libere pas les salariés et les Services

de santé au travail interentreprises des obligations résultant de la [égislation fiscale.
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Article 2
Indemnisation des frais de repas

Le montant de 'indemnité de repas prévue a 'article 2.2 de 'accord du 2 octobre 2007 relatif a
I'indemnisation des frais de déplacement et des frais de repas est fixé 2 16 € & compter du 1¢ jan-
vier 2017, sous réserve du respect de la réglementation sociale et fiscale en vigueur en la matiére.

Article 3

Caractere impératif du présent avenant

Il est rappelé que le présent avenant a 'accord du 2 octobre 2007 relatif a 'indemnisation des
frais de déplacement et des frais de repas, lequel est indissociable de la CCN dont il constitue lui-
méme un avenant, a un caractere impératif, et que, par conséquent, il ne peut y étre dérogé dans
un sens défavorable aux salariés par accord d’entreprise conclu dans le cadre du dernier alinéa de
larticle L. 2253-3 du code du travail.

Article 4

Dépot et extension

Le présent avenant a 'accord du 2 octobre 2007 relatif a 'indemnisation des frais de déplacement
et des frais de repas, établi en vertu des articles L. 2221-2 et suivants du code du travail, est fait en

un nombre suffisant d’exemplaires originaux pour remise a chacune des organisations signataires
et dépdt dans les conditions prévues par les articles L. 2231-6, L. 2261-1 et D. 2231-2 du code du
travail.

Le CISME accomplira les formalités nécessaires, afin d’obtenir I'extension du présent avenant.
Fait a Paris, le 22 février 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3031

Convention collective nationale

IDCC : 897. — SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES

ACCORD DU 22 FEVRIER 2017
RELATIF AUX REMUNERATIONS MINIMALES ANNUELLES GARANTIES
AU 1™ JANVIER 2017

NOR : ASET1750420M
IDCC : 897

Entre
CISME

D’une part, et

SNPST
ESS CEDT
FFASS CFE-CGC

CFTC santé sociaux
D’autre part,
il a été convenu ce qui suit :
Article 1
Champ d'application
Le présent accord s'applique aux services de santé au travail interentreprises.

Article 2

Revalorisation des rémunérations minimales annuelles garanties

Conformément a l'article 21 de la convention collective nationale des services de santé au travail
interentreprises, apres négociation, les rémunérations minimales annuelles garanties sont revalorisées,
toutes classes confondues, de 0,9 %, par rapport a celles indiquées dans I'accord du 23 février 2016

portant sur les r*émunérations minimales annuelles garanties, 2 compter du 1¢ janvier 2017.

Ainsi, les rémunérations minimales annuelles garanties s'établissent conformément au tableau ci-

apres :
(En euros.)
REMUNERATION MINIMALE ANNUELLE GARANTIE
CLASSE . e
applicable au 1¢ janvier 2017
1 19828
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CLASSE REMUNERATION MINIMALE ANNUELLE GARANTIE
applicable au 1¢ janvier 2017
2 20225
3 20629
4 21042
5 21462
6 22107
/ 22770
8 23496
9 24342
10 25219
n 26126
12 27067
13 28041
14 29051
15 30097
16 31180
17 32303
18 33465
19 34670
20 61370
21 69509

Par ailleurs, conformément a l'article 3.1 de 'annexe réglant les dispositions particulieres aux
cadres, au 1¢ janvier 2017, la garantie d’évolution des rémunérations minimales annuelles du per-
sonnel cadre se présente comme suit :

Garantie d’évolution des rémunérations minimales annuelles
du personnel cadre au 1* janvier 2017

NOMBRE P’OURCENTAGE CLASSE
N d’'augmentation
d'années , .
de présence (_Jles rermunera-
tions minimales 14 16 19 20 21
dans le SSTI
annuelles
; 61370
; E”fﬁ§STl 29051 31180 34670 69509
ansie 64439
2 5% 30503 32739 36404 67661 72984
5 10 % 31956 34298 38137 76460
10 15 % 33408 35857 39871 79935
15 18 % 34280 36793 40911 82020
21 21 % 351562 37728 41951 84106
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A noter que conformément aux dispositions réglementaires (C. trav., art. R. 2241-2), un dia-
gnostic des écarts éventuels de rémunération entre les femmes et les hommes sera établi pour la
prochaine négociation portant sur les rémunérations minimales annuelles garanties.

Article 3
Dépot et extension

Le présent accord, établi en vertu des articles L. 2221-2 et suivants du code du travail, est fait en
un nombre suffisant d’exemplaires originaux pour remise a chacune des organisations signataires
et dépdt dans les conditions prévues par les articles L. 2231-6, L. 2261-1 et D. 2231-2 du code du
travail.

Le CISME accomplira les formalités nécessaires, afin d’obtenir I'extension du présent accord.
Fait 2 Paris, le 22 février 2017.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3031

Convention collective nationale

IDCC : 897. — SERVICES DE SANTE AU TRAVAIL INTERENTREPRISES

ACCORD DU 22 FEVRIER 2017
RELATIF AU CONTRAT DE GENERATION INTERGENERATIONNEL

NOR : ASET1750426M
IDCC : 897

Entre
CISME

D’une part, et
SNPST
FFASS CFE-CGC

CFTC santé sociaux
D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Le présent accord s'inscrit dans la continuité du précédent qui avait été conclu le 26 sep-
tembre 2013 et qui s'inscrivait lui-méme dans la loi n® 2013-185 du 1¢ mars 2013 portant création
du contrat de génération dont 'objectif était d’apporter des réponses a I'enjeu fondamental que
constitue I'emploi des jeunes et des seniors.

Néanmoins, les partenaires sociaux réaffirment que, si le taux d’emploi des seniors, en France, est,
notamment apres 60 ans, parmi les plus faibles d’Europe, les constats établis au sein de la branche
représentant les services de santé au travail interentreprises sont différents, la proportion de seniors
étant particulierement importante dans lesdits services, du fait, en particulier, de la démographie
médicale.

Ils soulignent, en outre, que les médecins du travail de cette branche constituent une catégorie
marquée par la démographie médicale, et qu’ils doivent en conséquence faire I'objet de mesures
particulieres.

Ils considerent que les autres professionnels doivent également faire 'objet de mesures particu-
lieres.

Lensemble des emplois existant au sein de la branche représentant les services de santé au travail
interentreprises est, de fait, concerné par la problématique du recrutement, du maintien dans 'em-
ploi des « seniors » et des conditions de collaboration intergénérationnelle entre salariés.
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Les partenaires sociaux tiennent a réaffirmer leur attachement au maintien dans 'emploi et 2 I'in-
sertion professionnelle des seniors, garantis notamment par 'amélioration des conditions de travail.

Ils souhaitent, en outre, améliorer I'acces des jeunes 2 un emploi en CDI et assurer la transmission
des savoirs et des compétences.

PARTIE 1
CADRE GENFRAL

Article 1
Champ dapplication

Le présent accord est applicable a 'ensemble des services de santé au travail interentreprises.

Article 2
Objet de l'accord
Conformément a l'article L. 5121-6 du code du travail, le présent accord vise 4 définir les actions
concretes destinées a favoriser I'insertion durable des jeunes dans 'emploi pour I'acces a un CDI,

a favoriser 'embauche et le maintien dans 'emploi des seniors et a favoriser la transmission des
savoirs et des compétences.

Par ailleurs, cet accord participe a I'objectif d’égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes dans les SSTT de la branche et 4 la mixité des emplois. Il confirme également I'égalité
d’acces a 'emploi dans le cadre de la lutte contre les discriminations & 'embauche et durant le
déroulement de carriere.

PARTIE 2
DIAGNOSTIC PREALABLE ET BILAN

Article 3

Réalisation du diagnostic de branche

Les partenaires sociaux rappellent que le présent accord se fonde sur un diagnostic préalable, réa-
lisé notamment grice aux données issues du rapport de branche réalisé par le CISME. Ce diagnostic
est annexé au présent accord.

Article 4

Contenu du diagnostic de branche

Le diagnostic préalable porte sur les éléments suivants :
— la pyramide des 4ges par métiers;

— les caractéristiques des jeunes et des salariés 4gés et leur place respective dans les SSTT, sur les
3 dernieres années disponibles :

— profil des jeunes de moins de 26 ans;
— profil des seniors de 55 ans et plus;
— profil des médecins du travail;

— les prévisions de départ a la retraite;

— les perspectives de recrutement;

— les compétences clés dans les SSTT;

— I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes.

Le bilan de la mise en ceuvre de I'accord précédent du 26 septembre 2013 est également réalisé.
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PARTIE 3
ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA FORMATION
ET DE L’INSERTION DURABLE DES JEUNES DANS L’EMPLOI

Le terme « jeunes » désigne les jeunes de moins de 26 ans et les moins de 30 ans bénéficiant de la
reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé.

Article 5

Engagement de la branche en faveur de Iinsertion des jeunes

Article 5.1

Instaurer un accueil de qualité des jeunes dans les SSTI

Les SSTI mettent en place, pour les jeunes embauchés, un parcours d’accueil, afin de leur per-
mettre de mieux appréhender I'environnement et ainsi une bonne intégration dans le service.

En effet, le parcours d’accueil permet aux jeunes embauchés de bénéficier tres rapidement des élé-
ments indispensables pour une bonne intégration dans le service. Le parcours d’entrée dans le ser-
vice comporte, notamment, la remise d’un livret d’accueil (présentation du service, de ses activités,
des consignes de sécurité, des locaux, des institutions représentatives du personnel...).

Article 5.2

Embauche des jeunes en contrat i durée indéterminée

Article 5.2.1
Objectif de la branche

La branche s'efforcera d’atteindre un objectif d’au moins 2,5 % d’embauches de jeunes en contrat
a durée indéterminée entre le 1¢ janvier 2017 et le 31 décembre 2019. Ces recrutements corres-
pondent au maintien dans 'emploi d’'un nombre équivalent de salariés seniors.
Article 5.2.2
Indicateurs chiffrés

Afin d’apprécier I'évolution de 'embauche des jeunes en contrat 2 durée indéterminée pendant
la durée de I'accord, les partenaires sociaux conviennent de suivre annuellement, au niveau de la
branche :

— la part des jeunes dans les effectifs globaux des SSTT;
— le nombre de jeunes recrutés en CDI sur 'ensemble des recrutements en CDI.
Article 6

Engagement de la branche en faveur de la formation des jeunes
Article 6.1
Faciliter acces des jeunes aux formations en alternance

La formation en alternance s’'inscrit dans une logique de recrutement et concerne tous les diplémes
et toutes les catégories professionnelles.

Article 6.2
Objectif de la branche

La branche poursuit son objectif de mieux connaitre les dispositifs de formations en alternance et

de les diffuser aupres des SSTT.

La branche encourage les SSTT & accueillir en priorité des jeunes de moins de 26 ans.
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Article 6.3
Indicateurs chiffrés

Le suivi de cet objectif sera assuré chaque année.

Article 6.4
Améliorer la qualité des stages
Les stages sont effectués dans le respect des dispositions légales et réglementaires, en apportant

une attention particuliere a la qualité des stages proposés et a leur adéquation aux études suivies par
le stagiaire.

Article 6.5
Désignation d'un salarié référent

Des son arrivée, le SSTI présente au jeune un salarié dit « référent » qui sera en charge de faciliter
son intégration, en lui permettant de mieux connaitre son environnement de travail. Le salarié réfé-
rent participe ainsi a I'intégration du jeune et 'aide a sapproprier les regles de fonctionnement et les
pratiques du SSTI. Le référent présente au jeune le projet de service, répond a ses questions, I'aide a
faire connaissance avec les équipes, a connaitre le fonctionnement du SSTI.

Le référent est désigné par 'employeur parmi les volontaires.

Le role du référent est différent de celui de tuteur (obligatoire pour les contrats de professionnali-
sation).

Un salarié peut étre désigné référent pour accueillir plusieurs jeunes concomitamment.

Afin d’assurer cette mission, le référent verra sa charge de travail adaptée pour lui permettre de
disposer du temps nécessaire a cette fonction.

Article 6.6
Accessibilité des jeunes i la formation professionnelle continue

Les partenaires sociaux rappellent que I'acces des salariés a des actions de formation profession-
nelle continue est assuré, notamment, a l'initiative de 'employeur, dans le cadre du plan de forma-

tion du SSTTI.

Ils invitent les SSTT a veiller 2 une intégration et a un acces homogene aux formations ouvertes
dans ce cadre, quelle que soit la classification des emplois.

Article 6.7

Rémunération des jeunes en alternance

Pour encourager les jeunes 4 s'orienter vers un contrat de professionnalisation ou d’apprentissage,
les partenaires sociaux décident de prévoir des dispositions spécifiques quant au montant de leur
rémunération. Ils précisent que les négociations sont en cours et feront I'objet d’'une clause dans
I'accord de branche relatif a la formation professionnelle.

PARTIE 4
ENGAGEMENT EN FAVEUR DE L’EMPLOI
ET DU MAINTIEN DANS L’EMPLOI DES SENIORS

Les partenaires sociaux rappellent que les objectifs sont notamment de :
— valoriser les compétences des salariés ayant le plus d’expérience professionnelle, et de les accom-

pagner dans la seconde partie de leur carriere;
— veiller aux conditions de travail des salariés tout au long de leur vie professionnelle dans le SSTT;
— maintenir dans 'emploi les salariés 4gés de 55 ans et plus, sans pour autant pénaliser le taux

d’emploi des salariés plus jeunes.
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Article 7

Amélioration des conditions de travail

Article 7.1
Objectif de la branche

Les partenaires sociaux souhaitent favoriser 'amélioration des conditions de travail des salariés de
55 ans et plus. Ils souhaitent que 'adoption d’une politique de prévention des risques profession-
nels adaptée permette d’éviter ou de réduire, a terme, les difficultés de maintien dans 'emploi des
salariés agés.

Article 7.2
Indicateurs chiffrés

Les partenaires sociaux veilleront 4 la mise en place de la disposition suivante :

Pour les salariés 4gés d’au moins 55 ans, dans le cadre de 'entretien professionnel qui a lieu tous
les 2 ans, le SSTT abordera systématiquement les conditions de travail.

Dans le cadre de ce domaine d’action, les partenaires sociaux se fixent comme objectif quau terme
du présent accord :

Sur I'ensemble des salariés, une attention particuli¢re sera portée aux salariés 4gés d’au moins
55 ans, pour lesquels au cours de I'entretien professionnel, devront systématiquement étre abordées
les conditions de travail.

Annuellement, chaque SSTI recueille le nombre de salariés d’au moins 55 ans ayant bénéficié
d’un entretien professionnel au cours duquel ont été abordées les conditions de travail.

Ces données sont transmises chaque année au CISME. Elles figurent dans le rapport annuel de
branche prévu a l'article D. 2241-1 du code du travail et permettent, d’une part, de s'assurer de
Iatteinte des objectifs fixés, d’autre part, d’analyser la pertinence des actions menées.

Article 8

Aménagement des fins de carriére et de la transition entre activité et retraite

Article 8.1
Objectif de la branche

Les partenaires sociaux encouragent 'adoption de mesures visant a permettre un aménagement
des fins de carriere et de la transition entre activité et retraite pour les salariés 4gés de 55 ans et plus.

Article 8.2
Indicateurs chiffrés

A cette fin, les parties signataires veillent 4 la mise en place des dispositions suivantes :
— proposition d’un bilan retraite tel que défini par 'article 18 de TANI du 13 décembre 2005 ©;

— les salariés 4gés de 55 ans et plus qui le souhaitent, bénéficieront, en accord avec leur employeur,
d’aménagements de leurs horaires de travail, y compris sous forme de temps partiel, organisés
sur la semaine, le mois ou I'année.

Les SSTI s’efforceront de limiter 'impact de ces aménagements d’horaires sur les droits a retraite a
taux plein des intéressés (art. 19 de TANI du 13 décembre 2005 - CSS, art. R. 231-0-3).

(1) Article 18 de TANI du 13 décembre 2005 : « Au vu des informations qui lui sont fournies par les régimes de sécurité sociale
auxquels il a cotisé et ses caisses de retraite complémentaire, a titre strictement personnel et dont il est le seul propriétaire, le salarié

de 55 ans et plus peut, 4 sa demande, faire le point avec son responsable hiérarchique des modalités de sa fin de carriere, 4 l'occasion
de lentretien professionnel. »
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Les statistiques sur 'augmentation annuelle des bilans retraite seront intégrées au rapport de
branche prévu a l'article D. 2241-1 du code du travail.

Article 8.3
Dispositif de retraite progressive
Les partenaires sociaux sont attentifs au déploiement du dispositif de retraite progressive.

Le SSTT étudiera les demandes des salariés qui répondent aux conditions légales et réglementaires
pour bénéficier d’une retraite progressive et qui souhaitent cotiser comme s'ils travaillaient & temps

plein.

Le SSTT pourra décider de prendre en charge sa part patronale de cotisations sur la retraite com-
plémentaire et sur 'assurance vieillesse de sécurité sociale.

Annuellement, chaque SSTT recense le nombre de salariés ayant bénéficié du dispositif de retraite
progressive, en indiquant les conditions de sa mise en ceuvre.

Ces données sont transmises chaque année au CISME. Elles figurent dans le rapport annuel de
branche prévu a l'article D. 2241-1 du code du travail et permettent, d’une part, de s'assurer de
latteinte des objectifs fixés, d’autre part, d’analyser la pertinence des actions menées.

Article 9

Transmission des savoirs et des compétences et développement du tutorar

Article 9.1
Objectif de la branche

Les partenaires sociaux entendent favoriser la transmission des savoirs et des compétences par et/
ou pour les salariés 4gés de 55 ans et plus, ainsi que les mesures visant a développer le tutorat dans

le SSTI.

Le SSTI laisse au tuteur le temps nécessaire a cette mission de tutorat et étre formé a cette fin.

Article 9.2
Indicateurs chiffrés
Les partenaires sociaux veillent a la mise en place de la disposition suivante :

Développement et formation au tutorat au bénéfice des salariés de 55 ans et plus, dans le cadre de
cette charte du tutorat.

Pour favoriser la transmission des savoirs et des compétences et développer le tutorat des salariés
de 55 ans et plus, les partenaires sociaux se fixent comme objectif qu'au terme du présent accord,
15 % des missions de tutorat mises en ceuvre dans le SSTT soient proposées a des salariés de 55 ans
et plus.

Est associé a l'objectif chiffré, I'indicateur suivant :
Proportion de missions de tutorat assurées par des salariés de 55 ans et plus.

Annuellement, chaque SSTT recueille :
— le nombre de missions de tutorat proposées a des salariés 4gés de 55 ans et plus;
— le nombre total de missions de tutorat assurées dans le SSTT.

Ces données sont transmises chaque année au CISME.

Elles figurent dans le rapport annuel de branche prévu a I'article D. 2241-1 du code du travail et
permettent, d’'une part, de sassurer de I'atteinte des objectifs fixés, d’autre part, d’analyser la perti-
nence des actions menées.
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PARTIE 5
ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA TRANSMISSION
DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES

Les partenaires sociaux souhaitent que soit assurée la transmission des savoirs et des compétences.

A cette fin, ils attirent plus particuli¢rement l'attention des SSTT sur les dispositions relatives 2 la
désignation d’un référent et au développement de binémes d’échanges de compétences entre sala-
riés, dans le cadre de la coopération intergénérationnelle.

Par ailleurs, un tuteur ayant recu une formation adaptée, en lien avec 'université, est affecté a
chaque étudiant en médecine et, notamment, aux internes accueillis dans les SSTT.

En tout état de cause, le tutorat s'inscrit dans les dispositions de 'article 22.1 de la convention
collective nationale des services de santé au travail interentreprises.

Pour favoriser la transmission des savoirs et des compétences et développer le tutorat des salariés
agés de moins de 55 ans, les partenaires sociaux se fixent comme objectif que :

Au terme du présent accord, au minimum 15 % des missions de tutorat mises en ceuvre dans le
SSTI soient proposées a des salariés de moins de 55 ans.

Est associé aux objectifs chiffrés I'indicateur suivant :
Proportion de missions de tutorat assurées par des salariés de moins de 55 ans.

Annuellement, chaque SSTT recueille :
— le nombre de missions de tutorat proposées a des salariés 4gés de moins de 55 ans;

— le nombre total de missions de tutorat assurées dans le SSTT.

Ces données sont transmises chaque année au CISME. Elles figurent dans le rapport annuel de
branche prévu a l'article D. 2241-1 du code du travail, et permettent, d’une part, de s'assurer de
Iatteinte des objectifs fixés, d’autre part, d’analyser la pertinence des actions menées.

PARTIE 6
DISPOSITIONS FINALES

Article 10

Durée de l'accord

Laccord est conclu pour une durée de 3 ans.

Article 11

Entrée en vigueur

Le présent accord entre en vigueur au lendemain de la parution de 'arrété d’extension.

Article 12
Révision
Chagque partie signataire peut demander la révision du présent accord, selon les modalités définies
al'article 4 de la convention collective nationale des services de santé au travail interentreprises.

Article 13

Dépot et extension

Le présent accord, établi en vertu des articles L. 2221-1 et suivants du code du travail, est fait en
un nombre suffisant d’exemplaires originaux pour remise a chacune des organisations signataires et
dépdt dans les conditions prévues par les articles L. 2231-6, L. 2261-1 et D. 2231-2 du code du tra-
vail. Le CISME accomplira les formalités nécessaires, afin d’obtenir 'extension du présent accord.
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Article 14
Dispositions applicables aux SSTI de 50 & moins de 300 salariés

Lextension du présent accord permettra aux SSTT, dont Ueffectif est compris entre cinquante et
moins de trois cents salariés, de bénéficier d’une aide, dés lors quils remplissent les conditions pré-
vues aux articles L. 5121-8 et L. 5121-17 du code du travail.

Fait a Paris, le 22 février 2017.

(Suivent les signatures.)

CC2017/18 239



Directeur de la publication : Yves Struillou
165170180-000517
Direction de I'information légale et administrative

ISSN en cours



	Bâtiment et travaux publics (La Réunion [ouvriers, ETAM, cadres]) : accord du 24 février 2017 relatif aux salaires et aux primes au 1er février 2017
	Commerce (Moselle) : accord collectif territorial du 27 mars 2017 relatif aux contreparties accordées aux salariés à l’occasion du travail exceptionnel de certains dimanches et de certains jours fériés dans les commerces
	Fruits et légumes, épicerie (commerce de détail) : adhésion par lettre du 29 mars 2017 de la FECP à la convention collective nationale et à l’accord du 13 septembre 2000 relatif au développement du paritarisme
	Métallurgie (Ain) : avenant du 6 mars 2017 relatif aux taux effectifs garantis annuels, aux rémunérations minimales hiérarchiques et aux primes
	Métallurgie (Vendée) : accord du 17 mars 2017 relatif aux taux effectifs garantis annuels au 1er janvier 2017
	Métallurgie (Vendée) : accord du 17 mars 2017 relatif aux rémunérations minimales hiérarchiques au 1er mai 2017
	Métallurgie (Vendée) : accord du 17 mars 2017 relatif aux indemnités de panier à compter du 1er mai 2017
	Offices publics de l’habitat (personnel) : convention collective nationale du 6 avril 2017
	Papeterie, fournitures de bureau (commerces de détail) : avenant du 1er mars 2017 annulant et remplaçant l’avenant du 30 novembre 2016 portant modification de l’article 6.1 « Classification »
	Pharmaceutique (industrie) : avenant du 16 mars 2017 à l’accord du 19 novembre 2014 relatif à la formation professionnelle et à la GPEC
	Pharmaceutique (industrie) : accord du 16 mars 2017 relatif aux salaires minima au 1er janvier 2017
	Pharmaceutique, parapharmaceutique et vétérinaire (fabrication et commerce) : adhésion par lettre du 3 avril 2017 de Pharmacie LABM FO à l’accord du 14 décembre 2016 relatif au régime conventionnel de prévoyance
	Pôle emploi : accord du 17 mars 2017 relatif à la qualité de vie au travail
	Retraite des salariés non cadres : avenant n° 143 du 16 mars 2017 à l’accord du 8 décembre 1961 modifiant la dénomination des organisations
	Retraite des salariés non cadres : avenant du 16 mars 2017 modifiant la délibération 22 B
	Retraite et prévoyance des cadres : avenant n° A-292 du 16 mars 2017 modifiant la dénomination des organisations
	Retraite et prévoyance des cadres : avenant du 16 mars 2017 modifiant la délibération D 25
	Sérigraphie : avenant du 17 mars 2017 relatif aux référentiels des certificats de qualification professionnelle
	Services de santé au travail (interentreprises) : avenant du 22 février 2017 relatif à l’indemnisation des frais de déplacement et de repas au 1er janvier 2017
	Services de santé au travail (interentreprises) : accord du 22 février 2017 relatif aux rémunérations minimales annuelles garanties au 1er janvier 2017
	Services de santé au travail (interentreprises) : accord du 22 février 2017 relatif au contrat de génération intergénérationnel
	OLE_LINK328
	OLE_LINK329
	OLE_LINK330
	OLE_LINK331
	OLE_LINK332
	OLE_LINK333
	OLE_LINK334
	OLE_LINK5
	OLE_LINK6
	OLE_LINK11
	OLE_LINK17
	OLE_LINK18
	OLE_LINK19
	OLE_LINK3
	OLE_LINK87
	OLE_LINK88
	OLE_LINK89
	OLE_LINK4
	OLE_LINK7
	OLE_LINK145
	OLE_LINK144
	OLE_LINK33
	OLE_LINK35
	OLE_LINK76
	OLE_LINK75
	OLE_LINK20
	OLE_LINK21
	OLE_LINK22
	OLE_LINK23
	OLE_LINK24
	OLE_LINK25
	OLE_LINK128
	OLE_LINK57
	OLE_LINK39
	OLE_LINK40
	OLE_LINK41
	OLE_LINK314
	OLE_LINK315
	OLE_LINK316
	JVHIT_11
	JVHIT_14
	JVHIT_16
	JVHIT_25
	JVHIT_29
	OLE_LINK304
	OLE_LINK305
	OLE_LINK134
	OLE_LINK124
	OLE_LINK125
	OLE_LINK120
	OLE_LINK121
	OLE_LINK122
	OLE_LINK123
	OLE_LINK110
	OLE_LINK111
	OLE_LINK12
	OLE_LINK13
	JVHIT_2
	JVHIT_3
	OLE_LINK104
	OLE_LINK105
	OLE_LINK189
	OLE_LINK190
	OLE_LINK191
	OLE_LINK38
	OLE_LINK193
	OLE_LINK194
	OLE_LINK195
	OLE_LINK196
	OLE_LINK197
	OLE_LINK198
	OLE_LINK201
	OLE_LINK202
	OLE_LINK203
	OLE_LINK32
	OLE_LINK31
	OLE_LINK30
	OLE_LINK29
	OLE_LINK28
	OLE_LINK27
	OLE_LINK199
	OLE_LINK200
	OLE_LINK204
	OLE_LINK205
	OLE_LINK206
	OLE_LINK207
	OLE_LINK208
	OLE_LINK209
	OLE_LINK219
	OLE_LINK220
	OLE_LINK221
	OLE_LINK222
	OLE_LINK223
	OLE_LINK213
	OLE_LINK214
	OLE_LINK215
	OLE_LINK216
	OLE_LINK217
	OLE_LINK218
	OLE_LINK230
	OLE_LINK231
	OLE_LINK232
	OLE_LINK227
	OLE_LINK228
	OLE_LINK229
	OLE_LINK233
	OLE_LINK234
	OLE_LINK235
	OLE_LINK136
	OLE_LINK137
	OLE_LINK140
	OLE_LINK141
	OLE_LINK142
	OLE_LINK143
	OLE_LINK150
	OLE_LINK151
	OLE_LINK152
	OLE_LINK153
	OLE_LINK165
	OLE_LINK166
	OLE_LINK173
	OLE_LINK174
	OLE_LINK65
	OLE_LINK66
	OLE_LINK67
	OLE_LINK68
	OLE_LINK69
	OLE_LINK175
	OLE_LINK176
	OLE_LINK177
	OLE_LINK178
	OLE_LINK179
	OLE_LINK184
	OLE_LINK185
	OLE_LINK186
	OLE_LINK117
	OLE_LINK118
	OLE_LINK119
	OLE_LINK126
	OLE_LINK127
	OLE_LINK149
	OLE_LINK157
	OLE_LINK158
	OLE_LINK139
	OLE_LINK138
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	OLE_LINK254
	OLE_LINK255
	OLE_LINK281
	OLE_LINK282
	OLE_LINK248
	OLE_LINK249
	OLE_LINK250
	OLE_LINK245
	OLE_LINK246
	OLE_LINK247
	OLE_LINK251
	OLE_LINK252
	OLE_LINK253
	OLE_LINK320
	OLE_LINK321
	OLE_LINK322
	OLE_LINK323
	OLE_LINK324
	OLE_LINK308
	OLE_LINK309
	OLE_LINK310
	OLE_LINK317
	OLE_LINK318
	OLE_LINK319
	OLE_LINK55
	OLE_LINK56
	OLE_LINK58
	OLE_LINK59
	OLE_LINK156
	OLE_LINK154
	OLE_LINK155
	OLE_LINK146
	OLE_LINK159
	OLE_LINK160
	OLE_LINK161
	OLE_LINK98
	OLE_LINK99
	OLE_LINK192
	OLE_LINK167
	OLE_LINK48
	OLE_LINK49
	OLE_LINK50
	OLE_LINK44
	OLE_LINK236
	OLE_LINK237
	OLE_LINK238
	RANGE!B1:D65
	_GoBack

		2017-07-17T16:33:03+0200
	75015 Paris
	D.I.L.A.




