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D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Le secteur du transport aérien a connu des évolutions importantes depuis une quinzaine d’années.
A ce titre, il convenait d’actualiser, comme le prévoit le code du travail, les classifications profession-
nelles résultant de I'avenant n® 62 du 10 janvier 2001. Ainsi, cette actualisation permet d’adapter la
grille de classification aux évolutions technologiques, économiques et organisationnelles du secteur
aérien et de prendre en compte leurs impacts sur les emplois et les compétences. Elle permet en
outre de faciliter la construction de parcours professionnels a travers un socle de compétences et
d’aptitudes commun a chacun des niveaux hiérarchiques.

De plus, dans le cadre de la mise en ceuvre de cette grille de classification rénovée, les partenaires
sociaux réaffirment le nécessaire engagement des entreprises appliquant cette convention collec-
tive & promouvoir une politique de maintien, d’adaptation et de développement des compétences
et qualifications professionnelles des salariés. Elles ont en outre I'obligation de veiller a atteindre
Pobjectif d’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et de mixité des emplois, et de
respecter le principe de non-discrimination.
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La grille de classification professionnelle rénovée est 'aboutissement d’une année de négociations
encadrées par un accord de méthode signé le 12 avril 2016.

Lannexe IV 4 la convention collective nationale du transport aérien personnel au sol relative aux
classifications professionnelles se structure en quatre parties :

— partie I « Présentation de la grille de classification professionnelle et mise en ceuvre »;

— partie II « Grille de classification professionnelle »;

— partie III « Grille de correspondance entre emplois reperes génériques et emplois reperes »;

— partie IV « Clauses générales ».

PARTIE I

PRESENTATION DE LA GRILLE DE CLASSIFICATION
PROFESSIONNELLE ET MISE EN (EUVRE

PARTIE I.I
PRESENTATION GENERALE ET METHODE DE CLASSIFICATION

La présente classification professionnelle concerne exclusivement les salariés non cadres.

La classification professionnelle est dite mixte. Elle conserve son caractere Parodi, illustré par une
liste d’emplois repéres rattachés a des coefficients, et met en exergue des criteres classants qui étaient
sous-jacents dans la grille de classification précédente.

Article 1¢
Filieres
La grille de classification résultant de 'avenant n® 62 du 10 janvier 2001 comportait six filiéres :

exploitation, commerciale, administrative, maintenance, informatique et télécommunications et
logistique et divers.

Les parties signataires, dans une logique de rénovation de ces filieres, ont regroupé les activités
autour de cinq domaines « coeur de métier ». Par conséquent, les emplois en relation avec le client,
que P'on retrouvait essentiellement dans les filieres exploitation et commerciale, ont été regroupés
dans une méme filiere relation clients, les emplois de la filiere Informatique et télécommunications
ont été intégrés a la filiere supports, et une filiere logistique, dédiée aux métiers de la gestion de
flux, a été créée. La logistique est donc pleinement reconnue dans le secteur du transport aérien. Les
emplois « divers » de I'ancienne filiere « Logistique et divers » ont de ce fait été rattachés au domaine
métier le plus proche.

Ainsi, les organisations signataires conviennent que les activités exercées au sein de la branche du

transport aérien s articulent autour de cingq filieres :

— filiere exploitation : elle regroupe 'ensemble des activités permettant d’organiser et d’assurer
le traitement du vol et les missions associées (les prestations aéroportuaires, le traitement des
bagages et du fret, 'acheminement de personnes, etc.), ainsi que 'ensemble des activités per-
mettant d’organiser et d’assurer le traitement de I'aéronef lors de la touchée, de latterrissage au
décollage, et la gestion du risque (sécurité/stireté) ;

— filiere logistique : elle regroupe I'ensemble des activités permettant de gérer, organiser et mai-
triser les flux physiques (produits, marchandises...) et d’informations, ainsi que I'ensemble des
activités permettant d’organiser et d’assurer la préparation et la fabrication des produits, notam-
ment dans le domaine de la restauration aérienne (catering) ;

— filiere maintenance : elle regroupe I'ensemble des activités de maintien en état de navigabilité
d’un aéronef, de modification, fabrication et maintenance de pieces de structures ou systemes
de 'aéronef, ainsi que I'ensemble des activités de maintien en état des engins de manutention/
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transport et des équipements aéronautiques, et de conception et maintenance des infrastruc-
tures, installations et bAtiments aéroportuaires;

— filiere relation clients : elle regroupe I'ensemble des activités destinées a répondre aux besoins des
clients : accompagnement, services, vente et apres-vente;

— filiere supports : elle regroupe 'ensemble des activités de gestion des ressources et des moyens
communs aux différents métiers de I'entreprise (administration, communication, économie-
finances, environnement, juridique, qualité, ressources humaines, sécurité-streté, systemes
d’information...).

Article 2
Niveaux hiérarchiques

La grille de classification, divisée en niveaux hiérarchiques et échelons, se présente de la fagon
suivante :

NIVEAU HIERARCHIQUE DIPLOMES SOUHAITES ET/OU COMPETENCES EXIGEES| ECHELON
1" niveau Pas de qualification, ni d'expérience professionnelle 1
2¢ niveau qualifié Formation de niveau secondaire, CAP, BEP ou dipléme de 1
la spécialité et/ou expérience professionnelle 5
3¢ niveau tres qualifié Formation de niveau bac de la spécialité et/ou expérience 1
professionnelle 5
4° niveau BTS ou DUT de la spécialité et/ou expérience profession- 1
nelle
2
58 niveau BTS ou DUT de la spécialité et/ou expérience profession- 1
nelle
Pour les agents d'encadrement, I'aptitude a I'encadre-
ment ainsi que les qualités d'animation et la capacité a 2
évaluer sont des criteres prépondérants

Les diplomes souhaités et/ou compétences exigées sont a associer aux criteres classants définis a
Iarticle 4 afin de positionner un emploi sur la grille de classification.

Concernant le premier niveau hiérarchique, qui est le seul & n’avoir qu'un échelon (coeffi-
cient 160), les parties signataires conviennent qu’il est nécessaire de conserver cette opportunité
d’entrée dans 'emploi pour des salariés n'ayant pas de formation initiale ou d’expérience profession-
nelle. A ce titre, un parcours d’accompagnement combinant expérience et/ou formation profession-
nelle doit permettre a ces salariés d’évoluer vers un niveau hiérarchique supérieur dans un délai de
18 mois.

Les trois premiers niveaux sont régis par les dispositions de 'annexe III « Ouvriers et employés »
de la présente convention collective nationale, et les quatrieme et cinquieme niveaux sont régis par
son annexe I « Agents d’encadrement et techniciens ».

Enfin, concernant les diplomes et/ou les compétences exigées, il est rappelé que ces connaissances
et compétences peuvent étre acquises soit par la formation initiale ou continue, soit par I'expé-
rience. Cette expérience peut étre validée par la validation des acquis de 'expérience (VAE) que les
partenaires sociaux souhaitent voir développée au sein de la branche.

Article 3
Emplois repéres génériques

La grille de classification professionnelle est construite autour d’emplois reperes dont les intitulés

sont génériques et rattachés a une des cing filieres métiers.
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Chaque emploi repere générique est classé dans 'un des échelons d’'un niveau hiérarchique de la
q g q q

grille et est affecté d’un coefficient.

En vue de mieux appréhender l'utilisation des emplois reperes génériques, la partie I1I du présent
avenant prévoit un tableau de rattachement entre les emplois repéres génériques de la grille rénovée
et les emplois reperes. Pour certains d’entre eux, les fonctions essentielles ont été complétées.

Article 4

Criteres classants

La grille de classification professionnelle s'appuie sur trois criteres classants. Pour chacun des
niveaux hiérarchiques et des échelons qui les composent, les criteres classants correspondent a un

degré d’exigence en matiere :

— de complexité et de technicité de activité mise en ceuvre;

— d’autonomie et d’initiatives, comprises comme la latitude des actions du salarié dans 'organisa-

tion de son travail ;

— et d’animation et de coordination des activités et/ou des collaborateurs.

Les criteres classants sont communs a toutes les filieres et ne sont pas hiérarchisés les uns par rap-

port aux autres.

NIVEAU
hiérar-
chigue

ECH.

CRITERE CLASSANT

Complexité/technicité de
I'activité

Autonomie/initiatives

Animation/coordination

Taches simples.

Taches effectuées a partir de
consignes précises et détail-
lées, sous le controle régulier
d'un salarié de niveau supé-
rieur

Taches simples et/ou spécia-
lisées

Taches effectuées a partir
d'instructions, ne nécessitant
pas d'initiatives importantes,
sous le contréle régulier d'un
salarié de niveau supérieur

Taches spécialisées et variées

Taches nécessitant des initia-
tives dans un cadre limité,
avec une autonomie, et assu-
rées sous le contréle d'un
salarié de niveau supérieur

Opérations complexes.

Opérations effectuées avec
une autonomie, sous le
controle d'un salari¢ de ni-
veau supérieur

Peut prendre des initiatives

Opérations complexes et va-
riées

Opérations effectuées avec
une autonomie, sous le
contréle d'un salarié de ni-
veau supérieur

Peut prendre des initiatives
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NIVEAU
hiérar
chigue

ECH.

CRITERE CLASSANT

Complexité/technicité de
I'activité

Autonomie/initiatives

Animation/coordination

Réalise des opérations tech-
niques complexes Peut ré-
soudre des problémes com-
plexes

Peut prendre des initiatives de
facon courante

Peut assurer la coordination
d'activités

Peut également assurer
I'animation et/ou la coordina-
tion de collaborateurs de sa
spécialité, essentiellement
de niveau inférieur

Peut également contribuer a
leur perfectionnement tech-
nique

Fait respecter les regles

Réalise des opérations tech-
niques complexes

Peut résoudre des problemes
complexes

Prend des initiatives de fagon
courante

Peut participer a la définition
des procédures de travail ou
au controle des opérations
effectuées

Peut assurer la coordination
d'activités

Peut également assurer I'ani-
mation et/ou la coordination
de collaborateurs de sa spé-
cialité, essentiellement de
niveau inférieur

Peut également contribuer a
leur perfectionnement tech-
nique

Fait respecter les régles

Analyse des données com-
plexes

Opere la synthése de don-
nées complexes et propose
des solutions aux probleémes
POSEs

Réalise des opérations tech-
niques complexes et peut
participer a |'élaboration de
documents techniques

Le technicien supérieur pos-
sede une expertise technique
dans le domaine considéré

Prend des initiatives en toute
situation

Peut participer a la mise en
ceuvre de projets et assure
la conduite d'éléments de
projets

Assure le suivi de |'exécution
des travaux réalisés.

Participe au développement
des compétences de ses col-
laborateurs

Fait respecter les régles
lagent d'encadrement en-
cadre et anime les agents et

techniciens qui lui sont ratta-
chés.

Analyse des données com-
plexes

Opere la synthése de don-
nées complexes et propose
des solutions aux problemes
POSES

Réalise des opérations tech-
niques complexes et étudie,
prépare et rédige les docu-
ments techniques

Le technicien supérieur pos-
sede une expertise technique
dans le domaine considéré

Prend des initiatives en toute
situation

Participe a la mise en ceuvre
de projets et assure la
conduite d'éléments de pro-
jets

A la responsabilité de I'exécu-
tion des travaux réalisés par
son équipe et en assure le
controle

Assure le développement des
compétences de ses collabo-
rateurs

Fait respecter les régles

lagent d'encadrement en-
cadre et anime les agents et
techniciens qui lui sont rat-
tachés. S'appuyant sur son
expérience manageériale, il a
acquis les compétences Iui
permettant d'accompagner
les agents d'encadrement
nouvellement nommés.
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Article 5
Méthode de classification

Pour positionner un emploi dans la grille de classification, 'entreprise suit les étapes suivantes :

Rédiger le descriptif de I'emploi qui sera utilisé afin de pouvoir le positionner dans la grille de classification.

Déterminer I'activité principale du poste afin d'identifier la filiere dans laquelle est classé I'emploi.

Rechercher I'emploi repere générique adéquat
au sein de la grille de classification de la filiere

préalablement identifiée (Partie Il). Pour cela, Si I'emploi figure dans la grille de correspon-
I'entreprise évalue I'emploi en définissant I'ex- dance entre les emplois repéres et les emplois
périence professionnelle exigée ou le diplome repéres génériques de la grille rénovée (Par
souhaité et en analysant ses grandes caracté- tie Ill) ou se rapproche d'un de ces emplois
ristiques au regard des critéres classants. Les repéres, le rattacher directement a |'emploi
critéres classants servent alors d'outil d'aide a repére générique correspondant.

la décision, facilitant la détermination du niveau
et de I'échelon de I'emploi concerné.

PARTIE LII
MISE EN (EUVRE

Article 1¢

Salaire

En application de la grille de classification, 'emploi du salarié se voit affecté un coefficient, lequel
détermine le salaire minimum mensuel conventionnel tel que défini a I'article 2 des annexes IT et 111
de la présente convention collective nationale. Dés lors quest respecté le salaire minimum conven-
tionnel, les entreprises déterminent le salaire, sans qu’il n’y ait de maximum défini par coefficient.

Le changement de grille de classification ne constitue pas une modification des clauses essentielles
du contrat de travail. Il n’entraine pas de diminution du salaire de base du salarié.

Article 2
Evolution professionnelle
La présente grille de classification s'inscrit dans la politique de 'emploi de la branche, favorisant
ainsi la construction de parcours professionnels :
— en structurant les emplois au sein de cing filieres;
— en créant de nouveaux emplois reperes génériques ouvrant des opportunités d’évolution ;
— et en précisant, a travers les définitions des criteres classants, des niveaux de compétences crois-

sants et transverses aux cing filieres.

En effet, les criteres classants, en définissant les différents niveaux de compétences requis au sein
de chaque échelon de chaque niveau hiérarchique, favorisent I'évolution professionnelle du salarié
et élargissent les possibilités de mobilité professionnelle au sein d’une méme filiere ou interfilieres.
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Ainsi, les parties signataires invitent les entreprises a utiliser le vivier des salariés positionnés dans
le 2¢ échelon d’un niveau hiérarchique N afin d’alimenter les postes du 1¢ échelon du niveau N + 1.
Cette évolution professionnelle peut s'appuyer sur divers dispositifs de formation professionnelle.

Les parties signataires rappellent que certains métiers du transport aérien requierent des forma-
tions ou certifications spécifiques nécessaires a I'exercice de la profession et conviennent qu’elles
doivent étre reconnues dans les politiques d’emploi des entreprises. A ce titre, en fonction des
besoins existants ou dans le cadre d’'une démarche de gestion prévisionnelle de 'emploi et des com-
pétences (GPEC), les entreprises sont invitées a faciliter I'acces a la formation. Cet acces permet :

— d’une part, le développement ou le maintien dans 'emploi des salariés, leur permettant ainsi de
construire leur projet de parcours professionnel pouvant aboutir 4 une évolution de leur posi-
tionnement;

— d’autre part, pour les entreprises, de disposer d’un capital humain de compétences et d’expertise
dans I'environnement du transport aérien international qui connait une concurrence exacerbée.

De méme, il est rappelé que I'évolution d’un salarié d’un emploi repere générique vers un emploi
repére générique de niveau supérieur est du ressort de la politique de 'emploi de 'entreprise.

PARTIE II

GRILLE DE CLASSIFICATION PROFESSIONNELLE
(Voir grille pages suivantes.)
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PARTIE III

GRILLE DE CORRESPONDANCE ENTRE EMPLOIS REPERES GENERIQUES
ET EMPLOIS REPERES

La partie III permet de mettre en correspondance les coefficients et emploi reperes génériques
avec les emplois reperes « Parodi », auxquels sont associées des « fonctions essentielles de 'emploi ».

Il est 2 noter que certains emplois repéres n'ont pas de « fonctions essentielles de 'emploi ». Dans
ce cas, la grille de correspondance renvoie vers les définitions des critéres classants (voir Partie II de
la présente annexe).

(Voir grilles de correspondance entre emplois repéres génériques et emplois repéres pages suivantes.)
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PARTIE IV
CLAUSES GENERALES

Article 1¢*
Champ d'application, durée et objet du présent avenant

Le champ d’application du présent avenant est la branche du transport aérien personnel au sol. Il
est rattaché a la convention collective nationale du transport aérien — personnel au sol (Ipcc 275).

Le présent avenant est conclu pour une durée indéterminée.

Il a pour objet de réviser les dispositions de I'annexe IV de la présente convention collective rela-
tive aux classifications professionnelles résultant de 'avenant n® 62 du 10 janvier 2001 étendu par
arrété du 29 avril 2002. Le présent avenant annule et remplace en totalité les dispositions de I'an-
nexe IV du 10 janvier 2001 précitée.

Article 2

Clause de non-dérogation

Conformément 2 la législation en vigueur, il appartient a la branche de définir, par la négocia-
tion, les garanties applicables aux salariés en matiere de classifications. Par conséquent, les accords
d’entreprise ou d’établissement conclus dans les entreprises et établissements entrant dans le champ
d’application du présent avenant ne peuvent pas y déroger, sauf s’ils prévoient des dispositions plus
favorables.

Article 3
Formalités de dépor et d’extension

Conformément 2 la législation en vigueur, dés lors qu'il n’aurait pas fait 'objet d’une opposition
régulierement exercée par les organisations syndicales représentatives, le présent avenant fera I'objet
d’un dépot et d’une demande d’extension.

Article 4

Modalités d'application de l'avenant

Les dispositions du présent avenant seront applicables aux entreprises adhérentes a 'une des orga-
nisations patronales signataires au 1¢ janvier 2018. Elles le seront aux entreprises non adhérentes a
'une des organisations patronales signataires & compter de la publication de I'arrété d’extension au
Journal officiel, sans pouvoir étre applicables avant la date du 1¢ janvier 2018.

Fait a Paris, le 19 mai 2017.

(Suivent les signatures.)
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