
222 CC 2017/30

Brochure n° 3177

Convention collective nationale

IDCC : 275. – TRANSPORT AÉRIEN
(Personnel au sol)

AVENANT N° 91 DU 19 MAI 2017

RÉVISANT L’ANNEXE IV RELATIVE AUX CLASSIFICATIONS PROFESSIONNELLES

NOR : ASET1750659M
IDCC : 275

Entre

FNAM

SCARA

D’une part, et

FGTE CFDT

FNST CGT

FGT CFTC

FEETS FO

FNEMA CFE-CGC

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

PRÉAMBULE

Le secteur du transport aérien a connu des évolutions importantes depuis une quinzaine d’années. 
À ce titre, il convenait d’actualiser, comme le prévoit le code du travail, les classifications profession-
nelles résultant de l’avenant n° 62 du 10 janvier 2001. Ainsi, cette actualisation permet d’adapter la 
grille de classification aux évolutions technologiques, économiques et organisationnelles du secteur 
aérien et de prendre en compte leurs impacts sur les emplois et les compétences. Elle permet en 
outre de faciliter la construction de parcours professionnels à travers un socle de compétences et 
d’aptitudes commun à chacun des niveaux hiérarchiques.

De plus, dans le cadre de la mise en œuvre de cette grille de classification rénovée, les partenaires 
sociaux réaffirment le nécessaire engagement des entreprises appliquant cette convention collec-
tive à promouvoir une politique de maintien, d’adaptation et de développement des compétences 
et qualifications professionnelles des salariés. Elles ont en outre l’obligation de veiller à atteindre 
l’objectif d’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et de mixité des emplois, et de 
respecter le principe de non-discrimination.

MINISTÈRE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES
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La grille de classification professionnelle rénovée est l’aboutissement d’une année de négociations 
encadrées par un accord de méthode signé le 12 avril 2016.

L’annexe IV à la convention collective nationale du transport aérien personnel au sol relative aux 
classifications professionnelles se structure en quatre parties :

– partie I « Présentation de la grille de classification professionnelle et mise en œuvre » ;
– partie II « Grille de classification professionnelle » ;
– partie III « Grille de correspondance entre emplois repères génériques et emplois repères » ;
– partie IV « Clauses générales ».

PARTIE I

PRÉSENTATION DE LA GRILLE DE CLASSIFICATION
PROFESSIONNELLE ET MISE EN ŒUVRE

PARTIE I.I
PRÉSENTATION GÉNÉRALE ET MÉTHODE DE CLASSIFICATION

La présente classification professionnelle concerne exclusivement les salariés non cadres.

La classification professionnelle est dite mixte. Elle conserve son caractère Parodi, illustré par une 
liste d’emplois repères rattachés à des coefficients, et met en exergue des critères classants qui étaient 
sous-jacents dans la grille de classification précédente.

Article 1er

Filières

La grille de classification résultant de l’avenant n° 62 du 10 janvier 2001 comportait six filières : 
exploitation, commerciale, administrative, maintenance, informatique et télécommunications et 
logistique et divers.

Les parties signataires, dans une logique de rénovation de ces filières, ont regroupé les activités 
autour de cinq domaines « cœur de métier ». Par conséquent, les emplois en relation avec le client, 
que l’on retrouvait essentiellement dans les filières exploitation et commerciale, ont été regroupés 
dans une même filière relation clients, les emplois de la filière Informatique et télécommunications 
ont été intégrés à la filière supports, et une filière logistique, dédiée aux métiers de la gestion de 
flux, a été créée. La logistique est donc pleinement reconnue dans le secteur du transport aérien. Les 
emplois « divers » de l’ancienne filière « Logistique et divers » ont de ce fait été rattachés au domaine 
métier le plus proche.

Ainsi, les organisations signataires conviennent que les activités exercées au sein de la branche du 
transport aérien s’articulent autour de cinq filières :

– filière exploitation : elle regroupe l’ensemble des activités permettant d’organiser et d’assurer 
le traitement du vol et les missions associées (les prestations aéroportuaires, le traitement des 
bagages et du fret, l’acheminement de personnes, etc.), ainsi que l’ensemble des activités per-
mettant d’organiser et d’assurer le traitement de l’aéronef lors de la touchée, de l’atterrissage au 
décollage, et la gestion du risque (sécurité/sûreté) ;

– filière logistique : elle regroupe l’ensemble des activités permettant de gérer, organiser et maî-
triser les flux physiques (produits, marchandises…) et d’informations, ainsi que l’ensemble des 
activités permettant d’organiser et d’assurer la préparation et la fabrication des produits, notam-
ment dans le domaine de la restauration aérienne (catering) ;

– filière maintenance : elle regroupe l’ensemble des activités de maintien en état de navigabilité 
d’un aéronef, de modification, fabrication et maintenance de pièces de structures ou systèmes 
de l’aéronef, ainsi que l’ensemble des activités de maintien en état des engins de manutention/
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transport et des équipements aéronautiques, et de conception et maintenance des infrastruc-
tures, installations et bâtiments aéroportuaires ;

– filière relation clients : elle regroupe l’ensemble des activités destinées à répondre aux besoins des 
clients : accompagnement, services, vente et après-vente ;

– filière supports : elle regroupe l’ensemble des activités de gestion des ressources et des moyens 
communs aux différents métiers de l’entreprise (administration, communication, économie-
finances, environnement, juridique, qualité, ressources humaines, sécurité-sûreté, systèmes 
d’information…).

Article 2

Niveaux hiérarchiques

La grille de classification, divisée en niveaux hiérarchiques et échelons, se présente de la façon 
suivante :

NIVEAU HIÉRARCHIQUE DIPLÔMES SOUHAITÉS ET/OU COMPÉTENCES EXIGÉES ÉCHELON

1er niveau Pas de qualifi cation, ni d’expérience professionnelle 1

2e niveau qualifi é Formation de niveau secondaire, CAP, BEP ou diplôme de 
la spécialité et/ou expérience professionnelle

1

2

3e niveau très qualifi é Formation de niveau bac de la spécialité et/ou expérience 
professionnelle

1

2

4e niveau BTS ou DUT de la spécialité et/ou expérience profession-
nelle

1

2

5e niveau BTS ou DUT de la spécialité et/ou expérience profession-
nelle

Pour les agents d’encadrement, l’aptitude à l’encadre-
ment ainsi que les qualités d’animation et la capacité à 
évaluer sont des critères prépondérants

1

2

Les diplômes souhaités et/ou compétences exigées sont à associer aux critères classants définis à 
l’article 4 afin de positionner un emploi sur la grille de classification.

Concernant le premier niveau hiérarchique, qui est le seul à n’avoir qu’un échelon (coeffi-
cient 160), les parties signataires conviennent qu’il est nécessaire de conserver cette opportunité 
d’entrée dans l’emploi pour des salariés n’ayant pas de formation initiale ou d’expérience profession-
nelle. À ce titre, un parcours d’accompagnement combinant expérience et/ou formation profession-
nelle doit permettre à ces salariés d’évoluer vers un niveau hiérarchique supérieur dans un délai de 
18 mois.

Les trois premiers niveaux sont régis par les dispositions de l’annexe III « Ouvriers et employés » 
de la présente convention collective nationale, et les quatrième et cinquième niveaux sont régis par 
son annexe II « Agents d’encadrement et techniciens ».

Enfin, concernant les diplômes et/ou les compétences exigées, il est rappelé que ces connaissances 
et compétences peuvent être acquises soit par la formation initiale ou continue, soit par l’expé-
rience. Cette expérience peut être validée par la validation des acquis de l’expérience (VAE) que les 
partenaires sociaux souhaitent voir développée au sein de la branche.

Article 3

Emplois repères génériques

La grille de classification professionnelle est construite autour d’emplois repères dont les intitulés 
sont génériques et rattachés à une des cinq filières métiers.
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Chaque emploi repère générique est classé dans l’un des échelons d’un niveau hiérarchique de la 
grille et est affecté d’un coefficient.

En vue de mieux appréhender l’utilisation des emplois repères génériques, la partie III du présent 
avenant prévoit un tableau de rattachement entre les emplois repères génériques de la grille rénovée 
et les emplois repères. Pour certains d’entre eux, les fonctions essentielles ont été complétées.

Article 4

Critères classants

La grille de classification professionnelle s’appuie sur trois critères classants. Pour chacun des 
niveaux hiérarchiques et des échelons qui les composent, les critères classants correspondent à un 
degré d’exigence en matière :

– de complexité et de technicité de l’activité mise en œuvre ;

– d’autonomie et d’initiatives, comprises comme la latitude des actions du salarié dans l’organisa-
tion de son travail ;

– et d’animation et de coordination des activités et/ou des collaborateurs.

Les critères classants sont communs à toutes les filières et ne sont pas hiérarchisés les uns par rap-
port aux autres.

NIVEAU
 hiérar-
chique

ÉCH.

CRITÈRE CLASSANT

Complexité/technicité de 
l’activité Autonomie/initiatives Animation/coordination

1

1 Tâches simples. Tâches effectuées à partir de 
consignes précises et détail-
lées, sous le contrôle régulier 
d’un salarié de niveau supé-
rieur

2

1 Tâches simples et/ou spécia-
lisées

Tâches effectuées à partir 
d’instructions, ne nécessitant 
pas d’initiatives importantes, 
sous le contrôle régulier d’un 
salarié de niveau supérieur

2 Tâches spécialisées et variées Tâches nécessitant des initia-
tives dans un cadre limité, 
avec une autonomie, et assu-
rées sous le contrôle d’un 
salarié de niveau supérieur

3

1 Opérations complexes. Opérations effectuées avec 
une autonomie, sous le 
contrôle d’un salarié de ni-
veau supérieur

Peut prendre des initiatives

2 Opérations complexes et va-
riées

Opérations effectuées avec 
une autonomie, sous le 
contrôle d’un salarié de ni-
veau supérieur

Peut prendre des initiatives
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NIVEAU
 hiérar-
chique

ÉCH.

CRITÈRE CLASSANT

Complexité/technicité de 
l’activité Autonomie/initiatives Animation/coordination

4

1 Réalise des opérations tech-
niques complexes Peut ré-
soudre des problèmes com-
plexes

Peut prendre des initiatives de 
façon courante

Peut assurer la coordination 
d’activités

Peut également assurer
l’animation et/ou la coordina-
tion de collaborateurs de sa 
spécialité, essentiellement 
de niveau inférieur

Peut également contribuer à 
leur perfectionnement tech-
nique

Fait respecter les règles

2 Réalise des opérations tech-
niques complexes

Peut résoudre des problèmes 
complexes

Prend des initiatives de façon 
courante

Peut participer à la défi nition 
des procédures de travail ou 
au contrôle des opérations 
effectuées

Peut assurer la coordination 
d’activités

Peut également assurer l’ani-
mation et/ou la coordination 
de collaborateurs de sa spé-
cialité, essentiellement de 
niveau inférieur

Peut également contribuer à 
leur perfectionnement tech-
nique

Fait respecter les règles

5

1 Analyse des données com-
plexes

Opère la synthèse de don-
nées complexes et propose 
des solutions aux problèmes 
posés

Réalise des opérations tech-
niques complexes et peut 
participer à l’élaboration de 
documents techniques

Le technicien supérieur pos-
sède une expertise technique 
dans le domaine considéré

Prend des initiatives en toute 
situation

Peut participer à la mise en 
œuvre de projets et assure 
la conduite d’éléments de 
projets

Assure le suivi de l’exécution 
des travaux réalisés.

Participe au développement 
des compétences de ses col-
laborateurs

Fait respecter les règles
L’agent d’encadrement en-
cadre et anime les agents et 
techniciens qui lui sont ratta-
chés.

2 Analyse des données com-
plexes

Opère la synthèse de don-
nées complexes et propose 
des solutions aux problèmes 
posés

Réalise des opérations tech-
niques complexes et étudie, 
prépare et rédige les docu-
ments techniques

Le technicien supérieur pos-
sède une expertise technique 
dans le domaine considéré

Prend des initiatives en toute 
situation

Participe à la mise en œuvre 
de projets et assure la 
conduite d’éléments de pro-
jets

A la responsabilité de l’exécu-
tion des travaux réalisés par 
son équipe et en assure le 
contrôle

Assure le développement des 
compétences de ses collabo-
rateurs

Fait respecter les règles
L’agent d’encadrement en-
cadre et anime les agents et 
techniciens qui lui sont rat-
tachés. S’appuyant sur son 
expérience managériale, il a 
acquis les compétences lui 
permettant d’accompagner 
les agents d’encadrement 
nouvellement nommés.
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Article 5

Méthode de classifi cation

Pour positionner un emploi dans la grille de classification, l’entreprise suit les étapes suivantes :

Rédiger le descriptif de l’emploi qui sera utilisé afi n de pouvoir le positionner dans la grille de classifi cation.

Déterminer l’activité principale du poste afi n d’identifi er la fi lière dans laquelle est classé l’emploi.

Rechercher l’emploi repère générique adéquat 
au sein de la grille de classifi cation de la fi lière 
préalablement identifi ée (Partie II). Pour cela, 
l’entreprise évalue l’emploi en défi nissant l’ex-
périence professionnelle exigée ou le diplôme 
souhaité et en analysant ses grandes caracté-
ristiques au regard des critères classants. Les 
critères classants servent alors d’outil d’aide à 
la décision, facilitant la détermination du niveau 
et de l’échelon de l’emploi concerné.

Si l’emploi fi gure dans la grille de correspon-
dance entre les emplois repères et les emplois 
repères génériques de la grille rénovée (Par-
tie III) ou se rapproche d’un de ces emplois 
repères, le rattacher directement à l’emploi 
repère générique correspondant.

PARTIE I.II

MISE EN ŒUVRE

Article 1er

Salaire

En application de la grille de classification, l’emploi du salarié se voit affecté un coefficient, lequel 
détermine le salaire minimum mensuel conventionnel tel que défini à l’article 2 des annexes II et III 
de la présente convention collective nationale. Dès lors qu’est respecté le salaire minimum conven-
tionnel, les entreprises déterminent le salaire, sans qu’il n’y ait de maximum défini par coefficient.

Le changement de grille de classification ne constitue pas une modification des clauses essentielles 
du contrat de travail. Il n’entraîne pas de diminution du salaire de base du salarié.

Article 2

Évolution professionnelle

La présente grille de classification s’inscrit dans la politique de l’emploi de la branche, favorisant 
ainsi la construction de parcours professionnels :

– en structurant les emplois au sein de cinq filières ;

– en créant de nouveaux emplois repères génériques ouvrant des opportunités d’évolution ;

– et en précisant, à travers les définitions des critères classants, des niveaux de compétences crois-
sants et transverses aux cinq filières.

En effet, les critères classants, en définissant les différents niveaux de compétences requis au sein 
de chaque échelon de chaque niveau hiérarchique, favorisent l’évolution professionnelle du salarié 
et élargissent les possibilités de mobilité professionnelle au sein d’une même filière ou interfilières.
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Ainsi, les parties signataires invitent les entreprises à utiliser le vivier des salariés positionnés dans 
le 2e échelon d’un niveau hiérarchique N afin d’alimenter les postes du 1er échelon du niveau N + 1. 
Cette évolution professionnelle peut s’appuyer sur divers dispositifs de formation professionnelle.

Les parties signataires rappellent que certains métiers du transport aérien requièrent des forma-
tions ou certifications spécifiques nécessaires à l’exercice de la profession et conviennent qu’elles 
doivent être reconnues dans les politiques d’emploi des entreprises. À ce titre, en fonction des 
besoins existants ou dans le cadre d’une démarche de gestion prévisionnelle de l’emploi et des com-
pétences (GPEC), les entreprises sont invitées à faciliter l’accès à la formation. Cet accès permet :

– d’une part, le développement ou le maintien dans l’emploi des salariés, leur permettant ainsi de 
construire leur projet de parcours professionnel pouvant aboutir à une évolution de leur posi-
tionnement ;

– d’autre part, pour les entreprises, de disposer d’un capital humain de compétences et d’expertise 
dans l’environnement du transport aérien international qui connaît une concurrence exacerbée.

De même, il est rappelé que l’évolution d’un salarié d’un emploi repère générique vers un emploi 
repère générique de niveau supérieur est du ressort de la politique de l’emploi de l’entreprise.

PARTIE II

GRILLE DE CLASSIFICATION PROFESSIONNELLE

(Voir grille pages suivantes.)
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Grille de classification professionnelle - Filière LOGISTIQUE

Niveau hiérar-chique

Diplômes souhaités et/ou compétences exigées
Echelon Coeffi-cient Emploi repère générique

Critères classants

Complexité / Technicitéde l’activité Autonomie / Initiatives Animation / Coordination

OUVRIERETEMPLOYE

1er

niveau Pas de qualification, ni d’expérience professionnelle. 1 160 Agent de logistique

Tâches simples. Tâches effectuées à partir de consignes précises et détaillées, sous le contrôle régulier d’un salarié de niveau supérieur.2ème

niveau qualifié

Formation de niveau secondaire, CAP, BEP ou diplôme de la spécialité et/ou expérience professionnelle.

1

165 Agent de logistiquequalifié 1.1

Tâches simples et/ou spécialisées. Tâches effectuées à partir d’instructions, ne nécessitant pas d’initiatives importantes, sous le contrôle régulier d’un salarié de niveau supérieur.170 Agent de logistiquequalifié 1.2

175 Agent de logistiquequalifié 1.3

2 185 Agent de logistiquequalifié 2.1

Tâches spécialisées et variées. Tâches nécessitant des initiatives dans un cadre limité, avec une autonomie, et assurées sous le contrôle d’un salarié de niveau supérieur.3ème

niveau très qualifié

Formation de niveau bac de la spécialité et/ou expérience professionnelle.

1 195 Agent de logistique très qualifié 1.1

Opérations complexes. Opérations effectuées avec une autonomie, sous le contrôle d’un salarié de niveau supérieur.Peut prendre des initiatives.

2 215 Agent de logistique très qualifié 2.1

Opérations complexes et variées. Opérations effectuées avec une autonomie, sous le contrôle d’un salarié de niveau supérieur.Peut prendre des initiatives. 
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PARTIE III

GRILLE DE CORRESPONDANCE ENTRE EMPLOIS REPÈRES GÉNÉRIQUES
ET EMPLOIS REPÈRES

La partie III permet de mettre en correspondance les coefficients et emploi repères génériques 
avec les emplois repères « Parodi », auxquels sont associées des « fonctions essentielles de l’emploi ».

Il est à noter que certains emplois repères n’ont pas de « fonctions essentielles de l’emploi ». Dans 
ce cas, la grille de correspondance renvoie vers les définitions des critères classants (voir Partie II de 
la présente annexe).

(Voir grilles de correspondance entre emplois repères génériques et emplois repères pages suivantes.)



CC 2017/30 245

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
EX

PL
O

IT
AT

IO
N

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

O
U

VR
IE

R
 

ET
EM

PL
O

YE

1er
ni

ve
au

 

1
16

0
A

ge
nt

 d
'e

xp
lo

ita
tio

n

O
uv

rie
r d

e 
m

an
ut

en
tio

n 
et

 d
e 

ne
tto

ya
ge

E
ffe

ct
ue

 d
es

 tr
av

au
x 

si
m

pl
es

.

C
ha

uf
fe

ur
A

ss
ur

e 
la

 c
on

du
ite

 d
es

 v
éh

ic
ul

es
. D

ét
ie

nt
 le

 p
er

m
is

 V
. L

.

2èm
e

ni
ve

au
 

qu
al

ifi
é

1

16
5

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

qu
al

ifi
é 

1.
1

A
ge

nt
 d

e 
ch

ar
ge

m
en

t (
1)

A
ss

ur
e 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 d

e 
ch

ar
ge

m
en

t e
t d

e 
dé

ch
ar

ge
m

en
t s

ou
s 

l'a
ut

or
ité

 d
'u

n 
re

sp
on

sa
bl

e 
et

 la
 c

on
du

ite
 d

’e
ng

in
s 

lé
ge

rs
.

C
ha

uf
fe

ur
 q

ua
lif

ié
A

ss
ur

e 
la

 c
on

du
ite

 d
es

 v
éh

ic
ul

es
 e

t a
ss

ur
e 

de
s 

tâ
ch

es
 a

nn
ex

es
 à

 l'
em

pl
oi

. 
D

ét
ie

nt
 le

s 
pe

rm
is

 V
. L

., 
T.

 C
. e

t/o
u 

P
. L

. 

17
0

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

qu
al

ifi
é 

1.
2

A
ss

is
ta

nt
 p

is
te

 (1
)

E
ffe

ct
ue

 la
 m

is
e 

en
 p

la
ce

 d
u 

m
at

ér
ie

l d
e 

pi
st

e 
et

/o
u 

de
s 

op
ér

at
io

ns
 d

e 
vi

da
ng

e 
(to

ile
tte

s,
 e

tc
.).

P
om

pi
er

 a
ér

od
ro

m
e 

1
A

ss
ur

e 
su

r i
ns

tru
ct

io
ns

 e
t s

ou
s 

le
 c

on
trô

le
 ré

gu
lie

r d
’u

n 
sa

la
rié

 d
e 

ni
ve

au
 

su
pé

rie
ur

, l
e 

se
co

ur
s,

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
et

 la
 p

ré
ve

nt
io

n 
co

nt
re

 le
s 

in
ci

de
nt

s 
et

 
ac

ci
de

nt
s 

m
en

aç
an

t l
a 

sé
cu

rit
é 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
et

 d
es

 b
ie

ns
.

17
5

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

qu
al

ifi
é 

1.
3

A
ss

is
ta

nt
 p

is
te

 ti
tu

la
ire

d’
un

 C
.Q

.P
. (

1)

E
ffe

ct
ue

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 re

la
tiv

es
 a

u 
ch

ar
ge

m
en

t, 
à 

la
 m

is
e 

en
 p

la
ce

 d
u 

m
at

ér
ie

l d
e 

pi
st

e,
 à

 la
 c

on
du

ite
 d

’e
ng

in
s,

 à
 l’

ar
riv

ée
 e

t a
u 

pl
ac

em
en

t a
vi

on
, e

t 
de

s 
op

ér
at

io
ns

 d
e 

vi
da

ng
e 

(to
ile

tte
s,

 e
tc

.).

Tr
ac

tis
te

 a
vi

on
C

on
du

it 
le

s 
en

gi
ns

 d
e 

tra
ct

ag
e 

de
s 

av
io

ns
.

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

1
C

on
trô

le
 la

 b
on

ne
 m

ar
ch

e 
de

s 
in

st
al

la
tio

ns
 m

is
es

à 
di

sp
os

iti
on

 d
es

 c
lie

nt
s 

da
ns

 l’
aé

ro
ga

re
.

A
ge

nt
 d

e 
sû

re
té

 1
R

éa
lis

e 
de

s 
co

nt
rô

le
s 

su
r l

es
 p

as
sa

ge
rs

, l
e 

pe
rs

on
ne

l e
t l

eu
rs

 b
ag

ag
es

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

e 
l’a

cc
ès

 à
 la

 z
on

e 
ré

se
rv

ée
 e

t a
ux

 a
ér

on
ef

s.
 



246 CC 2017/30

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
EX

PL
O

IT
AT

IO
N

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

O
U

VR
IE

R
 

ET
EM

PL
O

YE

2èm
e

ni
ve

au
 

qu
al

ifi
é

2

18
0

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

qu
al

ifi
é 

2.
1

A
ss

is
ta

nt
 a

vi
on

 (1
)

A
ss

ur
e 

de
s 

op
ér

at
io

ns
 d

’a
ss

is
ta

nc
e 

au
 s

ol
 d

e 
l’a

vi
on

 e
t n

ot
am

m
en

t l
es

 
ar

riv
ée

s 
et

 le
s 

dé
pa

rts
 a

u 
ca

sq
ue

.

A
ge

nt
 d

e 
tra

fic
 1

E
ta

bl
it 

so
us

 la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

d'
un

 a
ge

nt
 d

e 
qu

al
ifi

ca
tio

n 
su

pé
rie

ur
 le

s 
do

cu
m

en
ts

 d
e 

tra
fic

 c
on

fo
rm

ém
en

t à
 la

 ré
gl

em
en

ta
tio

n.
 

18
5

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

qu
al

ifi
é 

2.
2

A
ss

is
ta

nt
 a

vi
on

 ti
tu

la
ire

 
d’

un
 C

.Q
.P

. (
1)

E
ffe

ct
ue

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 d

’a
ss

is
ta

nc
e 

en
 p

is
te

 e
t d

’a
ss

is
ta

nc
e 

au
 s

ol
 d

e 
l’a

vi
on

, 
no

ta
m

m
en

t l
es

 d
ép

ar
ts

 a
u 

ca
sq

ue
 e

t l
a 

co
nd

ui
te

 d
es

 e
ng

in
s 

de
 tr

ac
ta

ge
 d

es
 

av
io

ns
.

A
ge

nt
 d

e 
sû

re
té

 2
E

xe
rc

e 
le

s 
tâ

ch
es

 d
év

ol
ue

s 
à 

l'a
ge

nt
 d

e 
sû

re
té

 1
 a

ve
c 

un
e 

pl
us

 g
ra

nd
e 

pr
is

e 
d’

in
iti

at
iv

es
 e

t u
ne

 c
er

ta
in

e 
au

to
no

m
ie

, s
ou

s 
le

 c
on

trô
le

 d
’u

n 
sa

la
rié

 d
e 

ni
ve

au
 

su
pé

rie
ur

.

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

2
C

on
trô

le
 la

 b
on

ne
 m

ar
ch

e 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 e

t s
er

vi
ce

s 
m

is
 à

 d
is

po
si

tio
n 

de
s 

cl
ie

nt
s 

da
ns

 l’
aé

ro
ga

re
, s

ou
s 

le
 c

on
trô

le
 d

’u
n 

sa
la

rié
 d

e 
ni

ve
au

 s
up

ér
ie

ur
, a

ve
c 

de
s 

in
iti

at
iv

es
 d

an
s 

un
 c

ad
re

 li
m

ité
.

3èm
e

ni
ve

au
 

tr
ès

 q
ua

lif
ié

1

19
5

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

trè
s 

qu
al

ifi
é 

1.
1

A
ge

nt
 d

e 
pl

an
ni

ng
 e

t d
e 

pr
og

ra
m

m
at

io
n 

pe
rs

on
ne

l n
av

ig
an

t

E
ta

bl
it 

le
s 

ro
ta

tio
ns

 d
es

 é
qu

ip
ag

es
.

P
om

pi
er

 a
ér

od
ro

m
e 

2
E

xe
rc

e 
le

s 
tâ

ch
es

 d
u 

po
m

pi
er

aé
ro

dr
om

e 
1 

av
ec

 u
ne

 a
ut

on
om

ie
 e

t e
n 

po
uv

an
t 

pr
en

dr
e 

de
s 

in
iti

at
iv

es
, s

ou
s 

le
 c

on
trô

le
 d

’u
n 

sa
la

rié
 d

e 
ni

ve
au

 s
up

ér
ie

ur
.

20
0

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

trè
s 

qu
al

ifi
é 

1.
2

A
ge

nt
 d

e 
tra

fic
 2

O
ut

re
 le

s 
tâ

ch
es

 d
év

ol
ue

s 
à 

l'a
ge

nt
 tr

af
ic

 1
, e

st
 a

ut
on

om
e 

da
ns

 l’
ex

er
ci

ce
 d

e 
se

s 
fo

nc
tio

ns
.

A
ge

nt
 d

'e
xp

lo
ita

tio
n 

3
C

on
trô

le
 la

 b
on

ne
 m

ar
ch

e 
de

s 
éq

ui
pe

m
en

ts
 e

t s
er

vi
ce

s 
m

is
 à

 d
is

po
si

tio
n 

de
s 

cl
ie

nt
s 

da
ns

 l’
aé

ro
ga

re
, s

ou
s 

le
 c

on
trô

le
 d

’u
n 

sa
la

rié
 d

e 
ni

ve
au

 s
up

ér
ie

ur
, a

ve
c 

un
e 

au
to

no
m

ie
.

A
ge

nt
 d

e 
sû

re
té

 3
E

xe
rc

e 
le

s 
tâ

ch
es

 d
év

ol
ue

s 
à 

l'a
ge

nt
 d

e 
sû

re
té

 2
 a

ve
c 

un
e 

pl
us

 g
ra

nd
e 

au
to

no
m

ie
, s

ou
s 

le
 c

on
trô

le
 d

’u
n 

sa
la

rié
 d

e 
ni

ve
au

 s
up

ér
ie

ur
. 

C
on

trô
le

ur
 s

ûr
et

é 
te

rr
ai

n
C

on
trô

le
 la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

es
 m

es
ur

es
 d

e 
sû

re
té

 d
éf

in
ie

s 
en

 a
m

on
t e

n 
co

nf
or

m
ité

 a
ve

c 
la

 rè
gl

em
en

ta
tio

n,
 y

 c
om

pr
is

 p
ar

 le
s 

so
us

-tr
ai

ta
nt

s.

2
22

0
A

ge
nt

 d
'e

xp
lo

ita
tio

n
trè

s 
qu

al
ifi

é 
2.

1
R

ég
ul

at
eu

r 
pe

rs
on

ne
l n

av
ig

an
t

G
èr

e 
en

 te
m

ps
 ré

el
 la

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 d

u 
pl

an
ni

ng
 d

u 
pe

rs
on

ne
l n

av
ig

an
t.

 



CC 2017/30 247

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
EX

PL
O

IT
AT

IO
N

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

ET
 A

G
EN

T 
D

E 
C

O
O

R
D

I-
N

A
TI

O
N

4èm
e

ni
ve

au

1
23

5

Te
ch

ni
ci

en
 

d'
ex

pl
oi

ta
tio

n 
1.

1

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
tra

fic
O

ut
re

 le
s 

tâ
ch

es
 d

év
ol

ue
s 

à 
l'a

ge
nt

 d
e 

tra
fic

, o
rg

an
is

e 
et

 s
up

er
vi

se
 a

u 
so

l 
to

ut
es

 o
pé

ra
tio

ns
 d

'a
ss

is
ta

nc
e 

pr
é-

vo
l e

t p
os

t-v
ol

.

Te
ch

ni
ci

en
 d

’o
pé

ra
tio

ns
A

ss
ur

e 
le

 tr
ai

te
m

en
t o

pé
ra

tio
nn

el
 d

es
 v

ol
s 

en
 li

ai
so

n 
av

ec
 l’

éq
ui

pa
ge

 
te

ch
ni

qu
e.

A
ge

nt
 A

FI
S 

(A
ir 

Fl
ig

ht
 

In
fo

rm
at

io
n 

S
er

vi
ce

) 1
 

A
ss

ur
e 

le
s 

se
rv

ic
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
’a

le
rte

 d
an

s 
la

 c
irc

ul
at

io
n 

d’
aé

ro
dr

om
e.

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n 

1.
1

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
d’

ex
pl

oi
ta

tio
n

A
ni

m
e 

et
/o

u 
as

su
re

 la
 c

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

ag
en

ts
 d

e 
sa

 s
pé

ci
al

ité
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 
hi

ér
ar

ch
iq

ue
 in

fé
rie

ur
. T

ra
ns

m
et

 l'
in

fo
rm

at
io

n 
(a

sc
en

da
nt

e 
et

 d
es

ce
nd

an
te

).
V

ei
lle

 à
 la

 b
on

ne
 a

pp
lic

at
io

n 
et

 a
u 

re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é.

C
on

tri
bu

e 
à 

as
su

re
r l

e 
pe

rfe
ct

io
nn

em
en

t t
ec

hn
iq

ue
 d

es
 a

ge
nt

s 
qu

'il 
an

im
e.

 

C
oo

rd
in

at
eu

r 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n

M
et

 à
 d

is
po

si
tio

n 
de

s 
co

m
pa

gn
ie

s 
aé

rie
nn

es
 e

t d
es

 a
ss

is
ta

nt
s 

aé
ro

po
rtu

ai
re

s 
le

s 
in

st
al

la
tio

ns
 te

rm
in

al
es

 e
t l

es
 é

qu
ip

em
en

ts
 e

n 
aé

ro
ga

re
 le

ur
 p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
ré

al
is

er
 le

ur
s 

op
ér

at
io

ns
 d

’e
sc

al
e 

da
ns

 d
es

 c
on

di
tio

ns
 o

pt
im

al
es

.

2
24

5

Te
ch

ni
ci

en
 

d'
ex

pl
oi

ta
tio

n 
2.

1
V

oi
r c

rit
èr

es
 c

la
ss

an
ts

 (P
ar

tie
 II

).

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n 

2.
1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

  
 



248 CC 2017/30

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
EX

PL
O

IT
AT

IO
N

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

SU
PE

R
IE

U
R

 
ET

 A
G

EN
T 

D
’E

N
C

A
-

D
R

EM
EN

T

5èm
e

ni
ve

au

1
26

0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n 

1.
1

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
d’

op
ér

at
io

ns
C

on
ço

it 
le

s 
do

cu
m

en
ts

 d
e 

vo
l e

t/o
u 

an
al

ys
e 

le
s 

pa
ra

m
èt

re
s 

de
 v

ol
. P

ar
tic

ip
e 

à 
la

 ré
gu

la
tio

n 
de

s 
vo

ls
.

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n

O
ut

re
 le

s 
tâ

ch
es

 d
év

ol
ue

s 
au

 te
ch

ni
ci

en
 d

e 
tra

fic
, a

ss
ur

e 
la

 s
up

er
vi

si
on

 a
u 

so
l 

de
 l'

en
se

m
bl

e 
de

s 
re

la
tio

ns
 a

ve
c 

le
s 

in
te

rv
en

an
ts

 in
te

rn
es

 e
t e

xt
er

ne
s.

 

A
ge

nt
 A

FI
S 

(A
ir 

Fl
ig

ht
 

In
fo

rm
at

io
n 

S
er

vi
ce

) 2
O

ut
re

 le
s 

tâ
ch

es
 d

év
ol

ue
s 

à 
l'a

ge
nt

 A
FI

S 
1,

 p
eu

t p
ar

tic
ip

er
 à

 la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 
de

 p
ro

je
ts

 te
ch

ni
qu

em
en

t c
om

pl
ex

es
.

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n 

1.
1

A
ge

nt
 d

’e
nc

ad
re

m
en

t 
d’

ex
pl

oi
ta

tio
n

E
nc

ad
re

 e
t a

ni
m

e 
de

s 
ag

en
ts

 e
t t

ec
hn

ic
ie

ns
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 h
ié

ra
rc

hi
qu

e 
in

fé
rie

ur
. P

ar
tic

ip
e 

à 
l'a

pp
ré

ci
at

io
n 

de
s 

pe
rs

on
ne

ls
 d

on
t i

l a
ss

ur
e 

l'e
nc

ad
re

m
en

t. 
O

ut
re

 c
es

 fo
nc

tio
ns

, i
l p

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à 

:
-a

ss
ur

er
 la

 fo
rm

at
io

n 
d'

éq
ui

pe
s 

;
-a

ni
m

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r d

es
 é

qu
ip

es
 d

'a
ge

nt
s 

et
 te

ch
ni

ci
en

s.

C
he

f d
e 

m
an

œ
uv

re
 

C
oo

rd
on

ne
 a

ve
c 

so
n 

éq
ui

pe
 d

e 
po

m
pi

er
s 

d'
aé

ro
dr

om
es

 le
 s

ec
ou

rs
, l

a 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 la

 p
ré

ve
nt

io
n 

co
nt

re
 le

s 
in

ci
de

nt
s 

et
 a

cc
id

en
ts

 m
en

aç
an

t l
a 

sé
cu

rit
é 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
et

 d
es

 b
ie

ns
. 

2
29

0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n 

2.
1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n 

2.
1

A
ge

nt
 d

’e
nc

ad
re

m
en

t 
su

pé
rie

ur
 d

’e
xp

lo
ita

tio
n

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

C
A

D
R

E
1er

ni
ve

au
30

0
C

f. 
A

nn
ex

e 
I d

e 
la

 C
C

N
 T

A
 P

S

(1
)

Le
s 

em
pl

oi
s 

re
pè

re
s 

ay
an

t l
a 

m
en

tio
n 

(1
) e

t l
es

 c
oe

ffi
ci

en
ts

 h
ié

ra
rc

hi
qu

es
 c

or
re

sp
on

da
nt

s 
so

nt
 a

pp
lic

ab
le

s 
au

x 
no

uv
ea

ux
 e

nt
ra

nt
s 

da
ns

 l'
em

pl
oi

 re
pè

re
 :

-
d'

ag
en

t d
e 

ch
ar

ge
m

en
t d

ès
 lo

rs
 q

u'
ils

 ju
st

ifi
en

t d
e 

la
 fo

rm
at

io
n 

de
 b

as
e 

pi
st

e 
va

lid
ée

, e
t q

u'
ils

 m
et

te
nt

 e
n 

œ
uv

re
 le

s 
ac

tiv
ité

s 
de

 l'
em

pl
oi

 re
pè

re
 ;

-
d'

as
si

st
an

t p
is

te
, d

ès
 lo

rs
 q

u'
ils

 d
ét

ie
nn

en
t l

e 
ce

rti
fic

at
 d

e 
qu

al
ifi

ca
tio

n 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 (C
.Q

.P
.) 

as
si

st
an

t p
is

te
 e

t m
et

te
nt

 e
n 

œ
uv

re
 le

s 
ac

tiv
ité

s 
de

 l'
em

pl
oi

 re
pè

re
;

-
d'

as
si

st
an

t a
vi

on
, d

ès
 lo

rs
 q

u'
ils

 d
ét

ie
nn

en
t l

e 
C

.Q
.P

.a
ss

is
ta

nt
 a

vi
on

 e
t m

et
te

nt
 e

n 
œ

uv
re

 le
s 

ac
tiv

ité
s 

de
 l'

em
pl

oi
 re

pè
re

.

 
 



CC 2017/30 249

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s 

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s
-F

ili
èr

e 
LO

G
IS

TI
Q

U
E

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n 

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

gé
né

riq
ue

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

O
U

VR
IE

R
ET

EM
PL

O
YE

1er
ni

ve
au

 

1
16

0
A

ge
nt

 d
e 

lo
gi

st
iq

ue
 

O
uv

rie
r o

u 
em

pl
oy

é
E

ffe
ct

ue
 d

es
 tâ

ch
es

 s
im

pl
es

.

C
ou

rs
ie

r
Tr

ie
 e

t a
ch

em
in

e 
le

s 
do

cu
m

en
ts

.

2èm
e

ni
ve

au
 

qu
al

ifi
é

1

16
5

A
ge

nt
 d

e 
lo

gi
st

iq
ue

 
qu

al
ifi

é 
1.

1
O

uv
rie

r s
pé

ci
al

is
é 

ou
 

em
pl

oy
é 

sp
éc

ia
lis

é

E
xé

cu
te

 d
es

 tr
av

au
x 

él
ém

en
ta

ire
s.

17
0

A
ge

nt
 d

e 
lo

gi
st

iq
ue

 
qu

al
ifi

é 
1.

2

O
uv

rie
r p

ro
fe

ss
io

nn
el

 o
u 

ag
en

t 1

C
ap

ab
le

 d
'o

pé
ra

tio
ns

 li
ée

s 
à 

so
n 

m
ét

ie
r a

ve
c 

un
 c

er
ta

in
 d

eg
ré

 d
'a

ut
on

om
ie

.

M
ag

as
in

ie
r f

re
t

A
ss

ur
e 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 d

'id
en

tif
ic

at
io

n 
de

s 
co

lis
 (p

oi
ds

, é
tiq

ue
ta

ge
, é

ta
t) 

et
 d

e 
m

ag
as

in
ag

e 
à 

l'a
id

e 
de

s 
en

gi
ns

 p
ro

pr
es

 à
 s

a 
fo

nc
tio

n.

A
ge

nt
 d

e 
co

m
m

is
sa

ria
t 1

E
ffe

ct
ue

 le
s 

pr
ép

ar
at

io
ns

 d
es

 p
re

st
at

io
ns

 e
t l

eu
r m

is
e 

à 
bo

rd
.

17
5

A
ge

nt
 d

e 
lo

gi
st

iq
ue

 
qu

al
ifi

é 
1.

3
A

ge
nt

 d
e 

fre
t

E
nr

eg
is

tre
 le

 fr
et

 e
n

s'
as

su
ra

nt
 d

u 
re

sp
ec

t d
es

 c
on

di
tio

ns
 d

'a
cc

ep
ta

tio
n 

et
 e

n 
co

nt
rô

la
nt

 le
s 

do
cu

m
en

ts
 d

'a
cc

om
pa

gn
em

en
t e

t d
e 

ta
xa

tio
n.

2
18

5
A

ge
nt

 d
e 

lo
gi

st
iq

ue
 

qu
al

ifi
é 

2.
1

A
ge

nt
 d

e 
co

m
m

is
sa

ria
t 2

G
èr

e 
le

s 
st

oc
ks

 e
t c

on
trô

le
 l'

ar
m

em
en

t.

3èm
e

ni
ve

au
 

tr
ès

 q
ua

lif
ié

1
19

5
A

ge
nt

 d
e 

lo
gi

st
iq

ue
trè

s 
qu

al
ifi

é 
1.

1
O

uv
rie

r p
ro

fe
ss

io
nn

el
 2

 
ou

 a
ge

nt
 2

C
ap

ab
le

 d
e 

m
en

er
 à

 b
ie

n 
de

s 
tâ

ch
es

 p
lu

s 
co

m
pl

ex
es

 a
ve

c 
un

e 
au

to
no

m
ie

 
re

co
nn

ue
.

2
21

5
A

ge
nt

 d
e 

lo
gi

st
iq

ue
 

trè
s 

qu
al

ifi
é 

2.
1

O
uv

rie
r p

ro
fe

ss
io

nn
el

 3
 

ou
 a

ge
nt

 tr
ès

 q
ua

lif
ié

 

M
aî

tri
se

 l'
en

se
m

bl
e 

de
 s

on
 m

ét
ie

r. 
C

ap
ab

le
 d

'in
iti

at
iv

es
, i

l p
eu

t e
xe

rc
er

 u
ne

 c
oo

rd
in

at
io

n 
au

 n
iv

ea
u 

de
 l'

ex
éc

ut
io

n 
de

s 
tâ

ch
es

.



250 CC 2017/30

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s 

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
LO

G
IS

TI
Q

U
E

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

gé
né

riq
ue

Em
pl

oi
 re

pè
re

Fo
nc

tio
ns

 e
ss

en
tie

lle
s 

de
 l'

em
pl

oi

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

ET
 A

G
EN

T
D

E 
C

O
O

R
D

I-
N

A
TI

O
N

4èm
e

ni
ve

au

1
23

5

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
lo

gi
st

iq
ue

 1
.1

Te
ch

ni
ci

en
 1

 
D

an
s 

la
 c

on
du

ite
 d

e 
so

n 
tra

va
il 

es
t c

ap
ab

le
 d

e 
pr

en
dr

e 
de

 fa
ço

n 
co

ur
an

te
 d

es
 

in
iti

at
iv

es
 e

n 
s'

ap
pu

ya
nt

 s
ur

 la
 d

oc
um

en
ta

tio
n 

en
 v

ig
ue

ur
. P

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à 

co
or

do
nn

er
 d

es
 tr

av
au

x.

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
fre

t
Tr

ai
te

 e
t e

nr
eg

is
tre

 to
ut

es
 e

xp
éd

iti
on

s 
pr

és
en

ta
nt

 d
es

 p
ar

tic
ul

ar
ité

s 
ph

ys
iq

ue
s 

ou
 d

oc
um

en
ta

ire
s,

 e
ffe

ct
ue

 le
s 

op
ér

at
io

ns
 e

n 
do

ua
ne

 e
t r

és
ou

t l
es

 li
tig

es
 

év
en

tu
el

s.

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
co

m
m

is
sa

ria
t

C
oo

rd
on

ne
 e

t c
on

trô
le

 la
 m

is
e 

à 
bo

rd
 d

es
 p

re
st

at
io

ns
 h

ot
el

iè
re

s 
et

/o
u 

es
t 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 l'

ar
m

em
en

t s
éc

ur
ité

.

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
de

 lo
gi

st
iq

ue
 1

.1
A

ge
nt

 d
e 

co
or

di
na

tio
n

A
ni

m
e 

et
/o

u 
as

su
re

 la
 c

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

ag
en

ts
 d

e 
sa

 s
pé

ci
al

ité
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 
hi

ér
ar

ch
iq

ue
 in

fé
rie

ur
. T

ra
ns

m
et

 l'
in

fo
rm

at
io

n 
(a

sc
en

da
nt

e 
et

 d
es

ce
nd

an
te

). 
V

ei
lle

 à
 la

 b
on

ne
 a

pp
lic

at
io

n 
et

 a
u 

re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 C
on

tri
bu

e 
à 

as
su

re
r l

e 
pe

rfe
ct

io
nn

em
en

t t
ec

hn
iq

ue
 d

es
 a

ge
nt

s 
qu

'il 
an

im
e.

2
24

5

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
lo

gi
st

iq
ue

 2
.1

Te
ch

ni
ci

en
 2

E
ffe

ct
ue

 d
e 

m
an

iè
re

 a
ut

on
om

e 
to

ut
e 

op
ér

at
io

n 
lié

e 
à 

so
n 

m
ét

ie
r. 

Pa
rti

ci
pe

 
év

en
tu

el
le

m
en

t à
 le

ur
 d

éf
in

iti
on

 o
u 

à 
le

ur
 c

on
trô

le
. P

eu
t a

vo
ir 

la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

te
ch

ni
qu

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
qu

al
ifi

ca
tio

n 
m

oi
nd

re
 o

u 
de

 m
êm

e 
ex

pé
rie

nc
e 

de
 

m
ét

ie
r e

t/o
u 

pa
rti

ci
pe

 à
 le

ur
 fo

rm
at

io
n 

pr
at

iq
ue

.

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
de

 lo
gi

st
iq

ue
 2

.1
V

oi
r c

rit
èr

es
 c

la
ss

an
ts

 (P
ar

tie
 II

).

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

SU
PE

R
IE

U
R

 
ET

 A
G

EN
T 

D
’E

N
C

A
-

D
R

EM
EN

T

5èm
e

ni
ve

au

1
26

0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 lo
gi

st
iq

ue
 1

.1
Te

ch
ni

ci
en

 s
up

ér
ie

ur
 1

 
E

st
 a

pt
e 

à 
ré

al
is

er
 le

s 
op

ér
at

io
ns

 te
ch

ni
qu

es
 c

om
pl

ex
es

, à
 d

éf
in

ir 
de

s 
ga

m
m

es
 d

e 
tra

va
il 

et
 à

 e
nc

ad
re

r s
ur

 le
 p

la
n 

pr
at

iq
ue

 d
es

 p
er

so
nn

el
s 

de
s 

gr
ou

pe
s 

pr
éc

éd
en

ts
.

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
de

 lo
gi

st
iq

ue
 1

.1
A

ge
nt

 d
'e

nc
ad

re
m

en
t

E
nc

ad
re

 e
t a

ni
m

e 
de

s 
ag

en
ts

 e
t t

ec
hn

ic
ie

ns
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 h
ié

ra
rc

hi
qu

e 
in

fé
rie

ur
. O

ut
re

 c
es

 fo
nc

tio
ns

, i
l p

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à:

-a
ss

ur
er

 la
 fo

rm
at

io
n 

d'
éq

ui
pe

s;
-a

ni
m

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r d

es
 é

qu
ip

es
 d

'a
ge

nt
s 

et
 te

ch
ni

ci
en

s.

2
29

5

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 lo
gi

st
iq

ue
 2

.1
Te

ch
ni

ci
en

 s
up

ér
ie

ur
 2

 
E

tu
di

e,
 p

ré
pa

re
 e

t r
éd

ig
e 

le
s 

do
cu

m
en

ts
 te

ch
ni

qu
es

 re
la

tif
s 

à 
sa

 s
pé

ci
al

ité
: 

ef
fe

ct
ue

 o
u 

di
rig

e 
l'e

xé
cu

tio
n 

de
 tr

av
au

x 
co

m
pl

ex
es

, d
es

 tâ
ch

es
 d

e 
fo

rm
at

io
n 

pr
at

iq
ue

 o
u 

de
 c

on
trô

le
.

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
de

 lo
gi

st
iq

ue
 2

.1
A

ge
nt

 d
'e

nc
ad

re
m

en
t 

su
pé

rie
ur

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

C
A

D
R

E
1er

ni
ve

au
30

0
C

f. 
A

nn
ex

e 
I d

e 
la

 C
C

N
 T

A
 P

S



CC 2017/30 251

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
M

AI
N

TE
N

AN
C

E

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n 

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

gé
né

riq
ue

Em
pl

oi
 re

pè
re

Fo
nc

tio
ns

 e
ss

en
tie

lle
s 

de
 l'

em
pl

oi

O
U

VR
IE

R
 

ET
EM

PL
O

YE

1er
ni

ve
au

 
1

16
0

A
ge

nt
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

O
uv

rie
r d

e 
m

an
ut

en
tio

n 
et

 d
e 

ne
tto

ya
ge

E
ffe

ct
ue

 d
es

 tr
av

au
x 

si
m

pl
es

.

2èm
e

ni
ve

au
 

qu
al

ifi
é

1

16
5

A
ge

nt
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

qu
al

ifi
é 

1.
1

O
uv

rie
r s

pé
ci

al
is

é
E

xé
cu

te
 d

es
 tr

av
au

x 
él

ém
en

ta
ire

s.

17
0

A
ge

nt
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

qu
al

ifi
é 

1.
2

O
uv

rie
r p

ro
fe

ss
io

nn
el

E
st

 c
ha

rg
é 

d'
op

ér
at

io
ns

 e
xé

cu
té

es
 s

ur
 le

s 
in

st
ru

ct
io

ns
 e

t s
ou

s 
le

 c
on

trô
le

 d
'u

n 
ag

en
t d

’e
nc

ad
re

m
en

t.

A
ge

nt
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

aé
ro

po
rts

 1

R
éa

lis
e 

su
r i

ns
tru

ct
io

ns
 d

es
 o

pé
ra

tio
ns

 c
ou

ra
nt

es
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 p

ré
ve

nt
iv

e 
et

 c
ur

at
iv

e 
su

r l
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 e
t b

ât
im

en
ts

 a
ér

op
or

tu
ai

re
s.

2
19

0
A

ge
nt

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 
qu

al
ifi

é 
2.

1
M

éc
an

ic
ie

n 
1

E
xé

cu
te

 d
es

 tr
av

au
x 

sp
éc

ia
lis

és
 c

on
co

ur
an

t  
à 

la
 m

ai
nt

en
an

ce
 n

e 
né

ce
ss

ita
nt

 
pa

s 
 d

'in
iti

at
iv

es
 im

po
rta

nt
es

. L
es

 fo
nc

tio
ns

 c
i-d

es
su

s 
dé

cr
ite

s 
so

nt
 a

ss
ur

ée
s 

so
us

 la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

d'
un

 te
ch

ni
ci

en
 o

u 
d'

un
ag

en
t d

e 
co

or
di

na
tio

n.

3èm
e

ni
ve

au
 

tr
ès

 q
ua

lif
ié

1
19

5
A

ge
nt

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 
trè

s 
qu

al
ifi

é 
1.

1

A
ge

nt
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

aé
ro

po
rts

 2

R
éa

lis
e 

de
s 

op
ér

at
io

ns
 c

ou
ra

nt
es

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 p
ré

ve
nt

iv
e 

et
 c

ur
at

iv
e 

su
r 

le
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 e
t b

ât
im

en
ts

 a
ér

op
or

tu
ai

re
s 

en
 p

ou
va

nt
 ê

tre
 a

m
en

é 
à 

pr
en

dr
e 

de
s 

in
iti

at
iv

es
.

2
21

5
A

ge
nt

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 
trè

s 
qu

al
ifi

é 
2.

1
M

éc
an

ic
ie

n 
2

E
ffe

ct
ue

 d
es

 tâ
ch

es
 re

la
tiv

es
 à

 l'
en

tre
tie

n 
ou

 à
 la

 ré
vi

si
on

 d
e 

m
at

ér
ie

ls
 o

u 
d'

éq
ui

pe
m

en
ts

. 
E

st
 c

ap
ab

le
, n

ot
am

m
en

t, 
d'

ap
pr

éc
ie

r l
'im

po
rta

nc
e 

de
 d

éf
au

ts
 o

u 
av

ar
ie

s 
co

ns
ta

té
s 

pa
r l

ui
-m

êm
e 

ou
 p

ar
 d

u 
pe

rs
on

ne
l m

oi
ns

 q
ua

lif
ié

 e
t d

e 
pr

en
dr

e 
de

s 
in

iti
at

iv
es

 d
e 

ré
gl

ag
e,

 d
e 

ré
pa

ra
tio

n 
ou

 d
e 

re
m

pl
ac

em
en

t (
to

ta
l o

u 
pa

rti
el

) 
au

to
ris

ée
s 

au
 c

ou
rs

 d
e 

l'e
nt

re
tie

n.
 

C
es

 fo
nc

tio
ns

 s
on

t a
ss

ur
ée

s 
so

us
 la

 re
sp

on
sa

bi
lit

é 
d'

un
 te

ch
ni

ci
en

 o
u 

d'
un

 
ag

en
t d

e 
co

or
di

na
tio

n.
  

 



252 CC 2017/30

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
M

AI
N

TE
N

AN
C

E

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

gé
né

riq
ue

Em
pl

oi
 re

pè
re

Fo
nc

tio
ns

 e
ss

en
tie

lle
s 

de
 l'

em
pl

oi

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

ET
 A

G
EN

T 
D

E 
C

O
O

R
D

I-
N

A
TI

O
N

4èm
e

ni
ve

au

1
23

5

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 1

.1

Te
ch

ni
ci

en
 1

 
M

ai
nt

en
an

ce
 a

vi
on

iq
ue

 
m

éc
an

iq
ue

D
an

s 
la

 c
on

du
ite

 d
e 

so
n 

tra
va

il 
et

 d
es

 d
ép

an
na

ge
s 

ou
 ré

vi
si

on
s,

 e
st

 c
ap

ab
le

 
de

 p
re

nd
re

 d
e 

fa
ço

n 
co

ur
an

te
 d

es
 in

iti
at

iv
es

 e
n 

s'
ap

pu
ya

nt
 s

ur
 la

 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

en
 v

ig
ue

ur
. P

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à 

co
or

do
nn

er
 d

es
 o

pé
ra

tio
ns

 
d'

en
tre

tie
n,

 d
e 

ré
vi

si
on

 o
u 

de
 ré

gl
ag

e.

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

aé
ro

po
rts

 1

A
ss

ur
e 

le
s 

in
te

rv
en

tio
ns

 p
ré

ve
nt

iv
es

 e
t c

ur
at

iv
es

 s
ur

 le
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 e
t 

bâ
tim

en
ts

 a
fin

 d
e 

ga
ra

nt
ir 

la
 c

on
tin

ui
té

 d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
es

 in
st

al
la

tio
ns

, 
to

ut
 e

n 
co

nt
rib

ua
nt

 à
 l’

am
él

io
ra

tio
n 

et
 a

ux
 m

od
ifi

ca
tio

ns
 n

éc
es

sa
ire

s.

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 1
.1

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
M

ai
nt

en
an

ce
 a

vi
on

iq
ue

 
m

éc
an

iq
ue

A
ni

m
e 

et
/o

u 
as

su
re

 la
 c

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

ag
en

ts
 d

e 
sa

 s
pé

ci
al

ité
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 
hi

ér
ar

ch
iq

ue
 in

fé
rie

ur
. T

ra
ns

m
et

 l'
in

fo
rm

at
io

n 
(a

sc
en

da
nt

e 
et

 d
es

ce
nd

an
te

). 
V

ei
lle

 à
 la

 b
on

ne
 a

pp
lic

at
io

n 
et

 a
u 

re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 C
on

tri
bu

e 
à 

as
su

re
r l

e 
pe

rfe
ct

io
nn

em
en

t t
ec

hn
iq

ue
 d

es
 a

ge
nt

s 
qu

'il 
an

im
e.

2
24

5

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 2

.1

Te
ch

ni
ci

en
 2

 
M

ai
nt

en
an

ce
 a

vi
on

iq
ue

 
m

éc
an

iq
ue

 

E
ffe

ct
ue

 d
e 

m
an

iè
re

 a
ut

on
om

e 
de

s 
op

ér
at

io
ns

 d
'e

nt
re

tie
n 

ou
 d

e 
ré

vi
si

on
 o

u
pa

rti
ci

pe
 à

 le
ur

 d
éf

in
iti

on
 o

u 
à 

le
ur

 c
on

trô
le

.
P

eu
t a

vo
ir 

la
 re

sp
on

sa
bi

lit
é 

te
ch

ni
qu

e 
de

 p
er

so
nn

el
s 

de
 q

ua
lif

ic
at

io
n 

m
oi

nd
re

 
et

/o
u 

pa
rti

ci
pe

 à
 le

ur
 fo

rm
at

io
n.

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

aé
ro

po
rts

 2

A
ss

ur
e 

le
s 

in
te

rv
en

tio
ns

 p
ré

ve
nt

iv
es

 e
t c

ur
at

iv
es

 s
ur

 le
s 

éq
ui

pe
m

en
ts

 e
t 

bâ
tim

en
ts

 a
fin

 d
e 

ga
ra

nt
ir 

la
 c

on
tin

ui
té

 d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t d
es

 in
st

al
la

tio
ns

, 
to

ut
 e

n 
co

nt
rib

ua
nt

 à
 l’

am
él

io
ra

tio
n 

et
 a

ux
 m

od
ifi

ca
tio

ns
 n

éc
es

sa
ire

s.
 P

re
nd

 
de

s 
in

iti
at

iv
es

 d
e 

fa
ço

n 
co

ur
an

te
.

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 2
.1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

  
 



CC 2017/30 253

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
M

AI
N

TE
N

AN
C

E

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

gé
né

riq
ue

Em
pl

oi
 re

pè
re

Fo
nc

tio
ns

 e
ss

en
tie

lle
s 

de
 l'

em
pl

oi

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

SU
PE

R
IE

U
R

 
ET

 A
G

EN
T 

D
’E

N
C

A
-

D
R

EM
EN

T

5èm
e

ni
ve

au

1
26

0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 1
.1

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 1
 

M
ai

nt
en

an
ce

 a
vi

on
iq

ue
 

m
éc

an
iq

ue

E
st

 a
pt

e 
à 

ré
al

is
er

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 te

ch
ni

qu
es

 c
om

pl
ex

es
, à

 d
éf

in
ir 

un
 

pr
og

ra
m

m
e 

d'
en

tre
tie

n 
et

 à
 e

nc
ad

re
r d

es
 p

er
so

nn
el

s 
de

s 
gr

ou
pe

s 
pr

éc
éd

en
ts

.

C
on

du
ct

eu
r d

e 
tra

va
ux

V
ér

ifi
e 

l’a
pp

lic
at

io
n 

de
s 

rè
gl

es
 e

t c
on

si
gn

es
 d

u 
m

aî
tre

 d
’o

uv
ra

ge
, n

ot
am

m
en

t 
en

 m
at

iè
re

  d
e 

sé
cu

rit
é,

 e
t v

ei
lle

 à
 la

 q
ua

lit
é 

de
s 

pr
es

ta
tio

ns
 e

n 
co

ur
s 

de
 

ré
al

is
at

io
n 

po
ur

 le
s 

ch
an

tie
rs

 q
ui

 lu
i s

on
t c

on
fié

s.

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 1
.1

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
M

ai
nt

en
an

ce
 a

vi
on

iq
ue

 
m

éc
an

iq
ue

E
nc

ad
re

 e
t a

ni
m

e 
de

s 
ag

en
ts

 e
t t

ec
hn

ic
ie

ns
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 h
ié

ra
rc

hi
qu

e 
in

fé
rie

ur
.

O
ut

re
 c

es
 fo

nc
tio

ns
, i

l p
eu

t ê
tre

 a
m

en
é 

à 
:

-a
ss

ur
er

 la
 fo

rm
at

io
n 

d'
éq

ui
pe

s 
;

-a
ni

m
er

 e
t c

oo
rd

on
ne

r d
es

 é
qu

ip
es

 d
'a

ge
nt

s 
et

 te
ch

ni
ci

en
s.

2
29

5

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 2
.1

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 2
 

M
ai

nt
en

an
ce

 a
vi

on
iq

ue
 

m
éc

an
iq

ue

E
tu

di
e,

 p
ré

pa
re

 e
t r

éd
ig

e 
le

s 
do

cu
m

en
ts

 te
ch

ni
qu

es
 re

la
tif

s 
à 

sa
 s

pé
ci

al
ité

 : 
ef

fe
ct

ue
 o

u 
di

rig
e 

l'e
xé

cu
tio

n 
de

 tr
av

au
x 

co
m

pl
ex

es
, d

e 
tâ

ch
es

 d
e 

fo
rm

at
io

n 
ou

 
de

 c
on

trô
le

.

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
de

 m
ai

nt
en

an
ce

 2
.1

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
su

pé
rie

ur
 M

ai
nt

en
an

ce
 

av
io

ni
qu

e 
m

éc
an

iq
ue

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

C
A

D
R

E
1er

ni
ve

au
30

0
C

f. 
A

nn
ex

e 
I d

e 
la

 C
C

N
 T

A
 P

S



254 CC 2017/30

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s 

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
R

EL
A

TI
O

N
 C

LI
EN

TS

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n 

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
 

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

O
U

VR
IE

R
ET

EM
PL

O
YE

1er
ni

ve
au

 
1

16
0

A
ge

nt
 d

e 
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

s
A

ge
nt

 d
’a

cc
ue

il
E

st
 c

ha
rg

é 
de

 re
ce

vo
ir 

le
 p

ub
lic

, d
e 

le
 re

ns
ei

gn
er

, d
e 

l’o
rie

nt
er

.

2èm
e

ni
ve

au
 

qu
al

ifi
é

1
17

5
A

ge
nt

 d
e 

re
la

tio
n 

cl
ie

nt
s 

qu
al

ifi
é 

1.
1

A
ge

nt
 d

e 
pa

ss
ag

e 
1

E
ffe

ct
ue

 le
s 

op
ér

at
io

ns
 d

'e
nr

eg
is

tre
m

en
t e

t d
'a

cc
ue

il.

A
ge

nt
 d

'a
cc

ue
il 

et
 

d'
in

fo
rm

at
io

n 
aé

ro
po

rts
1

A
ss

ur
e 

un
 a

cc
ue

il 
ph

ys
iq

ue
 e

t t
él

ép
ho

ni
qu

e 
en

 l’
ad

ap
ta

nt
 à

 la
 d

iv
er

si
té

 d
es

 
cl

ie
nt

s 
et

 d
e 

le
ur

s 
at

te
nt

es
 e

t p
eu

t r
éa

lis
er

 d
es

 m
is

si
on

s 
as

so
ci

ée
s 

te
lle

s 
qu

’a
nn

on
ce

s 
m

ic
ro

, r
és

er
va

tio
ns

 d
e 

sa
lle

s 
de

 ré
un

io
n 

et
 a

cc
ue

il 
pe

rs
on

na
lis

é.

A
ge

nt
 p

ar
cs

 e
t a

cc
ès

 1

C
on

tri
bu

e 
à 

m
et

tre
 à

 d
is

po
si

tio
n 

de
s 

pl
ac

es
  d

e 
st

at
io

nn
em

en
t e

n 
te

na
nt

 
co

m
pt

e 
de

s 
co

nd
iti

on
s

co
m

m
er

ci
al

es
 e

t t
ec

hn
iq

ue
s 

 (a
ss

is
ta

nc
e 

cl
ie

nt
èl

e,
 

op
ér

at
io

ns
 c

om
m

er
ci

al
es

, p
ilo

ta
ge

 d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

co
nt

rô
le

 e
t d

e 
su

pe
rv

is
io

n 
de

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s 

pa
rc

s)
.

2

18
0

A
ge

nt
 d

e 
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

s 
qu

al
ifi

é 
2.

1

A
ge

nt
 d

e 
ré

se
rv

at
io

n 
1

E
ffe

ct
ue

 le
s 

op
ér

at
io

ns
 re

la
tiv

es
 à

 la
 ré

se
rv

at
io

n 
(v

en
te

s 
pa

r t
él

ép
ho

ne
, 

pa
ss

ag
er

s 
in

di
vi

du
el

s,
 a

ge
nc

es
 d

e 
vo

ya
ge

).

A
ge

nt
 d

e 
co

m
pt

oi
r 1

E
ffe

ct
ue

 le
s 

op
ér

at
io

ns
 re

la
tiv

es
 à

 la
 d

él
iv

ra
nc

e 
d’

un
 ti

tre
 d

e 
tra

ns
po

rt.

18
5

A
ge

nt
 d

e 
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

s 
qu

al
ifi

é 
2.

2

A
ge

nt
 d

e 
pa

ss
ag

e 
2

O
ut

re
 le

s 
tâ

ch
es

 d
év

ol
ue

s 
à 

l'a
ge

nt
 d

e 
pa

ss
ag

e 
1,

 a
ss

ur
e 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 d

e 
tra

ns
it 

et
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

.

A
ge

nt
 d

'a
cc

ue
il 

et
 

d'
in

fo
rm

at
io

n 
aé

ro
po

rts
2

A
ss

ur
e 

un
 a

cc
ue

il 
ph

ys
iq

ue
 e

t t
él

ép
ho

ni
qu

e 
en

 l’
ad

ap
ta

nt
 à

 la
 d

iv
er

si
té

 d
es

 
cl

ie
nt

s 
et

 d
e 

le
ur

s 
at

te
nt

es
 e

t p
eu

t r
éa

lis
er

 d
es

 m
is

si
on

s 
as

so
ci

ée
s 

te
lle

s 
qu

’a
nn

on
ce

s 
m

ic
ro

, r
és

er
va

tio
ns

 d
e 

sa
lle

s 
de

 ré
un

io
n 

et
 a

cc
ue

il 
pe

rs
on

na
lis

é.
 

P
eu

t ê
tre

 a
m

en
é 

à 
pr

en
dr

e 
de

s 
in

iti
at

iv
es

 d
an

s 
un

 c
ad

re
 li

m
ité

.

A
ge

nt
 p

ar
cs

 e
t a

cc
ès

 2

C
on

tri
bu

e 
à 

m
et

tre
 à

 d
is

po
si

tio
n 

de
s 

pl
ac

es
  d

e 
st

at
io

nn
em

en
t e

n 
te

na
nt

 
co

m
pt

e 
de

s 
co

nd
iti

on
s 

co
m

m
er

ci
al

es
 e

t t
ec

hn
iq

ue
s 

 (a
ss

is
ta

nc
e 

cl
ie

nt
èl

e,
 

op
ér

at
io

ns
 c

om
m

er
ci

al
es

, p
ilo

ta
ge

 d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

co
nt

rô
le

 e
t d

e 
su

pe
rv

is
io

n 
de

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s 

pa
rc

s)
. P

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à 

pr
en

dr
e 

de
s 

in
iti

at
iv

es
 d

an
s 

un
 c

ad
re

 li
m

ité
.

  
 



CC 2017/30 255

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s 

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
R

EL
A

TI
O

N
 C

LI
EN

TS

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

3èm
e

ni
ve

au
 

tr
ès

 q
ua

lif
ié

1

19
5

A
ge

nt
 d

e 
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

s
trè

s 
qu

al
ifi

é 
1.

1
A

ge
nt

 d
e 

ré
se

rv
at

io
n 

2
E

ffe
ct

ue
 to

ut
es

 o
pé

ra
tio

ns
 c

om
pl

ex
es

 re
la

tiv
es

 à
 la

 ré
se

rv
at

io
n.

20
0

A
ge

nt
 d

e 
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

s 
trè

s 
qu

al
ifi

é 
1.

2

A
ge

nt
 d

e 
co

m
pt

oi
r 2

E
ffe

ct
ue

 to
ut

es
 o

pé
ra

tio
ns

 re
la

tiv
es

 à
 la

 d
él

iv
ra

nc
e 

d’
un

 ti
tre

 d
e 

tra
ns

po
rt 

(c
on

st
ru

ct
io

ns
 ta

rif
ai

re
s)

.

A
ge

nt
 d

e 
pa

ss
ag

e 
3

O
ut

re
 le

s 
tâ

ch
es

 d
év

ol
ue

s 
à 

l'a
ge

nt
 d

e 
pa

ss
ag

e 
2,

 e
st

 c
ap

ab
le

 d
e 

ré
so

ud
re

 le
s 

lit
ig

es
 li

és
 a

ux
 o

pé
ra

tio
ns

 d
e 

dé
ba

rq
ue

m
en

t e
t d

'e
m

ba
rq

ue
m

en
t d

on
t l

es
 li

tig
es

 
ba

ga
ge

s.

A
ge

nt
 d

'a
cc

ue
il 

et
 

d'
in

fo
rm

at
io

n 
aé

ro
po

rts
3

A
ss

ur
e 

un
 a

cc
ue

il 
ph

ys
iq

ue
 e

t t
él

ép
ho

ni
qu

e 
en

 l’
ad

ap
ta

nt
 à

 la
 d

iv
er

si
té

 d
es

 
cl

ie
nt

s 
et

 d
e 

le
ur

s 
at

te
nt

es
 e

t p
eu

t r
éa

lis
er

 d
es

 m
is

si
on

s 
as

so
ci

ée
s 

te
lle

s 
qu

’a
nn

on
ce

s 
m

ic
ro

, r
és

er
va

tio
ns

 d
e 

sa
lle

s 
de

 ré
un

io
n 

et
 a

cc
ue

il 
pe

rs
on

na
lis

é.
 

P
eu

t ê
tre

 a
m

en
é 

à 
pr

en
dr

e 
de

s 
in

iti
at

iv
es

.

A
ge

nt
 p

ar
cs

 e
t a

cc
ès

 3

C
on

tri
bu

e 
à 

m
et

tre
 à

 d
is

po
si

tio
n 

de
s 

pl
ac

es
  d

e 
st

at
io

nn
em

en
t e

n 
te

na
nt

 
co

m
pt

e 
de

s 
co

nd
iti

on
s 

co
m

m
er

ci
al

es
 e

t t
ec

hn
iq

ue
s 

 (a
ss

is
ta

nc
e 

cl
ie

nt
èl

e,
 

op
ér

at
io

ns
 c

om
m

er
ci

al
es

, p
ilo

ta
ge

 d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

co
nt

rô
le

 e
t d

e 
su

pe
rv

is
io

n 
de

 l’
en

se
m

bl
e 

de
s 

pa
rc

s)
. P

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à 

pr
en

dr
e 

de
s 

in
iti

at
iv

es
.

2
22

0
A

ge
nt

 d
e 

re
la

tio
n 

cl
ie

nt
s 

trè
s 

qu
al

ifi
é 

2.
1

A
ge

nt
 d

e 
co

nt
rô

le
ré

se
rv

at
io

n

G
èr

e 
la

 m
od

ul
at

io
n 

de
 l’

of
fre

 e
n 

ré
se

rv
at

io
n.

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

ET
 A

G
EN

T 
D

E 
C

O
O

R
D

I-
N

A
TI

O
N

4èm
e

ni
ve

au

1
23

5

Te
ch

ni
ci

en
 

de
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

s 
1.

1

Te
ch

ni
ci

en
 c

om
m

er
ci

al
P

er
so

nn
el

 e
xp

ér
im

en
té

 d
an

s 
le

s 
di

ffé
re

nt
es

 fo
nc

tio
ns

 (r
és

er
va

tio
ns

, c
on

trô
le

, 
ve

nt
es

) l
’a

m
en

an
t, 

ou
tre

 la
 ré

so
lu

tio
n 

de
 p

ro
bl

èm
es

 c
om

pl
ex

es
, à

 c
on

ce
vo

ir 
de

s 
pr

oc
éd

ur
es

 e
t l

eu
rs

 m
oy

en
s 

de
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

.

A
tta

ch
é 

co
m

m
er

ci
al

M
èn

e 
un

e 
ac

tio
n 

de
 v

en
te

 a
up

rè
s 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
ou

 o
rg

an
is

m
es

 s
us

ce
pt

ib
le

s 
d’

ut
ilis

er
 le

s 
pr

od
ui

ts
.

D
él

ég
ué

 c
om

m
er

ci
al

 
aé

ro
po

rts

A
ss

ur
e 

le
 d

ém
ar

ch
ag

e 
de

 l’
en

se
m

bl
e 

du
 ré

se
au

 d
e 

di
st

rib
ut

io
n 

po
ur

 
co

m
m

er
ci

al
is

er
 le

s 
se

rv
ic

es
 e

t i
ns

ta
lla

tio
ns

 e
t p

ro
m

ou
vo

ir 
le

 ré
se

au
 a

ér
ie

n 
de

 
la

 p
la

te
fo

rm
e 

aé
ro

po
rtu

ai
re

.

C
ha

rg
é 

de
 g

es
tio

n 
co

m
m

er
ci

al
e 

aé
ro

po
rts

A
ss

ur
e 

la
 c

om
m

er
ci

al
is

at
io

n 
et

 la
 g

es
tio

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s 
de

 c
om

m
er

ce
 e

t 
d’

im
m

ob
ili

er
 e

n 
ét

an
t l

’in
te

rlo
cu

te
ur

 p
riv

ilé
gi

é 
de

s 
cl

ie
nt

s,
 a

in
si

 q
ue

 la
 g

es
tio

n 
et

 le
 s

ui
vi

 d
es

 c
on

tra
ts

.

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
de

 re
la

tio
n 

cl
ie

nt
s 

1.
1

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
co

m
m

er
ci

al

A
ni

m
e 

et
/o

u 
as

su
re

 la
 c

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

ag
en

ts
 d

e 
sa

 s
pé

ci
al

ité
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 
hi

ér
ar

ch
iq

ue
 in

fé
rie

ur
. T

ra
ns

m
et

 l’
in

fo
rm

at
io

n 
(a

sc
en

da
nt

e 
et

 d
es

ce
nd

an
te

).
V

ei
lle

 à
 la

 b
on

ne
 a

pp
lic

at
io

n 
et

 a
u 

re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 C
on

tri
bu

e 
à 

as
su

re
r l

e 
pe

rfe
ct

io
nn

em
en

t t
ec

hn
iq

ue
 d

es
 a

ge
nt

s 
qu

’il
 a

ni
m

e.

S
up

er
vi

se
ur

 p
ar

cs
 e

t 
ac

cè
s

S
up

er
vi

se
 le

 fo
nc

tio
nn

em
en

t d
es

 p
ar

cs
 e

t a
cc

ès
 e

n 
co

or
do

nn
an

t l
es

 é
qu

ip
es

, 
le

s 
ac

tiv
ité

s 
an

ne
xe

s 
et

 le
s 

in
te

rv
en

tio
ns

 d
e 

la
 m

ai
nt

en
an

ce
. C

on
trô

le
 le

s 
re

ce
tte

s 
pe

rç
ue

s 
et

 le
s 

ex
ce

pt
io

ns
 ta

rif
ai

re
s,

 e
t v

ei
lle

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 e
t à

 la
 

qu
al

ité
 d

e 
se

rv
ic

e 
fo

ur
ni

s 
au

x 
cl

ie
nt

s.



256 CC 2017/30

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s 

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
R

EL
A

TI
O

N
 C

LI
EN

TS

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

ET
 A

G
EN

T 
D

E 
C

O
O

R
D

I-
N

A
TI

O
N

4èm
e

ni
ve

au

2
24

5

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

s 
2.

1
V

oi
r c

rit
èr

es
 c

la
ss

an
ts

 (P
ar

tie
 II

).

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
de

re
la

tio
n 

cl
ie

nt
s 

2.
1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

SU
PE

R
IE

U
R

 
ET

 A
G

EN
T 

D
’E

N
C

A
-

D
R

EM
EN

T

5èm
e

ni
ve

au

1
26

0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 re
la

tio
n 

cl
ie

nt
s 

1.
1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
de

 re
la

tio
n 

cl
ie

nt
s 

1.
1

A
ge

nt
 d

’e
nc

ad
re

m
en

t 
co

m
m

er
ci

al

E
nc

ad
re

 e
t a

ni
m

e 
de

s 
ag

en
ts

 e
t t

ec
hn

ic
ie

ns
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 h
ié

ra
rc

hi
qu

e 
in

fé
rie

ur
.

P
ar

tic
ip

e 
à 

l’a
pp

ré
ci

at
io

n 
de

s 
pe

rs
on

ne
ls

 d
on

t i
l a

ss
ur

e 
l’e

nc
ad

re
m

en
t. 

O
ut

re
 

ce
s 

fo
nc

tio
ns

, i
l p

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à:

-a
ss

ur
er

 la
 fo

rm
at

io
n 

d’
éq

ui
pe

s 
;

-a
ni

m
er

 e
t c

oo
rd

on
ne

r d
es

 é
qu

ip
es

 d
’a

ge
nt

s 
et

 te
ch

ni
ci

en
s.

2
29

0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 re
la

tio
n 

cl
ie

nt
s 

2.
1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
de

 re
la

tio
n 

cl
ie

nt
s 

2.
1

A
ge

nt
 d

’e
nc

ad
re

m
en

t 
co

m
m

er
ci

al
 s

up
ér

ie
ur

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
). 

C
A

D
R

E
1er

ni
ve

au
30

0
C

f. 
A

nn
ex

e 
I d

e 
la

 C
C

N
 T

A
 P

S

 
 



CC 2017/30 257

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
SU

PP
O

R
TS

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

O
U

VR
IE

R
 

ET
EM

PL
O

YE

1er
ni

ve
au

 
1

16
0

A
ge

nt
 d

e 
su

pp
or

ts
E

m
pl

oy
é 

ad
m

in
is

tra
tif

E
xé

cu
te

 le
s 

tâ
ch

es
 a

dm
in

is
tra

tiv
es

 s
im

pl
es

 à
 p

ar
tir

 d
e 

co
ns

ig
ne

s 
pr

éc
is

es
 e

t 
dé

ta
illé

es
.

2èm
e

ni
ve

au
 

qu
al

ifi
é

1
17

0
A

ge
nt

 d
e 

su
pp

or
ts

 
qu

al
ifi

é 
1.

1

A
ge

nt
 a

dm
in

is
tra

tif
 1

Tr
ai

te
 d

es
 in

fo
rm

at
io

ns
 e

n 
vu

e 
de

 ré
da

ct
io

n 
si

m
pl

e,
 d

e 
la

 m
is

e 
à 

jo
ur

 d
e 

do
cu

m
en

ts
, d

e 
su

iv
i d

e 
do

ss
ie

rs
, s

ur
 la

 b
as

e 
d’

in
st

ru
ct

io
ns

 d
ét

ai
llé

es
 q

ui
 lu

i 
so

nt
 fo

ur
ni

es
 (y

 c
om

pr
is

 s
ur

 le
 m

od
e 

op
ér

at
oi

re
).

A
ge

nt
 c

om
pt

ab
le

 1
E

nr
eg

is
tre

 le
s 

do
nn

ée
s 

et
 e

xé
cu

te
 le

s 
op

ér
at

io
ns

 c
om

pt
ab

le
s 

co
ur

an
te

s 
à 

pa
rti

r d
e 

di
re

ct
iv

es
 d

'u
n 

co
m

pt
ab

le
 d

'u
n 

ni
ve

au
 h

ié
ra

rc
hi

qu
e 

su
pé

rie
ur

.

2
18

0
A

ge
nt

 d
e 

su
pp

or
ts

 
qu

al
ifi

é 
2.

1
S

ec
ré

ta
ire

 1
E

xé
cu

te
 le

s 
tra

va
ux

 d
e 

se
cr

ét
ar

ia
td

'u
ne

 u
ni

té
, a

ss
is

te
 le

 o
u 

le
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 
po

ur
 la

 te
nu

e 
de

s 
do

ss
ie

rs
 e

t r
éu

ni
on

s.

3èm
e

ni
ve

au
 

tr
ès

 q
ua

lif
ié

1

19
5

A
ge

nt
 d

e 
su

pp
or

ts
trè

s 
qu

al
ifi

é 
1.

1

A
ge

nt
 a

dm
in

is
tra

tif
 2

In
te

rp
rè

te
 d

es
 d

on
né

es
 p

ou
va

nt
 ê

tre
 c

om
pl

ex
es

 e
t o

pè
re

 u
n 

ch
oi

x 
pa

rm
i l

es
 

m
oy

en
s 

à 
m

et
tre

 e
n 

œ
uv

re
 d

an
s 

le
 c

ad
re

 d
e 

pr
oc

éd
ur

es
 d

éf
in

ie
s 

(r
éd

ac
tio

n 
de

 
co

ur
rie

r, 
co

ns
tit

ut
io

n 
de

 d
os

si
er

s,
 g

es
tio

n 
de

 fi
ch

ie
rs

, s
ui

vi
 b

ud
gé

ta
ire

, d
e 

ta
rif

ic
at

io
n,

 d
e 

fa
ct

ur
at

io
n.

..)
.

A
ge

nt
 c

om
pt

ab
le

 2
O

ut
re

 le
s 

fo
nc

tio
ns

 a
ss

um
ée

s 
pa

r l
'a

ge
nt

 c
om

pt
ab

le
 1

, t
ra

du
it 

en
 c

om
pt

ab
ili

té
 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 c

ou
ra

nt
es

. A
lim

en
te

 e
t c

on
trô

le
 le

s 
im

pu
ta

tio
ns

 c
om

pt
ab

le
s.

 
Fo

ur
ni

t à
 la

 d
em

an
de

 d
es

 e
xt

ra
its

 d
e 

co
m

pt
e.

20
0

A
ge

nt
 d

e 
su

pp
or

ts
 

trè
s 

qu
al

ifi
é 

1.
2

S
ec

ré
ta

ire
 2

O
ut

re
 le

s 
fo

nc
tio

ns
 a

ss
um

ée
s 

pa
r l

'e
m

pl
oi

 d
e 

se
cr

ét
ai

re
 1

, l
ui

 s
on

t c
on

fié
s 

su
r 

in
st

ru
ct

io
n 

du
 re

sp
on

sa
bl

e 
ce

rta
in

s 
do

ss
ie

rs
 e

t t
ra

va
ux

 a
dm

in
is

tra
tif

s.
 R

éd
ig

e 
du

 c
ou

rr
ie

r o
u 

de
 b

re
fs

 c
om

pt
e 

re
nd

us
. 

2
21

5
A

ge
nt

 d
e 

su
pp

or
ts

trè
s 

qu
al

ifi
é 

2.
1

A
ge

nt
 tr

ès
 q

ua
lif

ié
M

aî
tri

se
 l'

en
se

m
bl

e 
de

 s
on

 m
ét

ie
r. 

C
ap

ab
le

 d
'in

iti
at

iv
es

, i
l p

eu
t e

xe
rc

er
 u

ne
 

co
or

di
na

tio
n 

au
 n

iv
ea

u 
de

 l'
ex

éc
ut

io
n 

de
s 

tâ
ch

es
.

  
 



258 CC 2017/30

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
SU

PP
O

R
TS

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

ET
 A

G
EN

T 
D

E 
C

O
O

R
D

I-
N

A
TI

O
N

4èm
e

ni
ve

au

1
23

5

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
su

pp
or

ts
 

1.
1

S
ec

ré
ta

ire
 q

ua
lif

ié

O
ut

re
 le

s 
fo

nc
tio

ns
 d

e 
l'e

m
pl

oi
 d

e 
se

cr
ét

ai
re

 2
, a

ss
is

te
 s

on
 s

up
ér

ie
ur

 
hi

ér
ar

ch
iq

ue
 d

an
s 

to
ut

es
 le

s 
tâ

ch
es

 a
dm

in
is

tra
tiv

es
 c

ou
ra

nt
es

 e
t a

ss
ur

e 
so

n 
se

cr
ét

ar
ia

t o
u 

ce
lu

i d
'u

ne
 u

ni
té

 d
e 

pl
us

ie
ur

s 
pe

rs
on

ne
s.

 R
éd

ig
e 

le
s 

te
xt

es
 e

t 
le

s 
co

m
pt

e 
re

nd
us

 c
om

pl
ex

es
. A

ss
ur

e 
di

re
ct

em
en

t l
e 

su
iv

i d
e 

do
ss

ie
rs

 
pa

rti
cu

lie
rs

.
P

eu
t a

ss
ur

er
 la

 c
oo

rd
in

at
io

n 
d'

un
e 

ou
 p

lu
si

eu
rs

 p
er

so
nn

es
 a

tta
ch

ée
s 

au
 

se
cr

ét
ar

ia
t.

Te
ch

ni
ci

en
 

ad
m

in
is

tra
tif

 1

A
na

ly
se

 u
n 

en
se

m
bl

e 
de

 d
on

né
es

 c
om

pl
ex

es
 e

t p
ar

tic
ip

e 
à 

l'é
la

bo
ra

tio
n 

de
 

pr
oc

éd
ur

es
 a

dm
in

is
tra

tiv
es

 (r
es

po
ns

ab
ili

té
 d

e 
do

ss
ie

rs
 c

om
pl

ex
es

 c
om

po
rta

nt
 

de
s 

op
ér

at
io

ns
 d

e 
ge

st
io

n 
ou

 d
e 

co
nt

rô
le

).

Te
ch

ni
ci

en
 

co
m

pt
ab

le
 1

E
st

 p
ol

yv
al

en
t d

an
s 

le
s 

op
ér

at
io

ns
 d

e 
co

m
pt

ab
ili

té
 e

t d
e 

ca
is

se
 p

ou
va

nt
 

co
nd

ui
re

 à
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t d
'é

ta
ts

 d
e 

sy
nt

hè
se

 e
t b

ud
gé

ta
ire

s.
 E

ffe
ct

ue
 le

s 
op

ér
at

io
ns

 d
e 

co
nt

rô
le

 c
om

pt
ab

le
 e

t d
e 

ge
st

io
n.

 P
ar

tic
ip

e 
à 

l'é
la

bo
ra

tio
n 

de
s 

pr
oc

éd
ur

es
 c

om
pt

ab
le

s.

Te
ch

ni
ci

en
sy

st
èm

es
 d

'in
fo

rm
at

io
n

P
re

nd
 d

e 
fa

ço
n 

co
ur

an
te

 d
es

 in
iti

at
iv

es
 d

an
s 

le
 d

om
ai

ne
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 
d'

in
fo

rm
at

io
n 

et
 v

ei
lle

 à
 la

 s
éc

ur
ité

 d
es

 ré
se

au
x 

in
fo

rm
at

iq
ue

s.

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
de

 s
up

po
rts

 1
.1

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
ad

m
in

is
tra

tif

A
ni

m
e 

et
/o

u 
as

su
re

 la
 c

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

ag
en

ts
 d

e 
sa

 s
pé

ci
al

ité
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 
hi

ér
ar

ch
iq

ue
 in

fé
rie

ur
. T

ra
ns

m
et

 l'
in

fo
rm

at
io

n 
(a

sc
en

da
nt

e 
et

 d
es

ce
nd

an
te

). 
V

ei
lle

 à
la

 b
on

ne
 a

pp
lic

at
io

n 
et

 a
u 

re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é.

 C
on

tri
bu

e 
à 

as
su

re
r l

e 
pe

rfe
ct

io
nn

em
en

t t
ec

hn
iq

ue
 d

es
 a

ge
nt

s 
qu

'il 
an

im
e.

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
 

sy
st

èm
es

 d
'in

fo
rm

at
io

n

A
ss

ur
e 

la
 c

oo
rd

in
at

io
n 

de
s 

in
te

rv
en

an
ts

 d
an

s 
le

 c
ad

re
 d

es
 p

ro
je

ts
 

in
fo

rm
at

iq
ue

s 
do

nt
 il

 a
 la

 c
ha

rg
e.

 V
ei

lle
 à

 la
 b

on
ne

 a
pp

lic
at

io
n 

et
 a

u 
re

sp
ec

t 
de

s 
rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é.

2
24

5

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
su

pp
or

ts
 

2.
1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

A
ge

nt
 d

e 
co

or
di

na
tio

n 
de

 s
up

po
rts

 2
.1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

  
 



CC 2017/30 259

G
ril

le
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 e
nt

re
 e

m
pl

oi
s 

re
pè

re
s

gé
né

riq
ue

s 
et

 e
m

pl
oi

s 
re

pè
re

s 
-F

ili
èr

e 
SU

PP
O

R
TS

N
iv

ea
u 

hi
ér

ar
ch

iq
ue

Ec
he

lo
n

C
oe

ffi
ci

en
t

Em
pl

oi
 re

pè
re

 
gé

né
riq

ue
Em

pl
oi

 re
pè

re
Fo

nc
tio

ns
 e

ss
en

tie
lle

s 
de

 l'
em

pl
oi

TE
C

H
N

IC
IE

N
 

SU
PE

R
IE

U
R

 
ET

 A
G

EN
T 

D
’E

N
C

A
-

D
R

EM
EN

T

5èm
e

ni
ve

au

1
26

0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 s
up

po
rts

 1
.1

Te
ch

ni
ci

en
 

ad
m

in
is

tra
tif

 2

O
pè

re
 la

 s
yn

th
ès

e 
de

 d
on

né
es

 c
om

pl
ex

es
 e

t p
ar

fo
is

 c
on

tra
di

ct
oi

re
s 

et
 

pr
op

os
e 

de
s 

so
lu

tio
ns

 in
no

va
nt

es
 a

ux
 p

ro
bl

èm
es

 p
os

és
. A

ss
um

e 
la

 
re

sp
on

sa
bi

lit
é 

de
 d

os
si

er
s 

co
m

pl
ex

es
 c

om
po

rta
nt

 d
es

 o
pé

ra
tio

ns
 d

'a
na

ly
se

 e
t 

de
 g

es
tio

n 
av

ec
 l'

as
si

st
an

ce
 é

ve
nt

ue
lle

 d
'u

n 
ca

dr
e.

Te
ch

ni
ci

en
 

co
m

pt
ab

le
 2

O
ut

re
 le

s 
fo

nc
tio

ns
 a

ss
um

ée
s 

pa
r l

e 
te

ch
ni

ci
en

 c
om

pt
ab

le
 1

, a
 la

 
re

sp
on

sa
bi

lit
é 

d'
op

ér
at

io
ns

 d
'a

na
ly

se
 c

om
pt

ab
le

 e
t d

e 
ge

st
io

n 
co

m
pl

ex
es

. 
V

ei
lle

 à
 l'

ap
pl

ic
at

io
n 

de
s 

pr
oc

éd
ur

es
 c

om
pt

ab
le

s.

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
de

 s
up

po
rts

 1
.1

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
ad

m
in

is
tra

tif

E
nc

ad
re

 e
t a

ni
m

e 
de

s 
ag

en
ts

 e
t t

ec
hn

ic
ie

ns
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 h
ié

ra
rc

hi
qu

e 
in

fé
rie

ur
. P

ar
tic

ip
e 

à 
l'a

pp
ré

ci
at

io
n 

de
s 

pe
rs

on
ne

ls
 d

on
t i

l a
ss

ur
e 

l'e
nc

ad
re

m
en

t. 
O

ut
re

 c
es

 fo
nc

tio
ns

, i
l p

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à:

-a
ss

ur
er

 la
 fo

rm
at

io
n 

d'
éq

ui
pe

s 
;

-a
ni

m
er

 e
t c

oo
rd

on
ne

r d
es

 é
qu

ip
es

 d
'a

ge
nt

s 
et

 te
ch

ni
ci

en
s.

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t  
sy

st
èm

es
 d

'in
fo

rm
at

io
n

E
nc

ad
re

 e
t a

ni
m

e 
de

s 
ag

en
ts

 e
t t

ec
hn

ic
ie

ns
 d

e 
co

ef
fic

ie
nt

 h
ié

ra
rc

hi
qu

e 
in

fé
rie

ur
. P

ar
tic

ip
e 

à 
l'a

pp
ré

ci
at

io
n 

de
s 

pe
rs

on
ne

ls
 d

on
t i

l a
ss

ur
e 

l'e
nc

ad
re

m
en

t. 
O

ut
re

 c
es

 fo
nc

tio
ns

, i
l p

eu
t ê

tre
 a

m
en

é 
à:

-a
ss

ur
er

 la
 fo

rm
at

io
n 

d'
éq

ui
pe

s;
-a

ni
m

er
 e

t c
oo

rd
on

ne
r d

es
 é

qu
ip

es
 d

'a
ge

nt
s 

et
 te

ch
ni

ci
en

s.

27
0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 s
up

po
rts

 1
.2

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
sy

st
èm

es
 d

'in
fo

rm
at

io
n

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

2
29

0

Te
ch

ni
ci

en
 s

up
ér

ie
ur

 
de

 s
up

po
rts

 2
.1

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
de

 s
up

po
rts

 2
.1

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
ad

m
in

is
tra

tif
su

pé
rie

ur

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

A
ge

nt
 d

'e
nc

ad
re

m
en

t 
su

pé
rie

ur
 s

ys
tè

m
es

 
d'

in
fo

rm
at

io
n

V
oi

r c
rit

èr
es

 c
la

ss
an

ts
 (P

ar
tie

 II
).

C
A

D
R

E
1er

ni
ve

au
30

0
C

f. 
A

nn
ex

e 
I d

e 
la

 C
C

N
 T

A
 P

S



260 CC 2017/30

PARTIE IV

CLAUSES GÉNÉRALES

Article 1er

Champ d’application, durée et objet du présent avenant

Le champ d’application du présent avenant est la branche du transport aérien personnel au sol. Il 
est rattaché à la convention collective nationale du transport aérien – personnel au sol (IDCC 275).

Le présent avenant est conclu pour une durée indéterminée.

Il a pour objet de réviser les dispositions de l’annexe IV de la présente convention collective rela-
tive aux classifications professionnelles résultant de l’avenant n° 62 du 10 janvier 2001 étendu par 
arrêté du 29 avril 2002. Le présent avenant annule et remplace en totalité les dispositions de l’an-
nexe IV du 10 janvier 2001 précitée.

Article 2

Clause de non-dérogation

Conformément à la législation en vigueur, il appartient à la branche de définir, par la négocia-
tion, les garanties applicables aux salariés en matière de classifications. Par conséquent, les accords 
d’entreprise ou d’établissement conclus dans les entreprises et établissements entrant dans le champ 
d’application du présent avenant ne peuvent pas y déroger, sauf s’ils prévoient des dispositions plus 
favorables.

Article 3

Formalités de dépôt et d’extension

Conformément à la législation en vigueur, dès lors qu’il n’aurait pas fait l’objet d’une opposition 
régulièrement exercée par les organisations syndicales représentatives, le présent avenant fera l’objet 
d’un dépôt et d’une demande d’extension.

Article 4

Modalités d’application de l’avenant

Les dispositions du présent avenant seront applicables aux entreprises adhérentes à l’une des orga-
nisations patronales signataires au 1er janvier 2018. Elles le seront aux entreprises non adhérentes à 
l’une des organisations patronales signataires à compter de la publication de l’arrêté d’extension au 
Journal officiel, sans pouvoir être applicables avant la date du 1er janvier 2018.

Fait à Paris, le 19 mai 2017.

(Suivent les signatures.)
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