MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Accord professionnel

SECTEUR ALIMENTAIRE

AVENANT N° 1 DU 25 AVRIL 2017
A L’ACCORD MULTIBRANCHES DU 29 MAI 2015 RELATIF A LA RECONNAISSANCE
ET A L'INSCRIPTION AU RNCP DE CERTIFICATS DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE
TRANSVERSAUX DU SECTEUR ALIMENTAIRE
NOR : ASET1750768M

Entre
SNPE
FNICGV
ANMF
Alliance 7
CNCT
SNES
CNBPF
FEB
CNTF
SNFBP
FICF
CSFL
SRF
SIFPAF
FNEAP
CFSI
CNGF
CSEM
SNBR
SES

ABF
STEPI
SYNAFAVIA
ADEPALE
FICT
CEC
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FEDALIM
CNPEF

SNIA

SCF

Culture viande
Coop France

France conseil FCE
CER France

D’une part, et
FGTA FO
CSFV CFTC
FNAA CFE-CGC
FGA CFDT
CFTC-Agri
D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

La reconnaissance des certificats de qualification professionnelle (CQP) transversaux du secteur
alimentaire favorise le développement de la formation professionnelle continue, participe a la sécu-
risation des parcours professionnels et concourt a la mobilité professionnelle au sein du secteur
alimentaire.

Dans le prolongement de 'accord multibranches du 29 mai 2015, les partenaires sociaux
entendent favoriser 'acquisition des CQP transversaux du secteur alimentaire en fixant les modali-
tés d’évaluation des compétences et de délivrance de blocs de compétences et la délivrance des CQP
transversaux par la voie de la VAE.

En outre, le présent avenant précise les modalités d’évaluation des compétences pour la délivrance
des certificats de qualification professionnelle transversaux du secteur alimentaire par la voie « clas-
sique ».

Par le présent avenant, les branches signataires s’engagent a respecter les modalités d’évaluation de
compétences telles que décrites ainsi que les outils méthodologiques et les exemples de grilles d’éva-
luation prévues en annexe.

Article 1¢

Evaluation des compétences pour la délivrance des CQP transversaux
du secteur alimentaire par la voie « classique »

Apres larticle 2 de 'accord du 29 mai 2015, il est ajouté un article 2 bis rédigé comme suit :

« Article 2 bis

Modalités d'évaluation des compétences

1. Principes

Afin de garantir une homogénéité dans I'évaluation des compétences permettant la délivrance des
CQP transversaux du secteur alimentaire, cette évaluation sopere sur la base de grilles d’évaluation
(tuteur, formateur, évaluation par le jury ou le professionnel) et d'une méthodologie de mise en ceuvre.
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Les modalités d’évaluation des compétences figurent a 'annexe n° III du présent accord. Des
exemples de grilles d’évaluation figurent a 'annexe n° IV du présent accord.

2. Seuils de délivrance

Lattribution du CQP suppose que pour chaque domaine de compétences, le candidat ait atteint
au minimum un seuil d’évaluation de 70 %, sans qu’il puisse étre inférieur 2 50 % par type d’éva-
luation (formateur — tuteur — professionnel ou jury). S’agissant de I'évaluation des savoir-faire par le
tuteur, aucun savoir-faire ne peut étre inférieur a 30 %. »

Article 2
Evaluation des compétences pour la délivrance de blocs de compétences

Apres larticle 4 de 'accord du 29 mai 2015, il est ajouté un article 4 bis rédigé comme suit :

« Article 4 bis

Modalités d’évaluation des compétences et de délivrance des blocs de compétences

1. Découpage des CQP transversaux en blocs de compétences

Chaque CQP transversal fait 'objet d'un découpage par blocs de compétences (7 blocs au maxi-
mum), étant précisé quun méme bloc de compétences peut étre commun 2 plusieurs CQP trans-
versaux. Les blocs de compétences se rapportent aux domaines de compétences des CQP transver-
saux. Aussi, 'acquisition d’un bloc de compétences vaut pour tous les CQP ot ce bloc est requis.

A chaque bloc de compétences correspondent des unités de compétences (UC) au nombre de 47.
Une méme UC peut étre commune a plusieurs blocs de compétences.

Le découpage des CQP transversaux en blocs de compétences et des blocs de compétences en UC
est annex¢ au présent accord.

2. Evaluation des compétences pour 'acquisition
et la délivrance d’un bloc de compétences

Lacquisition d’un bloc de compétences peut étre réalisée de fagon autonome. Elle est condition-
née a une évaluation des compétences par I'organisme évaluateur. Cette évaluation est centrée sur
les connaissances et, le cas échéant, sur certains savoir-faire techniques.

Pour qu’'un bloc de compétences soit acquis, il faut que le niveau d’obtention des résultats soit au
moins égal 2 70 % sans qu'il puisse étre inférieur 2 50 % par unité de compétences.

Des exemples de grilles permettant I'évaluation des blocs de compétences sont annexés au présent
accord.

Lacquisition d’un bloc de compétences et des UC qui le composent, donne lieu a la délivrance
d’une attestation. Cette attestation est valable sans limitation de durée.

3. Délivrance d’'un CQP transversal par blocs de compétences

Lacquisition de I'ensemble des blocs de compétences correspondant & un CQP transversal ouvre
la possibilité de I'acquisition du CQP correspondant. Afin de répondre aux mémes exigences de
compétences que celle requises pour la délivrance des CQP transversaux par la voie “classique”, le
candidat doit avoir satisfait aux évaluations suivantes pour pouvoir obtenir le CQP correspondant :

— évaluation par 'entreprise (tuteur) ;

— évaluation par un professionnel évaluateur ou un jury.

Ces évaluations s'operent dans les conditions applicables pour la délivrance des CQP transversaux
du secteur alimentaire par la voie “classique”.
p q
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4. CQP communs a plusieurs branches professionnelles

Les dispositions du présent article peuvent s'appliquer aux CQP communs a plusieurs branches
professionnelles. »

Article 3
Délivrance des CQP transversaux par la voie de la VAE

Apres larticle 4 bis, il est ajouté un article 4 zer rédigé comme suit :

« Article 4 ter
Délivrance des CQP transversaux par la voie de la VAE
La délivrance des CQP transversaux du secteur alimentaire par la voie de la VAE sopere en
3 étapes :
— la recevabilité de la demande par 'organisme évaluateur VAE ;
— le dossier déclaratif, intégrant le livret d’activité (livret A) ;
— la décision du jury.

Les différents exemples d’outils relatifs a ces étapes sont annexés au présent accord. »

Article 4
Liste des annexes a laccord du 29 mai 2015
La liste des annexes a 'accord du 29 mai 2015 est supprimée pour étre remplacée par les disposi-
tions suivantes :
« Liste des annexes a I'accord
Les annexes 4, 5 et 6 constituent des exemples. Ceux-ci peuvent étre adaptés sous réserve de
conserver les principaux items figurant dans ces exemples.
Annexe 1. Trois voies d’acces a la certification de compétence CQP.
Annexe 2. Référentiel des CQP transversaux :
— référentiel CQP Agent de maintenance;
— référentiel CQP Agent logistique;
— référentiel CQP Assistant de gestion client;
— référentiel CQP Attaché commercial ;
— référentie] CQP Conducteur de ligne;
— référentiel CQP Conducteur de machines;
— référentiel CQP Gestionnaire de 'administration du personnel et de la paie;
— référentiel CQP Ouvrier qualifié en nettoyage industriel ;
— référentiel CQP Préparateur;
— référentiel CQP Responsable d’équipe;
— référentiel CQP Responsable de secteur et d’atelier;
— référentiel CQP Technicien de maintenance;
— référentiel CQP Télévendeur.

Annexe 3. Différents types d’évaluation et les épreuves d’évaluation.
Annexe 3.1. Différents types d’évaluation.
Annexe 3.2. Epreuves d’évaluation.
Annexe 4. Exemples de grilles (CQP parcours classique).
Annexe 4.1. Exemple de grille d’évaluation par le tuteur et synthese de I'évaluation tuteur.
Annexe 4.2. Exemple de grille d’évaluation par le jury ou le professionnel.

Annexe 4.3. Exemple de synthese des trois évaluations.
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Annexe 5. — Exemples de grilles : blocs de compétences.
Annexe 6. Délivrance des CQP par la voie de la VAE.

Annexe 6.1. Exemple de grille d’évaluation des compétences pour la recevabilité du dossier de

VAE.

Annexe 6.2. Exemple de grille d’évaluation de la demande pour la recevabilité du dossier de
VAE.

Annexe 6.3. Synthese du dossier préalable CQP VAE.
Annexe 6.4. Dossier déclaratif validation des acquis de I'expérience.
Annexe 6.5. Livret A, livret de description de l'activité.
Annexe 6.6. Exemples de grilles d’appréciation du jury (CQP conducteur de machine).
Annexe 6.7. Baréme de notation du livret A (CQP conducteur de machine).
Annexe 6.8. Synthese des appréciations du jury.
Annexe 7. Modularisation des CQP transversaux du secteur alimentaire.
Annexe 7.1. Blocs de compétences par CQP et unités de compétences.

Annexe 7.2. Détail des unités de compétences. »

Article 5
Voies d'accés & la certification

Le tableau figurant a 'annexe 1 de 'accord du 29 mai 2015 (3 voies d’acces a la certification de
compétence CQP) est supprimé pour étre remplacé par le tableau annexé au présent avenant.

Article 6
Entrée en vigueur
Le présent avenant entre en vigueur le 1¢ juin 2017.
Article 7
Durée
Le présent avenant est conclu pour une durée indéterminée.
Article 8
Dépot. — Extension

Etabli en vertu des articles L. 2222-1 et suivants du code du travail, le présent avenant est établi
en un nombre suffisant d’exemplaires pour notification a chacune des organisations syndicales et
dépot dans les conditions prévues a l'article L. 2231-6 du code du travail.

Les parties signataires conviennent de demander I'extension du présent avenant.
Fait a Paris, le 25 avril 2017.

(Suivent les signatures.)
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Annexe 6.7 : Baréeme de notation du livret A (CQP Conducteur de machine)

Utilisation de la grille de notation

Cette grille est utilisée par les professionnels évaluateurs en amont de I'entretien avec le candidat dans le cadre
du jury CQP VAE pour apprécier la qualité des réponses du livret A.

Pour chaque question, le professionnel évaluateur attribue un pourcentage d’atteinte des objectifs entre 0 et 100
% pour le domaine de compétences visé. Pour I'appréciation, il s’appuie sur I'échelle suivante :

Echelle d’appréciation du livret de description de I’activité|

La description des activités est peu La description des activités est partielle et La description des activités est claire, La description des activités est claire et
compréhensible et incompléte sans grande valeur ajoutée précise et apporte une valeur gjoutée ala  développée et permet de dépasser le cadre
Les documents joints sont difficiles d’accés Les documents joints ne permettent de compréhension des missions réalisées des missions réalisées
retrouver que partiel lement les informations Les documents joints ont pemnems Les documents apportent I’ensemble des
A_ A attendues A A éléments nécessaires A

Pour chaque mission, le professionnel effectue une moyenne des différents pourcentages obtenus pour chaque
domaine de compétences. Il reporte ce résultat dans le guide jury (tableau : appréciation du livret A page 3)

Mission 1 : Préparer le poste de travail PPlOI|Q|H[s]|cP|E
Questions Livret Pourcentages obtenus

A l'aide d’'un schéma simple, situez votre poste de travail et
I-1 son environnement immédiat (Les postes de travail avant
et aprés le votre).

Expliqguez ce qui se passe sur les postes de travail amon

I-2 .

et aval du votre.

Quelles sont les consignes d’hygiene appliqguées a votre
-3 poste de travail ? Expliquez [lutilité des différentes

consignes.

Quelles sont les consignes de sécurité appliquées a votre
I-4 poste de travail (équipements, tenue, circulation dans
I'atelier...) ? Expliquez I'utilité des différentes consignes.

Quelles sont les informations et données dont vous avez
I-5 besoin pour débuter votre travail ? A quoi servent-elles ?
Comment les obtenez-vous ?

16 Quelles matiéres premieres et consommables (produits,
emballages...) avez-vous besoin a votre poste de travail ?
Note des domaines de compétences
pour la mission 1 : « Préparer le poste de travail »
Mission 2 : Conduire la ou les machines PPlOI|Q|H[s]|cP|E
Questions Livret Pourcentages obtenus
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Décrivez la ou les machines sur lesquelles vous travaillez
(Précisez dans le tableau leur nom et a quoi elles servent)

Quels types d'équipements et d'installations périphérique
[-2 trouve-t-on sur votre poste de travail ? Décrivez leur
principales fonctions.

Quelles étapes devez-vous respecter pour assurer le

plus utilisée).

-3 démarrage de votre machine ? (Choisissez la machine la

Quels sont les points de surveillance et de vigilance a avoir
sur la machine en cours de production ?

En cours de production, quels réglages ou quelles

production ?

I-5 adaptations réalisez-vous pour optimiser la qualité de la

Que faites-vous en cas de dysfonctionnements (action
information, correction) ?

Décrivez une situation de changement de format que vou
avez eu a réaliser dans le cadre de votre poste ?

pour la mission 2 : « Conduire la ou les machines »

Note des domaines de compétences

Mission 3: Contrdler, enregistrer transmettre

PP/OI|Q|H|S|CP|E

Questions Livret

Pourcentages obtenus

Quels contrdles sur les produits et les machines effectuez
I-1 vous dans le cadre de votre poste ? Justifiez l'utilité e
I'objectif de ces controles.

Citez un des contrbles qui vous semble le plus critique
[-2 important et décrivez les actions et la procédure de mise en
ceuvre ?

Quels sont les moyens qui vous permettent d'enregistrer e
-3 de transmettre les résultats des contréles ? (documents
enregistrement automatique...).

En cas de résultats non conformes, quelles actions mettez
Vous en ceuvre (action, information, correction) ?

Note des domaines de compétences

pour lamission 3 : « Contrdler, enregistrer, transmettre »

Mission 4 : Participer aux diagnostics / Assurer
la maintenance de premier niveau

PP/OI|Q|H|S|CP|lE

Questions Livret

Pourcentages obtenus
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Quelles interventions de maintenance premier niveau
(préventives) relévent de votre poste de travail ? Donnez
un ou deux exemples significatifs commentés et justifiez
des actions mises en ceuvre.

Quelles interventions de maintenance premier niveau
-2 (curatives) étes-vous amenées a réaliser dans le cadre de
votre poste de travail ?

Décrivez un ou deux exemples de panne ou
dysfonctionnement que vous rencontrez régulierement.

1-3 ) s )
Quelles en sont les causes identifiées et quelles actions
avez-vous eu a mettre en ceuvre ?

4 Avez-vous apporté des améliorations au niveau du

fonctionnement de la machine ou de son environnement ?

Note des domaines de compétences pour la mission 4 : « Participer
aux diagnostics / Assurer la maintenance de premier niveau »

Mission 5 : Nettoyer et ranger le poste de travail

PPloI[Q|H]|sSs|cP|E

Questions Livret

Citez et expliquez les actions de nettoyage et de
désinfection que vous mettez en ceuvre systématiquement
a votre poste de travail (ordre chronologique, produits et
matériels utilisés, équipements spécifiques...).

Décrivez les taches a réaliser pour le rangement de votre
poste de travail (méthode, emplacement...).

Quelles actions menez-vous dans le cadre de votre poste
pour limiter 'impact de votre activité sur I'environnement ?

Note des domaines de compétences

pour la mission 5 : « Nettoyer et ranger le poste de travail »
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Exemple de grille reprenant I’ensemble des connaissances, savoir-faire et qualités attendus par le référentiel

CQP

Il ne s’agit pas d’une grille de notation mais d’'un document support visant a :

- Aider le jury professionnel a la formulation de questions complémentaires pour I'entretien avec le candidat

- Permettre au jury professionnel de s’assurer que la majeure partie des compétences a été appréciée

. Dossier .
Produit Process déclaratif | ENtretien
Citer les consommables et leurs caractéristiques.
PPC1
Citer les principales caractéristiques des matiéres premieres.
PPC2
Citer les modes de conservation des matieres premiéres et des produits.
PPC3
PPCA Identifier les analyses et mesures effectuées pour contréler I'état et la composition des
@) produits.
8
c Citer les grandes étapes du process de production.
@©
» | PPC5
@
@©
c
g Citer les caractéristiques des principaux matériaux de conservation mis en ceuvre.
O | PPC6
Citer les criteres de fonctionnement en mode dégradé.
PPC7
Expliquer les causes des principaux dysfonctionnements.
PPC8
Citer les réglages en cas de dérive de production.
PPC9
Contrdler et interpréter les données au cours d’'une séquence du process au regard
PPSF1 . - o
des standards (écarts quantitatifs / qualitatifs...).
Juger d’une non-conformité.
PPSF2
PPSE3 Identifier les écarts qualitatifs et/ou quantitatifs sur les produits et envisager les causes
possibles.
‘f':" Réaliser les réglages courants pour rectifier d’éventuels écarts.
T | PPSF4
T
o
% Identifier les effets des actions de conduite de la machine sur le produit élaboré.
) | PPSF5
Assurer une alimentation réguliére.
PPSF6
Respecter les modes opératoires, les instructions de production.
PPSF7
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Veiller a la disponibilité des matiéres premiéres.

PPSF8
Rigueur, Méthodique, Réactivité
o Vigilance, Précision, Fiabilité, Anticipation
. . Dossier )
Outils / Installation déclaratit | ENtretien
oict Expliquer les notions élémentaires associées au fonctionnement des machines
(électricité, mécanique, pneumatique).
oIC2 Expliquer les principes de fonctionnement de sa machine ou de son installation et son
role dans le process (opérations élémentaires).
oIC3 Identifier les principaux organes d’une installation et leur fonctionnement (capteurs,
injecteurs, vannes...).
oIca Citer et reconnaitre les différents équipements et outils périphériques (accessoires...)
3 mis a disposition, leur fonctionnement et leur modalité d'installation.
o
% 0IC5 Expliquer les étapes du mode opératoire et en particulier de mise en route et d'arrét de
n la machine.
'S
g Expliquer les paramétres de conduite et de réglage de son installation.
o | OoICe6
@)
oic7 Citer les dysfonctionnements les plus fréquents, leurs causes et les actions correctives
a mettre en ceuvre sur son installation.
olICc8 Citer les procédures d'intervention de maintenance de premier niveau.
oIC9 Citer et utiliser le vocabulaire technique relatif & son équipement.
Intégrer et respecter les consignes nécessaires a la réalisation de son travail.
OISF1
Procéder a la mise en route et a l'arrét de linstallation en respectant les régles en
OISE2 vigueur.
OISF3 Réaliser des opérations simples de démontage des piéces de la machine dans le
cadre de la maintenance de premier niveau.
()
S
'S Gérer les dysfonctionnements simples et effectuer les réajustements.
—
0 OISF4
=
o
3
%) Identifier les causes a I'origine des dysfonctionnements simples (a l'aide de fiches de
OISF5 pré-diagnostics si elles existent), appliquer les consignes d'intervention et effectuer les
réajustements nécessaires.
Procéder aux activités d’'entretien, de réglage, de changement de formats et de
OISF6 maintenance de premier niveau relevant de la responsabilité du conducteur, dans le
cadre des consignes définies.
Assurer la conduite de sa machine a cadence nominale.
OISF7
Rigueur, Méthodique, Réactivité
o Vigilance, Précision, Fiabilité, Anticipation
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S Dossier .
Qualité déclaratif | Entretien
Lister les criteres qualité appligués a son poste de travail (standards, paramétres,
QC1 criteres de conformité) et les principaux éléments de la démarche ou du systeme
qualité de I'entreprise.
Expliquer les conséquences directes et indirectes en cas de non respect des criteres
QcC2 ey
de qualité.
oc3 Citer les contrdles effectués a son poste par I'opérateur lui-méme ou par le service
$ concerné dans le cadre du systeme qualité de I'entreprise.
o
% oca Expliquer les standards de contréle par rapport a des notions de risque et d’exigence
n clients.
@
2 QC5 Citer les points critiques sur l'installation & contrdler.
c
o
O
QC6 Expliquer les fourchettes de tolérance.
QC7 Connaitre les instruments de controle et leur fonctionnalité.
Appliquer les procédures de contrdle qualité et enregistrer les résultats.
QSF1
identifier les écarts qualitatifs et/ou qualitatifs ainsi que les causes possibles.
Q | QSsF2
‘S
\a
S
=) Exécuter son activité en respectant les procédures qualité.
Z | QSF3
92}
Utiliser les instruments de controle spécifiques au poste de travail.
QSF4
Rigueur, Méthodique, Réactivité
o Vigilance, Précision, Fiabilité, Anticipation
Hygiene Dossier | g etien
Y9 déclaratif
HC1 Connaitre les bases de la microbiologie, de I'hygiéne, les risques en cas de non
respect et identifier les sources de contamination ou de pollution.
HC2 Etablir les liens de cause & effet entre les sources de contamination ou de pollution et
a")’ la gestion de la qualité sanitaire des produits.
o
% HC3 Décrire les procédures d’hygiene qui s’appliquent a I'entreprise et principalement a son
g’, poste (plan d’hygiene et de nettoyage).
‘<
g HCa Identifier les produits et matériels de nettoyage autorisés pour I'entretien de son poste
o (plan d’hygiéne et de nettoyage).
O
Citer les risques alimentaires et les Critical Control Point (CCP) du poste.
HC5
Respecter les procédures d’hygiéne, de nettoyage et de désinfection.
O | HSF1
‘<
W
S
Ie) Appliquer les actions conformes aux regles d’hygiene.
% HSF2
9}
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Maitriser les risques et CCP du poste.
HSF3
Rigueur, Méthodique, Réactivité
© Vigilance, Précision, Fiabilité, Anticipation
Sécurité Dossier | & iretien
déclaratif
Expliquer les régles de sécurité collectives et individuelles.
SC1
Citer les zones a risques et les différents types de danger.
0 || SC2
()]
o
3
8 sc3 Nommer, localiser et justifier les différents moyens de protection individuelle et
= collective.
c
g sca Repérer les responsabilités et les champs d'intervention des différents acteurs dans
O I'entreprise (CHSCT, secouristes...).
SC5 Citer les regles de sécurité du poste et les regles élémentaires de gestes et postures.
SC6 Connaitre la politique et les engagements de I'entreprise en matiére de sécurité
Respecter les procédures et consignes en matiere de prévention des accidents.
SSF1
Utiliser les protections individuelles et collectives.
LL | SSF2
n
Agir conformément aux regles de gestes et postures.
SSF3
Rigueur, Méthodique, Réactivité
© Vigilance, Précision, Fiabilité, Anticipation
. . Dossier )
Communication déclaratif | ENtretien
Expliquer le circuit et I'utilisation des informations traitées en cours de production.
CPC1
cPC2 Lister et expliquer I'utilité des différents documents de travail mis & disposition au poste
(modes opératoires, documents de suivi et d’enregistrement, consignes...).
Situer son activité par rapport a I'organisation de I'entreprise.
8 |cpcs
o
3
2] Situer et définir le réle des principaux interlocuteurs dans I'entreprise.
(%]
'S | CcPC4
c
5
O CPC5 Décrire les procédures de signalement d'un dysfonctionnement au service
maintenance.
Citer les leviers de performance du site et les indicateurs de son activité.
CPC6
CPC7 Citer les outils de gestion au poste.
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Renseigner les différents documents de travail.
CPSF1
Résoudre un probleme faisant appel a des notions de calcul simple.
CPSF2
Identifier, choisir et organiser les informations utiles au poste.
CPSF3
o Echanger avec des personnes de sa propre entreprise ou des autres entreprises.
'S | CPSF4
T
=
o < — - ——
% CPSE5 Rendre compte de facon formelle & son responsable hiérarchique de son activité
%)) professionnelle (problémes rencontrés, solutions apportées, résultats obtenus, ..).
Transmettre selon la procédure définie les informations au service maintenance.
CPSF6
CPSE7 Proposer, le cas échéant, des améliorations d'ordre technique ou organisationnel, ou
participer a un processus d'amélioration (en sécurité, hygiene, qualité, ...)...
Réaliser les enregistrements dans le systeme GPAO.
CPSF8
Rigueur, Méthodique, Réactivité
o Vigilance, Précision, Fiabilité, Anticipation
Communication Dossier | £ iretien
déclaratif
EC1 Identifier les enjeux pour I'entreprise d’'une politique environnementale (réglementation,
économie).
c
o Citer les actions liées a I'environnement a mettre en ceuvre a son poste de travail.
O | Ec2
Appliquer les consignes de gestion de I'environnement de son poste de travail.
L. [ ESF1
%2}
Rigueur, Méthodique, Réactivité
o Vigilance, Précision, Fiabilité, Anticipation
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