
120 CC 2017/37

Brochure n° 3079

Convention collective nationale

IDCC : 669. – INDUSTRIES DE FABRICATION
MÉCANIQUE DU VERRE

AVENANT DU 20 JUILLET 2017
PORTANT RÉVISION DE L’ACCORD N° 1 DU 24 AVRIL 1975 

ET DE L’ANNEXE « CLASSIFICATION »
NOR : ASET1750831M

IDCC : 669

Entre

CSVM

CSVT

FCSIV

CSFVP

CSVS

D’une part, et

UNSA

FNTVC CGT

FCE CFDT

Fédéchimie CGT-FO

CFE-CGC chimie

CMTE CFTC

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

PRÉAMBULE

Dans le cadre de l’obligation quinquennale d’examen des classifications, les parties se sont vues en 
commission mixte paritaire pour examiner la révision des classifications.

L’avenant de révision a pour objectif principal de mettre à jour les classifications issues de l’accord 
de 1975 sans pour autant modifier le système de classifications existant. Il a donc été décidé de 
conserver les catégories et coefficients, et de réactualiser la liste des emplois.

Les parties conviennent expressément dans le présent avenant :
– de repositionner dans la grille de classifications certains métiers ;

MINISTÈRE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES



CC 2017/37 121

– d’intégrer le positionnement des CQP suite à l’accord du 13 décembre 2016 ;
– d’intégrer de nouvelles dispositions relatives à la polyvalence et la polycompétence ;
– de modifier et de réécrire les dispositions relatives aux cadres et aux cadres débutants.

Articles 1er à 5

Maintenus en l’état conformément à l’accord de 1975.

Article 6

Modalités pratiques de classement des
emplois dans les entreprises

Cet article est supprimé.

Article 7

Situations individuelles

L’application de la grille de classification ne peut en aucun cas avoir pour effet de réduire les caté-
gories et coefficients acquis antérieurement.

Article 8

Incidences sur les régimes de retraite complémentaire

Si l’application de la classification conduit à un changement de catégorie entraînant une augmen-
tation du taux de cotisation au régime complémentaire de retraite ou de prévoyance, on s’assurera 
que la rémunération nette de cotisations sociales, hors prime d’ancienneté, n’est pas inférieure à ce 
qu’elle était auparavant.

Lorsque le bénéfice du régime complémentaire de retraite des non-cadres et des cadres au titre 
des articles 36, 4 bis, 4 de la convention collective nationale de retraite et de prévoyance des cadres 
du 14 mars 1947 est lié à un coefficient hiérarchique déterminé, l’entreprise concernée indiquera à 
l’organisme de retraite le seuil d’accès.

Article 9

Positionnement des CQP dans la grille de classifi cation

Par accord en date du 13 décembre 2016, il a été décidé que les CQP (certificats de qualification 
professionnelle) existants dans la branche du verre mécanique étaient positionnés dans la grille et 
qu’un coefficient plancher leur était attribué.

Le tableau ci-dessous est le reflet de l’accord du 13 décembre 2016.

CATÉGORIE COEFFICIENT CQP (*)

2 125

3a 135

3b 145

3c 155

4a 165

4b 180
Opérateur qualité
Agent logistique

4c 190 Conducteur d’équipement industriel

5a 200

5b 215
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CATÉGORIE COEFFICIENT CQP (*)

6a 230

6b 250 Technicien de maintenance industrielle

6c 270 Animateur d’équipe

6d 290

7a 315

7b 345

7c 375

8a 390-410

8b 450

8c 550

8d 660

9 880

(*) Cas du salarié ayant obtenu le CQP et tenant le poste en lien avec la certifi cation validée.

Article 10

Défi nition et reconnaissance de la
polyvalence et/ou polycompétence

Définitions

Les organisations des entreprises verrières ont largement évolué lors des dernières décennies avec 
en particulier le développement de la polyvalence et, ou de la polycompétence dans l’intérêt com-
mun des salariés et des entreprises de la branche. Une première étape de cette évolution est d’y 
faire figurer de façon claire et non équivoque ces notions de polyvalence et, ou de la polycompé-
tence dans la convention collective nationale du 8 juin 1972. Les parties ont donc convenu que ces 
notions devaient s’entendre de la façon suivante :

POLYVALENCE

Capacité vérifiée à tenir complètement, de manière discontinue mais répétitive, plusieurs postes 
dans le même métier qui ne nécessitent pas de besoin spécifique en formations complémentaires à 
la tâche initiale.

POLYCOMPÉTENCE

Il est entendu par polycompétence la capacité vérifiée à tenir complètement, de manière discon-
tinue mais répétitive, un ou plusieurs autres postes relevant d’un autre métier et, ou du domaine 
d’activité. Ces postes nécessitent un réel effort d’adaptation impliquant une formation et, ou d’une 
expérience complémentaire.

Reconnaissance par les entreprises verrières

Les parties signataires s’accordent sur le fait que la reconnaissance de la polyvalence et, ou de la 
polycompétence n’est pas abordée de la même manière par les différentes entreprises et qu’un cer-
tain nombre d’entre elles ont d’ores et déjà mis en place ce processus de reconnaissance. La branche 
joue un rôle central dans la promotion de la reconnaissance de la polyvalence et, ou de la polycom-
pétence afin de renforcer la compétitivité pour développer et maintenir l’activité économique.

Il est rappelé dans l’article 6 des conditions particulières de travail des ouvriers (annexe I de la 
convention) que l’agent affecté à des travaux relevant de catégories différentes aura la garantie de 
salaire minimum de la catégorie correspondant à la qualification la plus élevée qu’il est appelé à 
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mettre en œuvre dans son travail. Cette forme de reconnaissance salariale inscrite depuis l’ori-
gine dans la convention collective nationale des industries de fabrication mécanique du verre du 
8 juin 1972 est maintenue en l’état.

En outre, il est demandé aux entreprises qui ne seraient pas couvertes à la date du présent accord 
par un dispositif de reconnaissance de la polyvalence et, ou de la polycompétence de négocier un 
tel dispositif, au regard de leur environnement, de leur spécificité ou de leur besoin, pouvant se tra-
duire dans les rémunérations et dans les classifications et ce, dans un délai de 18 mois à compter de 
la date d’entrée en vigueur du présent avenant de révision pour les entreprises adhérentes.

Le point de départ du délai de 18 mois court à compter du lendemain de la publication au Journal 
officiel de l’arrêté d’extension pour les entreprises non-adhérentes.

Article 11

Dénonciation

L’avenant pourra être dénoncé dans les conditions prévues par le code du travail.

Article 12

Révision

Chaque organisation représentative à la date de la demande, peut demander la révision en tout ou 
partie, sous réserve du respect d’un délai de prévenance de 3 mois.

Les parties représentatives dans le champ d’application de l’accord collectif devront notifier aux 
autres parties représentatives dans la branche, par lettre recommandée avec accusé de réception, leur 
demande de révision.

Cette demande devra être accompagnée éventuellement et si possible d’un nouveau projet.

Article 13

Clause de suivi

Chaque année lors de la CNPE (commission nationale paritaire pour l’emploi) consacrée au bilan 
social, il sera procédé à un examen de l’application du dit avenant.

Article 14

Durée et entrée en vigueur

Le présent avenant est conclu pour une durée indéterminée.

Il entrera en vigueur le 1er septembre 2017 pour les entreprises adhérentes.

Il entrera en vigueur le lendemain de la publication au Journal officiel de l’arrêté d’extension pour 
les entreprises non adhérentes.
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CLASSIFICATIONS

CLASSIFICATION DES MÉTIERS

Il est entendu par « emplois repères », les emplois pour lesquels des effectifs conséquents existent 
au sein de la branche et/ou qui sont propres à l’industrie de fabrication mécanique du verre.

Les emplois repères cités dans la convention collective sont positionnés à leurs coefficients d’en-
trée. Aucun salarié dont l’emploi correspond à la description de fonction du métier repère ne peut 
donc être positionné à un coefficient inférieur.

Les emplois peuvent être positionnés sur plusieurs coefficients notamment en raison du niveau 
d’implication, du niveau d’autonomie, du niveau d’expérience, du niveau de diplôme et du niveau 
de responsabilité.

La convention collective n’a pas vocation à lister précisément l’ensemble des postes existants dans 
les entreprises. Il appartient à chaque entreprise, de déterminer le positionnement des différents 
métiers en fonction des catégories définies dans les classifications de branche.

Agent sans spécialité (catégorie 2 – coefficient 125)

Agent effectuant des travaux élémentaires sans responsabilité, ne nécessitant ni connaissance, ni 
adaptation préalable.

Connaît et applique les règles de sécurité sur le site.

Emplois communs :

Manutentionnaire : effectue des travaux simples et habituels de manutention ne nécessitant 
qu’une mise au courant très sommaire.

Verre creux mécanique :

Laveur décor : nettoie les rebuts d’impression et assure les manutentions utiles.

Monteur de cartons : monte à la main les éléments d’emballage par dépliage de cartons, mise en 
forme, collage, agrafage et positionnement d’intercalaires.

Services administratifs et généraux :

Agent de liaison : chargé d’assurer la liaison entre les différents services, de distribuer le courrier et, 
accessoirement, de faire des courses.

Gobeleterie :

Agent de tri-conditionnement : assure le suivi et contrôle le fonctionnement des lignes de tri 
conditionnement sur son îlot. Il est le garant de la qualité du produit fini et de son conditionne-
ment. Il assure sa sécurité et celle de son environnement.

Agent spécialisé 1er échelon (catégorie 3 a – coefficient 135)

Agent exécutant ou participant à des travaux d’adaptation rapide ne nécessitant qu’une mise au 
courant sommaire et une formation pratique d’au plus 3 semaines.

Met en œuvre des moyens connus et habituels entrant dans le cadre de consignes simples expli-
quées par voie démonstrative ou orale et éventuellement confirmées par écrit.

Connaît et applique les règles de sécurité sur le site.

Emplois communs :

Conducteur de chariot automoteur : chargé de la conduite et du contrôle de l’ordre de marche 
d’un chariot automoteur, sans gerbage.

Chargeur : exécute manuellement ou à l’aide d’un transpalette à main ou électrique, après identi-
fication et comptage, le chargement en camions, wagons ou conteneurs, ou le déchargement.
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Manutentionnaire : effectue des travaux simples et courants de manutention nécessitant une mise 
au courant rapide.

Fibre de verre textile :

Ensacheur billes : surveille le remplissage, le pesage et effectue la fermeture des sacs de billes. Iden-
tifie et range les sacs.

Garnisseur mat, chargé de l’alimentation des râteliers après recherche des bouts sur les gâteaux. 
Surveille le dévidage.

Fibre de verre isolation :

Emballeur : reçoit, compte, empile ou emballe manuellement ou mécaniquement les produits 
bons sortant de la ligne. Participe à d’autres travaux tels que débourrage, surveillance, préparation, 
pesage, étiquetage, manutention.

Verre creux mécanique :

Trieur : trie ou retrie les articles présentant des défauts évidents. Place les articles triés ou retriés en 
cartons, caisses ou harasses (caisse à claire-voie) ou sur convoyeurs, etc.

Agent sur machine décor : utilise, avec ou sans repérage, une machine semi-automatique ou auto-
matique.

Emballeur : conditionne lui-même les objets en caisses, cadres ou harasses (caisse à claire-voie).

Agent spécialisé 2e échelon (catégorie 3 b – coefficient 145)

Agent exécutant ou participant à des travaux nécessitant une formation pratique de quelques 
semaines, sans connaissances générales du métier et pouvant impliquer des choix simples dans l’exé-
cution de son travail courant.

Met en œuvre des moyens connus et habituels dans le cadre de consignes permanentes ou pré-
cises, écrites ou non, et expliquées par voie démonstrative ou orale.

Connaît et applique les règles de sécurité sur le site.

Emplois communs :

Conducteur de chariot automoteur : chargé de la conduite et du contrôle de l’ordre de marche 
d’un chariot automoteur. Effectue des travaux exigeant une pratique suffisante de la conduite, de la 
manutention et du stockage pouvant comporter du gerbage, nécessitant une habileté particulière.

Conducteur de pont roulant : conduit un pont roulant à crochet ou à crapaud, mais n’en assure 
pas l’entretien ni les réparations courantes.

Verre plat et transformation du verre :

Conducteur de machine à façonner : à l’aide d’une machine ou d’un appareil d’emploi simple 
façonne en totalité ou en partie le pourtour des volumes.

Conditionneur de verre plat : avec un coéquipier positionne les volumes en équilibrant la charge 
sur les différents agrès en service pour les expéditions. Effectue parfois la mise sous papier ; exécute 
le brêlage.

Fibre de verre textile :

Emballeur : reçoit, compte, empile ou emballe manuellement ou mécaniquement les produits 
bons sortant de la ligne. Participe à d’autres travaux tels que débourrage, surveillance, préparation, 
pesage, étiquetage, manutention.
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Fibre de verre isolation :

Agent de conditionnement : outre les travaux de l’emballeur, élimine les produits présentant des 
défauts, peut, en fonction du programme, préparer les matériels et fournitures de conditionnement, 
compléter les fiches de fabrication, les fiches palettes…

Enrobeur : effectue tous les travaux nécessaires à l’enrobage des coquilles. Trie et emballe les pro-
duits finis et en enregistre la quantité.

Verre creux mécanique :

Visiteur : visite ou contre-visite, visuellement ou à l’aide d’instruments de mesure, des articles en 
éliminant ceux qui ne correspondent pas à un choix déterminé par des normes ou des échantil-
lons limites. Est généralement chargé de placer les articles ainsi visités ou contre-visités en cartons, 
caisses ou harasses ou sur convoyeurs, etc.

Contrôleur « test » : fait des prélèvements selon des consignes ou des normes. Effectue sur des 
échantillons des mesures simples (pression, capacité, poids, choc thermique, etc.) et rend compte 
des résultats.

Agent sur machine décor : décore des articles plats ou creux à l’aide d’une machine à décorer semi-
automatique ou automatique. Vérifie visuellement l’aspect du décor compte tenu des normes ou 
échantillons limites. Effectue les réglages courants de la machine.

Gobeleterie :

Surveillant de trempe : veille au bon fonctionnement des installations de trempe, effectue cer-
taines interventions sur les équipements et assiste l’exploitant trempe dans sa mission.

Verre technique :

Coupeur sur machine à bras articulé : effectue les ouvertures et coupes sur moulages de fonderie.

Polisseur machine (lunetterie optique) : débite et surface des échantillons de verre aux cotes don-
nées avec un fini déterminé.

Visiteur (lunetterie, optique) : visite, visuellement ou à l’aide d’instruments de mesure, des 
articles en éliminant ceux qui ne correspondent pas à un choix déterminé par des normes ou des 
échantillons limites.

Services administratifs et généraux :

Tireur de plans et de documents : reproduit des documents à l’aide de machines nécessitant des 
réglages et des interventions simples. Répartit et range les documents ou originaux. Nettoie les 
machines.

Agent spécialisé 3e échelon (catégorie 3 c – coefficient 155)

Agent qui sans avoir fait un véritable apprentissage ou avoir reçu un enseignement profession-
nel particulier exécute ou participe à des travaux spécialisés pouvant exiger une part d’initiative au 
niveau du choix entre les solutions connues et usuelles.

Emploi nécessitant une formation de quelques semaines pour une bonne pratique de sa spécialité, 
sans connaissances générales du métier.

Met en œuvre des moyens connus et habituels pouvant être variés dans le cadre de consignes pré-
cises et détaillées fixant les modes opératoires donnés par voie orale ou écrite.

Connaît et applique les règles de sécurité sur le site.

Emplois communs :

Cariste : conduit un engin de manutention à conducteur porté (chariot élévateur, gerbeur…) 
dans le cadre d’opérations de déplacement, chargement/déchargement, stockage/déstockage, appro-
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visionnement, enlèvement de charges (marchandises, produits, matériel…), selon les procédures 
qualité, les règles de sécurité et les impératifs de délais.

Peut effectuer d’autres opérations liées au fonctionnement d’un entrepôt (réception et contrôle 
des produits, tenue de stocks, préparation de commandes, inventaire…) ou d’un site de production 
ou de distribution (conditionnement…).

Cariste magasinier : exécute des opérations de réception, de stockage, de tenue des stocks, de 
préparation de commandes et d’expédition de marchandises, produits, matières premières… selon 
les procédures qualité, les règles d’hygiène et de sécurité et les impératifs de délais. Peut réaliser des 
opérations de manutention à l’aide de matériel de manutention léger (transpalette, diable, rolls, 
caddie…) ou d’engins à conducteur autoporté (chariot élévateur…).

Agent de la qualité ou opérateur qualité : contrôle la conformité des produits en fonction des 
normes qualité, cahiers des charges. Renseigne les supports de suivi et de traçabilité des contrôles et 
des produits. Il alerte la production ou son responsable hiérarchique en cas de défaut systématique 
ou répétitif ou problème de qualité.

Fibre de verre isolation :

Machiniste finition-transformation ou surfaçeur : suivant les indications données, règle et main-
tient les conditions de marche des appareils de finition-surfaçage, trie les produits, complète les 
fiches de fabrication, prépare et lance les produits suivant les programmes de fabrication.

Verre creux mécanique :

Contrôleur statistique : constitue l’échantillonnage selon des normes précises et connues. Constate 
la valeur des lots d’après les fiches de spécification, par examen, utilisation de calibres et montages 
de contrôle. Règle des appareils de mesure et de contrôle suivant des normes et des procédures don-
nées. Enregistre les résultats obtenus à l’aide de formules simples et déterminées et rend compte en 
cas d’anomalies.

Visiteur : effectue une série d’opérations manuelles liées au tri, à l’assemblage/montage et au 
conditionnement de pièces ou produits divers (plasturgiques, alimentaires, optiques) sur une table 
de travail et une ligne de production automatisée (principalement en fin de ligne…). Intervient 
selon les impératifs de production et les normes d’hygiène et de sécurité.

Peut alimenter une machine, réaliser des opérations de finition des produits, les étiqueter et les 
contrôler à la livraison.

Gobeleterie :

Préparateur décor : réalise les consommables spécifiques finis ou semi-finis nécessaires au fonc-
tionnement des procédés décor.

Agent de composition ou composeur : répare des mélanges de matières solides et liquides 
(pesage…) et les transforme (broyage, mélange…) au moyen d’équipements automatisés ou à 
conduite manuelle. Intervient selon les règles d’hygiène et de sécurité, d’environnement et les impé-
ratifs de production (qualité, délais, quantité…). Surveille le fonctionnement des équipements. 
Effectue les opérations de conditionnement liées à ses activités. Peut guider le stockage des matières/
produits et effectuer des interventions de premier niveau sur les équipements

Conducteur process (primaires, verre à pied, décor taille) : doit assurer le fonctionnement opti-
mum des machines dans le respect du cahier des charges produit et des règles de sécurité. Il peut 
intervenir suivant ses habilitations, sur différents procédés de fabrication.

Verre technique :

Coupeur sur machine à bras articulé : effectue les ouvertures et coupes sur moulages de fonderie à 
partir de plans.
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Coupeur verre d’optique (lunetterie optique) : découpe dans des plateaux de toutes présentations 
et dans la gamme complète de type de verres, des ébauches aux sections, poids et tolérances exigés 
pour le moulage de pièces.

Services administratifs et généraux :

Agent administratif : exécute des travaux administratifs courants (vérification de documents, 
frappe et mise en forme de courriers préétablis, suivi de dossier administratifs…) selon l’organisa-
tion de la structure ou du service. Signale les anomalies qu’il constate. Peut-être en charge d’activités 
de reprographie et d’archivage. Peut réaliser l’accueil de la structure.

Services techniques :

Aide de laboratoire : exécute des travaux simples de préparation sur des produits ou matériaux 
destinés à être analysés par des agents de coefficients supérieurs. Il effectue des mesures simples, fait 
des calculs élémentaires, consigne les résultats en soulignant les anomalies qu’il constate.

Agent qualifié 1er échelon (catégorie 4 a – coefficient 165)

Agent exécutant ou participant à des travaux qualifiés courants, exigeant des connaissances du 
métier acquises soit par une formation professionnelle pouvant être sanctionnée par un certificat 
d’aptitude professionnelle ou un diplôme équivalent, soit par une expérience pratique équivalente.

Met en œuvre des moyens connus, habituels et variés impliquant un certain degré d’initiative 
dans le cadre d’instructions précises et détaillées pouvant être appuyées par voie d’explications ou 
par schémas ou dessins indiquant les actions à accomplir et les procédés à appliquer.

Contrôle les résultats des opérations.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Entretien :

Maçon-fumiste : effectue les travaux simples de maçonnerie-fumisterie nécessités par la construc-
tion, reconstruction, réparation à chaud, l’entretien, la mise hors feu, la coulée et l’attrempage, tels 
que confection de parois et voûtes de carneaux en partie droite, grandes voûtes en plein cintre, taille 
de réfractaires de forme simple.

Mécanicien : confectionne et répare des pièces simples mettant en œuvre les opérations courantes 
de mécanique. Procède à des vérifications ou visites localisées, au montage ou démontage d’organes 
ou d’appareils simples. Participe aux divers travaux d’entretien ou de montage au sein d’un groupe.

Électricien : effectue des travaux de visite, révision, dépannage sur des équipements ou matériels 
simples, soit électriques ou électroniques ou pneumatiques ou de régulation. Utilise des schémas 
d’exécution simples, participe à d’autres travaux au sein d’un groupe d’agents d’entretien.

Contrôleur qualité moulerie : vérifie la conformité des produits par rapport au cahier de charges 
en réalisant des audits qualité, tests techniques, contrôles dimensionnels. Remplit les documents de 
contrôle et informe des anomalies constatées.

Gobeleterie :

Mécanicien mouliste : assure l’ajustement et la maintenance des outillages suivant un cahier des 
charges. Il est garant du bon fonctionnement des ensembles et de la qualité de ceux-ci.

Electro mécanicien : assure le câblage, montage, réglage et les modifications suivant des plans et 
schémas validés. Il participe aux travaux de maintenance préventive et curative d’ensembles méca-
niques et électriques, et/ou des installations dans sa spécialité.

Verre plat et transformation du verre

Coupeur : découpe, principalement en mesures normalisées, manuellement ou à l’aide d’un pont 
de découpe dans des plateaux de verre ordinaire (mince, normal, fort) et de dimensions permettant 



CC 2017/37 129

une mise à table à la main, des volumes de forme rectangulaire de choix courants, suivant les com-
mandes. Exploite au mieux les plateaux, notamment en découpant dans les chutes ou les zones à 
défauts permanents des volumes correspondant à d’autres commandes ou à des mesures normali-
sées.

Fibre de verre textile :

Analyste qualité : effectue et enregistre les tests de conformité des produits avec les spécifications 
de fabrication. Donne en fin de poste les résultats. En cours de poste, signale au chef d’équipe les 
tendances pouvant nécessiter des actions correctives et informe le vérificateur de qualité de tout 
résultat en dehors des limites de rejet.

Fibre de verre isolation :

Préparateur de liants : prépare les quantités variables de liants en fonction des besoins. Effectue les 
pesées et mesures volumétriques des différents ingrédients et les mélanges. Enregistre les consom-
mations.

Verre creux mécanique :

Sondeur ou contrôleur : par référence aux spécifications techniques, suit le niveau de qualité de la 
fabrication en effectuant des prélèvements d’articles qu’il contrôle. Remplit les feuilles de contrôle 
et informe les visiteurs et les fabricants des anomalies constatées.

Verre technique :

Scieur platineur dimensions fixes toutes formes (lunetterie optique) : façonne des pièces de toutes 
formes par sciage et platinage avec des bases et tolérances interdépendantes.

Coupeur verre d’optique (lunetterie optique) : découpe dans des plateaux de toutes présentations 
et dans la gamme complète de types de verres, des ébauches aux sections, poids et tolérances exigés 
pour le moulage de pièces.

Calibreur-coupeur gros tubes et profilés : délimite les parties utilisables. Contrôle, calibre, effec-
tue la coupe définitive avec des tolérances serrées. Assure les retouches.

Conducteur machine fusion arc : à partir de plans et programmes définis, assure par fusion à arc la 
fabrication de pièces standards en silice.

Services administratifs et généraux :

Employé de production : enregistre la production journalière et mensuelle de l’atelier par pro-
duits, ou lignes, ou machines, à partir de documents divers dont la nature est définie. Comptabilise 
les entrées et sorties et effectue des recoupements. Effectue les calculs nécessaires à l’établissement de 
graphiques, de tableaux.

Agent qualifié 2e échelon (catégorie 4 b – coefficient 180)

Agent exécutant ou participant à des travaux qualifiés comportant les opérations d’un métier 
exigeant des connaissances acquises soit par formation professionnelle, soit par une pratique confir-
mée.

Met en œuvre les moyens de sa spécialité avec des applications pouvant être diversifiées entrant 
dans le cadre de consignes générales permanentes, éventuellement appuyées d’explications, de des-
sins, schémas ou croquis indiquant les actions à accomplir.

Prend des initiatives pour adapter les instructions et prévoir les moyens d’exécution.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Entretien :

Maçon-fumiste : effectue les travaux courants de maçonnerie-fumisterie nécessités par la construc-
tion, la reconstruction, les réparations à chaud, l’entretien, la mise hors feu, la coulée et l’attrem-
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page, tels que confection de voûtes et coupoles de bassins (sauf clef de voûte), voûtes de brûleurs et 
de chambres. Possède les connaissances professionnelles qu’impliquent ces travaux, comprend un 
plan.

Mécanicien : effectue des travaux de visite, révision ou dépannage sur des organes ou matériels 
courants mécaniques, pneumatiques ou hydrauliques. Procède à la remise en état par échange stan-
dard ou réparation courante, à la confection de pièces pouvant comporter des opérations d’usinage 
et de soudure, aux essais de fonctionnement après remontage et réglages conformément aux indica-
tions de plans simples ou croquis. Participe à d’autres travaux au sein d’un groupe d’agents d’entre-
tien.

Électricien : effectue des travaux de visite, révision, dépannage, sur des équipements ou matériels 
courants, électriques, électroniques, pneumatiques, de régulation. Utilise des plans et des schémas 
d’exécution, relève des schémas. Procède au remplacement ou à la réparation des pièces ou appareils 
défectueux. Effectue des réglages. Participe à d’autres travaux au sein d’un groupe d’agents d’entre-
tien.

Verre plat et transformation du verre :

Trempeur : surveille la marche du four et effectue les réglages courants de fabrication. Participe 
aux changements de fabrication.

Coupeur : découpe, principalement en mesures fixes, manuellement ou à l’aide d’un pont de 
découpe dans des plateaux d’épaisseurs courantes (mince, normal, fort, épais) et de dimensions 
permettant une mise à table à la main, des volumes de forme rectangulaire suivant les commandes. 
Exploite au mieux les plateaux, notamment en découpant dans les chutes ou les zones à défauts des 
volumes correspondant à d’autres commandes ou à des mesures normalisées.

Conducteur de ligne automatisée : Surveille et régule à distance (salle de contrôle,…) une ins-
tallation automatisée de transformation en continu de matière verrière selon les règles de sécurité, 
les normes environnementales et les impératifs de production (qualité, coûts, délais,…). Contrôle 
l’état des équipements de production et de régulation.

Peut effectuer des opérations d’entretien ou de réparation sur les installations, installer et régler 
des moules et des outillages.

Peut analyser les résultats de production et déterminer des mesures correctives.

Peut apporter un appui technique à différents services (production, qualité, maintenance…).

Fibre de verre isolation :

Régleur de ligne isolation : effectue les réglages nécessaires à la marche d’une ligne Isolation. Pro-
cède aux opérations de réglages nécessités par les lancements, changements et arrêts de fabrication. 
Approvisionne les machines d’emballage.

Verre creux mécanique :

Conducteur de machine automatique : veille à maintenir la qualité et la quantité optimales de 
production d’une machine, assure le graissage des moules, effectue les réglages courants, contrôle les 
articles (aspect, poids, dimensions, répartition et autres défauts). Intervient lors des incidents cou-
rants, dépannages rapides, chargements d’équipements et mises en route.

Sondeur ou contrôleur qualité : par référence aux spécifications techniques, suit le niveau de 
qualité de la fabrication en effectuant éventuellement sur plusieurs lignes des prélèvements d’ar-
ticles variés qu’il contrôle. Règle ses interventions en tenant compte des résultats observés. Remplit 
les feuilles de contrôle et informe les visiteurs et les fabricants des anomalies constatées dans la qua-
lité et le fonctionnement des appareils de visite.
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Gobeleterie :

Mécanicien mouliste : assure l’ajustement et la maintenance des outillages suivant un cahier des 
charges. Il est garant du bon fonctionnement des ensembles et de la qualité de ceux-ci.

Verre technique :

Façonnier à la main : effectue manuellement tous les travaux de coupe, de découpe, d’usinage et 
de préparation des différentes pièces fabriquées ou soudées au chalumeau.

Services administratifs et généraux :

Gestionnaire de stock : gère, administre et analyse des stocks de matières premières, matières 
consommables, produits finis, outillages divers et pièces détachées. Il peut être amené à coordonner 
l’activité de caristes et de magasiniers, ou à manipuler lui-même divers produits, ceci dans le respect 
des procédures et consignes d’exploitation. Il est garant du service client.

Aide-comptable : chargé d’enregistrer les mouvements sur des comptes de tiers, établit mensuel-
lement les balances. Justifie le solde de ces comptes et assure les reports de règlements. Effectue le 
classement et l’archivage des pièces comptables.

Agent qualifié 3e échelon (catégorie 4 c – coefficient 190)

Agent exécutant ou participant à des travaux qualifiés exigeant des connaissances professionnelles 
qui ne peuvent être acquises que par un apprentissage ou une pratique affirmée.

Met en œuvre des moyens connus très diversifiés, impliquant des initiatives au niveau des modes 
opératoires et des moyens d’exécution, contrôle le résultat des opérations dans le cadre des consignes 
générales de travail données par voie d’explications, schémas, croquis, plans, indiquant l’objectif à 
atteindre.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Entretien :

Maçon-fumiste : seul ou aidé par d’autres agents, effectue à partir d’implantations établies les 
travaux de réalisation en maçonnerie-fumisterie sur plusieurs types de fours de verrerie et autres ins-
tallations, nécessaires pour la construction et la reconstruction, les réparations à chaud, l’entretien, 
la mise hors feu, la coulée et l’attrempage. Possède les connaissances professionnelles qu’impliquent 
ces travaux tels que la lecture de plans d’ensemble.

Mécanicien : assure des interventions sur des machines et des appareillages mécaniques, hydrau-
liques, pneumatiques, et des appareils à vapeur. Localise l’origine des incidents et y remédie. Procède 
à la remise en état par réparation d’éléments, à la réalisation de pièces diverses mettant en œuvre des 
techniques d’usinage et de soudure courante à partir de plans, croquis, schémas, aux remontages et 
réglages conformément aux conditions de fonctionnement en se référant à des plans et instructions.

Électricien : intervient sur des installations comportant des machines ou équipements variés à 
technique classique électrique, électronique, pneumatique, de régulation. Localise l’origine des inci-
dents et procède aux dépannages. Participe aux opérations d’entretien, de révision, de remise en 
état, de réalisation d’installations. À partir d’instructions, réalise des modifications. Utilise des plans 
et des schémas de principe, relève des schémas d’installation.

Verre plat et transformation du verre :

Trempeur : surveille la marche du four et des installations de trempe et effectue les réglages cou-
rants de fabrication. Participe aux changements de fabrication.

Trempeur détail et produits spéciaux : conduit le four selon des consignes générales et d’après ses 
propres observations pour tremper des produits variés nécessitant des réglages appropriés aux types 
de produits et aux caractéristiques demandées. Participe ou procède, selon les cas, aux changements 
de fabrication.
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Coupeur installation : trace et découpe des plateaux de produits variés en toutes épaisseurs, après 
avoir détecté les défauts et les avoir éliminés avec le minimum de pertes.

Conducteur de boudinage assemblage : conduit un ensemble de boudinage et assemblage, effec-
tue les réglages et remédie aux incidents.

Coupeur : découpe manuellement, ou à l’aide d’un pont de découpe, dans des plateaux de toutes 
épaisseurs (mince, normal, fort, épais, extra-épais) et de toutes dimensions, des volumes de forme 
rectangulaire de tous choix suivant les commandes. Exploite au mieux les plateaux, notamment en 
découpant dans les chutes ou les zones à défauts des volumes correspondant à d’autres commandes 
ou à des mesures normalisées.

Fibre de verre textile :

Contrôleur de qualité : effectue sur l’ensemble des produits de toutes les fabrications les classe-
ments de contrôle pour suivre l’évolution de la qualité des fabrications en fonction des normes. 
Présente les résultats sous différentes formes. Procède à des calculs de titre permettant le réglage des 
filières. Effectue la visite de réception des fournitures consommables de fabrication.

Fibre de verre isolation :

Opérateur-fibrage procédé « Super-Tel » ou fibreur : surveille l’ensemble des installations et effec-
tue les réglages relatifs à la marche des avant-corps et du fibrage, à la répartition des fibres, à la distri-
bution d’encollage et de colorants. Participe aux opérations et réglages nécessités par les lancements, 
changements et arrêts de fabrication. Participe aux opérations de changement des équipements de 
fibrage. Assure éventuellement la conduite d’une machine à calcin et d’appareils de distribution de 
sable ou autres produits de charge. Relève les éléments de marche.

Régleur ligne voile ou conducteur de ligne : procède aux opérations et aux réglages nécessités 
par les lancements, la marche, les changements et les arrêts de fabrication. Effectue et note divers 
contrôles sur les encollages et les caractéristiques des voiles. S’assure de la bonne distribution de 
l’encollage et, pour certaines fabrications, de l’alimentation et de la distribution des fils de renforce-
ment.

Verre creux mécanique :

Conducteur mécanicien de machines automatiques : possède les connaissances professionnelles 
affirmées ; assiste les conducteurs en cas de fabrication difficile, conduit tous les types de machines, 
aide et remplace pendant leurs absences les mécaniciens de fabrication verrière.

Verre technique :

Étireur semi-continu : règle et conduit un ensemble d’étirage afin d’obtenir des tubes, baguettes 
et profilés.

Façonnier main et machines : effectue, suivant plan et bon de commande, des travaux de rectifica-
tion, tronçonnage, façonnage sur lapidaire, rodage et perçage.

Services administratifs et généraux :

Aide-comptable de gestion budgétaire : relève et valorise par centre de frais les activités mensuelles 
de production. Enregistre sur les fiches de stocks les mouvements comptables de produits en cours 
de fabrication. Éventuellement, établit par produit la situation détaillée des stocks de produits finis. 
Effectue les calculs de résultats mensuels selon un processus défini.

Services techniques :

Employé technique : employé travaillant sous les ordres d’un agent d’un échelon supérieur dans 
les services méthodes, devis, bureau de lancement ou d’ordonnancement, de planning ou d’atelier, 
ayant acquis au cours de son travail dans ces services une formation professionnelle lui permettant 
de prendre certaines initiatives limitées et contrôlées, relatives à la marche courante des ateliers pour 
lesquels les services travaillent.
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Agent hautement qualifié 1er échelon (catégorie 5a – coefficient 200)

Agent réalisant des travaux hautement qualifiés dont l’exécution exige des bonnes connaissances 
technologiques et pratiques d’un niveau équivalent à un diplôme de niveau IV de l’éducation natio-
nale. Met en œuvre des moyens connus ou adaptés dans des applications variées, impliquant souvent 
une assez large initiative dans le choix des opérations, aménage les moyens d’exécution, contrôle le 
résultat des opérations.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Entretien :

Maçon-fumiste : seul ou en collaboration avec d’autres maçons, effectue sur tous les types de 
fours de verrerie et autres installations la construction et la reconstruction, les réparations à chaud, 
l’entretien, la mise hors feu, la coulée et l’attrempage. Possède les connaissances technologiques et 
pratiques qu’impliquent ces travaux, utilise des plans d’ensemble, sait faire un croquis coté. Parti-
cipe avec le chef d’équipe maçon ou le responsable de fusion aux traçages d’implantation et au suivi 
de la réalisation technique des travaux définis dans les catégories précédentes.

Mécanicien : seul ou aidé, assure des interventions sur des matériels et équipements mécaniques, 
pneumatiques, à vapeur, hydrauliques, dans les domaines de l’entretien systématique et fortuit, de 
réalisation, modification et remise en état. Recherche l’origine des incidents et y remédie. Procède 
aux montages, réglages, conformément aux normes, conditions de fonctionnement en se référant à 
des plans d’ensemble, à des nomenclatures et à des instructions. Exemple de niveau d’intervention : 
révision complète de compresseurs de forte puissance.

Électricien : seul ou aidé, intervient sur des circuits de distribution (HT et BT) de puissance et 
d’asservissement. Recherche l’origine des incidents. Procède aux dépannages et réparations. Parti-
cipe aux opérations d’entretien, de révision, de remise en état, de réalisation d’installations. À partir 
d’instructions, réalise des modifications. Utilise des plans et des schémas de principe, réalise des 
schémas d’exécution.

Verre plat et transformation du verre

Coupeur sur plans : après examen des volumes, les découpe manuellement (molette, diamant, 
contourneur, etc.) en produits variés de formes et épaisseurs diverses, d’après des plans ou des cro-
quis. Réalise les gabarits nécessaires.

Opérateur bain et déversoir : enregistre et contrôle de nombreux renseignements nécessaires à la 
vérification de la bonne marche de la fabrication (bain et déversoir), afin de procéder ou de faire 
procéder aux réglages nécessaires. Intervient en particulier pour surveiller et corriger le fonction-
nement des différents appareils ainsi que pour centrer la feuille lors des changements d’épaisseur. 
Participe aux diverses interventions faites sur le bain.

Fibre de verre textile :

Contrôleur de qualité et d’essais : effectue sur l’ensemble des produits de toutes les fabrications les 
classements de contrôle pour suivre l’évolution de la qualité des fabrications en fonction des normes. 
Présente les résultats sous différentes formes. Procède à des calculs du titre permettant le réglage des 
filières. Effectue la visite de réception des fournitures consommables de fabrication. Dans le cadre 
des essais ou des fabrications nouvelles, exécute et met au point les contrôles qui lui sont définis. 
Contribue également à la transposition en industriel des nouvelles méthodes de contrôle.

Fibre de verre isolation :

Opérateur fusion fibrage « Super-Tel » ou fibreur : règle, surveille et maintient les conditions 
de marche sur l’ensemble des installations de fusion, de conditionnement du verre, de fibrage, de 
répartition et d’encollage. Effectue les opérations et les réglages nécessaires, en cours de marche et 
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d’attrempage, de lancements, de changements et d’arrêts de fabrication. Participe à des opérations 
de changement des équipements de fibrage. Relève les éléments de marche.

Premier conducteur de four de laine de roche : assisté dans certains cas d’un aide-conducteur, 
conduit l’unité, surveille le fonctionnement des installations, règle les conditions d’exploitation, 
s’assure de la qualité du produit fini et des opérations de mise en route et de changement de fabrica-
tion. S’assure de l’approvisionnement en matériel de conditionnement.

Verre creux mécanique :

Mécanicien de fabrication verrière : assure la surveillance du fonctionnement et les réglages et 
dépannages d’un groupe de machines diverses, effectue le diagnostic des causes d’apparition de 
défauts et y remédie ; participe aux changements d’outillages et aux mises en route ; conseille les 
conducteurs.

Services administratifs et généraux :

Comptable (commercial, industriel ou gestion budgétaire) : agent traduisant en comptabilité les 
opérations commerciales, industrielles ou financières ; les compose et les assemble pour que l’on 
puisse en tirer prix de revient, balance, écarts, bilans, statistiques, prévisions de trésorerie, etc. Est 
capable de justifier en permanence les soldes des comptes dont il a la charge. Établit soit le prix de 
revient industriel, soit le prix de revient commercial d’un produit manufacturé en collationnant 
tous les éléments utiles.

Services techniques :

Dessinateur détaillant : partant d’un dessin d’ensemble, exécute les dessins des différentes pièces 
formant cet ensemble avec leurs côtes telles qu’elles existent sur cet ensemble ou telles qu’on peut les 
mesurer sur cet ensemble, sait recopier un croquis ou un dessin.

Agent technique : agent particulièrement qualifié dans une spécialité (mécanique, électricité, etc.) 
sachant interpréter un dessin d’ensemble ou un schéma et capable d’effectuer seul par tous moyens, 
calculs simples et appareils, l’exécution des travaux relevant de sa spécialité qui lui sont demandés. 
pour les besoins du laboratoire.

Aide-chimiste : effectue des mesures, des contrôles, des analyses ou dosages suivant des processus 
complexes, mais définis. Monte des appareillages. Surveille les essais. Met en forme les résultats 
(calculs, graphiques) et note ses observations.

Agent hautement qualifié 2e échelon (catégorie 5 b – coefficient 215)

Agent réalisant des travaux de haute valeur technique exigeant des connaissances technologiques 
et pratiques étendues.

Capable de prendre des initiatives pour préciser les instructions, définir les modes opératoires, 
aménager les moyens d’exécution. Contrôle le résultat des opérations qu’il effectue.

Emploi comportant des responsabilités sur le résultat matériel du travail. Aucun management 
hiérarchique.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Entretien :

Maçon-fumiste : secondé le plus souvent par un ou plusieurs agents : effectue sur tous les types de 
fours de verrerie et autres installations, la construction et la reconstruction, les réparations à chaud, 
l’entretien, la mise hors feu, la coulée et l’attrempage. Possède les connaissances technologiques et 
pratiques qu’impliquent ces travaux. Utilise des plans d’ensemble. Sait faire un croquis coté. Est 
amené à seconder techniquement un chef d’équipe maçon ou un responsable fusion, notamment en 
participant aux traçages d’implantation, en prenant la responsabilité d’un groupe d’attrempage sur 
gros fours. Au cours de ces travaux, précise les instructions techniques et suit la réalisation.
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Mécanicien : secondé le plus souvent, assure toutes les interventions sur les matériels et équipe-
ments mécaniques, pneumatiques, hydrauliques, dans les domaines de l’entretien systématique et 
fortuit, de réalisation, modification et remise en état. Recherche l’origine des incidents et y remédie. 
Procède aux montages, réglages, conformément aux normes, conditions de fonctionnement en se 
référant à des plans d’ensemble, à des nomenclatures et à des directives. Précise les instructions tech-
niques et suit la réalisation. Exemple de niveau d’intervention : révision complète d’ensembles de 
compresseurs, turbocompresseurs et de leurs accessoires.

Électricien : seul ou secondé, intervient sur l’ensemble des circuits de distribution (HT et BT) de 
puissance et d’asservissement. Recherche l’origine des incidents. Procède aux dépannages et répa-
rations. Participe aux opérations d’entretien, de remise en état, de révision, de réalisation d’instal-
lation. À partir de directives, réalise des modifications. Précise les instructions techniques et suit la 
réalisation.

Verre plat et transformation du verre

Conducteur fusion (compo-four) : sous la responsabilité du chef de quart, en régime posté continu 
assure la conduite l’ensemble des installations fusion.

Par rapport aux consignes de fabrication, il surveille l’évolution des paramètres et apporte en 
accord avec sa hiérarchie, les corrections nécessaires au process afin d’obtenir une production opti-
male et éviter tout incident pouvant nuire à la sécurité des personnes, des installations et de l’envi-
ronnement.

Il participe activement au programme et aux projets d’amélioration. Il rend compte à sa hiérarchie 
de toute situation susceptible de mettre en cause l’EHS ; propose et met en œuvre des solutions 
d’amélioration.

Conducteur formage (bain-étenderie) : sous la responsabilité du chef de quart, en régime posté 
continu assure la conduite l’ensemble des installations formage (float).

Par rapport aux consignes de fabrication, il surveille l’évolution des paramètres et apporte en 
accord avec sa hiérarchie, les corrections nécessaires au process afin d’obtenir une production opti-
male et éviter tout incident pouvant nuire à la sécurité des personnes, des installations et de l’envi-
ronnement.

Il participe activement au programme et aux projets d’amélioration. Il rend compte à sa hiérarchie 
de toute situation susceptible de mettre en cause l’EHS ; propose et met en œuvre des solutions 
d’amélioration.

Verre creux mécanique :

Agent technique de fabrication verrière : surveille le fonctionnement de toutes les machines ; suit 
plus particulièrement les démarrages de fabrication ou les fabrications difficiles ; conseille les méca-
niciens.

Services administratifs et généraux :

Comptable de gestion budgétaire : après avoir recueilli les renseignements constatés nécessaires, 
établit des états constitutifs du tableau de bord et de contrôle budgétaire (calcul des standards et des 
écarts). À partir de ces états, met en forme les tableaux définitifs de synthèse et justifie les différences 
d’incorporation.

Services techniques :

Dessinateur d’exécution : peut sortir le détail de toutes les pièces d’un ensemble, connaît les pos-
sibilités de fabrication, doit pouvoir vérifier la possibilité de montage d’un ensemble par reconduc-
tion.

Aide-chimiste : fait des analyses complètes de composés nécessitant la recherche et le dosage des 
éléments chimiques suivant des processus complexes, mais définis. Monte des appareillages, effec-
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tue et suit le déroulement des essais. Met en forme les résultats (calculs, graphiques) et par ses obser-
vations apporte des éléments d’interprétation.

Techniciens, agents de maîtrise et cadres

Au sein de l’échelle des coefficients allant de 230 à 450 voire au-delà (techniciens, agents de maî-
trise et cadres), existe une liste d’emplois recouvrant des fonctions très diverses qui couvrent des 
domaines d’activités extrêmement variées (la production, l’environnement, l’hygiène, la sécurité, 
les ressources humaines, le juridique, les relations sociales, la qualité, la finance, la comptabilité, 
l’informatique, les achats, le marketing, le commerce, la maintenance et la logistique ou d’autres 
fonctions).

Compte tenu de cette pluralité de domaines, tous les emplois repères ne peuvent être définis de 
manière exhaustive dans la convention collective, sur l’échelle des coefficients précités.

Si les signataires conviennent qu’il n’est pas réaliste de faire l’inventaire de tous les postes concer-
nés, ils actent que le positionnement doit s’effectuer selon le niveau de compétence requise (savoir-
faire, savoir-être, technicité), autonomie, le niveau de responsabilité, et de formation (diplômes, 
certificats) et doivent s’assurer de la cohérence avec des fonctions équivalentes.

Techniciens et agents de maîtrise (catégorie 6 a – coefficient 230)

Technicien : agent dont la fonction exige des connaissances générales et techniques d’un niveau 
équivalent à celui acquises soit par formation spécifique, soit par perfectionnement ou expérience.

Il doit prendre des décisions pour adapter ses interventions en fonction des conditions propres à 
chaque cas particulier.

Il peut être appelé, dans sa spécialité, à conseiller et à former d’autres agents et à exercer un contrôle 
technique.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Agent de maîtrise : agent assurant l’encadrement d’un groupe composé principalement d’agents 
spécialisés et pouvant comprendre quelques agents qualifiés.

Cette fonction exige des connaissances techniques d’un niveau au moins équivalent à celui d’agent 
qualifié, acquises soit par formation spécifique, soit, le plus souvent, par expérience ou perfection-
nement.

Il assure la conduite de travaux nécessitant des décisions d’adaptation.

Il est responsable de l’organisation et de la répartition du travail dans son groupe et veille à l’appli-
cation des consignes de sécurité. En cas de travail posté continu ou semi-continu, il a normalement 
la possibilité de faire appel à un agent d’encadrement d’un niveau supérieur effectivement présent et 
compétent pour prendre les décisions nécessaires.

Veille à la mise en œuvre du développement des démarches sécurité, hygiène et environnement.

Emplois communs :

Technicien de maintenance : mène les activités et les interventions de maintenance préventives et 
curatives dans un objectif de fiabilisation des moyens et outils de production selon les normes de 
sécurité, hygiène et environnement et les impératifs de productivité et de qualité.

Services administratifs et généraux :

Assistant : Assiste un ou plusieurs responsables (cadre dirigeant, directeur…) afin d’optimiser la 
gestion de leur activité (gestion de planning, organisation de déplacements, communication, prépa-
ration de réunions, accueil…).

Comptable fournisseurs et trésorerie : assure le traitement des factures fournisseurs (enregistre-
ment et paiement) et la tenue des comptes de trésorerie, établit des éléments de prévision de tréso-
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rerie ; contrôle les différents états appartenant aux chaînes de traitements fournisseurs et trésorerie. 
Règle ou participe au règlement des litiges ayant trait aux paiements des fournisseurs, perceptions… 
Peut être aidé par un groupe d’agents qu’il conseille.

Services techniques :

Dessinateur d’études simples : peut être chargé de mener à bonne fin une étude simple proposée 
par écrit et illustrée par des dessins ou des croquis rapidement faits représentant graphiquement 
l’organe tel qu’il a été défini ; capable de dessiner une modification pour l’amélioration d’un organe 
ou d’une petite installation déjà réalisée, cette modification lui ayant été clairement définie par son 
responsable hiérarchique.

Agent technique de laboratoire : technicien possédant les connaissances théoriques et pratiques 
lui permettant d’exécuter, suivant les directives de son responsable, un programme courant d’essais 
comportant des essais physiques et mécaniques, des examens, contrôles et mesures optiques, micro-
graphiques ou macrographiques de produits verriers ; effectue les calculs nécessaires, présente les 
résultats avec des observations.

Chimiste : technicien possédant les connaissances générales et pratiques permettant d’assimiler les 
méthodes d’analyse ou d’essai utilisées couramment en chimie. Effectue des calculs suivant les for-
mules et équations chimiques. Monte des appareillages, prépare des produits chimiques, étalonne 
des appareils, effectue des analyses diverses et fait des observations sur la marche et le déroulement 
des opérations qui lui sont confiées. Peut collaborer à des recherches.

Fabrication et entretien :

Chef d’équipe d’emballage et d’expédition : exerce un commandement sur un groupe d’ouvriers 
et de manœuvres chargé de tous emballages et expéditions ou l’une ou l’autre de ces fonctions. Est 
responsable du contenu de chaque emballage et des conditions dans lesquelles il est effectué. Il 
assure le respect des consignes qui lui sont données.

Chef d’équipe décor : dirige, organise et contrôle le travail d’une équipe exécutant la décoration 
sur machines et le conditionnement des articles.

Chef d’équipe entretien et/ou travaux neufs : dirige, organise et contrôle une équipe comportant 
quelques agents qualifiés ou non dans un même métier.

Techniciens et agents de maîtrise (catégorie 6 b – coefficient 250)

Technicien : agent dont la fonction exige les connaissances générales et techniques de l’échelon 
précédent.

Sa compétence acquise soit par expérience, soit par formation complémentaire doit lui permettre 
de prendre des décisions pour adapter ses interventions en fonction de l’interprétation des informa-
tions dans des circonstances variées.

Il peut être appelé, dans sa spécialité, à conseiller et à former d’autres agents et exercer un contrôle 
technique.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Agent de maîtrise : agent assurant l’encadrement d’un groupe pouvant comprendre quelques 
agents hautement qualifiés ou d’un groupe d’agents spécialisés ou qualifiés pouvant être plus impor-
tant qu’à l’échelon précédent.

Cette fonction exige des connaissances techniques d’un niveau au moins équivalent à celui d’agent 
hautement qualifié, acquises soit par formation spécifique, soit, le plus souvent, par expérience ou 
perfectionnement.

Il assure la conduite des travaux nécessitant des interventions techniques portant sur des modes 
opératoires et les méthodes de vérifications.
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Il est responsable de l’organisation et de la répartition du travail dans son groupe. Veille à la mise 
en œuvre du développement des démarches sécurité, hygiène et environnement.

Services techniques :

Dessinateur d’études : exécute une étude d’organes ou d’appareils faisant partie d’un projet d’en-
semble, possède des connaissances suffisantes dans son domaine (fumisterie, maçonnerie, fonderie, 
forge, usinage montage etc.) ; applique les formules simples de résistance des matériaux se rappor-
tant à son étude. Dans le cas d’installations, doit pouvoir se charger de l’étude de l’un ou plusieurs 
des ensembles que comporte une installation complète, d’après les renseignements qui lui sont don-
nés par son responsable hiérarchique.

Agent technique de laboratoire : technicien possédant les connaissances théoriques et pratiques 
ainsi que l’expérience lui permettant d’exécuter, suivant les directives de son responsable, un pro-
gramme varié d’essais, d’examens, de contrôles et de mesures principalement physiques concernant 
les produits verriers ; effectue les calculs nécessaires, rédige un rapport simple en consignant ses 
observations et conclusions.

Chimiste : technicien possédant les connaissances générales et pratiques permettant d’effectuer 
des analyses de verres, matières premières, produits chimiques, en utilisant des méthodes réperto-
riées et des appareillages chimiques ou physico-chimiques courants. À partir de directives, effectue 
des essais ou des mises au point de tests, d’appareillages ou de procédés et participe à des recherches 
ou à des essais. Doit pouvoir rédiger un rapport simple en consignant ses observations et conclu-
sions.

Fabrication et entretien :

Chef d’équipe fusion : dirige, organise et contrôle le travail des fondeurs.

Techniciens et agents de maîtrise (catégorie 6 c – coefficient 270)

Technicien : agent dont la fonction exige des connaissances générales et techniques d’un niveau 
équivalent à celui du diplôme universitaire de technologie (DUT) ou du brevet de technicien supé-
rieur (BTS) acquises soit par formation spécifique, soit par perfectionnement et expérience.

Il doit prendre des décisions pour adapter ses interventions en fonction de l’interprétation des 
informations dans des circonstances complexes et variées.

Il peut être appelé, dans sa spécialité, à conseiller et à former d’autres agents et à exercer un contrôle 
technique.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Agent de maîtrise : agent assurant l’encadrement d’un groupe pouvant comprendre quelques 
agents de l’échelon 6 a. Cette fonction exige des connaissances techniques d’un niveau au moins 
équivalent à celui d’agent hautement qualifié, acquises soit par formation spécifique, soit par expé-
rience et perfectionnement.

Il assure la conduite de travaux pour lesquels l’obtention des résultats fait appel à des solutions 
diversifiées et nécessitant des adaptations.

Il est responsable de l’organisation et de la répartition du travail dans son groupe et veille à l’appli-
cation des consignes de sécurité.

Veille à la mise en œuvre du développement des démarches sécurité, hygiène et environnement.

Service de santé au travail :

L’infirmier en santé au travail exerce son activité dans le respect des dispositions du code de la 
santé publique et du code du travail. Il a un rôle propre défini par le code de la santé publique et des 
missions confiées par le(s) médecin(s) du travail le cas échéant, dans le cadre de protocoles écrits. 
Dans les deux cas, ses missions sont exercées dans le cadre de l’équipe pluridisciplinaire.
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Services administratifs et généraux :

Agent d’études comptables : effectue à la demande des études, travaux ou contrôles exigeant de 
très bonnes connaissances des procédures comptables de la société. Intervient en cas de difficultés 
dans les sections, recherche les causes des erreurs et des litiges et propose des solutions.

Services techniques :

Dessinateur d’études : exécute une étude d’organes ou d’appareils faisant partie d’un projet d’en-
semble, possède des connaissances dans son domaine (fumisterie, maçonnerie, fonderie, forge, usi-
nage et montage) ; fait des calculs courts de résistance des matériaux. Doit pouvoir se charger de 
l’étude de l’un ou plusieurs des ensembles que comporte une installation complète d’après les ren-
seignements qui lui sont donnés et suivant les directives de son responsable hiérarchique.

Agent technique de laboratoire : possède les connaissances théoriques et pratiques ainsi que l’ex-
périence permettant d’effectuer seul, suivant les directives générales de son responsable, les essais 
et examens principalement physiques de produits verriers, le contrôle de traitements appliqués au 
verre par les techniques appropriées. Rédige un rapport en tirant de ses travaux les conclusions sus-
ceptibles d’être utilisées en fabrication.

Chimiste : technicien possédant les connaissances générales théoriques et pratiques permettant 
d’effectuer des analyses de verres, matières premières, produits chimiques en utilisant des méthodes 
appropriées et des appareils chimiques ou physico-chimiques complexes. À partir de directives géné-
rales, effectue seul des essais, des mises au point de tests ou de procédés, des adaptations simples de 
méthodes d’analyse, de mesure ou de contrôle et participe à des recherches, des études ou des essais 
complexes. Rédige un rapport technique en apportant une interprétation personnelle des résultats.

Fabrication et entretien :

Chef de section décor : assure dans les meilleures conditions, secondé par les chefs d’équipe, la 
décoration sur machines, détermine le planning des travaux d’entretien, recherche les solutions aux 
problèmes techniques posés par la fabrication et la mise en place de techniques nouvelles.

Chef d’équipe ou contremaître entretien et travaux neufs : dirige, organise et contrôle une équipe 
de professionnels de différents métiers. Peut être assisté par un ou quelques agents de l’échelon 6a.

Techniciens et agents de maîtrise (catégorie 6 d – coefficient 290)

Technicien : agent dont la fonction exige les connaissances générales et techniques de l’échelon 
précédent.

Sa compétence acquise soit par expérience, soit par formation complémentaire doit, dans le cadre 
de sa fonction, lui permettre d’intervenir dans des cas inhabituels ou difficiles et de proposer des 
modifications de méthodes ou procédures existantes.

Ces interventions et propositions nécessitent l’analyse de la situation pour rechercher et interpré-
ter les éléments de résolution.

Il peut être appelé, dans sa spécialité, à conseiller d’autres agents et exercer un contrôle technique.

Connaît les règles de sécurité et la prévention des risques liés à son activité.

Agent de maîtrise : agent assurant l’encadrement d’un groupe pouvant comprendre des agents de 
l’échelon 6b.

Cette fonction exige des connaissances techniques d’un niveau au moins équivalent à celui 
acquises, soit par formation spécifique, soit par expérience et perfectionnement.

Il assure la conduite de travaux pour lesquels dans certains cas l’obtention des résultats exige qu’il 
mette en œuvre des solutions inhabituelles.

Il est responsable de l’organisation et de la répartition du travail dans son groupe.

Veille à la mise en œuvre du développement des démarches sécurité, hygiène et environnement.
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Services techniques :

Dessinateur projeteur : dessine et est capable d’étudier seul un projet complet. Répartit et surveille 
l’exécution du travail. Fait la liaison entre les services d’études et les différents autres services. Réalise 
l’étude d’exécution des travaux et effectue le suivi technique et économique du chantier. Peut coor-
donner une équipe, un projet.

Technicien : dans le cadre d’un programme établi en collaboration avec son responsable, peut 
concevoir et faire réaliser des montages ou appareillages, mettre au point des tests, adapter des 
méthodes d’analyse, de mesure ou de contrôle, organiser un programme d’essais, et participer à des 
recherches et des essais complexes. Rédige un rapport technique en apportant une interprétation 
personnelle des résultats et en proposant éventuellement de nouvelles orientations de recherches ou 
d’essais.

Fabrication et entretien :

Contremaître entretien et travaux neufs : assisté d’agents des échelons 6 a ou 6 b, est chargé, dans 
le cadre de directives générales, de faire réaliser des travaux neufs, de réparation et d’entretien en 
recherchant les conditions optimales propres à chaque intervention.

Chef de secteur de fabrication : sous la responsabilité du chef de fabrication, assure en régime 
posté, la bonne marche du secteur de fabrication, conseille et anime les chefs d’équipe.

Techniciens et agents de maîtrise (catégorie 7 a – coefficient 315
catégorie 7 b – coefficient 345 ; catégorie 7 c – coefficient 375)

Agent dont la fonction exige des connaissances acquises par formation spécifique ou par expé-
rience.

Connaissances générales dans plusieurs domaines, notamment technique, économique et humain 
dans les emplois où la conduite d’un groupe important d’agents est prédominante ; Ou connais-
sances approfondies dans une des disciplines suivantes : scientifique, technique, juridique, écono-
mique, financière, commerciale, sociale, etc., dans les autres emplois. Ces compétences sont mises 
en œuvre dans des ensembles de travaux nécessitant la maîtrise de la situation et pour lesquels la 
marche à suivre est laissée à l’initiative de l’agent dans le cadre des orientations qui lui sont tracées.

Répond des résultats d’ensemble de son secteur d’activité.

Le classement dans les échelons 7 a, 7 b ou 7 c sera établi en fonction, notamment :
– des connaissances, des compétences et de l’expérience requises ;
– de la complexité et de la diversité des situations ;
– et du degré d’autonomie
– niveau des contacts internes et externes
– niveau d’encadrement (importance de l’effectif et/ou du niveau des personnes encadrées).

Veille à la mise en œuvre du développement des démarches sécurité, hygiène, environnement.

Chef de fabrication : Fait exécuter sur les machines les commandes de fabrication. Est responsable 
en tout temps de la qualité du produit fini et du rendement. Assure l’entretien des machines, veille 
aux économies des matières qu’il utilise, indique aux contremaîtres d’entretien les réparations à 
effectuer à l’arrêt sur les diverses machines qu’il emploie et propose toute amélioration technique 
désirable.

Chef de fusion : a les responsabilités directes et complètes de la fusion du verre, de la marche des 
fours et de leurs appareils, ainsi que du personnel nécessaire à cette marche. Suit la bonne tenue et 
le réapprovisionnement du magasin réfractaire, la marche de l’atelier de composition et assure la 
surveillance des réparations de fours avec les responsables qui y sont préposés.

Chef des ateliers d’entretien : Chargé de l’ensemble des installations mécaniques, électriques et 
autres et de leur entretien. A sous ses ordres les contremaîtres et chefs d’équipe intéressés.



CC 2017/37 141

Cadres

Définition : Agents ayant acquis par des études, ou par expérience professionnelle, une formation 
appuyée sur des connaissances générales, souvent reconnues par un diplôme, qui lui permettent de 
se mettre rapidement au courant des questions propres au poste occupé.

Cadres (catégories 8 a – coefficient 390, puis après 1 an 410)

Après s’être mis rapidement au courant des questions propres au poste occupé, il met en œuvre 
ces/ses compétences dans l’accomplissement de ses fonctions sans assumer une responsabilité com-
plète et permanente qui revient en fait à son responsable hiérarchique.

L’agent classé à ce niveau accédera aux autres échelons de la catégorie 8 selon les conditions habi-
tuelles, tenant compte de ses capacités et du niveau de la fonction qu’il assume.

Le classement en catégorie 8 b (coefficient 450) interviendra normalement au maximum après 
6 ans en catégorie 8a.

Cadres (catégorie 8 b – coefficient 450 ; catégorie 8 c
coefficient 550 ; catégorie 8 d – coefficient 660)

Le cadre est généralement placé sous les ordres de l’employeur dans les entreprises à structure simple 
ou de son représentant dans les entreprises importantes. Il assume des fonctions sur la base de la straté-
gie et des objectifs généraux définis par sa hiérarchie et dans le cadre de sa définition de fonction.

Il possède des connaissances générales et techniques approfondies qu’il met en œuvre dans le cadre 
de son travail pour lequel il décide de la marche à suivre. Il peut faire preuve d’autonomie, et peut 
prendre les initiatives nécessaires pour faire face à des situations nouvelles.

Il est admis que la catégorie cadres peut revêtir deux types de fonctions différentes : les cadres 
ayant un degré d’expertise important et les cadres exerçant des fonctions d’encadrement. Il ne faut 
pas exclure les fonctions cumulant l’expertise avec la direction et la coordination d’un groupe des 
salariés de coefficients moins élevés placés sous son autorité.

1. Cadre expert

Cadre dont la compétence spécifique à haute valeur technique, le niveau d’études ou l’expérience 
lui permettent de mettre en œuvre des connaissances étendues. En tant qu’expert de son domaine, 
il conseille sa hiérarchie et/ou la direction et est capable de traduire de manière claire et précise, des 
problématiques complexes pour la bonne compréhension de ses interlocuteurs.

2. Cadre manager (dirigeant et coordonnant les travaux d’un groupe de salariés)

Cadre qui dirige, contrôle ou coordonne les travaux des personnels placés sous son autorité. Il 
dispose à ce titre d’un pouvoir hiérarchique envers les personnels qu’il encadre et de larges initiatives 
et responsabilités. Il a notamment la responsabilité de l’accompagnement, de la formation et de 
l’information des personnels placés sous son autorité et doit faire preuve sur le plan humain vis-à-vis 
de ses collaborateurs de qualités d’animation et de motivation. Il peut disposer d’une compétence 
spécifique à haute valeur technique.

Ses compétences lui permettent de prendre en charge des situations nécessitant d’intégrer et d’har-
moniser des fonctions ou sous-fonctions diverses.

Compte tenu de l’extrême diversité de nature, de structure, de niveau technique et d’importance 
des entreprises ou établissements, le classement des fonctions cadres dans les échelons b, c ou d sera 
établi notamment selon :

– l’importance des compétences requises ;
– la complexité des situations à gérer ;
– la part prise dans la réalisation des objectifs ;
– l’autonomie d’action.
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Cadres (catégorie 9 – coefficient 880)

L’existence de ce niveau se justifie par la valeur technique élevée exigée par la nature des fonctions, 
l’importance de l’établissement, la nécessité d’une coordination entre plusieurs services et/ou uni-
tés. Ce niveau implique de très larges initiatives et responsabilités.

Dispositions particulières concernant les cadres débutants

Sera classé cadre débutant :

Le jeune diplômé de niveau I ou II de l’éducation nationale, et engagé pour remplir des fonctions 
de cadre.

Trois niveaux permettent de tenir compte des aptitudes et de l’expérience professionnelle de cha-
cun :

– le niveau A au coefficient 315 ;
– le niveau B au coefficient 345 ;
– le niveau C au coefficient 375.

Il a été supprimé le coefficient 290.

Une progression sera ensuite assurée devant conduire :
– au classement en catégorie 8 a – coefficient 390 ; au plus tard après 3 années d’expériences pro-

fessionnelles ;
– et normalement au classement en catégorie 8 b – coefficient 450 dès qu’il assume une fonction 

répondant à la définition 8 b et au plus tard après 4 années d’expériences professionnelles.

Pour ne pas créer de distorsions entre les jeunes ayant suivi une formation en alternance et ceux 
ayant suivi une formation académique, les stages et les périodes en entreprise avant l’obtention du 
premier diplôme de niveau I ou II ne seront pas pris en compte dans les années d’expérience. La 
notion de premier diplôme est liée au fait que de plus en plus de jeunes suivent une double forma-
tion.
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GRILLE DES CLASSIFICATIONS CONVENTIONNELLES

Le système de classification est constitué d’une grille allant de celui de salariés sans aucune quali-
fication débutant dans la vie professionnelle, jusqu’à celui d’ingénieur et cadre dirigeant. Le tableau 
ci-dessous donne, à titre indicatif, le positionnement des niveaux de classification professionnelle 
au regard de la nomenclature de l’éducation nationale (circulaire interministérielle n° II-67-300 du 
11 juillet 1967). Il ne saurait constituer une table de concordance. Il est rappelé que seul le poste 
tenu déterminé le coefficient conventionnel.

INTITULÉ DE LA CATÉGORIE CATÉGORIE COEFFICIENT
CORRESPONDANCE

niveaux Éducation nationale
donnés à titre indicatif

Agent sans spécialité Cat. 2 125

Agent spécialisé
1er échelon

Cat. 3 a 135

Agent spécialisé
2e échelon

Cat. 3 b 145

Agent spécialisé
3e échelon

Cat. 3 c 155

Agent qualifi é
1er échelon

Cat. 4 a 165
Niveau V
Éducation nationale

Agent qualifi é
2e échelon

Cat. 4 b 180
Niveau V
Éducation nationale

Agent qualifi é
3e échelon

Cat. 4 c 190
Niveau V
Éducation nationale

Agent hautement qualifi é
1er échelon

Cat. 5 a 200
Niveau IV
Éducation nationale

Agent hautement qualifi é
2e échelon

Cat. 5 b 215
Niveau IV
Éducation nationale

Technicien et agents de maîtrise
Cat. 6 a 230

Niveau IV
Éducation nationale

Cat. 6 b 250
Niveau IV
Éducation nationale

Cat. 6 c 270
Niveau III
Éducation nationale

Cat. 6d 290
Niveau III
Éducation nationale

Cat. 7 a 315
Niveau III
Éducation nationale

Cat. 7 b 345
Niveau III
Éducation nationale

Cat. 7 c 375
Niveau III
Éducation nationale
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INTITULÉ DE LA CATÉGORIE CATÉGORIE COEFFICIENT
CORRESPONDANCE

niveaux Éducation nationale
donnés à titre indicatif

Cadres Cat. 8 a 390 (après 1 an 410)

Niveaux II et I
Éducation nationale

Cat. 8 b 450

Cat. 8 c 550

Cat. 8 d 660

Cat. 9 880

Cadres débutants A 315
Niveaux II et I
Éducation nationale

B 345

C 375

Fait à Paris, le 20 juillet 2017.

(Suivent les signatures.)
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