MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3364

Convention collective nationale
REGIME SOCIAL DES INDEPENDANTS
IDCC : 2796. — Personnel de direction

Brochure n° 3365

Convention collective nationale
REGIME SOCIAL DES INDEPENDANTS
IDCC : 2797. — Praticiens-conseils

Brochure n° 3366

Convention collective nationale
REGIME SOCIAL DES INDEPENDANTS
IDCC : 2798. — Employés et cadres

PROTOCOLE D’ACCORD DU 22 JUIN 2017
RELATIF AU CONTRAT DE GENERATION

NOR : ASET1850934M
IDCC : 2796, 2797, 2798

Entre :
RSI,
D’une part, et
CFE-CGC;
PSTE CFDT ;
PSE CFTC,
D’autre part,
Vu le code de la sécurité sociale, notamment les articles L. 123-1, L. 123-2, L. 123-2-1, L. 611-4;
Vu le code du travail, notamment les articles L. 5121-6 et suivants ;

Vu la convention collective nationale spéciale de travail des praticiens conseils des organismes du
régime social des indépendants du 15 juin 2007, n° IDCC 2797 5

112 CC2018/39



Vu la convention collective du personnel de direction du régime social des indépendants, du
20 mars 2008, n° IDCC 2796 ;

Vu la convention collective du personnel des employés et cadres du régime social des indépen-
dants, du 20 mars 2008, n° IDCC 2798 ;

Vu le protocole d’accord de branche du RSI relatif au contrat de génération du RSI, du 19 sep-
tembre 2013 ;

Vu le protocole d’accord relatif a la mise en place des entretiens professionnels au régime social des
indépendants, du 28 mai 2015 ;

Vu le protocole d’accord de branche sur 'égalité femmes hommes au régime social des indépen-
dants, du 9 mars 2017 ;

Vu l'accord relatif aux mesures d’accompagnement en faveur des personnels du 7 janvier 2016,

il a été convenu ce qui suit :

PREAMBULE

Le présent accord de branche est conclu dans le cadre des articles L. 5121-6 et suivants du code
du travail.

Il prend en compte les éléments relevés au niveau de la branche du RSI, constituant diagnostic de
la situation existant dans le régime, qui figure en annexe du présent accord.

Il s'inscrit notamment dans une démarche globale de responsabilité sociale des organismes dans le
prolongement des actions de 'accord de branche du RSI relatif au contrat de génération du RSI, du
19 septembre 2013, dont les dispositions sont arrivées a expiration.

Considérant que la mise en ceuvre du projet Trajectoire 2018 entraine la création, au 1¢ jan-
vier 2019, de plusieurs organismes dépassant le seuil de 300 salariés, appelés & ce moment a ouvrir
une négociation d’entreprise, il comporte des dispositions prenant en compte cette évolution et
sinscrit dans une durée de 5 années a compter de son entrée en vigueur.

Pour les organismes dont effectif est compris entre cinquante et moins de 300 salariés, qui sou-
haitent pouvoir bénéficier de I'aide attachée 4 la conclusion d’un contrat de génération, le présent
accord s'applique sans obligation pour ces organismes d’engager une négociation ayant le méme
objet, dés lors qu'ils ont élaboré 4 leur niveau, un diagnostic sur 'emploi des jeunes et des seniors 2
transmettre 2 la DIRECCTE.

Article 1¢
Champ d'application et public visé

Le présent accord s'applique a 'ensemble des organismes du régime social des indépendants (RSI).

Il vise plus particulierement :

— les salariés 4gés de moins de 30 ans dans 'année de 'embauche ;

— les salariés 4gés d’au moins 50 ans dans 'année d’application des mesures.

Article 2
Engagements en faveur de Uinsertion durable
des salariés de moins de 30 ans
2.1. Objectif chiffré en matiere de recrutement de salariés

4gés de moins de 30 ans en contrat & durée indéterminée

Au vu des prévisions de départ en retraite et de la part des salariés 4gés de moins de 30 ans dans les
recrutements, le régime social des indépendants se fixe pour objectif de maintenir un taux moyen
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national de 30 % de ses recrutements en contrat a durée indéterminée (CDI) aux salariés 4gés de
moins de 30 ans durant 'application du présent accord.

Les recrutements en contrat & durée indéterminée sont opérés soit directement, soit a I'issue d’'un
contrat a durée déterminée (CDD), ou d’un contrat de formation en alternance, notamment le
contrat de professionnalisation.

Les parties signataires rappellent I'engagement pris dans I'accord sur I'égalité hommes femmes au
RSI : pour la mise en ceuvre de I'objectif de recrutement relatif aux salariés de moins de 30 ans, les
directions des organismes assurent une égalité de traitement entre les femmes et les hommes lors du
processus de recrutement.

A cette fin, la totalité des offres d’emploi est rédigée de maniere a ce qulelles s'adressent indiffé-
remment aux hommes et aux femmes. Si le recrutement est effectué avec le concours d’un jury, la
caisse veille, dans la mesure ot cela est possible 4 la mixité de celui-ci.

2.2. Intégration et accompagnement des salariés
4gés de moins de 30 ans dans 'organisme

Chaque jeune embauché en CDI est accompagné pendant une durée de 6 mois par un référent
chargé de veiller 4 son intégration dans I'organisme.

Le référent sera de préférence un collegue expérimenté, choisi sur la base du volontariat.

Dans sa mission d’intégration, le référent est chargé d’accueillir, informer, et guider le jeune lors
de son entrée dans 'organisme. Il assure la liaison avec la direction et le service RH de 'organisme.

Pour permettre au référent d’exercer son réle, la direction de I'organisme veille a la conciliation de
Pactivité professionnelle et de 'exercice de sa mission en adaptant sa charge de travail. Elle s'assure
également que le référent est accompagné par le service des ressources humaines : celui-ci explique
au référent le contenu de sa mission et le guide afin de réaliser I'intégration du jeune embauché dans
les meilleures conditions.

2.3. Entretien de suivi

Dans les 6 mois suivant 'embauche, un entretien de suivi de I'intégration en présence de son res-
ponsable hiérarchique et de son référent est proposé au jeune embauché.

Cet entretien de suivi permet d’apprécier si le nouvel embauché s’est bien approprié toutes les
informations nécessaires a sa bonne intégration.

Cette évaluation ne doit pas étre confondue avec 'appréciation de la capacité du salarié a occuper
Iemploi pour lequel il a été recruté.

Lentretien de suivi ne se confond pas avec I'entretien d’évaluation. Il donnera lieu a la rédaction
d’un compte rendu validé par les participants.
2.4. Formation des salariés 4gés de moins de 30 ans lors de 'embauche

Dans les 12 mois suivant son embauche, le salarié suivra les modules de formation mis en place ou
labellisés a cette fin par le centre national de formation de développement des compétences du RSI
(CNFDC). D’autres formations nécessaires a la prise du poste pourront également étre organisées
sur décision de la direction en fonction notamment des besoins constatés lors de I'entretien de suivi.

2.5. Développement de I'insertion professionnelle par I'alternance

Cette démarche permet, notamment aux personnes ayant un niveau inférieur ou égal au niveau IV,
au sens de la catégorie des diplomes de I'Education nationale, d’acquérir une formation ou de la
poursuivre tout en acquérant une premiére expérience professionnelle.

Il est rappelé que I'accord relatif 4 la formation professionnelle du personnel du RSI a prévu un
dispositif destiné a renforcer la professionnalisation. Ses dispositions visent  inciter a la conclusion
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de contrats de professionnalisation et encadrer les conditions d’accueil du titulaire du contrat en
alternance. Elles prévoient notamment la désignation d’un tuteur chargé d’accompagner I'intéressé
pendant toute la durée du contrat.

Linsertion professionnelle est également favorisée par le développement de certifications de qua-
lification professionnelle interbranches (CQPI) entre le RSI et le régime général de sécurité sociale
notamment et par leur inscription au répertoire national des certifications professionnelles.

Article 3

Développement des stages

Les parties signataires constatent I'intérét réciproque des jeunes et des employeurs, d’accueillir
chaque année des jeunes en stage dans le cadre de leur cursus pédagogique.

Chaque recours 4 un stage devra donner lieu 2 une convention de stage formalisée entre I'orga-
nisme, I'établissement d’enseignement et le jeune ou son représentant légal. Le stage effectué ne
peut, en aucun cas, conduire 2 occuper un emploi de 'organisme.

La direction de l'organisme veillera 4 ce que pour chaque stagiaire, soit désigné un responsable
de stage. Celui-ci a pour mission de guider le stagiaire dans ses travaux en entreprise mais aussi de
sassurer de la bonne intégration de celui-ci dans I'équipe qui I'accueille.

Article 4

Engagement en faveur des salariés de 50 ans et plus

4.1. Objectifs chiffrés de la branche en matiere d’embauche et de maintien dans 'emploi

Le régime social des indépendants se fixe comme objectif :

— d’atteindre et maintenir une proportion de salariés agés de 55 ans et plus de 25 % sur les 3 années
de validité de I'accord ;

— et de consacrer sur cette méme période au moins 4 % de ses recrutements hors mutations
internes aux salariés 4gés de 50 ans et plus.

Un suivi pour 'ensemble des organismes du RSI sera effectué annuellement.

Pour la mise en ceuvre de 'objectif de recrutement, les parties signataires rappellent que les direc-
tions des organismes doivent assurer I'égalité de traitement lors du processus de recrutement confor-
mément a 'accord relatif a I'égalité femmes-hommes au RSI.

A cette fin, la totalité des offres d’emploi est rédigée de maniere a ce quelles s'adressent indiffé-
remment aux hommes et aux femmes. Si le recrutement est effectué avec le concours d’un jury,
Porganisme veille, dans la mesure ot cela est possible 2 la mixité de celui-ci.

De méme, les directions des organismes veilleront a recruter les candidats sur la base de leurs com-
pétences professionnelles sans que I'age ne soit un critere discriminant.
4.2. Amélioration des conditions de travail et prévention de la pénibilité

Lamélioration des conditions de travail et la prévention de la pénibilité constituent un enjeu
majeur pour le maintien des salariés 4gés dans 'emploi.

Il appartient a chaque organisme de rechercher les actions possibles permettant d’adapter les
postes de travail aux contraintes liées a I'dge, le cas échéant par la mise en ceuvre de modalités adap-
tées de télétravail.

Une surveillance médicale particuliere sera organisée en faveur des salariés 4gés. Un contact sera
pris avec le service médical du travail afin d’adapter le suivi médical des salariés 4gés de 55 ans.

Lorsque des améliorations ou des aménagements des conditions de travail sont nécessaires, elles
devront étre recherchées en concertation avec le CHSCT.
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Ces améliorations peuvent porter sur le poste de travail et son environnement ou sur une meil-
leure organisation du temps de travail.

Pour les métiers en contact habituel avec le public, identifiés comme entrainant une plus forte
pression, des périodes d’alternance avec des activités moins directement en contact avec le public
seront proposées sur leur demande aux salariés d’au moins 50 ans.

4.3. Aménagement de fin de carriere et transition entre activité et retraite

4.3.1. Temps partiel aidé

A compter de 'Age de 55 ans, tout salarié peut demander une réduction de son temps de travail
jusqua son départ a la retraite, en accord avec la direction de I'organisme.

Le temps partiel est organisé dans les conditions légales sur la semaine, le mois ou I'année.

Lorsque le temps partiel est organisé sur une période supérieure a la semaine, y compris dans les
situations visées par I'accord relatif aux mesures d’accompagnement du 6 janvier 2016, il sapplique
dans les conditions suivantes :

— la rémunération continue 2 étre versée mensuellement. Elle est indépendante de I'horaire réel-
lement effectué dans le mois et lissée sur 'année. En cas de période non travaillée mais donnant
lieu & maintien de salaire par 'employeur, celui-ci est calculé sur la base de la rémunération
lissée. En cas d’absences non rémunérées, d’arrivée ou départ en cours d’année, la rémunération
est réduite proportionnellement au nombre d’heures d’absence par rapport a la durée mensuelle
du travail lissée.

— la durée du travail et sa répartition, ainsi que le cas échéant les horaires de travail sont prévus au
contrat de travail. Les changements en raison d’un surcroit d’activité ou absence de salariés, de
la répartition de la durée hebdomadaire de travail ou des horaires sont communiqués a I'écrit
par employeur au moins 7 jours ouvrés avant la prise d’effet de la modification.

En cas de réduction du temps de travail, I'assiette de cotisations du régime de base d’assurance
vieillesse et aux régimes de retraites complémentaires est maintenue 2 hauteur du salaire correspon-
dant au temps de travail initial, jusqu’au départ du salarié a la retraite. Les cotisations seront parta-
gées dans les conditions conventionnelles.

Le salarié qui souhaite bénéficier de cet aménagement en fait la demande par écrit 2 son employeur
en précisant la modalité retenue.

Le directeur apporte une réponse dans le mois qui suit.

En cas de refus, celui-ci est motivé par des raisons de service. La demande peut étre renouvelée
ultérieurement.

En cas d’accord de 'employeur, un avenant au contrat est signé.

Le comité d’entreprise est avisé des demandes de passage a temps partiel présentées dans ce cadre
et des suites apportées.

Lindemnité de départ ou de mise a la retraite sera calculée sur la base du salaire avant la réduction
prévue au présent article.

Les salariés pourront utiliser leur compte épargne-temps pour compléter leur salaire durant cette
période.
4.3.2. Accompagnement du salarié dans la préparation de son départ a la retraite

Une information sur les dispositifs permettant une transition entre activité professionnelle et
retraite sera présentée aux salariés a 'occasion notamment des entretiens prévus a l'article 4.4 du
présent accord, tels que retraite progressive et cumul emploi-retraite.
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La caisse nationale du RSI mettra a disposition des organismes du RSI des supports d’information
A remettre aux salariés a cet effet.

Afin d’anticiper et de préparer leur fin d’activité dans les meilleures conditions, 'organisme
employeur propose a chaque salarié, 1 an avant son départ a la retraite, de participer a une action de
formation ou a une journée d’information sur le théme de la « préparation a la retraite ».

4.4. Anticipation des évolutions professionnelles et gestion des ages

Pour anticiper au mieux leur évolution professionnelle et le développement de leurs compétences,
Ientretien professionnel tel qu'il est prévu par la loi du 5 mars 2014, devra a compter du 45¢ anni-
versaire du salarié, intégrer des informations sur la VAE et les droits du salarié & un bilan de compé-
tence ou 4 une action de professionnalisation.

Cet entretien devra constituer une étape privilégiée d’échange afin d’aborder :
— les projets professionnels ;

— les perspectives d’évolutions professionnelles envisageables ;

— les souhaits de mobilité professionnelle ou géographique ;

— la possibilité offerte de participer a des actions de tutorat.

Cet entretien se réalise dans le cadre du protocole d’accord relatif 4 la mise en place des entretiens
professionnels au régime social des indépendants, du 28 mai 2015.

4.5. Développement des compétences et des qualifications et acces a la formation

Les parties signataires rappellent leur attachement a ce que tous les salariés, quel que soit leur 4ge
bénéficient des mémes opportunités en termes de développement des compétences et d’acces a la
formation.

La poursuite du développement des compétences et des qualifications des salariés 4gés est indis-
pensable pour maintenir 'employabilité, valoriser 'intérét du travail et soutenir la motivation.

Lacces des salariés gés a la formation professionnelle est donc primordial et constitue le vecteur
essentiel du maintien dans 'emploi de ces salariés.

Afin d’entretenir un niveau de compétences en lien avec le poste ou le projet professionnel défini
lors de I’ entretien prévu a l'article 4.4 du présent accord, un entretien destiné a définir leurs besoins
de formation est proposé aux salariés 4gés de 50 ans et plus qui n’auront pas suivi de formation
depuis 2 ans.

Chaque salarié 4gé de 50 ans et plus qui en fait la demande a droit 2 un bilan de compétence.

Dans le cas ol ce bilan est financé sur les fonds propres de I'organisme employeur, celui-ci se
réserve le droit de donner son accord sur le choix de 'organisme assurant ce bilan et sur son cofit.

Article 5

Transmission des savoirs et des compétences

Dans la continuité du protocole d’accord de branche du RSI relatif au contrat de génération du
RSI, du 19 septembre 2013, les parties signataires réaffirment leur conviction de la nécessité de
transmettre les savoirs et les compétences pour contribuer a la performance collective du régime.

Afin de favoriser 'accompagnement du nouvel embauché par un salarié expérimenté et d’assurer
la transmission des compétences et des savoirs techniques les plus sensibles, la direction de I'orga-
nisme identifie les compétences clés dans 'organisme.
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Les compétences clés sont déterminées 2 partir des métiers considérés comme « en tension » en
raison, soit de difficultés de recrutement, soit des départs en retraite susceptibles d’intervenir sur les
années a venir.

Si le recrutement s'effectue sur un métier exigeant des compétences clés, la direction constitue
un bindme composé du nouvel embauché et d’un salarié¢ expérimenté. Celui-ci est choisi pour son
expérience significative et/ou ses compétences techniques, ainsi que sa volonté et ses capacités a
transmettre la maitrise de son métier.

Lorsque le nouvel embauché est jeune au sens du présent accord, et dans la mesure du possible, le
salarié expérimenté est le référent mentionné a 'article 2.2.

Le salarié¢ expérimenté communique au nouvel embauché sa pratique du métier et son savoir-faire
technique. Il lui transmet les régles de travail et les habitudes de communication.

Sa mission s'étend sur une période de 6 mois 2 compter du recrutement. En cas de besoin, cette
période peut étre prolongée.

Pour permettre au salarié expérimenté d’exercer son réle, la direction de I'organisme veille a la
conciliation de son activité professionnelle et de 'exercice de sa mission en assurant :

— I'adaptation du poste et de 'organisation du travail ;

—l'adaptation des objectifs pour les salariés exercant des fonctions soumises a la fixation des objec-
tifs quantitatifs ;

— la réalisation d’une formation adaptée.

Lexpérience acquise par le salarié dans le cadre de cette activité particuli¢re pourra étre reconnue
dans ses perspectives d’évolution professionnelle.

Lexercice de sa mission fait 'objet d’un bilan particulier dans le cadre de 'entretien individuel
périodique prévu par la convention collective qui lui est applicable.

Article 6

Communication et accompagnement des organismes de moins de 300 salariés
(art. L. 5121-11 du code du travail)

Le présent accord de branche régit directement la situation des organismes du régime social des
Indépendants de moins de 300 salariés.

Une négociation d’entreprise sera menée dans le cadre du présent accord de branche, pour les
organismes de 300 salariés et plus.

Afin de permettre a cette négociation de se tenir dans des conditions optimales, les dispositions du
présent accord de branche continueront a s'appliquer pendant une période de 6 mois a compter de
'atteinte du seuil des 300 salariés.

La caisse nationale du RSI fournira aux organismes visés par le présent accord les supports d’infor-
mation prévus par celui-ci, et les outils développés pour son application seront mis a la disposition
des organismes.

Article 7
Calendrier prévisionnel de mise en ceuvre des engagements

Les engagements prévus par 'accord seront mis en ceuvre dans les meilleurs délais 2 compter de
son entrée en vigueur.

Article 8
Publicité de laccord aupres des salariés

Laccord sera publié sur le site intranet du régime.
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Article 9
Information des institutions représentatives du personnel

Le comité d’entreprise est informé chaque année, des mesures mises en ceuvre dans 'organisme,
pour 'application du présent accord de branche sur I'insertion durable des jeunes, 'emploi des sala-
riés 4gés et les actions permettant la transmission des savoirs et des compétences.

Article 10
Suivi par la commission paritaire nationale

Un bilan des indicateurs nationaux sera présenté chaque année a la commission paritaire natio-
nale.

Au terme de l'application de I'accord, un bilan général sera présenté a la commission paritaire
nationale.

Article 11

Mise i jour des textes conventionnels

Larticle 2 du protocole d’accord relatif a la mise en place des entretiens professionnels au régime
social des indépendants, du 28 mai 2015, est rédigé ainsi qu'il suit :

« Ar ticle 2
Coordination des dispositions conventionnelles

Les entretiens visés ci-dessous, tout en demeurant régis par les dispositions des accords qui les
ont institués, se réalisent dans le cadre de 'entretien professionnel défini par la loi n® 2014-288 du
5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a 'emploi et & la démocratie sociale.

— entretien de carriere visé a l'article 11.2 de 'accord relatif a la classification du personnel des

employés et cadres du régime social des indépendants du 2 juin 2009 ;

— entretiens prévus dans le cadre des protocoles d’accord de branche relatifs au contrat de généra-

tion ;

— entretiens prévus par le protocole d’accord de branche sur I'égalité femmes-hommes au régime

social des indépendants ;

— entretien de retour d’absence de longue durée prévu par le protocole d’accord sur I'égalité
g g

des chances et la responsabilité sociale des organismes du régime social des indépendants du
8 octobre 2013. »

Article 12

Durée de l'accord

Le présent accord entrera en vigueur le premier jour du mois civil suivant I'agrément ministériel
visé aux articles L. 123-1, L. 123-2 et L. 123-2-1 du code de la sécurité sociale.

Il sappliquera pour une durée de 5 ans.

En cas d’opposition réguliere au présent accord, celui-ci ne produira aucun effet et ne pourra étre
considéré comme comportant un engagement unilatéral de la partie employeur.

Il sera déposé par la partie la plus diligente conformément aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2 du
code du travail.

Fait a Saint-Denis, le 22 juin 2017.

(Suivent les signatures.)
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ANNEXE

DIAGNOSTIC DE LA SITUATION AU 31 DECEMBRE 2016 ET BILAN DU PROTOCOLE D’ACCORD
DE BRANCHE DU RSI RELATIF AU CONTRAT DE GENERATION DU 19 SEPTEMBRE 2013

A Pexpiration de I'accord relatif au contrat de génération au RSI, du 19 septembre 2013, le pré-
sent document, qui dresse le bilan de son application, présente les éléments statistiques retragant
Iévolution du personnel du RSI sur les années 2014, 2015 et 2016, et constitue le diagnostic de la

situation du régime au 31 décembre 2016.
1. Répartition des recrutements 2016 (y compris conversions) par 4ge
2. Répartition des recrutements (y compris conversions) par emploi type et sexe

3. Répartition par 4ge et sexe (CDI présents et rémunérés au 31 décembre)

4. Répartition des effectifs par age (CDI au 31 décembre)

5. Répartition des effectifs par ancienneté (CDI au 31 décembre)

6. Répartition des effectifs par emploi, niveau et tranche d’age (CDI au 31 décembre)

7. Taux de féminisation par emploi (CDI au 31 décembre)

8. Départs a la retraite

9. Répartition des effectifs par classe d’age (2006-2016)

10. Acces aux dispositifs de formation professionnelle

11. Rappel des objectifs du protocole d’accord de branche relatif au contrat de génération du

19 septembre 2013

12. Métiers identifiés comme présentant des évolutions importantes et appelant une prise en
compte en besoins de compétences

1. Répartition des recrutements 2016 (y compris conversions) par ge

Recrutement 2016

AGE AU
31 décembre 2016

FEMININ

MASCULIN

TOTAL

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
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e A FEMININ MASCULIN TOTAL
34 7 2 9
35 6 1
36 10 4 14
37 8 0 8
38 3 0 3
39 2 0 2
40 2 1 3
41 2 1 3
42 1 0 1
43 2 0 2
44 4 0 4
45 1 1 2
46 1 2 3
47 3 0 3
48 1 1 2
49 0 1 1
50 1 1 2
52 2 1 3
55 1 1 2
56 1 0 1
59 0 1 1
60 1 0 1
Total 2016 102 28 130
2015 216 65 281
2014 160 39 199
2. Répartition des recrutements 2016 par emploi type et par sexe
FEMININ MASCULIN gTé%Teﬁgl
A11 | Chargé(e) de relations et de conseil 37 9 46
A21 | Gestionnaire technique des droits 26 4 30
A22 | Responsable offre de service assurés/entreprises 2 2
B31 | Chargé(e) de la maitrise des risques 4 4
B41 | Gestionnaire médical/santé 2 1 3
B42 | Responsable médical/santé 2 2
B51 | Gestionnaire des affaires juridiques 13 4 17
C11 | Gestionnaire des services généraux 6 2 8
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FEMININ MASCULIN TOTAL
général
C21 | Assistant(e) en organisation 2 2
C22 | Attaché(e) de direction 1 1
C31 | Chargéle) de comptabilité et finances 2 2
C41 | Gestionnaire des ressources humaines/formation 3 3
D21 |Expert 1 2 3
ADD et PC 2 5 7
Total général 102 28 130
3. Répartition des effectifs par 4ge (CDI au 31 décembre)
Répartition par classe d’age au 31 décembre
2014 2015 2016
Moins de 20 ans 0 2 0
20 a 24 ans 38 50 31
25a29ans 291 301 254
30434 ans 595 581 537
35a39ans 657 694 733
40 & 44 ans 824 809 743
45349 ans 788 771 777
50 & 54 ans 964 912 888
55 & 59 ans 940 976 998
60 ans et plus 294 315 318
Evolution des effectifs par classe d'age 2014-2016
1200
1000
D '_/
600
400
200
0
moins de 20a 24 25a29 30a34 35a39 4032 44 45349 50a 54 55a59 60ans et
20ans ans ans ans ans ans ans ans ans D|U5

m2014 m2015 22016
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4. Répartition par 4ge et sexe (CDI présents et rémunérés au 31 décembre)

CC2018/39

2016 FEMININ MASCULIN TOTAL
20 2 2
21 1 1
22 5 1 6
23 6 6
24 14 2 16
25 28 8 36
26 35 8 43
27 31 8 39
28 63 8 71
29 57 8 65
30 74 21 95
31 70 19 89
32 83 22 105
33 90 26 116
34 107 25 132
35 124 27 151
36 101 41 142
37 101 28 129
38 116 35 151
39 127 33 160
40 82 26 108
41 107 25 132
42 119 26 145
43 137 40 177
44 146 35 181
45 130 40 170
46 104 43 147
47 114 43 157
48 18 40 158
49 12 33 145
50 121 42 163
51 130 41 171
52 142 38 180
53 141 43 184
54 142 48 190
55 133 51 184
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2016 FEMININ MASCULIN TOTAL
56 167 55 222
57 136 54 190
58 137 55 192
59 152 58 210
60 73 34 107
61 52 34 86
62 26 18 44
63 21 9 30
64 6 N 17
65 5 6 11
66 4 5 9
67 2 3 5
68 1 3 4
69 2 2
70 1 1 2
76 1 1

Total général 3998 1281 5279

2015 4082 1329 541

2014 4 064 1327 5391
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5. Répartition des effectifs par ancienneté (CDI au 31 décembre)

Répartition par classe d’ancienneté

ANCIENNETE 2014 2015 2016
Moins de 5 ans 576 738 825
Deba9ans 991 975 704
De 10a 14 ans 905 849 465
De 15a 19 ans 590 618 437
De 20 a 24 ans 466 461 558
De 25429 ans 430 430 586
De 30 &4 34 ans 709 648 178
De 356439 ans 577 556 946
40 ans et plus 147 136 580

Répartition par ancienneté et par sexe

(personnel CDI présent et rémunéré au 31 décembre 2016)

ANCIENNETE FEMININ MASCULIN TOTAL
0 20 2 22
1 86 33 19
2 109 24 133
3 107 31 138
4 126 42 168
5 137 47 184
6 110 29 139
7 138 46 184
8 163 52 215
9 184 40 224
10 153 53 206
n 84 19 103
12 159 40 199
13 134 36 170
14 103 44 147
15 116 47 163
16 140 39 179
17 115 34 149
18 10 23 133
19 60 20 80
20 69 26 95
21 84 31 115
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ANCIENNETE FEMININ MASCULIN TOTAL
22 49 15 64
23 50 37 87
24 65 39 104
25 76 17 93
26 69 25 9%
27 64 19 83
28 59 28 87
29 56 24 80
30 61 26 87
31 53 19 72
32 85 33 118
33 86 37 123
34 18 40 158
35 85 34 119
36 87 36 123
37 109 25 134
38 100 17 17
39 71 22 93
40 59 1 70
41 51 10 61
42 23 5 28
43 12 2 14
44 1 0 1
45 1 2 3
47 1 0 1

Total général 3998 1281 5279
2015 4082 1329 5 411
2014 4 064 1327 5391

127



14 L € uoleljojdxs,p 810|id €ld
L l € € seuJalul salleye,p (8)abley) zLa
(917 € L Ll 0l L % l uoddns anbiuyosl s|gesuodsey 250
1994 ] 8 9 g 14 € 14 5|euoifal anbileulIOUI BJIBUUOIISSL) 16D
6¢ 14 6 8 6 S S L UOIIBULIO/SBUIBWINY $80IN0SS8) Sap 8|gesuodsay A7)
88 € 8 oL el /44 a oL G UOIBUIIO)/SBUIRWINY S8IIN0SS8. SOP 84IBUUOIISAN) LvD
08 L vl 6 Ll 8 S z seoueUl Sap 18 91|Iqeiduwod | ap s|gesuodsay 450)
6L1 g g¢ 6l 9z (T 14 8z 9 ! seoueuly 16 9MjigeIdwo ap (8)ebiey) | 1ED
9G l 0l 6 Ll 6 8 4 uonoalIp 8p (8)ayoeny 1440}
1zl Ll 0l le ) ) 8l ) g uones|ueblo us (ejueisissy | 1zD
6€ S 4 8 9 9 4 o|eloush uornellsiuiwpe s|gesuodsay rA%e)
8G¢ 8l [4S; LG 0¢ 124 1% 6¢ 8l A XNeJguah S8dIAISS SOp 8.11euU0N1SaD) LD
LG S el ol ol ol £ XNaI1Uus1U02 No/18 anbipun( sjgesuodsay 769
86¢ 8 LT LE 6 9% 9G ot S L senbipun[ salieye sap a11euUUOIISSD) 1G9
89 el Gl Ll 14 ol 9 € g1ueS/|eoIpaUl s|gesuodsay g
9G1 g 14 8z 0z 0z vZ 0z ZL z 91UBS/|EOIPU SJIBULONSSD) 179
¥0¢ 4 L€ 6¢ ee 145 Ge ¥4 ] senbsi sap asulew e| ap (8)abiey) Leg
182 Ll 78 95 LY 5% £z Ll sos1dallua/seINsse 82IA18S Bp 8140 s|gesuodsay YAATS
020z 6 €6¢ gee €9¢ z6¢ 98¢ gee 60l gl S}0Jp sep enbiuydsl aileuuonSen) (YA
895 vl LL o Vi z8 86 S8 55 oL 19SU0D op 18 suone|el ap (8) abiey) LY
|elough | snidie sue sue sue sue sue sue sue sue | suepzep N
IVLIOL | SNV 09 | 6669 | v5-09 | 6v-Gr | vr-Ov | 6€-GE | ¥vE€-0E | 6C-GC | ¥¢-0C | SNIOWN

MOMQEO 1ed SoIpEd uou 19 wwuﬁmu SJII93F

(21quaopp [¢ ne [(1D) 238 p 2yduen 12 neaaru;rojdwo 1ed synoagze sop uonniedyy 9

CC2018/39

128



%GV | %69l | %BOLL | %LYL| %VGL|%OTL| %BALL| %LG | %L0
L0l G LEC 198 oLe (374 98¢ 69 69 16¢ 8¢ 7102
%8V | %OLL | %89l | %EVL|%TGL| %BEEL| BELL| %6T | %0'L | %00
vl g 174 G06 98 GEL €8L ¢89 6LG 10€ 09 14 Gl0¢
%06 | %G8L| %69 | %LYL| %YYL | %YYL | %O0L| %0G | %90
620G 09¢ 876 8v8 ovL 44 €eL 7€ €9¢ Lg [eJousb [elo]
99 14 L ol e 8 8 L s|esuodsay ¢ea
6Ll L ¥4 0¢ Gl Ll 8l 9l g Madx3 lcd
6G 6 9l 9l oL 8 anbiewloul axun,p s|gesuodsay 6.0
9l 4 14 L ! 4 avon Wedx3 |  8Ld
L8 L €l Ll LC 6 Ll € 18loid ap 484D L1d
69 14 6l 4! L 0l 0l € enbiuyosl wedx3 | 9Ld
9¢ 6 v 9 € v Inaddojensp a1sAjeuy Gl
vl | l v l € 4 14 uoleyo|dxs,p Inajeibaiu| v1Q
|esougb | snidie sue sue sue sue sue sue sue sue |sue Qg ep
IVIOL | SNV 09 | 6665 | v5-09 | 6¥Gr | vrOv | 6€GE | ¥v€-0E€ | 6C°GC | ¥¢0C | SNIOWN N99

129

CC2018/39



% 0G'Y % 0691 % 0811 % 0L'71 % 0v'GL % 09'CL % 09'LL % 0L'G % 0L'0
L0l G LEC 198 0L6 €4L 98L Gv9 <69 L6¢ 8¢ v10¢
% 087 % 0971 % 0891 % 0E'Pl % 0¢'Gl % 0€'El % 0€'LL % 06'G % 00°L % 000
Grl g )74 G06 ¢98 GEL €8L 89 6LG L0€ 09 14 Gl0¢
% 00'G % 0G'8l % 0691 % 0L'71 % 077l % 07l % 09'01 % 00§ % 090
620G 0S¢ 8¢6 878 ovL (444 €cL vES €9¢ L€ [esub |e10]
9L Ll 8l Ll 6l S 9 Xl
¥9¢ 44 L9 LS g9 8¢ 0¢ g A
oLy 6¢ 06 8L €L 74 3% Lc L A
14514 €€ v0L L6 €8 8L €9 6¢ g IA
199 9€ LLL LYl 86 8 18 Ge Ll A
9gcl 89 ¢9¢ Eve g8l 18l €Ll 4% 0¢ 14 Al
G6al 48] G0¢ 98l €6l 174 LLC ¢Le 94l vl [
88¢ 6 Ll € ve LC 09 69 09 Gl Il
L L |
EIENER snid 1o sue sue sue sue sue sue sue sue sue 0z
IVIOL SNV 09 69-99 ¥9-09G 67-Gt7 vi-0v 6€-G¢ vE-0€ 6¢-G¢ ¥¢-0¢ 3d SNIOW

910 2IqUIDPP ¢ NE UOMEDIJISSE[D Op NedATu Ted

SOIPED-UOU 19 SAIPED SJ1102JJ2 sop uonnredyy

CC2018/39

130



% €'8l % G'ee % G'9L % Tl % 07l % L'E % 8'l
ol 0¢ 5G JA4 0z €z 9 € 10T
% 8'9C % 8'9C % €'8l % L'El % 8'6 % 6'C % L'0
€sl Ly Ly 8z ¥4 5l 9 L 50T
% 8'9C % 9'6C % v'El % 6'9L % 0L % C'v % v'l % L'0
vl 8¢ 4% 6l vZ oL 9 4 ! 910z
[[EIEN) snid1e sue sue sue sue sue sue sue e
TvL0L SNV 09 65-GG 750G 6v-Gr aaly 6¢-GE ve-0¢ 62-GC
910 2IqUIDP ¢ Ne UONIAIIP 3p s1udde $J1109JJ9 sop uonniedyy
JHAYO W JHAVI NON =
%00T %06 %08 %0L %09 %09 %601 %0€ %0¢ %0T %0
S S s s . ve ot
I S S s s 6tst
N V€0
A Sy €S
A s Y70y
ey OV°SY
N s — V505
L S Sy 65°5S
s S s sy S"1d19.09

910Z/21/1€ ne 28e,p sayoues] Jed aipe)-aiped UoN uoiliodoid

131

CC2018/39



% 69 LG 9l °13 % 49 7S 6l 13 % ¢9 4] 0¢ [45 ¢sd
% L8 86¢ 8¢ 09¢ % 98 0L¢ LE €e¢C % 98 €Cc [45 L6l 1Gd
% 8L 89 Gl €9 % 6L 0L Gl Gq % GL ¢L 8l Iz ¢vd
% 68 94l Ll 6EL % 88 84l 6l 6EL % 68 69l Ll crl Lvd
% G9 ¥0¢ LL eel % G9 €0¢ LL cel % G9 €0¢ cL LEL Led
% CL 18¢ 8L €0¢ % LL 98¢ 8 70¢ % €L 88¢ LL LLe 441
% L6 0¢0 ¢ L6l 6¢8 1 % L6 6¢l ¢ L0¢ 8¢6 L % L6 6yl ¢ 661 056 L ¥aY)
% 9L 899 LEL LEY % GL 9vS 9l oLy % GL 771G LEL €8¢ LY
sowwejep | |eiough unosel uuigy | SOWWekep EIENER Lnosel uugy | SOWWeLep EIENER unosel LU -
% [el0] % [e10] % [e10]
910¢ Gl0¢ 710¢
(21quaogp [¢ ne [(1D) 2d£ 1ojdws 1ed saxped-uoU 19 SIPEd UOTIESIUTUIY] 9P XNET,
(21quaogp [¢ ne [(1D) Tojdwo red uonesrurwpy 9p Xney /.
% G1C % 0'0C % G'CC % G'Cl % G'Cl % 0'S % 00
0clL €€ IZ4 LC al Gl 9 710¢
% 8'1¢C % G'9C % G'6l % €€l % L'6 % €'G % 60
€Ll 8¢ 0€ 44 Gl L 9 L Gl0¢
% 812 % 6'GC % 7'61 % 0'Cl % ¢'0L % L' % 60
801 0¢ 8¢ ¥4 €l Ll v L 910¢
|esough snid 18 sue sue sue sue sue sue
IV1OL SNV 09 69-9G ¥4-0G 6v-Gt 4ati% 6€-GE v€-0€ Jd

910 2IqUI09P ¢ Ne s[1asu0d suardneld sjnoayza sop uonniedyy

CC2018/39

132



% LL 6¢0 9 vl | [88¢€ % LL vl g 8LL L L96 € % LL L0l G 7l | Ev6 € [eloL
% LV 99 13 L€ % LY 0L LE €€ % 04 99 €€ €€ ¢cd
% 99 6Ll Ly 8L % €9 ccl % LL % ¢9 6Ll 1% VL Lcd
% CC 69 o €l % G¢ 99 4% vl % 8l 1% LE 8 6Ld
% €9 9l 9 0l % €9 9l 9 0l % €9 9l 9 0l 8Ld
% 0€ L8 19 9¢ % 0€ L8 19 9¢ % C€ L6 29 6¢ L1d
% 0l 69 9 L % Ll €L 49 8 % Ll €L 49 8 9ld
% 9¥ 9¢ vl ¢l % 8% LC vl €l % LY 0€ 9l Pl 6ld
% 0 vl vl % 0 Gl Gl % 0 Gl Gl 1d
% 0 1% 1% % 0 g g % 0 g g €ld
% vl L 9 L % Ll 6 8 L % G¢ ¢l 6 € ¢la
% 61 ey Ge 8 % 8l 174 LE 8 % 61 Ly 8¢ 6 [4°0)]
% 6 1914 6€ 1% % Ll 144 6€ g % ¢l 199% 8¢ g 16D
% L8 6€ g ve % 88 ey g LE % 88 oy g 15 [4/0]
% €6 88 9 8 % €6 g6 L 88 % C6 L6 8 68 A70)
% 89 0§ ¥4 6¢ % 09 LS 1974 e % 19 69 1974 9€ [4%0)]
% GL 6L1 124 Gel % VL L8l 67 8€l % €L L8l 09 LEL LED
% LL 99 9l v % €L 69 9l 199% % €L 09 9l 144 [440)]
% €6 Lcl 8 €Ll % €6 o€l 6 Lcl % 16 €el 8 qcl [XA0)
% 9G 6€ Ll 44 % 89 v Ll 1574 % VS 6€ 8l ¥4 4%
% ¢9 849¢ 66 651 % 19 0S¢ 86 [4°] % €9 0L¢ 10l 691 LLD
sewiwe} ap |eioush uinosep LWL sawiway ap |eioush uinosep LWL sewiwa} ap |eioush uinosep LWy N3
% [el0L % [el0L % [el0L

910¢

G10¢

710¢

133

CC2018/39



(NDD) 24129[[00 uonuaauod red 2renar ey g 11edpp op uakowr 23y

L1179 7879 97’99 od
£9'€9 zL'e9 ¥9'C9 aay
7129 €9'19 9e'79 8iped
G8'l9 08'29 Gp'19 9Iped-UoN
910¢ G10¢ 710¢

airenar e g sureda(] °g

% ¢S 801 ¢S 9G % ¢S Ell vS 65 % 09 0clL 09 09
sauiuis} op _mLmC@@ ulnose uldruig sauiwie) op _mx_\wc\m@ ulnose uidruie sauiwis) op _GL@C@@ ulnose uldrie D
M 100 Inoseln| s M 100 Inoseln| s M 10 InoselN s d
910¢ Gl0¢ v10¢
(d1quadgp [¢ ne [(D) 2d4 1ojdwo red syresuod suaronerd uonestuTwy op Xney,
% 6€ eyl L8 e % LE sl L6 9 % LE vol €0l 19
sewweep | [eiousd ufnose Uugy | SPWWEHEP | [eIoUSD ufnose Uugy | SPWWeHEP | [eIoUSD uinose uuwe
o 0 Inoseln| s o 00 Inoseln| s o 10 InoselN s aav
910¢ Gl0¢ v10¢

(21quadgp [¢ ne [(1D) 2d£ 1ojdwo 1ed uonoarp op s1uaSe UonESTUTWIR] Ip XNET,

CC2018/39

134



€0¢e 8yl 09 6 o [eJousb [elo]
€ z _ wedx3 | 1zQ
! ! 0 avoN Medx3|  8La
! ! 0 uoneo|dxe,p 810lld | €1
Z z 0 8|euoifal anbilewIoUl 81IBUUOIISSL) 1GD
G Z L Z 0 UOI1BWIOY/SBUIBWUNY S8IIN0SSS) SOP 8JIeuuollSan) LvD
6 g € ) 0 Se0UBUl 18 SYjIceldwod op (8)9bieyd | 1€D
6 S Z Z Z uoInesiuebio usa (8)1uelsIssy 4e)
6¢ Ll 4 g Ll XNelgusb S80IAISS SOp 8JIeuuOIISan) LLD
Zl G € Z Z senbipunl salieye ssp a11eUUOIISSD) [Xefe]
6 4 ) ) ) 9lues/|edlpowl 8lleuuonse | Lyg
/ ¥ Z L senbsi sep esliew e| ap (8)obiey) Leg
€8l 16 (£ le vz sHolp sep enbiuyosl slleuUONsed | |V
€€ 6l 9 1% 1% [I8SU0D 8p 18 suonejal ep (8)ebiey) LY
IVIOL | 0zoz | 6l0z | 8loZ £10Z

mU.JUNUL.HOZ

SUB 79 op 2seq aun Ins ([(JD) JNIYJ2 — sIped 19 spfojdud)
2d£1 1ojdws 1ed crenar ey g 1redop op 21quIOU NP UOISIAI]

135

CC2018/39



Cadres

2017 2018 2019 2020 TOTAL
A22 | Responsable offre de service assurés/entreprises 5 5 7 18 35
B31 | Chargél(e) de la maitrise des risques 3 3 3 4 13
B41 | Gestionnaire médical/santé 0 1 1
B42 | Responsable médical/santé 3 4 6 1 14
B51 | Gestionnaire des affaires juridiques 0 1 1
B52 | Responsable juridique et/ou contentieux 4 1 1 6
C12 | Responsable administration générale 3 2 1 6
C21 | Assistant(e) en organisation 3 2 1 6
C22 | Attaché(e) de direction 1 3 4
C31 | Chargé(e) de comptabilité et finances 0 1 1
C32 | Responsable de la comptabilité et des finances 0 1 2 3
C41 | Gestionnaire des ressources humaines/formation 0 0
C42 | Responsable des ressources humaines/formation 1 1 3 5
Ch2 | Responsable technique support 2 1 1 4
D14 | Intégrateur d'exploitation 1 1 2
D15 | Analyste développeur 0 2 2
D16 | Expert technique 1 1 2 3 7
D17 | Chef de projet 5 2 7
D18 | Expert MOAD 1 1
D19 | Responsable d'unité informatique 5 1 3 2 N
D21 | Expert 1 3 2 1 7
D22 | Responsable 2 1 1 3 7
Total général 41 22 32 48 143
Agents de direction
2017 2018 2019 2020 TOTAL
ADD 16 14 8 9 47
Praticiens-conseils
2017 2018 2019 2020 TOTAL
PC 22 1 7 5 35
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9. Répartition des effectifs par classe d’age 2006 — 2016

MOINSDE | 20424 | 25429 | 30a34 | 35439 | 40a44 | 45449 | 50ab4 | 55459 | 60 ans

20 ans ans ans ans ans ans ans ans ans et plus
2006 2 68 356 569 687 839 1046 912 791 130
2007 1 59 364 532 712 790 1009 941 787 125
2008 1 74 370 535 718 787 981 966 766 109
2009 1 57 368 536 723 760 964 991 801 164
2010 0 77 367 565 736 736 900 1035 819 157
20Mm 0 69 377 632 687 756 870 1044 827 212
2012 0 54 332 614 683 792 830 1009 885 244
2013 0 36 306 578 661 807 814 989 919 283
2014 0 38 291 595 657 824 788 964 940 294
2015 2 50 301 581 694 809 77 912 976 315
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10. Acces aux dispositifs de formation professionnelle

Nombre de salariés ayant suivi au moins une formation en 2016

MOINS DE 26 ANS 26 A 44 ANS 45 A 54 ANS 55 ET PLUS
PLAN 66 1376 945 478
PP 2 4 25 21
GA 61 994 638 486
FOAD 0 21 20 19
Total 129 2 395 1628 1004

Répartition du nombre de salarié ayant suivi une formation en
2016 par dispositif

e 1 )
pp (N )
o 1 )
roap )
rora. )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B moins de 26ans M26a 44 ans 45354 ans 55etplus

11. Objectifs du protocole d’accord de branche
relatif au contrat de génération du 19 septembre 2013

Article 2.1

Objectif chiffré en matiére de recrutement de salariés 4gés de moins de 30 ans
en contrat & durée indéterminée :

Ob;j. : 30 % de ses recrutements en contrat a durée indéterminée (CDI) aux salariés 4gés de moins
de 30 ans sur les 3 années d’application du présent accord

TAUX DE RECRUTEMENT TOTAL PERIODE
des moins de 30 ans visée
2014 357 %
2015 43,8 % 385 %
2016 315 %
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Article 4.1

Objectif chiffré de la branche en matiére d'embauche et de maintien dans lemploi

Ob;j. : proportion de salariés 4gés de 55 ans et plus de 25 % sur les 3 années de validité de 'accord.

TAUX DE REPRESENTATION
des 55 ans et plus

2014 22,9 %
2015 23,9 %
2016 24,9 %

Obj. : consacrer sur cette méme période au moins 4 % de ses recrutements hors mutation interne

aux salariés gés de 50 ans et plus.

TAUX DE RECRUTEMENT

TOTAL PERIODE

des 50 ans et plus visée
2014 6,2 %
2015 6 % 6,4 %
2016 77 %

En conclusion, les objectifs quantitatifs nationaux de 'accord du 19 septembre 2013 sont atteints,
al'exception du pourcentage de salariés 4gés de 55 ans et plus qui, en fin d’accord, s’établit 2 24,9 %,

tres légerement en dega de objectif fixé a 25 %.

12. Métiers identifiés comme présentant des évolutions importantes

et appelant une prise en compte en besoins de

compétences

Lévolution des métiers a venir sur la période a venir est appréciée au vu d’un échange avec les
caisses du régime sur les mutations envisagées, tenant compte des grands projets stratégiques en
cours de mise en ceuvre. Figurent tout particulitrement a ce titre dans la réflexion menée :

— le projet de nouvelle organisation structurelle « Trajectoire 2018 », qui prévoit notamment la
création de neuf nouvelles caisses au 1¢ janvier 2019 par fusion d’organismes préexistants, a

lissue d’une démarche de réorganisation et mutualisation déja engagée ;

— la mise en place, & compter du 1¢ juillet 2017, de la liquidation unique des régimes alignés
(LURA), touchant directement la gestion des droits a pension de vieillesse gérés par le RSI pour

les travailleurs indépendants de I'artisanat et du commerce ;

— la mise en place, au 1¢ janvier 2017, de la nouvelle organisation du recouvrement des travail-
leurs indépendants définie par la loi de financement de la sécurité sociale pour 2017.

Lanalyse se fonde par ailleurs sur un répertoire des métiers du RSI (répertoire des métiers, acti-
vité et missions) mis en ceuvre depuis 2014 dans le cadre de la démarche nationale de gestion des

emplois et des compétences.

Sont identifiés comme principalement touchés par ces évolutions les activités suivantes :

En premier rang :

— accueil et conseil ;

— affiliation, cotisation, recouvrement ;
— retraite, invalidité, déces.

En deuxi¢me rang :

— accueil téléphonique ;

— RH — Gestion des compétences ;

— management 5
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— contréle de gestion, budget et ordonnancement.

Au regard de ces éléments généraux, les activités suivantes sont identifiées en augmentation au
cours des années d’application du présent accord :

— accuell et conseil ;

— accueil téléphonique/téléconseiller ;

— RH, gestion des compétences ;

— communication ;

— affiliation, cotisation, recouvrement ;

— management ;

— maitrise des risques, controle financier, audit général.

Est identifiée comme en probable décroissance quantitative :

— retraite, invalidité, déces.

Les besoins de compétences et savoirs techniques identifiés portent également sur les métiers d’ac-
cueil téléphonique ou physique.
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