MINISTERE DU TRAVAIL

CONVENTIONS COLLECTIVES

Brochure n° 3121

Convention collective nationale

IDCC : 1536. — DISTRIBUTEURS CONSEILS HORS DOMICILE
(Biéres, eaux minérales et de table, boissons gazeuses
Oou hon gazeuses, boissons aux jus de fruits, sirops,
jus de fruits, boissons lactées et gaz carbonique)

ACCORD N° 2018-9 DU 14 DECEMBRE 2018
RELATIF A LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS
ET A L’AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL

NOR : ASET1950837M
IDCC : 1536

Entre :
FNB,

D’une part, et
FGTA FO

FGA CFDT ;
CFE-CGC Agro,

D’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Dans le cadre de cet accord, les garanties et prescriptions édictées s'appliquent & 'ensemble des
entreprises de la branche.

Aucune stipulation spécifique n'est édictée concernant les entreprises de moins de 50 salariés au
regard tant de la structure des entreprises de la branche comprenant majoritairement des entreprises
de moins de 50 salariés que du théme visé par cet accord n'en nécessitant pas.

Article 1¢

Préambule

Article 1.1

Evolution législative en matiére de prévention des risques professionnels

Les partenaires sociaux de la branche des distributeurs conseils hors domicile ont impulsé une
dynamique forte de prévention des risques professionnels par le biais de I'accord n® 2016-2 relatif
a la prévention de la pénibilité, des risques professionnels et a 'amélioration efficace et durable des
conditions de travail institué dans le cadre de la loi portant réforme des retraites qui a instauré la
mise en place du compte personnel de prévention de la pénibilité (C3P).
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Véritable démarche d’accompagnement des entreprises et des salariés de la branche dans la gestion
et 'intégration d’une culture « prévention des risques professionnels et santé-sécurité au travail »,
cet accord sappuyait sur une étude paritaire, menée en 2014, visant a réaliser un diagnostic des
expositions avec audit des postes et mesures au regard des seuils de pénibilité conduit aupres de dif-
férentes entreprises représentatives.

Toutefois, 'équilibre ayant permis la conclusion de 'accord n® 2016-2 susvisé a été impacté par
les nouvelles dispositions légales en matiere de prévention des risques professionnels.

En effet, l'ordonnance n® 2017-1389 du 22 septembre 2017 dans son article 1 est venue modi-
fier le dispositif [égislatif mis en place. Ainsi, le titre VI, livre I de la quatrieme partie du code du
travail concernant la santé et la sécurité au travail est intitulé « dispositions relatives a la prévention
des effets de I'exposition a certains facteurs de risques professionnels et au compte professionnel de
prévention ».

Les décrets n° 2017-1768 et n° 2017-1769 du 27 décembre 2017 relatif a la prévention et a la
prise en compte des effets de U'exposition 2 certains facteurs de risques professionnels et au compte
professionnel de prévention sont venus préciser les modalités d’application de ces nouvelles dispo-
sitions.

Compte tenu de cette évolution légale, le compte personnel de prévention de la pénibilité (C3P)
devient le compte professionnel de prévention (C2P).

En outre, il a été constaté la suppression de la déclaration des facteurs de risques liés aux contraintes
pp q

physiques marquées listées a l'article L. 4161-1, 1°, du code du travail et ce 2 compter du 4¢ tri-

mestre 2017 :

— les manutentions manuelles de charges ;
— les postures pénibles ;

— les vibrations mécaniques.

A la date de la signature du présent accord, ces facteurs ne permettent plus I'acquisition de points
pour les salariés concernés mais pourront étre utilisés conformément aux dispositions légales et
notamment pour un départ anticipé a la retraite s'il existe une reconnaissance de maladie profes-
sionnelle dont le taux d’incapacité permanente excede 10 %, apres visite médicale de fin de carriere.

Par ailleurs, & compter du 1¢ janvier 2019, 'obligation de conclure un accord ou un plan d’action
en faveur de la prévention des effets de I'exposition a certains risques professionnels simpose aux
employeurs d’au moins 50 salariés ainsi qu'aux entreprises appartenant a4 un groupe d’au moins
50 salariés alternativement lorsque ces derniers :

— soit, emploient une proportion minimale de 25 % de l'effectif de salariés déclarés exposés aux
six facteurs de risques retenus pour le C2P, les facteurs de risques liés aux contraintes physiques
rn’imposant plus la conclusion d’un accord collectif en la matiére ;

— soit, ont un risque de sinistralité au titre des accidents du travail et des maladies professionnelles
supérieur a 0,25, indice égal au rapport, pour les 3 derni¢res années connues, entre le nombre
d’accidents et de maladies professionnelles imputés a 'employeur, a I'exclusion des accidents de
trajet défini a I'article L. 411-2 du code de la sécurité sociale, et l'effectif de 'entreprise défini a
larticle R. 130-1 du code de la sécurité sociale.

Clest dans ce contexte d’évolutions législatives que les partenaires sociaux de la branche, signa-
taires du présent accord, ont émis le souhait de réitérer leur volonté de placer au cceur de leurs prio-
rités les actions suivantes :

— I'identification, via 'outil de diagnostic de branche, des risques professionnels dans la branche ;

— la mise en ceuvre d’une politique opérationnelle de réduction et de prévention des effets de
exposition a certains facteurs de risques professionnels, dynamique, efficace et durable ;

88 CC2019/27



— 'amélioration des conditions de travail visant la poursuite des efforts de la branche pour attirer,
valoriser et fidéliser les salariés tout au long de leur vie professionnelle, notamment dans un
contexte de renouvellement des générations dans les années a venir.

Article 1.2

Diagnostic de branche relatif & la prévention des risques professionnels
et & Lamélioration efficace et durable des conditions de travail

Le dernier rapport de branche démontre que la moitié des salariés de la profession occupe un poste
dans la filiere logistique (livreur, préparateur de commandes...), filiere la plus sensible a I'exposition
aux risques professionnels et aux accidents de travail.

Par ailleurs, les livraisons aupres des établissements de la consommation hors domicile (cafés,
hotels, restaurants, associations, cantines scolaires...) engendrent, pour les salariés de cette filiere,
un nombre important de manutentions manuelles de charges lourdes.

De plus, les livraisons de ces produits pondéreux, dont le packaging est déterminé par les indus-
triels au regard des modes de consommation et de facteurs économiques, se font dans des lieux rela-
tivement accidentogenes (descente en cave avec peu voire pas de moyens de manutention adaptés
chez les clients et ne faisant pas 'objet d’exigences réglementaires).

La mise en place du C3P a été a l'origine d’une accélération de la prise de conscience de la néces-
sité de réduire et prévenir les risques professionnels, notamment grice a la mise en place d’une véri-
table politique d’accompagnement de la branche, via la large diffusion des outils de branche (par le
site de la FNB, celui de 'observatoire des métiers de la branche, lors de réunions de commissions ou
en région...) et la formation.

Ainsi, entre 2015 et 2017, notamment grice a la part du budget conventionnel de formation pro-

fessionnelle de la branche dédiée 4 la prévention de la santé-sécurité au travail :

— 179 stagiaires (encadrement, RH, IRP...) ont été formés sur le référentiel C3P/prévention des
risques professionnels de la branche (diffusion des outils, mise en pratique de leur utilisation,
diffusion de I'information aupres des salariés et IRP) ;

— 441 stagiaires en gestes et postures/PRAP ;

— 249 stagiaires en gestion du risque alcool/drogues ;

— des démarches d’échauffement musculaires avant la prise de poste avec des résultats satisfaisants
en termes de prévention des risques et d’amélioration des conditions de travail, ont été initiées
par les entreprises de la branche (représentant 196 heures d’échauffement au total).

Par ailleurs, 'ensemble de ces démarches de prévention des risques professionnels et d’améliora-
tion des conditions de travail s’inscrivent dans le theme « impliquer, valoriser et responsabiliser ses
collaborateurs » de la « charte développement durable » et du label RSE associé, initiés par les entre-
prises adhérentes de la fédération nationale des boissons (FNB). En 2017 : 17 entreprises ont été
labellisées, soit plus de 55 sites de distribution et 1 700 salariés formés et sensibilisés.

Les entreprises de la branche ont également mis en place une procédure d’accueil des nouveaux
embauchés, dispositif mis en exergue notamment dans le précédent accord sur ce theme. Selon le
rapport de branche Ed. 2017 :

— 75 % des entreprises interrogées, qui ont recruté au cours de 'année 2015, ont mis en place un

parcours d’accueil pour les nouveaux embauchés ;

— la moitié de ces entreprises ont permis aux nouveaux arrivants de bénéficier d’un entretien de

suivi apres leur embauche (dans les 6 mois) ;

— 86 % de ces mémes entreprises ont nommé un référent pour accueillir et accompagner les nou-

velles recrues.

La fédération nationale des boissons (FNB) a également poursuivi ses partenariats noués avec la
CNAMTS, I'INRS, et des CARSAT pour la mise en place d’outils et/ou de groupes de travail sur
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le theme de la prévention des risques professionnels (aides financieres, protocole de sécurité, bro-
chures de prévention des risques professionnels a destination de la profession...).

Depuis toujours, la prévention des risques professionnels est traitée au sein de la filiere, a savoir
avec les industriels de la boisson et les clients cafés — hdtels — restaurants. Les derniéres rencontres ou
sollicitations avec ces acteurs ont ainsi permis de :

— diffuser, via la communication opérée par la FNB et les services apportés par les entreprises de la
branche aupres de leurs clients CHR, les axes de prévention édictées par la CNAMTS, notam-
ment sur la sécurisation de la descente en réserve, concernant non seulement le personnel de
Iétablissement mais aussi les salariés de la branche des DCHD livrant en zone de stockage ;

— poursuivre les démarches sur les fiits de 50 litres, initiées en 2013 pour réduire le port manuel
de charges lourdes et d’annoncer aux salariés de la branche que certains brasseurs s’engageaient a
une disparition de ces formats de fiits des 2019 ;

— d’entamer des réflexions sur la prévention du risque de déces dii 4 la présence de CO, en cave,
notamment via ['utilisation du détecteur CO,,.

Cependant la sinistralité restant élevée dans la profession ainsi que le nombre de troubles mus-
culo-squelettiques (TMS), les partenaires sociaux de la branche, signataires du présent accord, réi-
terent, sur la base du diagnostic de branche établi ainsi que sur le bilan des mesures d’ores et déja
institué, que les efforts de prévention des risques professionnels et la préservation de la santé des
travailleurs tout au long de leur parcours professionnel doivent étre poursuivis dans la branche et
accentués dans les prochaines années.

Article 2

Champ d'application et positionnement

Article 2.1

Positionnement de ['accord de la branche

Les partenaires sociaux de la branche, signataires du présent accord, estiment que la prévention
des effets de 'exposition aux facteurs de risques professionnels reléeve du ressort de la branche.

Cet accord s'impose aux entreprises relevant du champ d’application de la branche, ces dernieres
ne pouvant déroger dans un sens moins favorable aux stipulations de I'accord.

Article 2.2
Entreprises concernées

Cet accord est applicable a toutes les entreprises entrant dans le champ d’application de la conven-
tion collective nationale des distributeurs conseils hors domicile (IDCC n° 1536), quelle que soit
leur taille et quelle que soit la proportion de salariés exposés aux facteurs de risques professionnels
mentionnés a l'article L. 4161-1 du code du travail.

En effet, la branche souhaite donner une impulsion réelle sur ce sujet en encourageant les entre-
prises a prendre des mesures énumérées ci-dessous quelle que soit la taille de leur structure.

Méme si le présent accord n’a pas pour effet d’étendre aux entreprises de moins de 50 salariés
I'obligation de conclure I'accord collectif ou d’établir le plan d’action sur ces thémes, ces entreprises
sont invitées, par les signataires du présent accord, au travers d’une démarche volontaire, a s’appro-
prier et a décliner les actions proposées dans I'accord de branche, au moyen d’une concertation avec
toutes les parties prenantes de I'entreprise pouvant passer notamment par la négociation d’entre-
prise/la rédaction d’un plan d’action.
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En application de l'article L. 4162-1 du code du travail, les dispositions de I'accord de branche
permettent de couvrir les entreprises dont U'effectif comprend au moins 50 salariés et est inférieur
a 300 salariés ou appartenant & un groupe au sens de 'article L. 2331-1 dont leffectif est inférieur
4300 salariés.

Ainsi, il est important de rappeler que les entreprises ou les groupes (au sens de I'art. L. 2331-1 du
code du travail), dont l'effectif est d’au moins 300 salariés, ont 'obligation, méme en cas d’existence
un accord de branche étendu, de conclure un accord collectif ou, a défaut d’accord attesté par un
d
proces-verbal de désaccord dans les entreprises pourvues de délégués syndicaux ou dans lesquelles
une négociation a été engagée dans les conditions prévues par le code du travail, d’établir un plan
“action a leur niveau, qui pourra sappuyer sur la démarche entreprise au sein de la branche.
d’act 1 q y lad he ent de la branch

Article 3

Diagnostic et identification des situations de risques professionnels dans la branche

Afin de faciliter et rendre plus cohérente et plus stire la démarche d’évaluation obligatoire pour
toutes les entreprises de la branche, quelle que soit leur taille, dans le cadre des dispositions relatives
a la prévention des effets de I'exposition a certains facteurs de risques professionnels et au compte
professionnel de prévention, 'accord rappelle la méthodologie 2 adopter pour déterminer les moda-
lités de recensement des salariés exposés aux facteurs de risques professionnels.

Article 3.1

Facteurs de risques professionnels dans la branche
Les facteurs de risques professionnels sont définis a 'article L. 4835M
161-1 du code du travail comme suit :
« 1° Des contraintes physiques marquées :
a) Manutentions manuelles de charges ;
b) Postures pénibles définies comme positions forcées des articulations ;
¢) Vibrations mécaniques ;
2° Un environnement physique agressif :
a) Agents chimiques dangereux, y compris les poussicres et les fumées ;
b) Activités exercées en milieu hyperbare ;
¢) Températures extrémes ;
d) Bruit ;
3° Certains rythmes de travail :
a) Travail de nuit dans les conditions fixées aux articles L. 3122-2 2 L. 3122-5 ;
b) Travail en équipes successives alternantes ;

¢) Travail répétitif caractérisé par la réalisation de travaux impliquant 'exécution de mouvements
7 z z M M . 2.0 \ z z z
répétés, sollicitant tout ou partie du membre supérieur, 2 une fréquence élevée et sous cadence
contrainte. »

Lensemble de ces facteurs a été examiné dans 'audit réalisé par la branche (cf. annexe).

Seuls certains facteurs ont été identifiés comme réellement présents dans la branche, au regard
des définitions en vigueur au moment de la signature du présent accord (cf. annexe), étant précisé,
qu'au regard de la liste des facteurs concernés et des seuils définis par la réglementation en vigueur
a la date de signature du présent accord, aucun de ces facteurs nentrent dans ceux visés par les
articles L. 4163-1 et suivants du code du travail.
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Article 3.2
Rappel sur la démarche globale d’évaluation des risques professionnels

Il est rappelé que tout employeur, quelle que soit la taille de sa structure, est tenu de procéder
a une évaluation des risques professionnels au sens large (risques dus aux machines et aux outils,
risque électrique, risque routier, risques psychosociaux...) dans chaque unité de travail et doit en
retranscrire les résultats dans le document unique d’évaluation des risques professionnels (DUER)
devant faire I'objet d’une mise a jour au minimum annuelle.

Cette évaluation des risques sert de repere a 'employeur pour apprécier les risques professionnels
auxquels chaque salarié est exposé. En effet, le DUER comporte un inventaire des risques présents
dans chaque unité de travail de lentreprise ou de 'établissement.

La notion d’unité de travail doit étre étudiée au sens large :

— elle peut recouvrir les situations tres diverses d’organisation du travail. Son champ peut s'étendre
d’un poste de travail, a plusieurs types de postes occupés par les travailleurs ou a des situations
de travail présentant les mémes caractéristiques ;

— d’un point de vue géographique, 'unité de travail ne se limite pas forcément a une activité fixe,
mais peut aussi bien couvrir des lieux différents (manutention, transport...).

Lemployeur doit consigner, en annexe du DUER, les données collectives utiles a I'évaluation des
expositions individuelles aux facteurs de risques, notamment 2 partir de I'identification de situa-
tions types d’exposition, ainsi que la proportion de salariés exposés aux facteurs de risques profes-
sionnels au-dela des seuils fixés par décret en application de 'article L. 4163-1 du code du travail.

Lemployeur se servira des éléments de la branche décrits ci-dessous et en annexe pour réaliser
cette évaluation.

La tragabilité individuelle de 'exposition est en cohérence avec la démarche globale d’évaluation
des risques professionnels en fonction du ou des postes occupés par le travailleur en cours d’année et
des situations de travail associées.

Malgré toutes les mesures de prévention mises en place, un accident du travail peut survenir. Les
signataires du présent accord incitent les entreprises de la branche 4, notamment, utiliser la méthode
de l'arbre des causes afin de rechercher les éventuels facteurs ayant contribué a 'accident, d’en com-
prendre le scénario et de proposer des actions de prévention pour en éviter le renouvellement.

Article 3.3

Implication des différentes parties prenantes

Les parties signataires rappellent que la mise en ceuvre du présent accord sera d’autant plus effi-
cace s'il bénéficie de I'implication de 'ensemble des acteurs concernés. La prévention des risques
professionnels dans leur ensemble est I'affaire de tous.

Article 3.3.1
Employeur

Lemployeur, dans le cadre de son obligation de sécurité, doit prendre toutes les mesures néces-
saires pour assurer la santé physique et mentale des salariés.

Lemployeur, par 'intermédiaire de tous les échelons hiérarchiques, communique sur cette préoc-
cupation de la santé et la sécurité au travail aupres de 'ensemble du personnel.

Le personnel encadrant constitue, en ce sens, un acteur essentiel dans la diffusion et la mise en
ceuvre concrete de la prévention en entreprise. Lemployeur se conforme aux obligations prescrites
par la législation en vigueur en matiere de santé et de sécurité au travail, tout en seffor¢ant d’at-
teindre des objectifs plus ambitieux. Outre des actions de prévention des risques professionnels, il
réalise des actions d’information et de formation et met en place une organisation et des moyens
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adaptés. Lemployeur veille 4 'adaptation de ces mesures pour tenir compte du changement de cir-
constances et tendre a 'amélioration des situations existantes.

Il veille notamment a la mise en place des mesures de protection collectives et leur bon usage ainsi
qu'au port des équipements de protection individuelle (EPI) adaptés au poste de travail (chaussures
de sécurité, gants, vétement de travail, masque, lunettes...).

Article 3.3.2
Salariés et leurs représentants

Les parties signataires rappellent que chaque salarié est également acteur de la prévention. II lui
incombe, dans le cadre des instructions qu’il regoit, de prendre soin de sa santé et de sa sécurité ainsi
que de celles des autres personnes concernées par ses actes ou omissions au travail. Dans les entre-
prises assujetties a I'obligation d’établir un réglement intérieur, les instructions de 'employeur sont
données dans les conditions prévues au réglement intérieur.

Il est également rappelé aux employeurs que chaque salarié, pour intégrer les consignes orales et
, . . A . , . . 7 7
écrites, doit maitriser le socle de compétences et de connaissances, considéré par la branche, comme
une des formations prioritaires.

Lemployeur sappuiera sur les instances représentatives du personnel pour la prise de décision
en matiere de santé au travail ainsi que dans le suivi de la mise en ceuvre de ces décisions et dans
Iévaluation qui en est faite. Cette concertation renforcera la pertinence des décisions prises et leur
appropriation par les salariés.

Article 3.3.3

Autrespartz'esprmﬂmes

Outre le réle de la FNB pour obtenir de I'aide dans sa démarche de prévention, I'employeur
pourra s'appuyer sur les parties prenantes suivantes :

— les services de santé au travail, les CARSAT — CRAM, 'ARACT ;

— tout autre intervenant en prévention des risques professionnels.

Les entreprises sont également invitées a leur niveau a prendre des contacts réguliers avec les four-
nisseurs, les entreprises extérieures intervenant au sein de I'entreprise et les clients (CHR, clients
nationaux...), notamment pour :

—améliorer les conditions d’exercice des emplois en vue de diminuer les risques professionnels ;

— et élaborer les documents obligatoires (protocole de sécurité, etc.).

Article 3.4

Détermination de l'exposition des salariés aux facteurs de risques professionnels
dans la branche des distributeurs conseils hors domicile

En application de larticle L. 4163-2 du code du travail, les signataires du présent accord ont éta-
bli, sur la base des travaux paritaires réalisés avec AG2R PRIMAVITA et le cabinet DIDACTHEM,
un mode d’emploi de prévention des risques professionnels applicable aux entreprises de la branche,
déterminant, en fonction des situations de travail, I'exposition des salariés aux facteurs de risques
professionnels visés a I'article 3.1, via un tableau et des données présentées en annexe.

Les partenaires sociaux constatent qu’au regard de la liste des facteurs concernés et des seuils défi-
nis par la réglementation en vigueur a la date de signature du présent accord, il n'a pas été identifié
dans la branche de facteurs de risques professionnels imposant de déclaration en application de
larticle L. 4163-1 du code du travail. Pour autant, les partenaires sociaux rappellent leur souhait de
mise en place d’une politique forte en matiere de prévention des risques professionnels.

Le mode d’emploi de prévention des risques professionnels, en annexe au présent accord, a pour
objectifs :
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— d’identifier les situations d’exposition aux facteurs de risques professionnels, étant précisé qu’il a
été choisi paritairement de réaliser I'étude par tiche pour intégrer la diversité des organisations ;

— de hiérarchiser les mesures de prévention permettant aux entreprises d’initier et guider les
mesures de prévention a mettre en ceuvre par la suite.

Le diagnostic de branche a été conduit sur I'ensemble des tiches présentes dans activité des dis-
tributeurs conseils hors domicile.

Les signataires du présent accord sont conscients que certains salariés notamment de la filiere logis-
tique qui représentent, selon le rapport de branche 2012, confirmé par le rapport de branche 2017,
plus de 50 % des effectifs de la branche, sont exposés aux deux facteurs de risques professionnels
— port de charges lourdes et vibrations — qui n’entrent pas dans le C2P au regard de la législation en
vigueur  la date de la signature du présent accord.

En revanche ne sont pas concernés le personnel administratif et les salariés de la filiere commer-
ciale.

Lemployeur qui applique cet accord et ce mode d’emploi de prévention des risques professionnels
en annexe ne peut se voir appliquer la pénalité mentionnée au II de I'article L. 4163-16 du code du
travail.

Si une entreprise ne souhaite pas appliquer le mode d’emploi de prévention des risques profes-
sionnels pour une ou plusieurs situations données, elle en a la possibilité, sous réserve toutefois que
sa propre évaluation ne soit pas en contradiction avec I'accord. Elle doit, dans ce cas, en informer
les représentants du personnel et la CARSAT en indiquant les particularités dans I'évaluation des
risques qui lui sont propres qui justifient que le mode d’emploi conventionnel ne soit pas appliqué.

Article 4

Mise en ceuvre d’une politique de prévention

Les signataires du présent accord rappellent que la prévention des risques professionnels corres-
pond a I'ensemble de dispositions collectives ou individuelles prises pour empécher 'apparition,
aggravation, ou les conséquences a long terme d’une situation de danger lié au travail effectué ou a
son environnement.

Afin d’insuffler une dynamique de prévention efficace et pérenne, ils jugent comme prioritaires
les axes suivants en application des articles D. 4162-2 et suivants du code du travail :

Article 4.1

Mesures tendant & l'adaptation et laménagement des postes de travail

Article 4.1.1
Diffusion des outils de branche

Les partenaires sociaux de la branche s’engagent a diffuser les outils d’analyse élaborés pour aider
les entreprises 4 adapter et aménager les postes de travail.

Par ailleurs, les présentes dispositions et les outils seront mis en ligne, a I'initiative de la délégation
patronale, sur le site internet de la FNB et de 'observatoire des métiers de la branche, afin d’en assu-
rer la promotion aupres des entreprises de la branche.

En complément, la FNB met a disposition des entreprises adhérentes d’autres informations sur
la prévention des risques professionnels, 'amélioration des conditions de travail et les formations
spécifiques (bonnes pratiques, guides...).

Objectif : diffusion des outils de branche auprés de 70 % des entreprises de la branche d’ici la fin
de l'application de 'accord.
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Indicateurs :
— nombre de communications portant sur le sujet ;

— nombre d’entreprises déclarant avoir eu connaissance de cet accord.

Article 4.1.2
Autres mesures

Par ailleurs, les entreprises de la branche sont incitées a étudier 'impact de leur organisation de
Pexploitation logistique sur la santé-sécurité, les conditions de travail des salariés et Uefficacité de
lactivité. Pour les aider, une étude réalisée par 'observatoire des métiers de la branche sur la supply
chain est consultable en ligne.

Dans la partie « descriptif et analyse des tAiches » du mode d’emploi de branche (en annexe), 'em-
ployeur trouvera, pour chaque tiche analysée, des axes de prévention a envisager (sans que cette liste
soit exhaustive) afin de prévenir, réduire voire supprimer les risques professionnels.

A titre d’exemple, pour la tiche « livraison chez le client et récupération des vides », sont décrits
les axes de prévention portant sur 'équipement et 'entretien du camion (équipements de systemes
de sécurité et d’aide a la conduite...) ainsi que ceux relatifs & 'optimisation et la sécurisation de la
livraison chez le client (matériel de manutention, échauffement, outils spécifiques d’aide a la des-
cente des fiits en cave...).

Article 4.2

Mesures tendant & la réduction de la poly exposition

Face a des situations de travail exposant un ou plusieurs salariés a plusieurs facteurs de risques
professionnels, seront recherchées en priorité les actions permettant de supprimer ou de réduire
exposition a plusieurs facteurs en méme temps.

Lors de l'achat et/ou le renouvellement de matériel et des travaux de rénovation, aménagement,
agrandissement ou de construction de nouveaux batiments seront pris en compte les objectifs de
réduction de I'exposition aux facteurs de risques professionnels, de sécurité au travail et d’améliora-
tion des conditions de travail.

A titre d’exemple, le facteur de vibrations mécaniques peut étre réduit voire supprimé grice a la
réfection des sols en mauvais état et 'utilisation d’engins de derniere génération.

Objectif : réduction du facteur de risque vibrations mécaniques.
Indicateur : recensement des actions mises en place par les entreprises (nombre d’entrepéts et de
surfaces extérieures ayant bénéficié d’une réfection de sol, achat de matériel...).
Article 4.3

Mesures tendant a ['amélioration des conditions de travail,
notamment au plan organiscztionne/

Article 4.3.1

Procédure d'accueil des nouveaux embauchés

Une attention particuliere sera donnée a 'accueil des nouveaux embauchés ou des personnes nou-
vellement affectées sur un poste, quel que soit leur 4ge.

Lobjectif est, d’une part, de fidéliser les nouveaux entrants et, d’autre part, de prévenir les risques
professionnels, car certains salariés peuvent étre plus exposés que d’autres.

Le principe est de mettre en place une procédure d’accueil renforcée qui permette de rencontrer le
nouvel embauché lors de sa prise de fonction, aux fins de lui assurer :
— une présentation de I'entreprise, de son histoire, de ses produits et clients, de son contexte ;

— une présentation des métiers, et des évolutions possibles ;
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— une présentation des risques correspondants a I'exercice de son métier et les moyens de les
réduire, les équipements mis a sa disposition, le processus de travail, les gestes et postures appro-
priés ;

— une présentation des équipes par une visite de 'entreprise faite par la personne qui sera en
accompagnement du nouvel entrant ;

— la remise des documents nécessaires et un livret d’accueil. Des modeles seront proposés et diffu-
sés aux entreprises de la branche par le biais du site de 'observatoire des métiers.

Les entreprises veilleront 2 ce que les nouveaux salariés embauchés exposés a une ou plusieurs
situations de risques professionnels en particulier les salariés poly exposés, pendant leurs 3 premiers
mois d’activité dans entreprise puissent bénéficier d’'un accompagnement par un salarié plus expé-
rimenté volontaire et apte & transmettre les bonnes pratiques.

Objectif : au moins 80 % des embauches ou des nouvelles affectations sur des tAches comportant
une exposition a une ou plusieurs situations de risques professionnels devront inclure une procé-
dure d’accueil avec une sensibilisation 2 la prévention des risques professionnels.

Indicateurs : nombre de salariés concernés par une exposition a un ou plusieurs facteurs de risques
professionnels sur I'ensemble des embauchés ou nouveaux affectés sur de nouvelles tiches et pro-
portion de ces personnes ayant bénéficié de cette procédure d’accueil.

Article 4.3.2

Ec/muﬂémmts avant le début du service
et autres actions de prévention

Lorsque 'organisation impose des efforts physiques des le début de la journée, il est souhaitable
d’organiser un temps d’échauffement pour limiter les risques accrus d’atteintes musculaires ou arti-
culaires, d’autant plus importants pour les charges lourdes.

Les partenaires sociaux préconisent d’organiser, sur le temps de travail, les modalités d’un temps
de réveil musculaire avant la prise de poste.

Le médecin du travail pourra étre consulté en amont sur les différentes modalités du réveil mus-
culaire.

Objectif : au moins 20 entreprises sur la durée de I'accord organisent une action d’échauffement
des collaborateurs avant la prise de services, avec un objectif de réduction des TMS et AT/MP.

Indicateur : recensement des actions mises en place par les entreprises (nombre de salariés ayant
bénéficié d’un temps d’échauffement, impact sur taux sinistralité, gravité...).

Les partenaires sociaux préconisent que les entreprises sensibilisent leurs salariés sur les bienfaits
d’actions de prévention, pouvant étre mises en ceuvre au sein de leur structure (conseils de kinési-
thérapeute, ostéopathe...), valorisées/prises en charge par les complémentaires santé... ou toutes
autres démarches ayant pour but d’améliorer le bien-étre au travail.

Article 4.3.3

Campagne d’information et de communication

Les entreprises sont incitées 2 mettre en place une communication interne au plus pres des entre-
pots pour informer, impliquer et motiver tous les collaborateurs de 'entreprise. Celle-ci communi-
quera par voie d’affichage au sein de chaque entreprise :

— les accidents du travail intervenus ;

— les propositions des instances représentatives du personnel, s’il en existe, et les réponses de la
direction avec un plan d’actions.
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Les parties encouragent également les employeurs de la branche a diffuser toute documentation
relative a la prévention de la santé — sécurité aupres de leurs salariés, par tout moyen a leur discrétion
(affichage, distribution, intranet...).

A ce titre, les employeurs assureront notamment la diffusion du présent accord a I'ensemble du
personnel de la branche. Ils en assurent la présentation aux instances représentatives du personnel
lors de son entrée en vigueur.

En outre et en application des dispositions de 'article D. 4162-3 du code du travail, sera réalisée
une information des salariés sur les mesures existantes de nature a permettre aux titulaires d’'un
compte professionnel de prévention d’affecter les points qui y sont inscrits au financement notam-
ment d’une formation professionnelle ou du passage a temps partiel... en fonction du nombre de
points cumulés.

Article 4.4

Développement des compétences et des qualifications
par Lacces & la formation professionnelle continue

Les parties signataires rappellent la nécessité de se former tout au long de la vie professionnelle,
dans les domaines de la prévention et de la sécurité et d’opérer ainsi une adaptation constante des
compétences des salariés dans ces domaines.

Outre une meilleure connaissance des facteurs de risques professionnels, la réduction de ces
risques suppose que 'acquisition des gestes professionnels integre la sécurité et 'apprentissage du
travail en sécurité.

Doivent donc notamment étre privilégiées les formations « Gestes et postures », « Prévention des
risques liés a 'activité physique — PRAP » et « Prévention aux addictions » qui ont pour objectif de
permettre au salarié de participer 2 'amélioration des conditions de travail de maniere a réduire les
risques d’accidents du travail ou de maladies professionnelles.

Objectif : développement des compétences et des qualifications par 'acces a la formation profes-
sionnelle continue sur la durée de I'accord :

— 150 nouveaux stagiaires en prévention aux addictions ;

— 250 nouveaux stagiaires en gestes et postures — PRAP.

Indicateur : nombre de salariés de la branche formés sur ces themes (y compris formation a dis-
tance).

Article 4.4.1

Développement de la formation de 'encadrement
et des référents santé-sécurité

Lencadrement de proximité, en lien avec les moyens mis a sa disposition par I'employeur, veille
faire respecter 'application des regles de sécurité et participe a leur adaptation et a leur amélioration
en fonction des contraintes du terrain.

Les entreprises veillent a former, a cet effet, a la gestion d’équipe et au management de la santé/
sécurité au travail, les salariés en charge de 'encadrement de proximité, afin d’'impulser une réelle
démarche de management de prévention de la santé et de la sécurité des salariés.

Par ailleurs, les entreprises, quel que soit leur effectif, doivent privilégier la désignation d’un sala-
rié comme référent sécurité, dans les conditions prévues par le code du travail et avec son accord.
Ce référent « sécurité » veille au respect des normes de sécurité et contribue a prévenir les risques
professionnels et 2 améliorer les conditions de travail, et ce en application de l'article L. 4644-1 du
code du travail. Il est chargé de former et d’accompagner les encadrants de proximité dans la mise
en ceuvre de la politique de prévention.
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Le salari¢ ainsi désigné par 'employeur bénéficie, a sa demande, d’une formation en matiere de
santé au travail, dans les conditions prévues au code du travail.

Objectif : au moins 20 entreprises sur la durée de 'accord s'engagent sur la formation de I'enca-
drement de proximité.

Indicateurs :
— nombre de salariés formés ;

— nombre de référents mis en place.

Article 4.4.2

Transmission des savoirs et savoir-faire entre experts et novices

Les partenaires sociaux soulignent I'importance qu'ils attachent a la transmission des savoirs et
savoir-faire sur la prévention et sécurité au travail.

Dans ce cadre, ils invitent & développer le parrainage entre opérateurs expérimentés et non/moins
expérimentés, favorisant ainsi la prévention, en particulier des TMS auquel la profession est expo-
’
sée.

Lentreprise doit permettre aux opérateurs novices de développer des savoir-faire opérationnels et
savoir-étre leur offrant la possibilité de développer leurs compétences et leur connaissance du terrain
qui sont des facteurs déterminants de la préservation de la santé et de I'efficacité au travail.

Les entreprises sont également invitées a réfléchir en interne a des passerelles de reconversion de
postes exposés vers des postes qui le sont moins.

Lemployeur informera les représentants du personnel, s'il en existe, sur les modalités de ces pas-
serelles, les besoins éventuels en formation ainsi que leurs éventuels impacts sur les conditions de
travail des salariés concernés.

Objectif : au moins 20 salariés, sur la durée de I'accord, formés sur la transmission des savoirs et
savoir-faire.

Indicateurs : nombre de salariés formés sur ce theme (y compris formation a distance).

Article 5
Pilotage et suivi

Pour mener 2 bien ces mesures d’accompagnement ainsi que le suivi des indicateurs, la com-
mission paritaire permanente de négociation, d’interprétation et de conciliation (CPPNIC) de la
branche aura pour mission de réaliser le pilotage et le suivi de cet accord.

Des indicateurs relatifs aux risques professionnels seront intégrés au rapport de branche et/ou
feront a minima 'objet d’une enquéte dédiée.

La commission paritaire permanente de négociation, d’interprétation et de conciliation (CPPNIC)
réalisera un point d’étape et un bilan sur les actions d’accompagnement mises en place, les indica-
teurs prévus par le présent accord et I'évolution de leurs résultats. Ce point pourra étre réalisé dans
le cadre de la réunion au cours de laquelle est présenté le rapport de branche.

Pour nourrir leurs réflexions, dans le cadre du suivi de 'application de cet accord et de la mission
de recensement des accords d’entreprises de la branche de la commission paritaire permanente de
négociation, d’interprétation et de conciliation (CPPNIC), les signataires invitent les entreprises de
la branche a transmettre  la fédération nationale des boissons, assurant le secrétariat de la branche,
les accords signés sur ce theme : cppnic.dchd@fnb-info.fr.

Cette commission est habilitée a sentourer de 'aide d’experts (CNAMTS, INRS, ANACT, méde-
cine du travail ou autre expert désigné et choisi par elle a la majorité des membres présents) afin de
solliciter leurs avis techniques et leurs réflexions en tant que de besoin.
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Article 6
Caducité
En cas de modifications de la législation rendant les dispositions du présent accord inapplicables,
cet accord devient sans objet et donc caduc.
Article 7

Révision et dénonciation

Le présent accord pourra faire 'objet d’'une demande de révision de tout ou partie des dispositions
conformément aux dispositions légales. Toute demande de révision devra étre portée a la connais-
sance des autres parties signataires par lettre recommandée avec avis de réception, demande accom-
pagnée d’'une motivation. Les négociations débuteront le plus rapidement possible avec I'ensemble
des organisations syndicales représentatives dans le champ d’application de 'accord.

La dénonciation de 'accord peut intervenir, selon les formes prévues légalement, soit par lettre
recommandée avec avis de réception adressée a 'ensemble des parties signataires. La dénonciation
est précédée d’un préavis de 3 mois.

Article 8
Durée et date d'effer

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 3 ans. Il prendra effet & compter de la
date d’extension et au plus tot 1¢ janvier 2019.

Article 9
Formalités de dépor

A lissue du délai d’opposition en vigueur et conformément aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2
du code du travail, le présent accord sera déposé, d’une part, aupres des services du ministre chargé
du travail en deux exemplaires : un exemplaire original signé des parties et un exemplaire sur sup-
port électronique et, d’autre part, aupres du secrétariat-greffe du conseil des prud’hommes de Paris.

Article 10

Demande d’extension

Les parties signataires conviennent d’effectuer, a I'initiative de la partie la plus diligente, les forma-
lités prévues aux articles L. 2261-15 et suivants du code du travail relatives 4 la demande d’exten-
sion du présent accord.

Fait a Paris, le 14 décembre 2018.

(Suivent les signatures.)
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ANNEXE

MODE D’EMPLOI DE PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

Branche des distributeurs grossistes en boissons

Diagnostic et axes de prévention

Mode d'emploi de la
PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS

Branche' des Distriouteurs-grossistes en Boissons
Diagnostic et axes de prévention

‘Conventicn collective n'1536

SN

FEDERATION
NATIONALE
“BOISSONS

Ed.MAJ 2018
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Préambule
Du Compte Personnel de Prévention de |a Pénibilite [C3F)
au Compte Professionnel de Prévention (C2P)

L'ardannance n®2017-138% du 227 septembre 2017 dans son aricle er est venue maodifier le dispasitit
|egislatit mis en place. Ains, le Titre V| - livre 1er de la quatiéme parfie du Code du fravail concemant
la santé etlo sécurité au travail est infitulé « dispositions relafives a lo prévention des effets de I'axposifion
& certains facteurs de risques professionnels et au compte professionnel de prévention n.

Las décrets n® 201 7-1748 et n® 2017-174% du 27 décembire 2017 relatit & la prévention et & |d prse en
campte des effets de l'esposition 4 certains facteurs de rsques professionnels et ou compte
professionnel de prévention sont venus préciser les modalités d'application de ces nouvelles
disposifions.

Compte-tenu de cette évolution légale, le Comple Fersonnel de Frévention de la Péniblilité [C3F)
devient le Compte Frofessionnel de Frévention [C2F),

Du C3P Au C2P

Comple Personnet de Prévention de fa pérbrilé Compte Professionnel de Prévention

Compte Compte
PrEuention Professionnel
Pénibilité Préuention

E‘ Cahsalm spécifiques 3 la charge ..‘;:_ Sppresson des cotisations apacfigues
;‘: L 5? Lm'mloy?ur e ! Cobiswtion smployeur via la Branche:
rectement dane un fond dede #Accident du Travail Maladies
5
[T ceav T onam

En aulfre, | o été canstaté la suppression de la déclaration des facteurs de risques lids aux contraintes
physiques marguées listées & arficle L. 41481-1 1° du Code du fravail et ce & compter du déme timestre
2017

¥ les manutentions manuelles de charges,
v les postures pénibles,
¥ les viorations mecaniques.

Ala date de la signature de "accord relotif & la prévention des effets de I'exposition & certains facteurs
de risques professionnels et & 'amélioration efficace et durable des conditions de fraval de 2018, ces
factaurs ne permettent plus I'acquisition de points pour les salaiés concemeés, Mais ils poumont étre
utilisés conformeément aux dispositions légales el notamment pour un départ anticipé & la refraite 5'il
existe une reconnaissance de moladie professichnellz dont le taux dlincapacité permanente excéds
1 0%, aprégs visite médicale de fin de coriéra.

CC2019/27



CC2019/27

Travail de nult

Travwmil cle ot

Le fonctionnement demeure
identique et les points acquis
garantis

Facteurs pour lesquels les
modalités de compensation
sont simplifiées

[ &
Déclaration km £r

Manutention manusile Postures pénibles
de chargs:

L]
Palement des cotlsatlons —
O]

Vibrations mécaniques  Agents chimiques
dangereu

Cumul de points

Déparl anticipe a la
5 || A reconnaIss
professionnelle dont le taux dincapacité
permanente cxcéda 10% aprés visite

medicale de fin de carriére

Par aileurs. depuis le Ter janvier 2019, 'ckligation de conclure un accord ou un plan d' actian en faveur
de la prévention des effets de I'exposition & certains risgues professionnels s'impose aux amployeurs
d'ou moins cinguante salaries ainsi qu'aux entreprises appartenant & un groupe d'au mains cinguante
salariés alternativerment lorsque ces dernisrs |

v soit, emplolent une proportion minimale de 25% de 'effectif de salariés déclares exposés aux
six facteurs de risques retenus pour le C2F, les facteurs de risques liés aux contraintes physiques
n'imposant plus la conclusion d'un accord collectif en la matiére,
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¥ solt, ontun rsgue de sinistralite au tifre des accidents du travaoll et des maladies professicnnelles
ce egal au rapport, pour les trois demidras années connues, enfre e
dents et de maladies professionnelles imputds & 'emploveur, a 'exclusion des
oda de o securte sociale, et I'effectif de

2cuUrté sociale.

supereur a 0.2
nombre d'gcdl
occidents de trajet définf & 'arficle L 411-2 du
I'enfreprise defini & I'article R. 1301 du code de |

Entreprises de 50 salariés et + - "W i

Obligation de négocier’ un accord ou un pl . : . “":T
- n & certains ri i 1.
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Les facteurs de risques professionnels

ACTION ou SITUATION

. Leverou porter

v Poussarou firer

= Daplocement ovec lo charge-ou prise
de la charge au solou & houteur
sifude ou-dessus des dpoudes

+  Manutention de chariges

Postires pénibles défiries comme posliions farcées des arfl

f posifions Gccroupies ou G

. ibrotions fransmises owe malns af aux beos

+ Mibrotflens franemises & 'ensemble du carps

INTENSITE MINIMALE

Charge uritoire de 15 kg
Chcnge unitaire de 250 kg

Charge unitaire de 10 kg

7.5 lonnes cumdlass par jous

3 dant plus de 4 des | moinfien des bros &n ['alr owles

genouk au les poiitions dufome an foslon 30 degrés cu les posifiars du Torsel Nibehi & 85 degrés.

25 misl

0.8m/si

+

Facteurs exclus du champ du C2P mais owvrant drolt av dispositif de départ anticipé & la refraite sl existe une
reconnalssance de maladie professionnelle dont le taux dlincapacité permanente excede 10%, aprés visite médicale de

Vibrations mécanigues ; paint sui la nofion de sol

fin de camiére,

Lanfiopdse poul demander une meswie oarfa mddecine dis ovall pour déhenminer siies soionds sonf exposés au-deld du seul,

Exemples de sol en bon éfal ©

Crmmmm “

Exemple de sol en mauvals éfal ;
qspantas, upturss de niveous de
dalies, rids de poule. plagues d'egouts..,

. Exposifion & un Agent Chimigue Dongersux
relevant d'une ow pludeurs classes ou
catégones de donger défiries a|'anneses | du
reglement (CE| n® 127272006 at figurant dans
in crmdté o mirksine chargd du travall

L& dépmsament du sauil &st déremming parl'applicoficn d'une
miéthode d'évaluafion définle por aréié du ministre charpé du
fravail 8 du minisire chargé des affaires sod ales et da o santé e
pranant en comple e typa de panatrafion, lo closse d'émisston ou
da confact da 'agen chimiqus conceama, s procédd o ulifsation
ol de Méﬂ!lan. s moyens de protection mis &n ceuvre 8o
durde d' exposition

T
Facteur exclu du champ du C2P mais ouvrant droit au dispositit de départ anticipé 4 la relraite s'il existe une
reconnat e de maladie professh lle dont le taux dlincapacité permanente excéde 109, aprés visite
médicale de fin de comiére,
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Entrent dans le champ du C2P
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Les démarches de I'employeur

risques professionnels, retranscripfion dans le Document Unigue el prise des mesures appropriges o

i L'enireprise est soumise a I'obligation générale de santé el de sécurité des salariés : évaluation des
I'npplicafion des principes géndraux de prévention,

Le document unigque est une Db“gﬂ“on Iégﬂie |

| Toute entreprise, quelle que soif sa taille, esttenue de procéder & une évaluation des risques prolessionnels au sens large
{risques dus aux machines &t aux culils, risque Slectigue, risque routier, dsgues psycha-saciauy, .,,) cons chague unité de
rravail et doit enrefrenscrrs e résuliats dans l= Document Unique d'Evaluation des Risques professionnels [DUER] diavard
taire ' objet o' una mise & aurau minirmum annoelle, | n'exdila pas da formolaire siandard dremolb car ¢'est un gocoment
propre 0 chaguea entacise | e DUER estuna damorcha colleckive, gui permet de pader du travail dans 'entreprise sous
I'angle de la santé, de la séeurté et du bien-8fre. || ait source da pragrés et de performance pour las collabarstsurs
camme pourl'entreprise.

Réaliser un Document unique, c'est ;

G Recenser les risques professionnels pour la santé et la sécurité de ses salariés,
Evaluer leur gravité =t leur probabilité de survenue,

| 9 Lister les actions & meltre en ceuvre dans le but de prévenir,

= Consigner ces informations dans le 4 Document Unique d'évaluation des Risques n [DUER].

Cette évalugtion oas rsques sert de repée d 'emplayaur pour apeyécier les condifions ae péniolité awduelles chagua
salditiés st axpass.

| Lanotlanaunitd da travail dolt &re studide au senslorge |

¢ Hle peut recousrir des situalions rés diverses d'arganisation du travail, Son chame paul S'étendre d'un posta da frovail,
& plusiaurs tepes de postas ocounds par les salarss ou & des situations de fravail présentant lss memes coracteristicuss.

| = D'un peint da vise géograshique. 'unitd de fravall ne se limite pos forcément & una acfivité fixe, mais paut aussl bisn |
cowyrir des liewx différents [manutantion, ramspar, ...

Les dennées recualllies dans le cadre de I'évalualion de I'exposition avx facteurs de pénibilité doivent donc enrichir la
document unique,
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Les acteurs impliqués dans la démarche

La prévention des risques protessionnels est |'affaire de fous |

= |e personnel encadrant.

= Chogue salarié et les instances représentatives du personnel (CHSCT, Délégués du
personngl, ...}

+  lesservices de santé au travail, les CARSAT— CRAM, 'ARACT.

s lout autre intervenant en prévention des risques professionnels.
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Le projf de la Profession

La Profession

Les distributeurs-grossistes en bolssons ou DCHD (Distributeurs Conseils Hors omicile) sont des prestataires de
services dont le cosur de métier est la commercialisation et la livraison de boissons auprés de tous fypes de
clients de lo consommation hors domicile.

Au il des années, ils se sont dotés de nombreus services & haute valeur cjoutée, devenant aing de “vértables
apporteurs de solufions”, aussi bien auprés de leurs clients (les Cofés Hatels Restaurants] que leurs fourmisseurs
lles brasseurs, les sourciers, les producteurs de Boissons Raofraichissantes Sans alococol, les viticulteurs, les
tarréfocteurs...).

I-DPOU'.‘TEW'-

S TRIRAT RS
s bl e 08

CAFES, MOTELY
EESTAURANTS
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En 2013, lls ont décidé de mettre en place une « Charte Développement Durable n.

Cefte démarche de progres valontoire est construile autour de frois engagements majeurs pour lesquels
I'ensemble de la Profession a défint des objectifs précis

3 engagements

Servir les clients
autrement

Conscients que les hommes et fes fermmes fravailant au sein de leurs entreprises en sont la valeur pramiére, les
membres de la FNB ont, & fraovers le volet socialsantésécurté o impliquer, valorser el resporsabiliser les
colloboroteurs n, placé la formation et la prévention des risques professionnels, dont la pénibllité, au coeur de
leurs priorités,

Chiffres clés de la
branche

2%
Lol des salariés sant des
L] chautfeurs-livreurs

+cde 12 000

salaries

La moitié des salariés
occupe Un poste dans

Répartition des la filigre logistique 129%
effectifs par sexe des salanés sont des
préparateurs de
. . 92% des salariés en commandes
CDI

88% des salariés a

temps plein

24% 76% Age moyen :

37 ans pour les
femmes

40 ans pour les
hommes
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Une démarche de progres santé-sécurité

La Professlon de Distributeur Grossiste en Boissons, dont la moitie des salariés occupe un poste dans |a filiere
logistique  [chadffeur-lvreur, préparateur de commandes, ...}, est parficuliérement exposée aux risques
professionnels.

CC2019/27

- Les fvrgitons chez les clents engendrent, pow les chooffeurs livrews un nombre importoni de monutentions
manuelles de charges lourdes,

- De plus. 1es fvralsons de prodidts pandéredy, dont la packaging st délerming par lesindwstials o regard des mades
de consommation of de facteurs éconamigues se font dans ges lisux relativerment occideniogénes (gescente en
cave sans forcemant de mopens de monutention ooonies chez les clisnts, 4 sovoir les Calds —Hatels - Resdtawants, et

ne faisant oos lobjel d'exgance réglermantaiie],

Les objectifs de la démarche

Afin d'aider notamment les plus petites entreprses & se
pasitionner par rapport 4 la & norme » el ajuster leurs moyens
de prévention selon les recommaondations nationales, la
démarche s'arficule autour des étapes suivantes :

1. Lidenfification des situations d'exposition aux
facteurs de risques professionnels,

2. La mise en ceuvre d'une politique opérationnelle
de réduction et de prévention des risques
professionnels, dynomigue, efficace et durable,

3. Ll'amélioration des condilions de travail visant lo
poursuite des efforts de la branche pour atfirer, valoriser
et fideliser les salariés tout au long de leur vie
professionnefie, notamment dans un confexte de
renouvellement des générafions dans les annaes a venir,
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Méthodologie

AG2R LA MONDIALE - PRIMAVITA a été sollicité, en 2014, pour que la branche puisse éfre accompagnée par un
Intervenant en Frévention des Risques Professionnels {IPRF). Le cabinet DIDACTHEM a ainsi été sélectionné pour
proposer une méthode et un outil aux entreprises de la branche.

1. Réalisation d'un diagnostic

Aprés visite de différentes entreprizes ragrésenlaivas, un audit des postes et des mest réaksés por e Cooinet

DIDACTHEM, anl permis d'identfier au sein de i Profession @

=  lesséquences de travall réputées & rdsque, sans aucun équipement de orofection viduelle stfou collective,
etle degré a'infansild el e focteur temps — durée et réguence, en fonclion des spécificiiés de la Profession;

* les axes de prévention & rmelre en ploce pour améliorer les condilions de trovail et réddire les risgues
professiannels (onnes prafiques el scavair-foire des enfreprises de la bronche, modalilés organisafiannelies
aquipements de protection individuslla elfou colleciive lvaes etiau dquipements de manutantion, ...).

* Lles compétences et les axes d'aclions de formalion professionnelle & dévelogoer dons l2 cadre o une vérntanls
pofifigue de branche santé - séorild,

Ce diagnasfic a été. dans un pramisr temps, restitve aux instances de ko branche,
|8}

2. Diffusion des résultats du diagnostic

Ces Iravaux sont diffusés cux entreprises et oux salarlés da lo branche, via le sits de I'Cbservalolre des méfiers de o
el ko site cle la FHNE, dans le cadre de 'ensemble des outils qui servent de Mode d'Emplol de la Branche s
s prévantion des fisques orofessionnels ~ oméliaration des condilions de ravail - qualité de vie cu fravall,

3. Mise en place d'un plan d'actions
Sur ko base des preconisations issues du diconostic saront initias ;

*  Des fravaux de lo branche (4 fite d'exemples @ ajustemenl de | paliique de formotion. fravaus sur les
réfeérentiels métiers, CQP pour renforcer Faspect santé - sécuité, relafions aved kn CNAMTS et les CARSAT, ..).

*  Information =1 lermation des dirlgeants ei/ou responsables des sujets sanlé-séounité

*  Mize gnplace a'un programme d'actions de tormation ciblées cn vue o' améliarsr ks conditions de travail des
salaries.
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Préparer :

= Valider la méthode adopiée ala branche
des DCHD ; étudier par tache plutét que
par métier,

= Sélectionner des enfreprises constitufives
de |'échantillon regprésentafif.

= Collecter des donneées disponibles dans la
bBranche.

Observer :

Connaitre le travail, les toches effectuges par les
salarias : Photos, films

Mesurer ;

= ddesurer les efforts, les wibrations, les
températures,

= Evaluer les temps, les durées,

= Evaluerles positions.

= |dentifier les produits chimigues et laur
utilisation,

Ecouter:

Dialoguer avec les opérateurs afin de hiérarchiser
les propasitions d'actions de prévention & mettre
en place.

Resfituer et élaborer des outils :

Faurnir des outils de synthése permettont d chague
entreprise de se situer au regord de | exposition aux
facteurs de pénbiité et construire le Mode
d'Emploi de  Bronche en  intégrant  des
recormandations de prévention pour chacune
des tdches listées.

Signer des accords

Aprés signature d'un premier accord en 2016 sur
la prévention de la pénibilité ayant partagé et
validé les données de référence, les outils et les
objectifs en matiére de prévention, les
partenaires sociaux de la branche des DCHD ont
signé, en 2018, un nouvel accord de branche sur
la prévention des effets de I'exposition aux
facteurs de risques professionnels.

Les é étapes clés

Juin 2014 ; planification,
analyse des dennées
(DU, INRS)

Sept 2014/ Oct 2014
recuell des données,
observation des taches,
entrefiens avec les
opérateurs

Oct 2014 / Oct 2015

2016
Et
2018

S
©
©
i
e
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Déroulement de I'expertise

Aprés une analyse préalable des données infernes d la Profession, une liste de taches réglisées dans les metiers
de la distrbution de boissons hars domicile a été finalisée, conjointermeant avec les parfenairas sociaux de la

branche,

2 |l s'agissait, & ce stade, de définir le meileur moillage possiole pour simplifier au maximum la démarche
engagée, tout en tenant compte des spécificités du secteur d'activité, et notamment la polyvalence.

Ces téiches ont été observées, mesurées et quantifiées dans & entreprises par une équipe composée
d'un expert en gesiien des risques et d'un expert medical.

Les sites pilotes visités :

Réseau Etablissements | Effectifs Chef d'entreprise | Ville
Distibolssons Groupe ROUGUETTE 195 Julien HAVARD Chelles
c10 Pixia Boissons 15 Jean Paul HENRY SEpI
| d'Amossa
e " Etablissements leanFrangels | .
e LARZABAL g LARZABAL Benyeiien
c10 La Teste Boissors 14 Yarn LE BIHAN La Teste de Buch
z . - i e
r?nce France Bolssons 0 Ghislain GUERRO Beychac et Caillau
Bolssons |
|
E— o Iy - e [
clo Brasserie Lombelin 56 [ Lara LAMBELIN Faches Thumesnil
| = 1L s .
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Evaluation par tache

L oudit, mend par le cabkinet DIDACTHEM o parmis de confirnar I'intérét de constituer les outils par « tache ». En
eftet, I'organisation du traval dépend en gronde partie de la tallle des sites et notomment des tonnages livrés

chaque jour.
Noinbee de salandy
+ 100
Spéclallsalion des chouffeurs
lvrers. Les  sokoriss  de
I'enfrepdl sont specializss par
ke,
la? $pécialisatian des chauffeurs furaurs.
Les  salorigés  de lenfrepdt  sont
polevalents sur foutes les  aocnes
Beaucoup de polyvalence. reception marchondises. prégarafon
Trés pel aes spacialisaton e de commandsas, gestion des vidas,

fes las salarids rdafisent toutes
les faches, y compns les
chauffeurs livreurs,

L'audit confirme une évaluation en fonction des taches et non
par emplol repére.

Détermination de I'outil de mesure de
I'exposition aux facteurs de risques

Trés peu de solariés des enfreprises de lo branche réalisent |00 % de leur achivité sur une tache unique.

== résultats de |'expertise, décrits ci-aprds, doiven! aing élre associés entre eux pour &lre représenialils de la
réalité du travail 4 un salarié,
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Principaux constats de I'étude —

2 facteurs de risques professionnels sont netfement mis en relief *

..

Les manutentions Les vibrations
manuelies de charges

Les éléments déterminants : Les facteurs aggravants :

= Le poids unitaire des charges. = |es condifions de manipulation,

*  Lelonnoge quofidien maonipulé par salarié. = les confraintes da liveaison (centie-vile,

= L'eétat du sol de 'entrepdt et de la cour stationnement interdit, noraires restreints
[Bon ou mauvais état), pour accés & certaines zones,, |,

Auregard de la fiste des focteurs conceméds et des seulls définis par la réglementation en viguanr i
la date de signafure de I'accord de 2018, aucun de ces facteurs n'enfrent désormais dans ceux
visés par le C2P (arlicie |, 4143-1 &t suivants du code du Frovval),
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Descriptif et analyse des taches

1 » Déchargement des marchandises
an enhepdt

8. Chargement des vidss 2. Contréle ef rangemenl des
paur be producieur marchanclises en entrepol

7. i et rangement des vides
dans lenfrepii

6. Ralour des vides

5. Uvralson chez le clisnt
al récupérafion des vides

o &

9. instanstion 10 ostes commercian
. « Sanitation et entretien
das douipements des squipemants (SAV) 1 1 '; qdmﬁr:;fm ’

Chacune des taches étudides fait I'objet

v Dune description précise,
¥ [De données de référence

pour 100% du temps passe G calle 1Gche, dves ey mesuras de protection collective ot individualle appliquées,

v [e préconisations

&n masére de mise en place d'aclicns de prévenkan.,
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] Déchargement des marchandlses 2 Caonfréle et rangement des
en entrepét marchandises en entrepét

a. Description des taches

Le transport de marchandises du fabricant / fournisseur vers le distibutewr se fait quasi
exclusivernant par camions,

= Lles camions arvent dans |'enfrepdt, en général le matin.

= ls sont decharges le plus souvent parle caté, 4 I'oide de charicls dlévateurs,

o Les camions sont parfols déchargés par 'ormére; & qual pour les entrepéts
equipés, mals auss parfeis sans qual, C'est alors le chouffeur du fransporteur
gui manipule les palettes dans le camion,

o Les produits sont alars positionnés sur une zone d'attente pour contrdle de la
réception.

- iespalettes, une fois déchargées ef placges sur une zone d'atiente, sont vérifides par
le cansteréceptionnaire.

- Cef approvisionnement se faif le plus souvent sous la forme de palettes complétes ef
les manipulations sont mécaniséas,
2 En fonchion de la géographie du lieu ou dams le cas de petis
approvisionnerments, il est parfols indispensable. pour ranger les produits, de
décharger manuallement une palette.

Hles sont done rangées ;

- Pour portie. directement sous forme de palettes complétes dans le stock [stockage de
MCISSE]

o Ces manipulations sont alors réclisées ovec des engins de levage et de
frarsport.

= Pour partie, dans la zane de picking,

o Donnantliesu & des manipulations de praduis,

= Rangement selon les dates de péremption [FIFO), éclatement des palettes.

- Certaines palettes. composées de produits différents, fanl 'abjet d'un i manuel total
ou partiel : les palettes dinsi composées camportent souvent une base de palette qui
ast rangée directement sans manipulation [par exemple s'il s'agit de coisses, packs ou
fiits).

o Ces polettes représentent une petite partie des velumes traités ¢ liviaisens de
la plateforme, les produfts vendus 4 I'unité en petites quantités (Siops, vins,
spritueux),

o Elles sont souvent plus légéres @ 300 kg ou moins,
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b. Données de référence (pour 100 % du temps passé a cette tdche)
1/ Déchargement des marchandises dans I'entrepot :
g\\’. Manutentions manuelles de charges
Un opérateur réceptionne, en mayenne, 1 2 camions de 25 fonnes par jour.
=500t environ 300 tonnes/jour,

- Cumul de manutentions de charges (sewil 7 500 kal ; il ne porte qu'occasionnellement des charges &

la main, uniquement avec son engin,

< Porterftirer/pousser (seull 600h/an] ; il ufilise son engin pour déplacer les palettes et donc ne falt que
trés rarement d'efforts Hrer/ pousser.

*H. Vibraiions mécanigues [seuil 450 h/an) - un opérateur conduit h00/Jour son chariot,
=5cit 1380 h par an,

A SAVOIR : Guand le sol est en mauvais état | esl exposé a des vibrations supérieures & 0,5 m/s®,

2/ Conirdle et rangement des marchandises en entrepot :

ﬁ\. tentions manuelles de charges

< Cumul de manutentions de charges {sedil 7 500 ka)
- Un opérateur fraite erviron 50 tonnes/jour,
- 15 % des tonnages fraités sont manutentionngs lors du contrdle et du rangement {palettes
compaosees de plusieurs produits).
= Un opérateur manlipule donc 7.5 tonnes/jour (15% de 50 tonnes|,
+ 3 heures de conduite gquotidienne en moyenne,

= rer £ lseuil hfan} :
-I'opératewr a besoin de 10 minutes pour dépoter une palette el | manipule effectiverment des charges
pendant 5 minutes, soit environ 2 heures par jour (25 palettes x & minutes), 9 solt 460 heures par an.

w Vibrations mécaniques [seuil 450 hfgn) &

> Un opéroteur conduit en mayenne 3 heures par jour.
=» 50it 3 x 230 jours = 430 h / an.

A SAVOIR : Quand le sol est en mouvals étal 1| st exposé & des vibratlons supérievres 4 0,5 m/s*.

c. Axes de prévention

Le port des EPI

D'une facon générale, des EP| adaptés vont contribuer & réduire 'impact des expositions et des risques sur la
santé des salariés.

lne réflexion globdle sur les EFl et vétements de travaill pourrall &fre menée, Des gammes sélectionnées
axistent daja,

Une plus grande sensibilisation des opérateurs & |'ulilité des EP| et des vétements de protection, couplée a un
choix plus large d'équipements permettrait de gogner en sécurite et confort da travail.

Exermples : chaussures de sécurité, gonts, tabliers, tapis antifatigue, ...
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Porter I'accent sur la formation :
= Ure nécessité pour permetire & vos salaiés de détenir les clés pour se pratéger des téichas pénibles qui
leurs incomibent (CACES, autorisation de cenduite, PRAF, ...},

= Formaotions ou sensibilisalions « Gestes et Postures » personnalisées au métier : les stages standards de
Gestes et Posiures ne sonl pas adaptés aux contraintes speécifiques du secteur. Conceaveir un cantenu
personnalise et adopté scus une forme 4 déterminer et & base de photos ou vidéos intégrant les fomes
des charges & monipulsr, ainsi que les différentes configurations de livraison ou de préparation est &
envisoger,

Lufter contre les vibrations :
= Uniformiser les sols : les vibrations mesurées et leur transmission au corps sont trés augmentées par | atat
du sal en intérieur ou &n extérieur. Pour imiter considératlement. vaire supprimer cette exposition, il est
trés important d'entrefenir les zones de roulement des engins utilisés pour 'opprovisionnement et la
préparation des commandes. Les ornigres et les aspérités sant & fraiter en priorité. La réducticn de
vitesse permet aussi de réduire les viorations.

- Supprimer les changements de niveau: chague chongement de niveau
[possages de dalles, caniveaus, seulls de portes...) crée une cugmentation de |a
vioration pour ce qui concerne le roulement des engins, Y

- Siége anfl vibrations : un sizge doit &fre £galement réglé pourle polds du conduzteur et entreteru au
changé autant gue besains,

Prévenir les TMS
- Echauffements avant le début du service : lorsque |'organisation impose des efforls dés le début de la
fouméee, 1 est souhaitable d'organiser un femps d'échaufferment pour limiter les risques acarus
d’atteintes musculaires ou arficulaires, d'autant plus importants pour les charges lourdes. Un document
récapitulatif d'échaufiernents ciblés sur le métier poumait étre congu et mis & disposition des
opérateurs.

- Faire glisser ou rouler |as fits de préférence & porfer.

- Temps de pause : des termps de pause sont & organiser pour laisser aux organismes le temps de
récupérer des efforts consentis.

Les hauteurs de travall : Lo hauteur de prise devient pénalisante ;
= Au-dessous de 0,75 m et crifique au-dessous de 0.40 m.

- Au-dessus de 1,40 m et crfigue au-dessus de 175 m (la prise au-dessus de 1,75 m est jugée
inaceeptable parla norme NFX 35-109).

La profondeur de prise [distance entre le corps &t la zone de préhension de fa
charge) devient pénalisante au-deld de 0,40 m et citigue au-deld de 0,75m.

Le salarie doit manipuler les produits pour respecter le FIFO.

Lors des fravaux o implantation des zones de stockage et de picking, tenir compte
de ces dannées pour éviter, autant que possible, ces situations pénalisantes |

Par exemple :

- Ewiter les pickings en profondeur et les picking frop bas notamment pour les produits
dontl'unité de commande est un peu lourde : cartans de vin...

- Reéserverles picking 4 frois niveousx pour les produits 1gers et de faible rotafion.
= Lesracks dynamigues permettent d'éviter les manipulations supplémentairas pour lo gestion des dates

de péremption. De plus le chorgement se foit sans se pencher pour pousser ou metre le praduit ¢ au
fond du rack n,
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- Eeleverles polettes de 30 cm pour les produits leurds et w plats v pocks de jus d' orange ...
= limitation de la houteur des polettes & 1,70 02 [L'INRS préconise 1,30 1},

= Retourner lzs palettes pour les produils lourds pour avoir les produits foujours cote préparateur,

= Guand les produits e permettent. fractionner les palettes de grande hauteur an deux palethes
n'excédant pas 1,20 m, grice 4 des supports infermediaires,

= Vairen annexe la grille des o bonnes pratiaues v rédigeeas par I'INRS (ED&039),

Ramarcue ; les empilements trop importants sont é proscrire : maouvaises positions, risaues de chule.

- Les distonces de travall ; Four lg manutention manuelle, la distance devient pénalisante au-deld de 2
m et crifique au-deld de 10 m. (Narme NFX35-109)
Pourle tirer/pousser la distance devient pénalisanie au-deld de 10 m et critique au-deld de 40 m.
{Momme NFX35-109), Lors de réimplantations, tenir compte de ces données pour réfléchir &
I'aptimisalion de |'organisation de 'espace.

Autres préconisations

- Généraliser, avec les fransporteurs, la livraison [ expédition par camion ouvrable latéralement quand
il n'y a pas de qual dans I'entrepdt. Quand il n'y a pas de qguai, lo possibilité de charger / décharger
par le cdté représante un gain de femps imporfant et faciite grandement e fravai du cariste,

- Apprendre le bon réglage des siéges pour les caristes el les chauffeurs.

- Chongement de batterie ; Attention aux praduits chimigues de batletis,

- Pourprévenirles risques, port des EPI : ganfs, lunettes, chaussures de sécurté, protectian des bras et des
jambes,

- Fontaines & eau ! L'hydratation de |'organisme est particuligrement impaortante, Des sources o eau
potable doivent &tre gérnéralisges a proximité des postes de traval, particulgrement cedx aui
requierent des efforts physiques.
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- B 3 Préparation de commandes
a. Descriplion des taches

Il s'ogit des commandes préparées sur palettes pour un clisnt défini ou des préparations per
produit sur paleties. Que ce soit pour préparer la cammande d'un seul client ou pour
préparer une teurnée, le travail estidenfique | le préparateur de commendeas utilise un tire-
palette électique ou manuel, ou ehcore un franspalette autoporteur ou un chariot
elévateur. et se déplace dans les olides de la zone de picking (ou de stockage] pour
cansfituer une palette & partir d'une liste de produits,

*  PFrendre une palette vide.

*  Constituer un fond de palette avec les produits les plus lourds.,

= Puis préparer la ou les polettes en sulvant |'ordre de préparation : la plupart du temps,
lo palette est ensuite filmée.

= Certoines palettes ne comprenant que des fiits, ne sont pas filmées,

.5

Remargque : une partie des commandes est préparée directement & portir de la zone de stockage.,
*  lls'agit des rotations impaortantes qui serent chargees por palettes complétes : palettes de fofs, polettes
de caisses.
" Enfonction des entreprises et de |o taile des toumées, cela peut reprasenter 35 % des charges.

b. Données de référence {pour 100 % du femps passé & cette tache)

ﬁ. Manutentions manuelles de charges

= Cumul de manutenfions de charges seuil 7 500 kg) :

- unopérateur prépare en moyenne, tous produits confondus, 1 500 Kg par heure [paoids
moyen : 20 kg par colis).
=l manipule §5 % de cefte charge pour préporer les commandes sait 975 Kg/heure.
[35 % sont constituées de palettes complétes ou de demi-paletes fransportées avec un
engin et sans manutention).
= 825 Kg/jour [=9757h) + des palettes vides environ 700 Kg @ un total de 7 525 Kg/jour,

- [Poderftirer/nousser_{seull 600hfon) : un opérateur prépore 5 commandes par heure. Pour une

commande iy a | 4 minutes de maonipulation, 4 G 5 minutes de déplacemeant et 4 minutes de fravaus
divers {administratif, filmer lo polette ).
=2 4 minutes x 5 commandes / heure x 7 heures = 140 minutes par jours de rnanipulations de charges

solf 140 x 230 jours = 537h par an.
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Ur opérateur utilise soit ©
0 Un chariot autoparte,
[} Un tire-palette électique.
| Un tire-palette manuel :
dans ce cas
= jlast ameng a tirerfpousser des paolettes de plus de 250 kg
» |l se déplace avec la palette 4 &4 & minutes par commande x 5 commandes/heure x 7 heures
soit 140 & 175 minutes.
= Toules les palettas ne pasent pas plus de 250 kg quand elles sont complétes, et la palette pése
plusde 250 kg que quand elle est déjd partieflement consfituée soit 30% & 40% du temps solt 70
minutes par Jour d'efforts & Tirer/Pousser une charge de plus de 250 kg,
Ces 70 minutes par jour (2468 heures par an) viennent s'ajouter au temps de manipulafion de 537 heures,

w- Vibrations mécanigues (seuil 450 hian

Temps de conduite : quand |'opérateur utlise un engin matorisé, | conduit 2h20 & 2h30 / ] en moyenne 4 &4 5
minutes par commande et 4 4 5 commandes a |'hewre = 1404 175mn /|

= Soit un temps de conduite de 2h30 x 230 j = 575 h par an, Bbase 230 jours fravallés

A SAVOIR : Quand le sol est en mauvais étal || est exposé & des vibrations supérievres & 0,5 m/s*:

c. Axes de prévention

Les octions de prévention des agents logistiques réceptionnant les marchandises sant £galement applicables
aux salardés effectuant la fache préparation de commaondes.,

Equipements logistique :

- Maintenance des socles roulants (rolls, diables ...} : Four les diakles. I'etat des roues daoit éfre
réguligrement varfié et les roues changgas autan! gue de besoin, Pourles rolls, les roulettes dolvent &ire
pivotantes et entretenues reouligrement de telle sarte gqu'elles facilitent le roulement. Ainsile @ Pousser
—Tirer 1 en sera facilité.

ATTENTION : ceci passe par une implicafion et une responsabilisation des salarlés
afin qu'ils signalent les « pannes » et solent vigllants sur les réparations.

- Diposer de o Transpalettes & haute levée 3 : 0,80 m maximum,

Remorgue @ Les banspaleftes élechiques sont frés souvent necessaires comple fenu du poids des
polettes,

Four permetire de réaler le plan de chargement & hauteur et ainsi imiter les peositions penchées en
avant,

Ce type de chariot est une piste mais attention au fisgue de chute ... Il existe des matédels permettant
de protéger |'opérateur contra les chutes. Une solution, méme intermédiaire,
limitant les prises en hauteur ou frés bas apportera une réelle amélioration des
contraintes posturales pour le préparateur,

- Transpaolette avec support listing pour eviter les rotations exagérées et avoir les
mains liores.

= Distributeur de palettes : L'ohjectif est |G de réduire les charges portées ...et de
gagner du temps. Pour £viter les rotations exagérées et avoir les mains libres.
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= Uliliser un/des dérouleurs pour filmer les palettes ;|| existe des dérouleurs gui faciitent la pase du film sur
les palettes et réduisent les positions pénibles.

Le flmage mécanique permettra d'éyiter
et des épaules lides & ceffe tache ains
cardiovasculaire.

Travailler sur la préparation des commandes pour éviter les Jeux de « cache-cache » avec les prodults dans le
camion, Par exermple | utifiser des cofises pour les alcools ef spirfueux ivrés & 'unité car elles permettant
dlidentifier les produits plus facllement,

Les solufions WMS

Réflexion surles implantations des produits et flux de circulation,
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4 Chargement du camion

a. Description des taches

Naus avons observe différents processus de chargement des camions, Ces processus dépendent des choix fits
mar l'entreprise dans 'organisation des lividisons chez las clients.

Processus 1: Le camion est chargé par produit pour la tournée,

Les plus grosses rotafions sont chorgéss par palettes (f0ts de bigre)
directernent de la zone de stockage et une parfie de la fournge est
préparée et apportée au camion pour chargament,

La majorité du chargement fait I'objet d'au moins une manipulation : parter,
firer, pousser la caisse, le carfan, le fl pour le charger, pour e ranger, pour
|'emnpiler dans e camion...

Le Chaouffeur-Livreur organise son chargernent en fonction de son
expérience [ connaissonce de cefte toumnée et de ses clients.

I prépare, sur site, la commonde de son client, en utilisant son camion
comme un steck.

Processus 2 ; Les produits sonf préparés ef chargés par client,

La quasi-totalité du charg it se fait m flement. Seuls les fts sont
chargés por palette gquand les guantités sont imporfantes.

Le Chaouffaurlivreur organise son chargement en regroupant las produits
par client.

En fonction de sa connaissance de la foumes, il opfimiserd le chargement. Par exermple, il tiendra compte du
coté de liviaison en fonction du stationnerneant,

Processus 3 ; La liviaison est préparée par client sur des paleites.

Une partie complémeantaire regroupant les petits clients ou les dépannages
est égdiemen préparée sur palette,

Le chargement se fait en frés grande partie par des moyens mécanisés. Le
chouffeur livreur o quelgues oparations de rangement o fafre,

En fonction des entreprses, le chauffeur livreur peut éfre afdé par les préparateurs de commande, des
contrdlewrs,.. Nous avons également constalé des organisations ou le traval de chargement ss fait
collectivement. Chague choulfeur ivreur porticioant au chargement de |'ensemiole des camions,

A nofer : le chargement des matériels loués ou prétés (fireuses, meubles frigorifiques; takiles, comptoirs .. se fait
al'aide d'engins de levage ou a l'aide de fire-palettes el du hallon. Les matériels sont palettisés cu ne le sont
pas. Les manipulations sont pey nombrauses, excepté losgue, pour ranger le camion, des efforts sont
récessalres pour pousser af firer les matériels déplacés,
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b. Données de référence (pour 100 % du temps passé a celte tdche)

Processus 1 (par produits) ou Processus 2 (par clients)

E Manutentions manuelles de charges

=2 Cumul de monutentions de charges (seuil 7 200 kg @ pour un chargement maoyen de 2 fonnes, 'opérateur
maripule 1 300 Kg, car:
* &5 % sont manipulés manuellement,
* 35 % sont chargés et positionnés dans le camion avec un engin.

Le temps stondard passé au chargement por un opérateur pour un camion = 45 mn dont 20 minutes de
manipulations.

< 5ur une jounée de 7 heures, I'opérateur peut charger 10 camions sait
-1 300 % 10 =13 000 kg manipulés par jour.
- et 10 fois 20 minutes de manipulations = 200 minutes paor jour.

= Porterftirer/pousser (seuil s00n/an| @10 fois 20 minutes de manipuations = 200 minutes par jour sait 200 x 230
jours = 747 h par an,

Il n*utilise que trés accasionhalement un fire palelte manuel.

Processus 3 (livraison sur palette)

E Manutentions manuelles de charges

2 Cumdl de manutentions de charges (seull 7 500.kg| @ pour un chargement moyen de 2 fonnes 1 20 % de la
charge initiale est manipulée soit 400 kg.

Un opérateur peut charger en une journée compléte 12 camilons < soit 12 x 400 kg = 4 800 kg /jour.

- Porer/firer/pousser {seull 400h/an] : le temps standard passé ou chargement par 'opérateur pour un
carmion = 30 mn dont 10 minutes de manipulations & 12 camions x 10 minutes = 120 minutes (2n00) de

manipulations par jour S solt 120 x 230 jours = 440 h fan,

L'opérateur utilise soit un tre-palette électrigue, Partois, de fagon cccasionnelle, un fire-palette manuel pour les
polettes les phus l@géres < 250 Kg.

c. Axes de prévention

Les actions de prévention des agents logistiques réceptionnant les marchandises sont &galement applicables
aux salariés effectuant la tache « chargement du camion .

Optimisation du chargement

- L'approvisionnement des quals de chargement et la « rotation » des palettes ; lors =%
de la mise en place des palettes le long du quai, autant gue possible, tourner les
palettes afin gue le «cété pleiny des paleftes soit proche des camions, Le
chauffeur et le préparateur ont ainsi moins de distance & parcourir avec la charge,

- Disposifif d'animage des charges ;. & préveir pour pemetire une organisation
optimale du rangement du camion en prévision des livraisons, de telle sorte que
les maonipulations soient imitées au maximam.

Exemple : Quand une palette de fits doit &tre ivrée, il est possible de la décharger avec le haillen. Mais
lors du chargement et du transport, elle doit &fre positionnée & I'avant afin ' &viter de « glisser » en cas
de freinage brutal {cos des processus 1 et 2], Elle sera donc déchargée 6 la main carinoccessiole avec
le fire-palette. La situation est la méme pour des meubles figarfiques lougs & des cliants saisonniers,
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Les bares d'anrimoge permettent de bloquer les palettes lourdes et de les loisser & I'arrigre du comion
sans danger pour le chargemeant.

Matériel de manutention spécifique

Généraliser le crochet de manipulatien © 1| o &té observeé dans une des entreprises pllotes
ou i est généralisé.

BON A SAVOIR :

- Enutilisant le crachet pour tirer les fils ou caisses, |'effart produit st inférieur de 70 % par rapport au
simple port de la charge.
- De plus, lo position de frovail est meileurs et 'impact surl'opérateur ast raduit,

I serait oppertun de promouwvair dovantage cet outll, netamment en diversifiont les tailles comme cela a déja
&t fait (En Alsoce par exemple),

127



Livraison cher le client et
récupération des vides

a. Description des taches

ATIENTION :en fonction du mode de chargement, |& processus
de livraisan peut changer d'une entreprise a |' outre.

L'observation, dans le cadre de la prise en compte de 1o pénibiits
physique, permeat de formuler le canstat suivant -

La livraison comparte les aclions récurentes suivantes :

* o préparation de la commande dans le camion.

»  ledéchorgement daes produits,

= e fransport vers le site du client.

= Lo dépose des produits cher le client,

»  Lareprise des vides et des matérials.

= Letransport des vides et des matérels vers le comion,

= Le chargement des vides et des matériels dans le carmian,
= Lerangermnent des vides et des matérels dans le camion.

*  le digble,

] Le haillon &lévateur,

*  Le tire-palatte manuel.

= Le fire-polette électigus,

Certaines de ces actions sont impactées par le processus de
chargement, qui détermine, en partie, le fravail de livraison des preduits, Dans fous les cas, la reprise des vides
implique &galement des manipulations. pour regrouper les fts, ranger les calsses par type,

= Lechargement par prodult induit des manipulations plus nombreuses dans le camion, pour préparer la
commande,

= Lechargement par client réduit le nombre de manipulations dans le camion sans toutefois les supprimer
compléternent, en raison de la nécessité de ranger le camion.

Les produits de petites rotations sont également souvent regroupés « par produil » et le regreupement o par
clignt » est souvent partiel,

= Le chargement sur paleffe permet de supprmer, dans le comion. lo plus gronde partie des
manipulations des produits & liveer,

- Lo reprise des vides nécessite des manipulations dans le camion pour « faire de la place » puis pour
regrouper les vides par type.
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b. Données de référence (pour 100 % du temps passé & cette tdche)

f\. Manutentions monuelies de charges

Les Eléments clels - chaque calsse, 10, corton ... est porté plusieurs fols :
- Pour préparer la commande dans le caomicn quand le chargement est fait por produit ou par client,
- Pourifaire de laplace » pour ranger es vides repris, pour &viter que lo charge se déplace,
- Pour décharger la commande et la poser ou sol ou sur e diokle, pour rouler |2 diable ou pour aller
jusau'au client, pour ranger chez le client, pour reprendrs |es vides,

L'opérateur exécute seul sa lournée indépendamment du temps passé. || peut éventusllement recevolr 'cids
d’un ripeur.

Le camion esf chargé en moyenne de 2 tonnes de marchandises,

L'entreprise peut &étre dans le processus 3 (chargement en palettes) surla partie chargerment mais en processus
I /2 surlalivraisan,

=  Cumul de monutentions de charges {seuil 7 500 kgl

Processus 1 et 2 (par produilt ou client] ;
- L'opérateur manipule 4,10 x la charge du camion,
< Pour 2 T chargés = 8,2 T portés/manlpulés,

Processus 3 (par palettes ou rolis) :
- L'opérateur manipule 2,95 x o charge du camion,
= Pour 2T chargés = §,9 T portés/manipulés.

> tirer, r il n

Processus 1 et 2 (par produit ou client): une livralson chez un client dure enviran 15 minutes.
L'observation montre que le femps de manutention est au minimum de 50 % de ces 15 minutes.
=» Soit sur une joumeée de 7 heures comprenant 1 heure 30 de conduite + 5 heures 30 de lvraison, o
moitié de 5h30 en manipulation = 2h4a de monutention /fjour, soit 32,5 heures/an,

Processus 3 (livraison par palette) : le chauffeur livreur est pardfols amené & uliliser un fire-palette manuel
en lieu et place d'un tire-palette électique. Certaines palettes pésent plus de 250 kg et ces efforts
doivent &ire pris en comple :
- & palettes firdes de plus de 250 kg pendant 5 minutes = enviren % heure d'efforts tirer/pousser.
- Une paortie du ternps de manipulation est dong remplacé par le femps de roulage des palettes
et les efforts Porter/Tirer/Pousser se répartissent ainsi dans le processus 3 quand 'opérateur
utilise un tire-palette manuel.
=2 panutention avec fire-palette électrigue ; 2hd45 ~ % heure = 2h15 de Porfer = 5175 h/an.
= + Manutention avec tire-palette manuel : Oh30 da Tirer/Pousser par jour = 230] X Dh30 = 115 hian.
= soif 517.5 heures par on + 115 heures = 432.5 heures par an.

#  vibrations mécaniaues (sevil 450 h/an)
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Les mesures effectuges sur les camions utllisés pendant |'expertise, indiguent un niveou de vibrations
inféfaur @ 0.5 m/s" | le solarlé est exposé, pendant son temps de conduite {1130 par jour soit 345 heures
par an|, & des vibrations inférieures au seuil de 0,5 m/s2

129



130

c. Axes de prévention

l'objectif de ces oxes de prévention est d'alléger 'exposition du chauffeur livreur sans en changer la
ehysionomig,

Equipements / entretien du camion et matériel embarqué

- Equiper les camions de systémes de sécurité et d'aide a la condulte (hayons électriques, alame frein
nan seré, systéme de fermeature automatisé, marchepieds latérauy, |..| et sensibiliser les conducteurs
a |'utilisation de ces équipements,

= Utiliser des camions & rideaux mécanisés : cela permel de supprimer les efforts pour ¢ débacher i
latéralement. Le gain de temps peut &fre aussi impoertant surtout quand le chauffeur doit refermer le
comion car son peint de livraison est éloigné du lleu de stafionnement. La bache latérale se blogue
parfois. quand une palette glisse par exemple. De méme. gquond un camion est équipé d'un haillon :
le ideau laté&ral reste trés utile pourles petits clients ef les dépannages.

- Généraliser les marchepleds pour les camlons : Ces marchepleds facilitent les manutentions et avitent
des paositions en extension du dos pour saisir das produits,

- Apprendre le bon réglage des siéges pour les chauffeurs.

- S'assurer du bon éfat et de la disponibilité des diables ; c'est un trovail cormmun du chauffeur-livreur =t
de leur manager de s assurer gue les diables sont en bon étaf, Un diable cassé ou abimé ne dalt pas
rester dans le carmion @i est adors inutile et alourdit la charge du chauffeur-livreur.

- Généraliser le crochet de manipulation,

= Lo maintenance des camions : || est nécessaire de responsabiliser les chauffeurs livreurs & l'entretien de
lewr camion @ un rdeau qui tombe en panne; une télécommande de hallon défectususe, un
démamrage qui ne se fait pas bien, un &clairage defectueuy, ... sont autant de situations qui peuvent
provoguer des manutentions supplémentaires ou du stress inufile. Chaque demande d'eniretien doil
etre effectuee dans les plus brefs délais .. et les camions de remplacement dolvent &tre en bor état
et opérationnels.

L'employeur veille & diffuser des rappels réguliers sur les régles relafives au code de la route : interdiction du
téléphone et de "alcoal au volant, ... afin de prévenir le rsque rautier,

Optimisation et sécurisation de la livraison chez le client

- MNe paos faire les livraisons lourdes en début de tournée et s'échauffer ; lorsqu'il v @ une livraison de fats
dépalettisés ou un nombre Important de casiers et cartons lourds, I effart sera intensa, Aussi faut-i, dans
lamesure dupossible organiser les fourmées de telle sorte que ces livraisons ne soient pas faites en début
de tournge pour laisser & I'crganisme le temps de s'échauffer grace G des contraintes maoindres.

= Les chautfeurs livreurs pouraient disposer de boutellles d'eau, idéalement réfigéréeas, dans leur cabine,
pour s'hydrater.

- Amplitudes horaires : les chauffeurs livreurs commencent avec |a livraizon des clienis et la récupération
des emballages vides, continuent avec le déchargement de ces emballages et teminent avec e
chargement des commondes du lendemain. Lors des pérodes de pointe [lendemain de WE, saison,
.. les amplitudes horaires peuvent éfre plus grandes. Lo fatigue engendrée lors de ces amplitudes
horaires plus importantes fragilise les organismeas dant |& seuil de résistance se frouve aboissé, Alnd les
accidents musculo-squelettiques sont plus fréquents, Cela est d'autant plus vrai au fur ef & mesure que
I'age ougrmente,

- Développer I'expérience et la connaissance des tovmées par les chauffeurs livreurs. | nos observations
saulignent Mmportance de la connaissance de la foumeée pour & minimiser » les efforts,

= Optimisation de la tournge qui permet par exermple de faire de la place pour charger las
vides et &vite ainsi les manipulations inutiles.

= Choix du lieu de stationnement.

= Connaissance des produits livids [£vite les recherches et les monipulations inutiles).

= Conngissance du cheminement et optimisation des opérafians.

= Maitrise des horaires : le retard génére stress et risques notamment dans les grandes villes
ovec des 2ones el horaires de lvraison imités.

Verbatim i Les nouveouw if faul les oider s on veut qu'ils restent. AU départ les accompagner pow qu'ils
cannaissent ia fournée » « il ne fout pas les metire sur ies foumeéees les plus dures (centre-ville) cor cela les casse
etils n'ont pos le femps d'opprendre
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Favariser la livralsen & deux : un chauffeur Iivreur + un doeur ; certdines situafions sont plus fogiles &
gerer d deux el réduizent les risques professionnels. Le gain de ternps peut dussi &tre important par
exemple dans le cas de descente de produits en cave manuelement,

= leressenti des oparateun fait apparaitra une préférence pour un camion plus chargé opéré
4 deux, gu’un camion mains chargé opérd tout seul,

Four |'élaboration du protocole de sécwrité, les commerciaux sont invités & dialoguer sur le sujet avec
les clisnts lors de |'ouverture de compte. Les chauffeurs livreurs sont informés des risques identifiés dans
le protocole.

Supprimer les changements de niveaux sur les cheminements de livralson ; pour les diables, passer un
changement de nivedux {seulls de perte, marche ...} impose un effort de « pousser - tirery,. Une
opfimisation des cheminements de livraisan est parfois possible,

= Deméme, plutdt guiune marche tune rampe amavible,
= Trarspolette électrigue embargué et livraisons les plus consequentes préporées sur palette,

Cette oction est & rapprocher de lo réflexion sur le chargement des camions et |'ammage des
charges. Méme quand le choix du processus de chargement implique une part de chargement
manuel, | est peut-gtre possible de préparer sur paletie les plus grosses commandes, Positionness
o I"amiére, avec un haillon et un fire-polette glectique, ced contribuera & limiter les effarts los
des livraisons. ’

& S

La conception d'oulils spécifiques pour descendre des fils en cave @ |'espace chaz
les clients des Distributeurs Grossistes en Boissons est rare, Chague m?* est utilisé au
maximum.

» Desrampes pour faire glisser les ffs,
»  Adaplations de gerbeurs industiels. de matériel de déménagement :
charot mente escaliers,

Prévalr une alde au port de I'imprimante et le terminal de facturation/livrgisen ; Ces deux ocppareils sont
parfois  encombrants s et faul les avaolr ¢ sous la main s, Une petite ceinfure « fype holster s pour porter
ces apparels pourrait étre opportune.
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Retour des vides

(= déchargement en entrepof)

a. Description des taches

les bouteilles et fOts vidas sont déchargés & 1a fin de la toumeée dans " entrepot,
le chouffeur livreur stationne le camion sur la zone de déchargement des
vides, il e les ¢ vides » (ou finit de les trier] ef les décharge. Il les range sur des
palettes ou les dépose sur ung zone de déchargement. Les fOts et les coissas,
quand les palettes sont complétes, sont parfois déchargés avec |'aide d'un
cariste,

b. Données de référence (pour 100 % du temps passé a cette tache)

ﬁ. tentions man harges

- Cumul de manutentions de charges (seul 7 500 kg| : pour un camion chulgé de 2 tonnes « plein » au
départ de la fournée, les vides [verre consigne ou perdu) représentert 15% du polds initial.
= Soit 300 kg.

Le temps de déchargement des vides est d'anviron 15 mn pour un carnion,
Ury operateur exécutont cette tache pendant 7 heures peut décharger 25 camions dans sa journge,
2 25 x 300 =7 500 Kg manipulés,

=  Poderfirer/pousser [seyill ¢d0hfan) : 25 camions & raison de 15 minutes de manipulotions poar camion =
4h 25 de manipulation soit 375 minutes parjaur.
= Soit 375 x 230 jours = 14375 h / an,

c. Axes de prévention

- EPI : mettre & disposition des gants anti-coupuwre et sensibiliser les salariés a 'importance de les porter.
Définition claire, avec les clients, des régles de reprise pour éviter gue le chauffeur lvreur ait bescin de trier et

manipuler les caisses. | est préconisé d' obtenir une forte implication des cemmerciaux sur ce sujel pour ne pas
cvair & ramasser du vere cassé.
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; Tri et rangement des videas 8 Chargement des vides pour le
dans l'entrepdt producteur

a. Description des taches

Un camplément de i des vides, une fois déchargés par les chauffeurs livreurs, est effectug
avant qu'ils soient polettisés pour étre retaurnds oux fournisseurs, Cette opération est réalisée
par un opérateur dédié a cette tache ou parles chauffeurs weurs euk-mémes.

Dans certaing cas, les bouteilles reprises chez les clients ne sont pas corectament tige: dans
les caissas,

Une opération préalable consiste a trier les bouteiles et les Fits paor fournisseur,

Cela ne concerne qu'une petite partie des retours des emballages consignés.

Les verras perdus sont stockes dans une benne approprige,

Les palettes de fits et de caisses sont flmées puis enfreposées avant expédition,

Les palettes d'emballages vides sont stockées sur le parc avant d'étre réexpédicées vers |es
fabriconts.

Le principe est de faire repartir un camion complet qui a déchargé des produits, aves un
chargement d'emballoges vides.

au quetidien, souvent, 1l faut atendre d'avolr un chargement complet pour un fabricant donne ou attendre
que |z fabricant envols un camion pour récupérer les vides.

Le chargement des vides est effectug par le carste présent au moment de "arivée du camion. C'est saouvent
le cariste qui décharge le camion qui va le recharger, mais pas toujours.

Le chorgemeant se fait soit par le coté, soit par 'armiére quand il y a un guai dans 'entrepdt,

b. Données de référence (pour 100 % du temps passé & cette tache)

1. Pour le tri et le rangement .

L'opérateur

= Condult un charict élévateur en moyenne 2 hfjour et manipule les 015 el les caisses 4 h/fjour,
o Les vides représentent environ 15 % du tonnage moyen du produit plein : en mayenne pour
50 tonnes livrés, 7,5 tonnes reviennent dans I'enfrepat,
= Gere également les poletes vides dont | a besoin. | une polette vide pése ne moyenne 20 kg,

£\. Maonutentions manuelles de chaiges
i I AN :Une partie des vides est rangeée par le

chauffeurivreur. L'opérateur en charge du rangement des vides gére 50 % des vides. Mals chogue
emballage vide est en moyenne manipulé deux fois,

- B0 tonnes livrees chez les clients,

< 7.5 tonnes traites.

=+ 10 palettes vides parheure » 4 heures = 40 x 20 kg = 800 kg.
= Soit un totol de 8300 ka.

<> Porer/firer/pousser (seuil s00h/an) : les emballages pésent le plus souvent plus de 10 Kg, sont manipulés
souvent et sont portés sur plusieurs métres [ef parfols pertés deux par deux).

=2 4 heures de manipulation por jour (240 minutes) soif poran : 4x230 = 920h,
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Vibralions mécaniques (seyll 450 h/an)

L apératewr conduitle charot élévateur pendant 2 heures par Jour soit par an ; 2x230jours = 460h,

A SAVOIR : Quond le sol est en mauvals &tat i est exposé & des vibrations supérieures & 0,5 m/s? .

< Postures pénibles (seull 200 hfanl: || filme les palettes préporéss avant expédition @ 10
palettes/heure x 45 sacondss x 4 h de maripulation = 30 minutes de sollicitation des bras ef du dos
par jour soit 30x230jours = 900 minutes paran.
=3 Soit 115h/an .

2. Pour le retour des emballages auik fabricants :

ﬁ. Manutentons manuel charges : pas de manipulalion monuels de charges.

-th- Vibratlons mégan seull 450 hian| 'apérateur peut charger 12 camions/jour et canduit son chariot
pendant éhfjour,
2 soit par an: 6x230jours = 13800 /an,

A SAVOIR : Quand le sol est en mauvais &lat il est exposé G des vibrations supérieures a 0.5 m/s* .

¢. Axes de prévention

- Les EPl: des ganis anti coupures semblent indispensables quand les opérateurs ent des bouteilles,
reconstituant des caisses. Pour le verre perdu, [es lunettes de pratection sont préconisées,

- Desrdgles claires de reprise faclitent ce fravail de tri car les caisses sont olars triées correcternent.
[Woir plus haut le rble du commercial)

- Travailier & benne havteur ; les solutions qui permetient de trier les caisses @ bonne hauteur facilifent
le travall en &vitant les positions oggravantes des efforts.
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Installation des équipements 9

a. Description des taches

- Décharger le matérel ef les oufils du véhicule @ cette opération nécessite des manipulations de
charges dans des pasitions rendues difficiles par 'exiguité et |'encomiorement du
vahicule, par le stotionnement du véhicule laissant souvent peu de place de
manoeuvre.

U Les charges monipulées sont, en aénéral, inférdeures & 10 Kg sauf pour les
groupes de froid qui peuvent atteindre 75 kg pour les plus lourds, Ils sont
manipulés por las deux installateurs,

- Ll'installation {ou le $AV wlourd 8] de machines & café ou d'outres ciopareils (lave
verres, maching a glacaons ...| peut pardfois conduire a manipuler des charges de 40
kg d &0 kg voire plus (une maching 4 café 3 groupes peut peser B0 kg & 100 kg).

o Rouler le matéral et les outils vers I'établissement et les dépaser dans I'établissement @ les
techriciens ulilisent des diables. La distonce est parfois longue en raison des difficultés de
stationnernent. Il fout égolement parfeis passer des obstacles : marches. tratteirs ... Les chorges
roulées sont de 100 kg maximum, Cette opération oblige & utiliser la voie publique estn'est pas
sans risgue au regard de la circulation.

o Positionner les éléments dans |'établissement.

o Instollation de la partie fots et gaz,

o Installation de la partie Comptoir.

b. Données de référence (pour 100 % du temps passé a celte tache)

ﬁm Manutentions manuelles de charges

Les opérateurs travaillent en général en équipe de 2 personnes,
- 3 nouveles installations [ sermaine + 1 opérafion importante de SAY surinstallation.
= 3 hde frovad /installation/SAY por opérateur : en moyenne Zh f jour, soit 440 hi/an,

A ces durees s'ajoutent les durées de planification. les durées d'approche du chantier. le fravail & 'atelier ...
Les charges :
= Groupe réfrigérant ; 70 Kg  calsse a outils 20 Kg.
o (7OKg+20Kg) x (3 installations + 1 SAV) x 2 (charger et décharger) x 2 (manutentions diversas| pour
2 opérateurs = | 440 Kg au total donc 720 Kg par opérateur et par semaine.
- Machines & café de 80 kg :
o 80 kg x 3 fols/semaine x 2 [décharger [ paosifionner) pour 2 opérateurs = 480 kg ou fotal soit 240 kg
par epérateur et par semaine.
- Autre marériel : 50 ka.
o 50 kg x 3 fois par semaine x 2 |décharger [ posifionner] = 300 kg soif 150 kg par opérateur ef par
semaine.

= TOTAL: 720+ 240+ 150 =1 110 Kg / semaine parfois porfees avec des confraintes posturales.
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2 Cumul de manuteritions de charges (seull 7 500 kgl : chaque opérateur manipule environ 200 kg par
Iaur.

< Poderftrerfoousser (seuil 800h/an] : e temps effectif de manipulation des charges de plus de 10 kg 1 30
minutes gor jour soir 30x230[=4200 minutes/an < solt 115h/an,

% Vibrations mécanigues [sewil 450 hfan

Les vehicules n'exposent pas & des viorations supérisures a 0.5 mys? et |'usage d'outils vibrants est rare,

[ ]
f Les postures pénibles [seuil $00h/an] ¢

= l40installations et 50 interventions SAV paor fechnicien x 3 heures d'intervention surles installafions x 50%
du temps de mantage/intervention dans des positions pénibles ou avec des sollicitations excessivas des
bros et du dos = 285 heures par an,

- Pour tenir compte des installations ou opération de SAV réadlisées dans des condifions plus
particuligrement difficile un coefficient de 1,5 sera appliqué.

& 285 x 1.5 =428 heures [ an {<200h/an).

c. Axes de prévention

= La préparafion des interventions : certaines opérations pourraient &élre effectudes/préparées en atelier
dans de meileures condifions de traveil,

Par sxerrple, dans une des entreprises visitées, sont préparés en atelier tout |8 tableau de cave et le python.
Ce maténel prépareg est ensuite charge sur un chardot. Il semible gue ceci permette de gagner du temps et de
foire des installations plus efficaces du point de vue de la réfrigérafion, D'autre part elles sant plus Faciles &
démaonter.

- Réduction des postures pénibles liées au montage du tableau en cave | une prépaoration plus poussée
pemettrait également o' éviter les allers/retours vers le camion ef faveriserait le port des EPI aui sercient
toujours sur place.

Exermple d'EF
»  lunettes pour percer, couper, ..
Genouiléres,
Bouchons d'oreilles pour les chantiers bruyants,
Masque anfi-poussiére,

= Letravail sous le compteir ; |'ulilisation d'un « siege pliable » permetirait 4 'opérateur de travailer dans
une position plus favarable,

- Le poids des caisses & outils | se demander 5 tous ces oulils sont nécessaires pour ' opération a réaliser.
Préférez des caisses & outils plus legéres,

- Les manutentions lourdes : des sangles de deménageurs permettent de répadir la charge sur les
epaules et de franchir plus facilement les passages difficiles,

- Formatlon / sensibilisation - habilitation électique,

- Leswvéhicules : onf &12 observés sur Paris des véhicules type Trafic Renault. L'encombrament important
ne facilite pasles manipulations et le fransport, Des véhicules plus grands ont &1& observeés en province,
permettant par exernple d'emporter un diable type chouffeur livieur pratique pour franchi les
obstacles. Méme si cela n'est pas toujours possible sur Pars en ralson des difficultés de parking (haouteur
et lohgueur), M'employeur favorisera des vehicules d'une taille suffisante,
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Sanitation et entretien des ] O
aquipements (S4Y]

a. Descriplion des taches

L'entretien des installations firages de biére (sanitation) : Dans|e cadre des contrats posses
avec les fournisseurs de bigres, 'enfreprise doit assurer une maintenance des tirages de
pigre qu'elle a instaliés chez ses clisnts. || s'agit d'une védfication toutes les 12 semaines
efiron ainsi que d'un neftovage des dépdts dans les canalisations. WPythonss amont et
aval). Cefte opérafion est réalisée par un technicien, Le technicien est équipé d'un
apparell {pompe) permeattant de mettre en circulation e praduit nettoyant jde I'eau
additionnée d'un détergent).

- Decharger le vénicule, la pompe et |'oufiloge.

- Positionner le matérial prés de Ninstallation du clignt,

- Brancher |'apparel sur le bec du firage ef sur lo vanne du ot @ certaing
branchemernils, sous le comploir ou caves trés basses par exemple. imposent des
positions maintenues. Dans certaing cos le fravail est effectué dans des positions
de confort.

- Préparerle meélange eau + détergent,

= Assurer la circulation du détergent dans Finstallation.

- Enfretenir le bloc réfrigérant de la pompe & bigre : comme précédemment, cet entrefien sous le
comptoir ou dans une cave basse ou inadaptée, engendre des pasifions maintenues et pénibles,

- Rangerle malédel dans le vébicule,

L'entrefien des machines & café : Les techniciens AV effectuent également I'entretien des maochines & café ;
changement du filire, neftovage de o machine.

= L'opération est rédlisée & la hauteur du bar &l ne nécessite pas d'effort particulier, Toutefols certainas
opdrations imposent des postures pénibles maintenues.

= Quand o machine est frés « sale » ou ¢ entartige w, ellz est nettoyée avec un produit sous farme de
postilles,

b. Données de référence (pour 100 % du temps passé a cette tache)

f\l anuie s manuelies de charges

L'opérateur, & chague sanitation. charge/décharge ses outils, son matérel 2 Tois : 2 x 20 Kg.
Lors de la sanitalion, || porte/léve 4 seaux d'eau de 10 litres : 4 x 10kg.
Parfois, il manipule des fifs de bigre pour installer son circuit d'eou : 4 f0ts manipulé = enviran 100 kg.

= Cumul de manutentions de charges (seuil ¥ 500 kg) : = En moyanne 80 kg manipulés x 7 sanitations +
100 kg de fits = 440 kg,

= FPorter/tirar, r i
Environ & minutes de maripulation de charges de plus de 10 & 15 kg par sanitation = soit environ 1
heura par jour =#soit 134 h par an,
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Postures pénlbles {seuil 450 hign| ; 2 & 5 mn de postures pénibles par sanitation {base 7 sanitations par
jour) S [5xFlrnnx 230 = 134 h,

Les_aaenis chimigues dongereux (seull 150h) ¢ utilisation de produits chimigues pour préparer le
déleragent : durée o utilisation = 1 min par sanitation.
< Base 7 sanitations par jour = 7 minutes par jour sait 7 x 230 | = 27 heures par an.

O B

Le seull d'expasition aux ACD est de 150 heures d'exposifion par an. L'opé&rateur n'ast donc pas exposé aux
ACD au titre de la pénibilité. Cette situation doit toutefeis &fre fraitée dons le cadre du DUEE,

¢, Axes de prévention

- Afin d'éviter le risque de décés aver des fuites aux bouteilles de CO2. le détecteur est un moyen de
prévention efficace,
- L'ufilisation d'une bouteille de gaz comme « soufflette u | oufre |e danger de projection de parficules
deins les yeux, cette solution pour dépoussiérer le systéme de refroidissement ast frés bruyante,
s Lasolution d'un petit aspirateur portable semiple plus efficace et moins dangereuse ...

- EPI:pour cette tache, las gants, les lunettes et les genouilléres sont indispensables, Identifier €galement
des choussures dont la coque ne blesse pas le pled dans la position accroupie ou & genoux.

- Le prodult détergent | |e praduil en poudre représente un avantoge, car cela evite de porter le bidon
de produit qu'l fout ensuite diuer, La recherche d'un prodult de subsfitution devra éfre menée en
collaboration avec les fabricants de bigre, gui sant les prescripteurs de cetle presrmlon

= Un it chariot # pour les outils et lo pompe | un diable type chauffeur livreur avec
un supporl adapté pour poser la pompe peut &tre une solution. Sile
déplacement est court la pompe est portée at € le déplacement est plus long
la pompe est roulée, || est possible également de poser sur la pompe les outils,
D'aufre part, si le support est situé & bonne hauteur, | devient plus facile de
lever la pompe pour la poeser sur le comptoir et trovailler @ bonne hauteur,

- Envisager I'entretien désla conception de linstallation : || est peut-gire possiole
lors de la mise en place de 'installation d'intégrer les contraintes de la
maintenance : éviter les recoins pour installer le groupe froid, faciliter les accés aux fifs ...
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Postes administratifs & .| .|
comimerciaux

)

a. Descriplion des tGches

Les saloniés des postes administratifs et des postes commerciaux sédentalres exercent 3 gronds types
d'activités -

= Dutrovail de bureau : altemance de fraval sue écran, de travail documentaire, de réunions ef de contacts
féléphonigues.

- D travail en relation avec la clientéle ; par téléphone princinalement,

- Des activités d'encadrement.

Les commerclaux Hinérants sont principalement sur 1 route et visitent les clients, lis utilisent |2 téléphane pour
contacter leurs clients.

b. Données de référence (pour 100 % du temps passé a cette tache)

Postes administratifs et postes commerclaux sédentalres :

Les quelques ports de charges sont occosionnels et en général pas de charges lourdes,

Les activités sont en général trés varées et effectudes toujours & bonne hauteur, Les positions penchées ef les

positions bras en I'air sont associées & des gestuelles dynamicues pour prendre ou ranger un objet. Les salariés
exercent leurs activités dans des lieux ou le bruit est maitise,

Commerciaux itinérants :

ﬁ\. Monutenfions manuelles de charges

Les quelgues ports de charges sont occasionnels : parfois des produits en dépannage, mais ce sont la plupart
du femps des cartons. lis participent de temps en termps & des mises en place de produits ou des livraisons, mais
cela reste rare,

$ht  vibrations mécaniaves lseui 450 n/an)

Les expositions @ des vibrations sont associées & ka conduite de véhicules et les niveaux de vibrafions sant
foujours en dessous du seull de 0,5my/s? et sur des durées qui dépassent trés rarement 3h00 de conduite par jour.

c. Axes de prévention
Postes administratifs et postes commercioux sédentaires :

- Froposer plusisurs types de casques téléphoniques ofin que chacun puisse choisir celui le plus odapté
& sa morpholagie et & son ressenti,

- Favoriser les bonnes positions de travail par une formation a ' organiation du poste de travail,

- Efre attentif cux demandes d'éclairage : elles peuvent vader d'un collaborateur & 'autre. Le frop ou le
pas asser de lumigre ont un impoct certain sur lo fatigue et donc sur la qualité du fravai,

Commerciaux itinérants : Etant donné qu'ils inferviennent porfois dons les ivroisons o de dépannage » ou lors de
cireonstances exceplionnelles : marifestations, .

= Les sensibliser eux aussi aux bonnes pratiques de manutention contribuera & réduire le risque
d'accident,
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. |lpeut &fre envisdgéa de |es faire participer aux lormotions gestes et postures aves les Chauffeurs Liveeurs
et las Preparateurs de cammandes,

. Cette proyimilé pourra éventusliement les sensibiliser 4 prendre cet aspect en comptle des le premier
contact gvec un futur client 2

La positian ossise trop longue [au-deld de 2 heures) o un impact sur la circulation sanguine dans les membres
inférieurs, Roppeler & ceux qui roulent beaucoup due o pause toutes les deux heures esf non seulement ufile
pourréduire le risque rautier mais confribue également & réduire les risgues circulataires,

U'smployeur velle & diffuser des rappels réguliers sur les régles relatives au code de la route : interdiction du
téléphone et de I'alcool gu volant, ... ofin de prévenir le risque routier,
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