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Brochure n° 3034

Convention collective nationale

IDCC : 1090. – SERVICES DE L’AUTOMOBILE
(Commerce et réparation de l’automobile,

du cycle et du motocycle
Activités connexes

Contrôle technique automobile
Formation des conducteurs)

ACCORD PARITAIRE DU 22 OCTOBRE 2019

RELATIF AU DISPOSITIF DE LA RECONVERSION OU PROMOTION

PAR ALTERNANCE DIT « PRO-A »
NOR : ASET1951408M

IDCC : 1090

Entre :

CNPA ;

FNA ;

ASAV,

D’une part, et

CFTC ;

CFE-CGC ;

FGMM CFDT ;

FO métaux,

D’autre part,

Vu l’article 28 de loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir pro-
fessionnel, ayant modifié l’article L. 6324-1 à L. 6324-6 du code du travail en créant le dispositif de 
reconversion ou promotion par alternance (« Pro-A ») remplaçant le dispositif de période de profes-
sionnalisation ;

Vu le décret n° 2018-1342 du 28 décembre 2018 relatif aux modalités de prise en charge des 
dépenses par les sections financières des opérateurs de compétences prévues aux articles L. 6332-14 
et L. 6332-17 du code du travail ;

Vu l’accord paritaire national relatif au dispositif de la reconversion ou promotion par alternance 
dit « Pro-A » du 15 mai 2019 signé à l’unanimité des partenaires sociaux ;

Vu l’ordonnance n° 2019-861 du 21 août 2019 visant à assurer la cohérence de diverses disposi-
tions législatives avec la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir 
professionnel publiée au Journal officiel le 22 août 2019, modifiant les dispositions légales et régle-
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mentaires telles qu’issues de la loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir profes-
sionnel la liberté de choisir son avenir professionnel ;

Vu les articles L. 6325-12, L. 6325-14, L. 6324-1 à L. 6324-10 et D. 6332-89 du code du travail ;

Considérant la volonté des partenaires sociaux d’accompagner les salariés de la branche vers de la 
reconversion ou une promotion par la mobilisation du dispositif de la reconversion ou promotion 
par alternance dit « Pro-A », notamment en vue de l’obtention d’un certificat de qualification pro-
fessionnelle inscrit au RNCSA ;

Considérant la volonté des partenaires sociaux conforme aux dispositions légales et réglementaires 
de poursuivre la promotion de l’accès à la validation des acquis de l’expérience (VAE) des certifica-
tions inscrites dans le RNCSA ;

Considérant la volonté des partenaires sociaux de permettre aux entreprises de la branche de 
répondre à leurs besoins en compétences et notamment d’anticiper les risques d’obsolescences de 
celles-ci en raison des fortes mutations de leurs activités,

il a été convenu ce qui suit :

Article 1er

Champ d’application

Les organisations soussignées, soulignent l’importance de la promotion des dispositifs de for-
mation professionnelle et de développement de l’emploi et des compétences mis en place dans la 
branche.

Elles conviennent que le présent accord est applicable à l’ensemble des employeurs, sièges et éta-
blissements relevant du champ de la convention collective nationale des services de l’automobile, 
quel que soit leur effectif, y compris les entreprises et établissements de moins de 50 salariés.

Article 2

Objet de l’accord

Le présent accord paritaire national met en œuvre le dispositif de la reconversion ou la promotion 
par alternance, conformément aux dispositions légales et réglementaires.

Le présent accord remplace dans l’ensemble de ses dispositions l’accord paritaire national du 
15 mai 2019.

Les organisations soussignées soulignent l’importance de la mise en œuvre dans la branche des 
services de l’automobile du dispositif de la reconversion ou la promotion par alternance qui a pour 
objet, par des actions de formation ou par des actions permettant de faire valider les acquis de 
l’expérience :

– de permettre au salarié de changer de métier ou de profession ;

– ou de bénéficier d’une promotion sociale ou professionnelle.

Article 3

Durée du dispositif

Les organisations soussignées rappellent que la durée du dispositif de la reconversion ou pro-
motion par alternance est déterminée en fonction des exigences des référentiels de formations des 
diplômes d’État, des titres à finalité professionnelle et des certificats de qualification professionnelle 
inscrits au RNCSA.

Elles décident que la durée du dispositif de la reconversion ou promotion par alternance pourra 
être comprise entre 6 mois et 24 mois, conformément aux dispositions légales et réglementaires.
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Article 4

Durée de la formation

Conformément aux dispositions légales et réglementaires, à l’exception du socle de connaissance 
et de compétences, lorsque le dispositif de la reconversion ou promotion par alternance comporte 
de la formation, celle-ci doit être comprise entre 15 %, sans être inférieure à 150 heures, et 25 % de 
la durée du dispositif.

Les organisations soussignées conviennent que la durée de la formation peut toutefois être supé-
rieure à 25 %, lorsque :

– les actions de formation ont pour objet de préparer l’obtention des diplômes d’État ;

– les actions de formation ont pour objet de préparer l’obtention des titres à finalité profession-
nelle et des certificats de qualification professionnelle inscrits au RNCSA ; pour les certificats 
de qualification professionnelle, cette durée est celle définie par le référentiel de certification 
correspondant.

Article 5

Liste des certifi cations professionnelles éligibles

Conformément aux dispositions légales et réglementaires modifiées par l’ordonnance n° 2019-
861 du 21 août 2019, les organisations soussignées, conviennent de la liste des certifications éligibles 
à la reconversion ou promotion par alternance annexée au présent accord (annexe 1, 8 feuillets).

Les organisations soussignées rappellent qu’une information régulière de la commission paritaire 
nationale et la transmission de préconisations d’ajustements de la liste annexée au présent accord, 
s’ils s’imposent, sont indispensables à la mise en œuvre efficiente et conforme du dispositif aux dis-
positions légales et réglementaires en vigueur.

Elles demandent à l’OPCO Mobilités de procéder à cette information régulière et à la transmis-
sion des préconisations d’ajustements susmentionnées, notamment par l’intermédiaire du conseil 
des métiers des services de l’automobile, en lien avec l’observatoire de la branche des services de 
l’automobile.

Conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur et compte tenu des besoins 
spécifiques des entreprises et des salariés de la branche, les organisations soussignées, conviennent 
en outre de l’éligibilité de l’acquisition du socle de connaissance et de compétences au dispositif de 
la reconversion ou promotion par alternance.

Article 6

Prise en charge fi nancière par l’OPCO Mobilités

En application des dispositions légales et réglementaires en vigueur, les organisations soussi-
gnées décident que la prise en char ge des actions de reconversion ou promotion par l’alternance 
par l’OPCO Mobilités est effectuée conformément aux dispositions légales et réglementaires en 
vigueur.

Ce tte prise en charge couvre tout ou partie des frais pédagogiques ainsi que des frais de transport 
et d’hébergement.

Elle pourra couvrir d’autres frais annexes dont notamment rémunération du salarié en reconver-
sion ou promotion par alternance, comprenant la rémunération et les charges sociales légales et 
conventionn elles des salariés.

Cette prise en charge se fera sous réserve des possibilités financières de l’OPCO Mobilités et des 
règles de péréquation de France compétences.
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Les organisations soussignées conviennent qu’il pourra être procédé à une modulation de la prise 
en charge des actions de formation relative au dispositif de reconversion ou la promotion par alter-
nance entre 9,15 € par heure et 11,50 € par heure dans la limite de 1 200 heures.

Cette modulation ainsi que le niveau de prise en charge d’autres frais annexes dont notamment la 
rémunération du salarié en reconversion ou promotion par alternance, feront l’objet de préconisa-
tions de la commission paritaire nationale portées par le conseil des métiers des services de l’auto-
mobile auprès du conseil d’administration de l’OPCO Mobilités, lequel entérinera cette modula-
tion en fonction des priorités, des certifications visées et des disponibilités financières.

Article 7

Suivi révision de l’accord et de son annexe

Dès lors que des ajustements s’avéreront nécessaires au regard des dispositions légales et réglemen-
taires et/ou des préconisations transmises à la commission paritaire nationale de la branche, confor-
mément à l’article 5 du présent accord, les organisations soussignées conviennent de réexaminer la 
liste des certifications annexée au pré sent accord, lors de la commission paritaire nationale suivant 
celle au cours de laquelle les préconisations d’ajustements visés à l’article 4 auront été formulées.

En tout état de cause, les organisations soussignées conviennent de réexaminer le présent accord, 
dans le mois qui suit celui au cours duquel le décret précisant les modalités d’application du dispo-
sitif de la reconversion ou promotion par alternance entrera en vigueur.

Article 8

Égalité professionnelle entre les femmes et les hommes

Cet accord s’applique par ailleurs conformément à l’article 1.17 relatif à l’égalité professionnelle 
entre les femmes et les hommes de la convention collective nationale des services de l’automobile 
étendue.

Les organisations soussignées rappellent par ailleurs qu’elles ont notamment pris en compte l’ob-
jectif d’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, en particulier dans le cadre de la pro-
motion des dispositifs de formation professionnelle et de développement de l’emploi et des compé-
tences mis en place dans la branche.

Article 9

Modalités de dépôt

Il sera procédé au dépôt légal du présent accord, puis aux démarches tendant à son extension dans 
les meilleurs délais conformément aux dispositions de l’article L. 2261-26 du code du travail.

Article 10

Modalités d’entrée en vigueur

Le présent accord, conclu pour une durée indéterminée, entrera en vigueur le premier jour du 
mois suivant la publication de l’arrêté d’extension le concernant.

Les dispositions du présent avenant s’appliqueront aux demandes de prise en charge des actions de 
formation intervenant à partir de la date de son entrée en vigueur.

Fait à Suresnes, le 22 octobre 2019.

(Suivent les signatures.)
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P 
: C

on
trô

le
ur

 te
ch

ni
qu

e 
co

nf
irm

é 
V

L 
C

Q
P 

: C
on

trô
le

ur
 te

ch
ni

qu
e 

co
nf

irm
é 

PL
 

C
Q

P 
: C

he
f d

e 
ce

nt
re

 d
e 

co
nt

rô
le

 te
ch

ni
qu

e 
V

L 
C

Q
P 

: C
he

f d
e 

ce
nt

re
 d

e 
co

nt
rô

le
 te

ch
ni

qu
e 

PL
 

 L’
ac

tiv
ité

 e
st

 tr
ès

 ré
gl

em
en

té
e.

 
La

 d
ire

ct
iv

e 
eu

ro
pé

en
ne

 2
01

4/
45

 U
E 

tra
ns

po
sé

e 
en

 m
ai

 2
01

7 
et

 a
pp

liq
ué

e 
à 

pa
rti

r 
de

 
m

ai
 2

01
8 

pr
év

oi
t 

un
e 

ré
or

ga
ni

sa
tio

n 
de

s 
cr

itè
re

s 
de

 c
on

trô
le

s, 
un

e 
év

ol
ut

io
n 

de
 l

a 
po

st
ur

e 
et

 d
es

 c
om

pé
te

nc
es

 d
es

 c
on

trô
le

ur
s 

te
ch

ni
qu

es
 (

ju
ge

m
en

t 
d’

un
 n

iv
ea

u 
de

 
da

ng
er

os
ité

 p
ré

se
nt

 e
t f

ut
ur

) 
et

 u
ne

 e
xi

ge
nc

e 
de

 c
om

pé
te

nc
es

 d
e 

ni
ve

au
 B

ac
 P

ro
 p

ou
r 

l’a
cc

ès
 a

ux
 fo

rm
at

io
ns

 q
ua

lif
ia

nt
es

 d
e 

co
nt

rô
le

ur
s t

ec
hn

iq
ue

s. 
To

ut
es

 c
es

 c
on

tra
in

te
s 

co
nt

rib
ue

nt
 à

 f
or

te
m

en
t 

fa
ire

 é
vo

lu
er

 l
e 

m
ét

ie
r 

du
 c

on
trô

le
ur

 
te

ch
ni

qu
e.

 
C

e 
de

rn
ie

r e
st

, p
ar

 v
oi

e 
de

 c
on

sé
qu

en
ce

 l’
un

 d
es

 m
ét

ie
rs

 d
e 

la
 b

ra
nc

he
 le

 p
lu

s 
di

ff
ic

ile
 

à 
re

cr
ut

er
. 
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DEMONTAGE 
RECYCLAGE 

C
Q

P 
: D

ém
on

te
ur

 a
ut

om
ob

ile
 

C
Q

P 
: D

ém
on

te
ur

 a
ut

om
ob

ile
 sp

éc
ia

lis
te

 
C

Q
P 

: D
ém

on
te

ur
 a

ut
om

ob
ile

 c
on

fir
m

é 
C

Q
P 

: C
he

f d
’é

qu
ip

e 
at

el
ie

r e
n 

dé
m

on
ta

ge
 re

cy
cl

ag
e 

au
to

m
ob

ile
 

C
Q

P 
: R

es
po

ns
ab

le
 d

e 
ce

nt
re

(s
) d

e 
re

cy
cl

ag
e 

au
to

m
ob

ile
 

L’
ac

tiv
ité

 d
e 

dé
m

on
ta

ge
 r

ec
yc

la
ge

 c
on

na
it 

un
e 

fo
rte

 m
ut

at
io

n 
de

 c
es

 e
m

pl
oi

s 
fa

vo
ris

ée
 p

ar
 la

 ro
bo

tis
at

io
n 

de
 l'

ac
tiv

ité
. 

 Le
 d

éc
re

t 
« 

pi
èc

e 
de

 r
ée

m
pl

oi
 »

 e
nt

ré
 e

n 
vi

gu
eu

r 
le

 1
/1

/2
01

7 
co

ns
tit

ue
 u

ne
 

év
ol

ut
io

n 
fa

vo
ra

bl
e 

à 
ce

tte
 te

nd
an

ce
 m

ai
s 

im
pl

iq
ue

 d
es

 e
nj

eu
x 

de
 r

es
tru

ct
ur

at
io

n 
(q

ua
lit

é 
et

 la
 tr

aç
ab

ili
té

 d
es

 p
iè

ce
s 

pa
r 

le
ur

 r
éf

ér
en

ce
m

en
t i

nf
or

m
at

iq
ue

, c
ap

ac
ité

 
de

 s
to

ck
ag

e)
 e

t 
de

 n
ou

ve
lle

s 
co

m
pé

te
nc

es
 (

in
fo

rm
at

iq
ue

, 
ge

st
io

n,
 c

om
m

er
ce

, 
ha

bi
lit

at
io

ns
 é

le
ct

riq
ue

s)
. 

 

STATION 
SERVICE 

C
Q

P 
: O

pé
ra

te
ur

 st
at

io
n-

se
rv

ic
e 

C
Q

P 
: O

pé
ra

te
ur

 sp
éc

ia
lis

te
 st

at
io

n-
se

rv
ic

e 
C

Q
P 

: C
he

f d
e 

st
at

io
n-

se
rv

ic
e 

C
Q

P 
: R

es
po

ns
ab

le
 d

e 
st

at
io

n(
s)

-s
er

vi
ce

 

Le
s 

em
pl

oi
s 

da
ns

 le
s 

st
at

io
ns

-s
er

vi
ce

 é
vo

lu
en

t e
n 

ra
is

on
 d

e 
la

 d
ig

ita
lis

at
io

n 
de

s 
m

oy
en

s d
e 

pa
ie

m
en

t e
t d

es
 o

ut
ils

 d
e 

ge
st

io
n 

de
s s

to
ck

s. 
 

 D
e 

pl
us

, l
es

 d
is

tri
bu

te
ur

s 
de

 b
oi

ss
on

s 
m

is
 à

 d
is

po
si

tio
n 

de
 l

a 
cl

ie
nt

èl
e 

da
ns

 l
es

 
st

at
io

ns
-s

er
vi

ce
s 

so
nt

 
éq

ui
pé

s 
de

 
sy

st
èm

es
 

à 
ge

st
io

n 
él

ec
tro

ni
qu

e 
qu

e 
le

s 
pe

rs
on

ne
ls

 d
oi

ve
nt

 p
ou

vo
ir 

en
tre

te
ni

r e
t d

on
c 

re
qu

iè
re

nt
 u

n 
ni

ve
au

 d
e 

co
m

pé
te

nc
e 

ad
ap

té
. 
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LOCATION DE VEHICULES 
C

Q
P 

: A
ge

nt
 d

'o
pé

ra
tio

ns
 lo

ca
tio

n 
C

Q
P 

: A
ge

nt
 te

ch
ni

qu
e 

lo
ca

tio
n 

lo
ng

ue
 d

ur
ée

 
C

Q
P 

: A
ge

nt
 d

'o
pé

ra
tio

ns
 lo

ca
tio

n 
sp

éc
ia

lis
te

 
C

Q
P 

: C
ha

rg
é 

de
 c

lie
nt

èl
e 

lo
ca

tio
n 

lo
ng

ue
 d

ur
ée

 
C

Q
P 

: C
oo

rd
in

at
eu

r p
ré

pa
ra

tio
n 

de
 v

éh
ic

ul
es

 d
e 

lo
ca

tio
n 

C
Q

P 
: C

he
f d

e 
gr

ou
pe

 o
pé

ra
tio

nn
el

 
C

Q
P 

: C
he

f d
'ag

en
ce

(s
) d

e 
lo

ca
tio

n 
C

Q
P 

: C
on

se
ill

er
 c

om
m

er
ci

al
 lo

ca
tio

n 
lo

ng
ue

 d
ur

ée
 

Le
 s

ec
te

ur
 d

e 
la

 lo
ca

tio
n 

de
 v

éh
ic

ul
es

 d
e 

co
ur

te
 d

ur
ée

 é
vo

lu
e 

so
us

 l
’e

ff
et

 d
e 

la
 

di
gi

ta
lis

at
io

n 
cr

oi
ss

an
te

 
de

s 
sy

st
èm

es
 

de
 

ré
se

rv
at

io
n 

de
s 

vé
hi

cu
le

s 
et

 
du

 
dé

ve
lo

pp
em

en
t 

de
s 

sy
st

èm
es

 
in

fo
rm

at
iq

ue
s 

de
 

ge
st

io
n 

ta
rif

ai
re

 
(Y

ie
ld

 
m

an
ag

em
en

t).
 

 La
 m

ul
tip

lic
at

io
n 

de
s 

of
fr

es
 in

te
rn

et
 e

t l
e 

dé
ve

lo
pp

em
en

t d
e 

no
uv

el
le

s 
pr

at
iq

ue
s 

de
 m

ob
ili

té
 (a

ut
o-

pa
rta

ge
) o

nt
 c

on
du

it 
à 

dé
ve

lo
pp

er
 u

ne
 p

ra
tiq

ue
 «

 d
ig

ita
le

 »
 d

e 
la

 
lo

ca
tio

n 
(r

ec
ou

rs
 a

u 
sm

ar
tp

ho
ne

 p
ou

r g
ér

er
 la

 ré
se

rv
at

io
n 

et
 la

 re
m

is
e 

de
s c

lé
s)

. 
 C

es
 

év
ol

ut
io

ns
 

te
ch

no
lo

gi
qu

es
 

on
t 

po
ur

 
ef

fe
t 

d’
ac

cr
oi

tre
 

le
s 

be
so

in
s 

de
 

co
m

pé
te

nc
es

 d
es

 p
er

so
nn

el
s d

éd
ié

s à
 c

es
 a

ct
iv

ité
s. 

 Le
 s

ec
te

ur
 d

e 
la

 lo
ca

tio
n 

de
 v

éh
ic

ul
es

 d
e 

lo
ng

ue
 d

ur
ée

 p
ro

gr
es

se
 s

ou
s 

l’e
ff

et
 d

u 
be

so
in

 d
’e

xt
er

na
lis

at
io

n 
et

 d
e 

ra
tio

na
lis

at
io

n 
de

 la
 g

es
tio

n 
de

s f
lo

tte
s. 

 C
es

 d
eu

x 
im

pé
ra

tif
s 

éc
on

om
iq

ue
s 

on
t 

co
nd

ui
t 

le
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 d

u 
se

ct
eu

r 
à 

dé
ve

lo
pp

er
 d

es
 s

ys
tè

m
es

 i
nf

or
m

at
iq

ue
s 

pe
rf

or
m

an
ts

 q
ui

 p
er

m
et

te
nt

 u
ne

 g
es

tio
n 

op
tim

is
ée

. 
 La

 d
ig

ita
lis

at
io

n 
de

 c
es

 s
ys

tè
m

es
 a

pp
el

le
 à

 u
ne

 a
da

pt
at

io
n 

de
s 

co
m

pé
te

nc
es

 p
ou

r 
le

s p
er

so
nn

el
s d

éd
ié

s. 
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ECOLE DE CONDUITE 
Ti

tre
 P

ro
fe

ss
io

nn
el

 : 
En

se
ig

na
nt

 d
e 

la
 C

on
du

ite
 e

t d
e 

la
 S

éc
ur

ité
 R

ou
tiè

re
 B

A
FM

 
 C

Q
P 

: R
es

po
ns

ab
le

 d
’u

ni
té

(s
) d

’e
ns

ei
gn

em
en

t d
e 

la
 sé

cu
rit

é 
ro

ut
iè

re
 e

t d
e 

la
 c

on
du

ite
 

En
je

u 
m

aj
eu

r 
po

ur
 

le
s 

po
uv

oi
r 

pu
bl

ic
s 

en
 

te
rm

es
 

d’
in

se
rti

on
 

so
ci

al
e 

et
 

pr
of

es
si

on
ne

lle
, 

l’e
ns

ei
gn

em
en

t 
de

 l
a 

co
nd

ui
te

 e
st

 a
u 

cœ
ur

 d
es

 r
éf

le
xi

on
s 

du
 

go
uv

er
ne

m
en

t :
 a

pr
ès

 u
ne

 r
éf

or
m

e 
en

 2
01

4,
 d

es
 p

is
te

s 
d’

ac
tio

ns
 s

on
t 

à 
l’é

tu
de

 
po

ur
 c

on
tin

ue
r à

 ré
du

ire
 le

 c
oû

t d
u 

pe
rm

is
 d

e 
co

nd
ui

re
. 

 L’
en

je
u 

es
t 

de
 p

ré
se

rv
er

 l
a 

qu
al

ité
 d

e 
la

 f
or

m
at

io
n 

af
in

 d
e 

ga
ra

nt
ir 

la
 s

éc
ur

ité
 

ro
ut

iè
re

. 
Le

 s
ec

te
ur

 e
st

 a
in

si
 s

ou
m

is
 a

ux
 é

vo
lu

tio
ns

 d
es

 r
èg

le
m

en
ta

tio
ns

 q
ui

 c
on

tra
ig

ne
nt

 
fo

rte
m

en
t l

e 
ca

dr
e 

de
 l’

ac
tiv

ité
.  

 La
 p

re
ss

io
n 

de
 l

a 
co

nc
ur

re
nc

e,
 e

t 
la

 v
ol

on
té

 d
e 

cr
ée

r 
un

 c
on

tin
uu

m
 é

du
ca

tif
 

po
us

se
nt

 l
es

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
s 

à 
di

ve
rs

ifi
er

 l
eu

rs
 a

ct
iv

ité
s 

pr
é 

et
 p

os
t 

pe
rm

is
 

(s
en

si
bi

lis
at

io
n 

à 
la

 s
éc

ur
ité

 r
ou

tiè
re

, f
or

m
at

io
n 

rè
gl

em
en

ta
ire

 a
ux

 A
SS

R
, s

ta
ge

s 
de

 ré
cu

pé
ra

tio
n 

de
 p

oi
nt

s, 
de

 p
er

fe
ct

io
nn

em
en

t, 
d’

éc
o-

co
nd

ui
te

). 
 

 Le
s 

m
ét

ie
rs

 é
vo

lu
en

t 
ég

al
em

en
t 

av
ec

 l
e 

dé
ve

lo
pp

em
en

t 
de

 l
a 

nu
m

ér
is

at
io

n 
de

s 
ac

tiv
ité

s (
au

to
-é

co
le

 e
n 

lig
ne

). 
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PARKINGS 

C
Q

P 
: A

ge
nt

 d
'ex

pl
oi

ta
tio

n 
de

 st
at

io
nn

em
en

t 
C

Q
P 

: O
pé

ra
te

ur
 d

e 
st

at
io

nn
em

en
t 

C
Q

P 
: A

dj
oi

nt
 a

u 
re

sp
on

sa
bl

e 
d'

ex
pl

oi
ta

tio
n 

de
 st

at
io

nn
em

en
t 

C
Q

P 
: R

es
po

ns
ab

le
 d

'ex
pl

oi
ta

tio
n 

de
 st

at
io

nn
em

en
t 

L’
in

tro
du

ct
io

n 
de

 l
a 

lo
i 

M
A

PT
A

M
, 

en
 2

01
8,

 o
ct

ro
ie

 d
e 

no
uv

el
le

s 
ac

tiv
ité

s, 
en

 
vo

ie
rie

 p
ou

r l
es

 e
nt

re
pr

is
es

 d
u 

st
at

io
nn

em
en

t. 
 D

an
s 

le
s 

pa
rk

in
gs

, l
’in

fo
rm

at
is

at
io

n,
 la

 m
is

e 
en

 r
és

ea
u 

et
 l

e 
dé

ve
lo

pp
em

en
t d

es
 

éq
ui

pe
m

en
ts

 c
on

ne
ct

és
 p

er
m

et
te

nt
 à

 l
a 

fo
is

 l
e 

dé
ve

lo
pp

em
en

t 
de

 n
ou

ve
au

x 
se

rv
ic

es
 a

ux
 u

sa
ge

rs
 e

t l
a 

m
is

e 
en

 p
la

ce
 d

e 
la

 g
es

tio
n 

à 
di

st
an

ce
. 

 La
 d

ém
at

ér
ia

lis
at

io
n 

de
s 

m
oy

en
s 

de
 p

ai
em

en
t 

et
 l

a 
gé

né
ra

lis
at

io
n 

de
s 

ca
is

se
s 

au
to

m
at

iq
ue

s 
co

nt
rib

ue
nt

 à
 r

éd
ui

re
 le

s 
m

is
si

on
s 

d’
en

ca
is

se
m

en
t e

t p
er

m
et

te
nt

 u
n 

dé
ve

lo
pp

em
en

t 
de

s 
m

is
si

on
s 

d’
ac

co
m

pa
gn

em
en

t, 
d’

ac
cu

ei
l 

et
 d

e 
co

ns
ei

l 
su

r 
le

 
fo

nc
tio

nn
em

en
t 

de
s 

pa
rc

s ;
 c

e 
qu

i 
co

nt
rib

ue
nt

 à
 f

ai
re

 é
vo

lu
er

 l
es

 m
ét

ie
rs

 d
e 

ce
 

se
ct

eu
r. 
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