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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE L'INSERTION

Brochure n° 3062 | Convention collective nationale

IDCC : 2332 | ENTREPRISES D’ARCHITECTURE

Accord du 13 décembre 2018
relatif a la désignation de I'OPCO 3 « Construction »
en tant qu'opérateur de compétences

NOR : ASET2050645M
IDCC: 2332

Entre I'(les) organisation(s) professionnelle(s) d'employeur(s) :
Syndarch,

d'une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :
CFE-CGC BTP;
CFDT SYNATPAU ;
FNSCBA CGT ;
FG FO construction ;
FESSAD UNSA,

d'autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Le présent accord collectif est conclu dans le cadre de la réforme de la formation profession-
nelle et de I'apprentissage prévue par la loi n° 2018-771 relative a la liberté de choisir son avenir
professionnel, et notamment son article 39 qui prévoit la création d'opérateurs de compétences
se substituant aux actuels OPCA.

Cet article dispose notamment que I'agrément sera attribué a ces opérateurs de compétences
en ayant une vigilance particuliere sur la cohérence et la proximité des métiers, des emplois et
des compétences, et la pertinence économique de leur champ d'intervention.

[‘architecture est une discipline qui allie I'art et la technique dont la finalité est de concevoir et
de construire des édifices ou d'aménager des espaces extérieurs selon des critéres esthétiques
et des regles sociales, techniques, économiques, environnementales déterminés. La vocation
premiere des entreprises de la branche architecture est donc d'intervenir, a la demande d'un
maitre d'ouvrage, dans la construction, la réhabilitation, la reconversion de tous types d'ou-
vrages publics ou privés.
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Outre I'établissement du projet et I'obtention des autorisations de construire les missions des
entreprises d'architecture, si elles en ont les compétences intégrées, peuvent également porter
sur:

— les diagnostics construction ;

— la programmation ;

— 'assistance a maitrise d'ouvrage ;

—|les études d'urbanisme et les projets de paysage ;
- les études environnementales ;

— la décoration intérieure ;

— le design et la conception de mobilier ;

— les études d'exécution ou de synthese TCE ;

- les études économiques (métrés, vérifications TCE, la description technique des ouvrages,
établissement et contréle des estimations prévisionnelles, I'analyse des offres des entre-
prises, le suivi administratif et financier des marchés de travaux, I'arrété des comptes de
chantiers...) ;

—'ordonnancement, la planification et la coordination des chantiers ;
- le management de la cellule de synthése ;

- le management de projet (BIM) ;

— I'expertise construction.

C'est dans ce cadre que les parties signataires conviennent par le présent accord de désigner
I'OPCO 3 « Construction » pour les salariés et entreprises relevant du champ du présent accord.

I Article 1 | Objet

Le présent accord a pour objet de désigner I'OPCO 3 « Construction » en qualité d'opérateur
de compétences dans le champ d'application du présent accord.

Les articles du présent accord sont pris en application des dispositions de la loi n°® 2018-771
du 5 septembre 2018 relative a la liberté de choisir son avenir professionnel, et notamment son
article 39.

Sous réserve des dispositions transitoires prévues dans la loi, le présent accord se substitue
aux dispositions (en particulier I'article VI.2) de la convention collective nationale des entreprises
d'architecture (IDCC 2332) relatifs a la désignation de I'OPCAPL (Actalians).

I Article 2 | Champ d’application

Le présent accord s'applique aux entreprises relevant de la convention collective nationale des
entreprises d'architecture et de maftrise d'ceuvre.

I Article 3 | Représentation

Dans un souci de qualité du dialogue social, les organisations professionnelles et syndicales
de la branche doivent étre effectivement représentées dans les instances paritaires de I'OPCO
désigné par le présent accord.

I Article 4 | Prise en compte de la cohérence des métiers

Il devra étre constitué au sein de I'OPCO une section paritaire professionnelle de la conception
et de la maitrise d'ceuvre. Celle-ci devra étre accompagnée par un observatoire des métiers
dans le champ de la SPP
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Article 5 | Cotisations conventionnelles

Dans le cadre de la période transitoire résultant de I'entrée en vigueur progressive des dispo-
sitions prévues par la loi n° 2018-771 relative a la liberté de choisir son avenir professionnel, le
présent accord entend expressément déléguer a |'opérateur de compétences de la branche la
collecte des cotisations conventionnelles prévues dans la convention collective nationale des
entreprises d'architecture.

Article 6 | Mesures spécifiques pour les entreprises de moins de 50 salariés

Pour I'application de l'article L. 2261-23-1 du code du travalil, les partenaires sociaux de la
branche ont considéré que I'accord relatif a la désignation d'un opérateur de compétence pour
la formation professionnelle des salariés de la branche n'avait pas a comporter de regles selon la
taille de I'entreprise.

Article 7 | Durée
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Article 8 | Révision
Le présent accord peut étre révisé conformément aux dispositions législatives et réglemen-
taires en vigueur.

Article 9 | Date d'application
Les dispositions du présent accord entrent en vigueur a la date de sa signature.

Article 10 | Dépdt et publicité

Le présent accord fera |'objet de formalités de dépdt conformément aux dispositions des
articles L. 2231-6 et D. 2231-2 du code du travail, aupres des services du ministre chargé du
travail.

Fait & Paris, le 13 décembre 2018.

(Suivent les signatures.)
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MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE L'INSERTION

Brochure n° 3034 | Convention collective nationale

IDCC : 1090 | SERVICES DE LAUTOMOBILE

(Commerce et réparation de I'automobile, du cycle et du motocycle.
Activités connexes. Controle technique automobile. Formation
des conducteurs)

Accord paritaire du 23 juin 2020
relatif au RNCSA et au RNQSA pour le second semestre 2020

NOR : ASET2050622M
IDCC : 71090

Entre I'(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :
CNPA ;
FNA ;
ASAY,

d'une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :
CFTC;
CFE-CGC;
FGMM CFDT ;
FO métaux ;
FTM CGT,

d'autre part,
Vu l'article 1.21, b, 1 de la convention collective ;

Vu I'avenant n° 1, en date du 22 février 2017, a |'accord paritaire national du 15 mai 2007 relatif
a l'actualisation du RNQSA et du RNCSA, stipulant notamment en ses articles 1, 2 et 4 que les
décisions de création, de modification et de suppression de fiches de qualification sont prises
par accord paritaire national négocié et conclu lors de la derniére CPN du semestre ;

Vu la délibération n® 3.19 du 13 février 2019 relative au processus d'examen paritaire des qua-
lifications ;

Vu la délibération paritaire n°® 19-19 du 19 décembre 2019 relatives aux évolutions des qualifica-
tions professionnelles et au calendrier des GTP du 1¢" semestre 2020 ;

Vu l'accord paritaire national du 22 avril 2020 relatif a la modification anticipée d’'une fiche de
qualification du RNQSA et la fiche de qualification B.9.1 « Télier confirmé/tolier véhicules anciens
et historiques » modifiée ;
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Vu la délibération paritaire n° 8-20 du 18 mai 2020 mandatant 'ANFA pour procéder au dépdt
d'une demande d'enregistrement au RNCP des CQP « Vendeur automobile » et « Technicien
expert apres-vente automobile » comme titres a finalité professionnelle ;

Vu les demandes de modifications du RNQSA déposées en juin 2020 au secrétariat de la com-
mission paritaire nationale des services de I'automobile ;

Considérant les besoins des entreprises et des salariés de la branche exprimés lors des
groupes techniques paritaires de IANFA organisés au cours du premier semestre 2020 ;

Considérant le souhait des partenaires sociaux de la branche des services de |I'automobile au
sein de la commission paritaire nationale de déployer les actions de formation nécessaires au
développement de I'emploi et de I'employabilité dans la branche,

il a été convenu ce qui suit :

I Article 1 | Mise a jour du RNCSA du 2° semestre 2020

Le RNCSA du 2¢ semestre 2020 est ci-annexé. Outre la mise a jour semestrielle qu'il com-
porte, la « Série 9 » dédiée aux anciennes certifications comprend désormais pour une durée de
3 ans les certifications suivantes :

- BEPECASER;
- BEPECASER : avec mention « groupe lourd » ou « 2 roues » ;
- CQP tolier ferreur.

I Article 2 | Suppressions de fiches du RNQSA

La fiche de qualification « Télier ferreur » (B.3.1), ci-annexée, est supprimée au sein de la filiere
« Carrosserie-peinture ».

De la méme maniere, la fiche de qualification « Contréleur technique des véhicules » (G.6.1),
ci-annexeée, est supprimée au sein de la filiere « Contréle technigue ».

I Article 3 | Fiches modifiées du RNQSA

Les fiches A.3.5, A.6.5,A.9.5,A.12.8, AA.6.2, AA9.2, AA12.2,B.3.2,B.3.3,B.3.4,B.6.1, B.6.2,
B.6.4,B.9.2,B.12.1,D.3.1,D.6.1, H.3.1, 1.3.1, K.3.1, K.6.1, K.6.2, K.9.2, K.20.1, K.23.1, KCI1, ci-
annexées sont modifiées.

Les fiches A.12.2, AA.12.2, A.20.2, C.20.1 et J.23.2, ci-annexées, sont spécifiquement modi-
fiées afin de tenir compte de I'inscription prochaine au répertoire national des certifications pro-
fessionnelles des titres a finalité professionnelle « Vendeur automobile » et « Technicien expert
apres-vente automobile ».

Conformément a I'accord paritaire national du 22 avril 2020, la fiche B.9.1 a fait I'objet d'une
modification anticipée.

I Article 4 | Identification des modifications apportées au RNQSA

Les modifications des 30 fiches visées a I'article 3 sont repérées en caracteres italiques gras
et surlignées en jaune dans le corps des fiches.

I Article 5 | Modalités d’application du présent accord

Les organisations soussignées rappellent que le présent accord est un dispositif de branche,
gui n'a pas vocation a faire I'objet d'adaptations au plan territorial, ni au niveau des entreprises.

Conformément aux dispositions |égales et réglementaires en vigueur, les organisations
soussignées décident que le présent accord paritaire national ne comporte aucune stipulation
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spécifigue aux entreprises de moins 50 salariés, les dispositions qu'il comporte devant étre
appliquées par toutes les entreprises de la branche, sans considération du nombre de salariés
qu'elles emploient.

I Article 6 | Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes

Les partenaires sociaux veilleront a assurer la prise en compte de I'impératif de mixité des
emplois et de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans I'analyse des cri-
teres retenus dans la description des qualifications au sein du RNCSA et du RNQSA, conformé-
ment aux dispositions légales et réglementaires.

I Article 7 | Date d’entrée en vigueur

Conformément a I'article 8 de I'avenant n° 1 du 22 février 2017 modifiant I'article 5 de I'accord
paritaire national du 15 mai 2007, le présent accord paritaire national entrera en vigueur le 1¢ jour
du 2¢ semestre 2020.

I Article 8 | Demande d’extension

Les organisations soussignées conviennent de procéder dans les meilleurs délais aux
démarches nécessaires en vue de |'extension du présent avenant conformément aux disposi-
tions réglementaires applicables conformément a I'article L. 2261-15 du code du travail.

Fait a Suresnes, le 23 juin 2020.

(Suivent les signatures.)
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REPERTOIRE NATIONAL DES CERTIFICATIONS
DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE - 2° semestre 2020

| SERIE 1 |

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 3, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

CAP : Maintenance des véhicules
- option A : voitures particulieres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

CAP : Réparation des carrosseries

CAP : Peinture en carrosserie

CAP : Vendeur-magasinier en pieces de rechange et équipements automobiles
CAP : Employé de vente spécialisé, option C : service a la clientéle

CAP : Equipier polyvalent du commerce

BEP : Métiers de la relation aux clients et aux usagers

BEP : Métiers des services administratifs

BEPEGASER

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Peintre en carrosserie
Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Carrossier réparateur
Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : Mécanicien(ne) réparateur(trice) de véhicules industriels

Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : Mécanicien(ne) de maintenance automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécanicien(ne) réparateur(trice) automobile)

Titre professionnel du ministére chargé de I’emploi : Mécanicien(ne) automobile
(Précédemment : Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Mécanicien(ne) électricien(ne) automobile)

Titre a finalité professionnelle : Mécanicien cycles (enregistré au RNCP) (précédemment : CQP : Mécanicien cycles)
CQP : Opérateur service rapide

CQP : Mécanicien de maintenance automobile (enregistré au RNCP)
CQP : Mécanicien de maintenance motocycles

CQP : Opérateur maintenance pneumatiques véhicules industriels
CQP : Mécanicien collision

CQP : Peintre préparateur

CQP : Magasinier

CQP : Opérateur préparation véhicules

CQP : Opérateur station-service

CQP : Dépanneur-remorqueur VL

CQP : Démonteur-dépollueur automobile
(précédemment : CQP Démonteur automobile)

CQP : Agent d'opérations location

CQP : Agent d'exploitation de stationnement

CQP : Mécanicien de maintenance véhicules utilitaires et industriels
CQP : Opérateur vitrage (enregistré au RNCP)

CQP : Débosseleur sans peinture

CQP : Agent technique location longue durée
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SERIE 2

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 6, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 2 permettent également a leur titulaire d’accéder a I'échelon
6 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’acceés a la qualification » de la fiche concernée.

Mention complémentaire au CAP : Réalisation de circuits oléohydrauliques et pneumatiques
Mention complémentaire au CAP : Maintenance des moteurs diesel et de leurs équipements
Mention complémentaire au CAP : Maintenance des systéemes embarqués de I'automobile
Bac professionnel : Maintenance des véhicules
Préparé sous statut scolaire

- option A : voitures particuliéres

- option B : véhicules de transport routier

- option C : motocycles

Bac professionnel : Réparation des carrosseries
Préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Vente prospection - négociation - suivi de clientéle (précédemment Bac professionnel : Vente)
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Gestion - administration
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Commerce
préparé sous statut scolaire

Bac professionnel : Accueil — relations clients et usagers
préparé sous statut scolaire

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Technicien(ne) électromécanicien(ne) automobile
(Précédemment Titre professionnel du ministere chargé de I'emploi : Technicien(ne) aprés-vente automobile)

CQP : Démonteur automobile spécialiste (enregistré au RNCP sous l'intitulé « CQP Démonteur Automobile »)
CQP : Opérateur spécialiste service rapide

CQP : Mécanicien spécialiste automobile (enregistré au RNCP sous l'intitulé « CQP Mécanicien automobile »)
CQP : Mécanicien spécialiste motocycles

CQP : Tolier spécialiste

CQP : Peintre spécialiste

CQP : Conseiller de vente piéces de rechange et accessoires ou Magasinier-vendeur P.R.A. ou Vendeur boutique P.R.A.
CQP : Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques véhicules industriels

CQP : Dépanneur-remorqueur PL

CQP : Mécanicien spécialiste cycles

CQP : Rénovateur véhicules d’occasion

CQP : Agent d'opérations location spécialiste

CQP : Vendeur motocycles

CQP : Opérateur de stationnement

CQP : Mécanicien spécialiste véhicules utilitaires et industriels

CQP : Electricien spécialiste véhicules utilitaires et industriels
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CQP : Metteur en main de véhicule

CQP : Electricien spécialiste automobile

CQP : Opérateur spécialiste station-service

CQP : Débosseleur sans peinture spécialiste

CQP : Opérateur vitrage spécialiste

CQP : Vendeur-conseil magasin des services multimarques de I'aprés-vente automobile

CQP : Mécanicien des services multimarques de 'aprés-vente automobile

SERIE 3

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 9, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 3 permettent également a leur titulaire d’accéder a I'échelon
9 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’accés a la qualification » de la fiche concernée.

Bac professionnel : Maintenance des véhicules

préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue
- option A : voitures particulieres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles

Bac professionnel : Réparation des carrosseries
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Vente prospection - négociation - suivi de clientéle (précédemment Bac professionnel : Vente)
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Gestion - administration
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Commerce
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Accueil — relations clients et usagers
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Titre de 'EPCRA : Commercial en automobile

Titre a finalité professionnelle : Conseiller technique cycles (enregistré au RNCP)
(précédemment Titre professionnel : Conseiller technique cycles)

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére

Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Contréleur technique de véhicules légers
(Précédemment Controleur technique automobile de véhicule Iéger)
(Précédemment - en série 2 - Titre professionnel du ministére chargé de I'emploi : Contrdleur technique automobile)

CQP : Technicien électricien électronicien automobile (enregistré au RNCP sous l'intitulé « CQP Technicien aprés-vente automobile »)
CQP : Technicien confirmé motocycles

CQP : Tolier confirmé

CQP : Peintre confirmé

CQP : Conseiller de vente confirmé pieces de rechange et accessoires ou magasinier-vendeur confirmé P.R.A. ou vendeur boutique confirmé
P.RA.

CQP : Vendeur itinérant piéces de rechange et accessoires
CQP : Vendeur

CQP : Démonteur automobile confirmé
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CQP : Technicien confirmé mécanique automobile

CQP : Controleur technique VL (enregistré au RNCP)

CQP : Contréleur technique PL

CQP : Technicien confirmé mécanique véhicules utilitaires et industriels

CQP : Technicien confirmé véhicules utilitaires et industriels

CQP : Technicien garantie apres-vente

CQP : Opérateur vitrage confirmé (enregistré au RNCP sous l'intitulé « CQP Technicien vitrage »)
CQP : Chargé de clientéle location longue durée

CQP : Mécanicien réparateur de véhicules anciens et historiques

CQP : Vendeur-conseil magasin confirmé des services multimarques de I'aprés-vente automobile
CQP : Tolier véhicules anciens et historiques

CQP : Technicien des services multimarques de I'aprés-vente automobile

SERIE 4

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 12, dans les conditions fixées par I'article 3-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 4 permettent également a leur titulaire d’accéder a I'échelon
12 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’accés a la qualification » de la fiche concernée.

Titre Professionnel : Enseignant de la Conduite et de la Sécurité Routiére, avec CCS 1 « deux roues » ou CCS 2 « groupe lourd »

Titre a finalité professionnelle : Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP)
(précédemment : CQP : Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP))

CQP : Carrossier-peintre

CQP : Technicien expert aprés-vente automobile (enregistré au RNCP)

CQP : Technicien expert aprés-vente véhicules utilitaires et industriels (enregistré au RNCP)
CQP : Technicien expert apres-vente motocycles

CQP : Spécialiste garantie aprés-vente

CQP : Contréleur technique confirmé VL

CQP : Contréleur technique confirmé PL

CQP : Technicien expert réparateur de véhicules anciens et historiques

CQP : Technicien expert des services multimarques de I'aprés-vente automobile

SERIE 5

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 17, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

CQP : Coordinateur préparation de véhicules de location

CQP : Adjoint au responsable d'exploitation de stationnement
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SERIE 6

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 20, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 6 permettent également a leur titulaire d’accéder a I'échelon
20 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’accés a la qualification » de la fiche concernée.

BTS : Maintenance des véhicules
- option A : voitures particuliéres
- option B : véhicules de transport routier
- option C : motocycles
BTS : Support a I'action managériale
BTS : Gestion de la PME
BTS : Comptabilité et gestion des organisations (précédemment BTS : Comptabilité et gestion)
BTS : Négociation et digitalisation de la relation client
BTS : Management des unités commerciales
DUT : Gestion des entreprises et des administrations
DUT : Techniques de commercialisation
DUT : Gestion logistique et transport
Titre de 'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile
BAFM
Brevet de maitrise : Carrossier peintre en carrosserie

Brevet de maitrise : Réparateur-gestionnaire en maintenance automobile

Titre a finalité professionnelle : Vendeur automobile (enregistré au RNCP)
(précédemment : CQP : Vendeur automobile confirmé (enregistré au RNCP sous l'intitulé « CQP Vendeur Automobile »))

CQP : Vendeur confirmé véhicules utilitaires

CQP : Vendeur confirmé véhicules industriels

CQP : Réceptionnaire aprées-vente option VL (précédemment CQP : Réceptionnaire aprés-vente (dont option VUI))
CQP : Réceptionnaire apres-vente option VUI (précédemment CQP : Réceptionnaire aprés-vente (dont option VUI))
CQP : Réceptionnaire apreés-vente du domaine d’activité de la carrosserie-peinture

CQP : Chef d'équipe atelier option VL (précédemment CQP : Chef d'équipe atelier (dont option VUI))

CQP : Chef d'équipe atelier option VUI (précédemment CQP : Chef d'équipe atelier (dont option VUI))

CQP : Chef d’équipe atelier du domaine d’activité de la carrosserie-peinture

CQP : Chef d'équipe ventes piéces de rechange et accessoires

CQP : Chef de secteur vente itinérante pieces de rechange et accessoires

CQP : Chef d'équipe préparation livraison

CQP : Chef de station-service

CQP : Chef d’équipe atelier en démontage recyclage automobile

CQP : Chef de centre de contréle technique VL

CQP : Chef de centre de contréle technique PL
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CQP : Chef de groupe opérationnel

CQP : Responsable d'exploitation de stationnement
CQP : Chef d’équipe motocycles

CQP : Agent de maitrise atelier

CQP : Chef d’équipe vitrage ou Chef d’atelier vitrage

SERIE 7

Les cetrtifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur I'échelon de
référence 23, dans les conditions fixées par I'article 3B-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 7 permettent également a leur titulaire d’accéder a I'échelon
23 dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’acceés a la qualification » de la fiche concernée.

CQP : Attaché commercial automobile

CQP : Attaché commercial sociétés

CQP : Attaché commercial véhicules utilitaires

CQP : Attaché commercial véhicules industriels

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier option VL
(précédemment CQP : Gestionnaire d’atelier ou Contremaitre d'atelier (dont option VUI))

CQP : Gestionnaire d'atelier ou Contremaitre d'atelier option VUI
(précédemment CQP : Gestionnaire d’atelier ou Contremaitre d'atelier (dont option VUI))

CQP : Gestionnaire d’atelier ou Contremaitre d'atelier du domaine d’activité de la carrosserie-peinture
CQP : Gestionnaire piéces de rechange et accessoires
CQP : Chef d'agence(s) de location

CQP : Conseiller commercial location longue durée

SERIE 8

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur le niveau | A, dans
les conditions fixées par I'article 5-02 de la Convention collective.

Certaines certifications inscrites dans une série inférieure a la série 8 permettent également a leur titulaire d’accéder au niveau |
A dans les conditions indiquées ci-dessus, si leur obtention a été complétée par une pratique professionnelle permettant
d’assurer les activités décrites dans le § 3 « contenu de la qualification » de la fiche correspondant a I'emploi occupé. Cette
mention figure alors au § 6 « modes d’accés a la qualification » de la fiche concernée.

Licence, ou diplome de niveau équivalent, ou titre a finalité professionnelle de niveau Il de la nomenclature de 'Education nationale,
dans les domaines des sciences et techniques correspondant aux qualifications de branche (niveaux | a IV du R.N.Q.S.A).

Licence professionnelle : Organisation, Management des Services de I’Automobile (OMSA)

DCG

Diplome d’ingénieur du CNAM : spécialité Mécatronique, parcours ingénierie des process d'assistance aux véhicules"
Titre de I''SCAM : Manager commercial de la distribution automobile

B.A.D.G.E. ESSCA : Manager de la distribution et des services automobiles

Titre visé grade de master de ’ESSCA : Majeure E-marketing, mobilités, automobile
(Précédemment Master de 'ESSCA : Majeure « E-marketing, Mobilités, Automobile »)
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CQP : Conseiller des ventes automobiles

CQP : Conseiller des ventes sociétés

CQP : Conseiller des ventes véhicules utilitaires

CQP : Conseiller des ventes véhicules industriels

CQP : Cadre technique d'atelier option VL (précédemment CQQ : Cadre technique d'atelier (dont option VUI))
CQP : Cadre technique d'atelier option VUI (précédemment CQP : Cadre technique d'atelier (dont option VUI))
CQP : Cadre technique d'atelier option CP (précédemment CQP : Cadre technique d'atelier (dont option VUI))
CQP : Cadre technique piéces de rechange et accessoires

CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier option VL (précédemment CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable
d'atelier (dont option VUI))

CQP : Adjoint au chef apres-vente ou Responsable d'atelier option VUI (précédemment CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable
d'atelier (dont option VUI))

CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable d'atelier option CP (précédemment CQP : Adjoint au chef aprés-vente ou Responsable
d'atelier (dont option VUI))

CQP : Chef apres-vente option VL (précédemment CQP : Chef aprés-vente (dont option VUI))
CQP : Chef apres-vente option VUI (précédemment CQP : Chef aprés-vente (dont option VUI))
CQP : Chef aprés-vente option CP (précédemment CQP : Chef aprés-vente (dont option VUI))
CQP : Adjoint au chef des ventes

CQP : Chef des ventes

CQP : Adjoint au chef des ventes piéces de rechange et accessoires ou Responsable de magasin
CQP : Chef des ventes pieces de rechange et accessoires

CQP : Responsable d’unité(s) d’enseignement de la sécurité routiére et de la conduite
CQP : Responsable de centre(s) de recyclage automobile

CQP : Responsable de station(s)-service

CQP : Chef de centre des services multimarques de 'aprés-vente automobile

CQP : Directeur de site des services multimarques de I'aprés-vente automobile

SERIE 9 : ANCIENNES
CERTIFICATIONS

Les titulaires des anciens diplémes et titres ci-dessous sont classés selon les modalités de la fiche de qualification
correspondant a I'emploi occupé, en fonction de la pratique professionnelle qu'ils ont acquise depuis I'obtention de leur
certification.

BEPECASER

BEPECASER : Avec mention "groupe lourd" ou "2 roues"

CQP : Tolier ferreur

Fkkkkkkkk
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SIGNIFICATION DES SIGLES

ANFA : Association Nationale pour la Formation Automobile

B.A.D.G.E. : Bilan d’Aptitude Délivré par les Grandes Ecoles

BAFM : Brevet d'aptitude a la formation des moniteurs

BEP : Brevet d’Etudes Professionnelles

BEPECASER : Brevet pour I'exercice de la profession d'enseignant de la conduite automobile et de la sécurité routiére.
Le tronc commun du BEPECASER est supprimé a compter du 1 janvier 2017; les mentions « groupe lourd » et « deux
roues » resteront accessibles jusqu’a fin 2019.

BTS : Brevet de Technicien Supérieur

CAP : Certificat d’Aptitude Professionnelle

CCS 1 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de
la Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules motorisés a deux
roues en circulation et hors circulation

CCS 2 : Certificat Complémentaire de Spécialisation, qui compléte le titre professionnel Enseignant de la Conduite et de
la Sécurité Routiére, pour animer des actions de formation a la conduite en sécurité des véhicules du groupe lourd en
circulation et hors circulation

CNAM : Conservatoire National des Arts et Métiers

CP : Carrosserie-Peinture

CQP : Certificat de Qualification Professionnelle

DCG : Dipléme de comptabilité et de gestion

DUT : Dipléme Universitaire de Technologie

EPCRA : Ecole Professionnelle du Commerce des Réseaux Automobiles

ESCRA : Ecole Supérieure du Commerce des Réseaux Automobiles

ESSCA : Ecole Supérieure des Sciences Commerciales d’Angers

GNFA : Groupement National pour la Formation Automobile

ISCAM : Institut Supérieur de la Communication, des Affaires et du Management

PL : Poids Lourds

PRA : Piéces de Rechange et Accessoires

VL : Véhicules Légers

VUI : Véhicules Utilitaires et Industriels
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REPERTOIRE NATIONAL DES QUALIFICATIONS
DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE 2° SEMESTRE 2020

Lorsque le code d’une fiche est indiqué en italiques gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a été

modifié par rapport a I'édition précédente.

Lorsque Pintitulé et le code sont indiqués en italiques gras, cela signifie qu’il s’agit d’'une fiche nouvelle par rapport a I'édition

précédente.

Ces modifications sont repérées de la méme fagon dans les fiches elles-mémes.

MAINTENANCE

— Mécanicien de maintenance automobile / mécanicien
de maintenance VUI / mécanicien de maintenance

MOLOCYCIES ..o A.3.1
— Opérateur service rapide ............ccccoeiiiiienicenns A3.3
— Opérateur maintenance pneumatiques VI ............ A.3.4
— Mécanicien cycles . A35
— Opérateur VItrage ..........cooveeeiniee e A.3.7
— Mécanicien spécialiste automobile / mécanicien

spécialiste VUI / mécanicien spécialiste motocycles A.6.1
— Electricien spécialiste automobile / électricien

spécialiste VULI.. A6.2
— Opérateur spécialiste service rapide..................... A.6.3
— Opérateur spécialiste maintenance pneumatiques VI A.6.4
— Mécanicien spécialiste cycles............ccceoveniennennns A.6.5
— Opérateur vitrage spécialiste............cccoceevviienennne A.6.7
— Technicien confirmé mécanique automobile /

Technicien confirmé mécanique VUI .................... A.9.1
— Technicien électricien électronicien automobile /

technicien confirmé VUI / technicien confirmé

MOLOCYCIES ... A.9.2
— Conseiller technique cycles ......... A.9.5
— Technicien garantie aprés-vente.. .. A96
— Opérateur vitrage confirmé...........ccccoceerieinennnns A.9.7
— Mécanicien réparateur de véhicules

anciens et historiques..........cccce. ooveiiveniieeeeee A.9.8
— Technicien expert aprés-vente automobile /

technicien expert aprés-vente VUI / technicien

expert aprés-vente motocycles ..........ccceevveeennnn. A.12.2
— Spécialiste garantie aprés-vente............ccccceveene A.12.6
— Technicien expert réparateur de véhicules

anciens et historiques ............cccccvviiie e, A.12.8
— Réceptionnaire aprés-vente / chef d'équipe atelier /

chef d'équipe motocycles.........ccooceerieiiieenniennne A.20.1
— Agent de maitrise atelier............cccceeveenns . A20.2
— Chef d’équipe vitrage / chef d’atelier vitrage ..... ... A.20.7
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier........  A.23.1
— Cadre technique d'atelier.............cccceevivveeviieeennnnn. A.C.I.1
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier  A.C.II.1
— Chef aprés-vente .........cccccvvevcieeciieeeie e A.C.IIL1
SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE
AUTOMOBILE
— Vendeur-conseil magasin smava..............c.cccc..... AA6.1
— Mécanicien smava .........ccccceeveeeeiiieeennnnn. AA.6.2
— Vendeur-conseil magasin confirmé smava .. .. AA9.1
— Technicien Smava.........ccocceeiiiiiiiieieeee AA.9.2
— Technicien expert smava..........cccccoevvciviiieeeniinnes AA.12.2
— Chef d’équipe atelier / Chef d’équipe

aprés-vente / Chef d’équipe vente smava............. AA.20.2
— Chef de centre smava............ccoeeveevnenenn. AA.C.I1
— Directeur de site smava AA.C.II1

CARROSSERIE - PEINTURE

B.3.2
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— Mécanicien colliSion ...........cccccuviiiiiiiieiieeceeee
— Débosseleur sans peinture
— Tolier spécialiste ................
— Peintre spécialiste..............ccoceueenee. .
— Débosseleur sans peinture spécialiste..................
— Télier confirmé / Tolier véhicules anciens et
NIStOMIQUES ...
— Peintre confirmeé...........cccoviiiiiniiieeeee
— Carrossier peintre / Tolier expert véhicules
anciens et historiques ...........ccoccceveieriicenieeeee,
— Réceptionnaire aprés-vente/chef d’équipe atelier.
— Gestionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier-........
— Cadre technique d'atelier ..........ccccccveeeeeeciieeeenn.
— Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier
— Chef aprés-vente ........ccccceeeieeiiiiiee e

VENTE DE VEHICULES

— Hoéte d'accueil / chargé d'accuell ...........cccccuveneenne
— Assistant de vente automobile / vendeur motocycles
= VENAEUN ...t
— Conseiller en financement
— Vendeur automobile confirmé
— Vendeur confirmé véhicules industriels / vendeur

confirmé véhicules utilitaires ............ccccoeevveevvveenen.
— Attaché commercial ...........cccceeeeeeiiiiieecicieeeee,
— Attaché commercial véhicules industriels /

attaché commercial véhicules utilitaires................
— Conseiller des ventes...........ccccoeeevveeeeeiiciiieeeeees
— Conseiller des ventes véhicules industriels /

conseiller des ventes véhicules utilitaires..............
— Adjoint au chef des ventes.....................
— Chef des ventes (VP/VU/VI)

VENTE PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

— MagaSiNIer ......coouvieiiieeiee e
— Magasinier-vendeur PRA / conseiller de vente
PRA / vendeur boutique PRA.............ccovvevveeene.
— Magasinier-vendeur confirmé PRA / conseiller de
vente confirmé PRA / vendeur boutique /
confirmé PRA ......cooiiiiee e
— Vendeur itinérant PRA ...
— Chef d'équipe ventes PRA / chef de secteur vente
itinérante PRA ..o
— Gestionnaire PRA .........ccoiiiiiiieeeeeceee e
— Cadre technique PRA ........ccoiiiiiieeeeee e
— Adjoint au chef des ventes PRA / responsable de
MAGASIN . e ettt e ettt e e e e e e e e e e ae
— Chef des ventes PRA

PREPARATION / RENOVATION DES VEHICULES

— Opérateur préparation véhicules................cc.cc....
— Rénovateur VO ........cccccoviiienene

— Metteur en main de véhicule .
— Chef d'équipe préparation-livraison ......................

D.9.1
D.9.2

D.20.1
D.23.1
D.C.I.1

D.C.I11
D.C.III1

E.3.1
E.6.1
E.6.2
E.20.1




DEPANNAGE - REMORQUAGE

— Dépanneur - remorqueur VL. .......cccceeviiiveviiieennnnn.
— Dépanneur - remorqueur PL. ..........ccoccoiiiieeniinns

CONTROLE TECHNIQUE

— Contrdleur technique des véhicules.......... .
— Contréleur technique confirmé des véhicules .......
— Chef de centre controle technique des véhicules .

DEMONTAGE - RECYCLAGE

— Démonteur automobile
— Démonteur automobile spécialiste.... .
— Démonteur automobile confirmé...............cc.cee.
— Chef d’équipe atelier démontage recyclage
AULOMODIIE ...
— Responsable de centre(s) de recyclage automobile

STATION SERVICE

— Opérateur station-service...............cccvvveeeescvnnnnnnn.
— Opérateur spécialiste station-service....................
— Chef de station-service / adjoint au responsable
de station(s)-ServiCe........ccoveviiveiiiieeiieeeee e
— Responsable de station(s)-service........................

LOCATION DE VEHICULES

— Agent d'opérations location.............ccccceeeeieeernnnnn.
— Agent technique location longue durée.................
— Agent d'opérations location spécialiste......
— Chargé de clientéle location longue durée
— Coordinateur préparation de véhicules de location
— Chef de groupe opérationnel ...............cccccceieis
— Chef d'agence(s) de location ............c.cccuc... .
— Conseiller commercial location longue durée .......

ECOLES DE CONDUITE

— Enseignant de la conduite automobile ..................
— Enseignant de la conduite deux roues / groupe
JOUR e
— Coordinateur d'enseignements auto
— Formateur du transport routier ........ .
— Formateur conduite d'engins.........cccccocvveviivrennnnn.
— Coordinateur d'enseignements moto /
Coordinateur d'enseignements groupe lourd ........
— Enseignant de la sécurité routiere et de la
conduite automobile...........cccceiviiiiieii
— Enseignant de la sécurité routiére et de la
conduite des véhicules de la catégorie
« deux-roues » / Enseignant de la sécurité
routiére et de la conduite des véhicules du
€ Groupe lourd »...cc.eeeeveiiiiiiie i
— Formateur d'enseignants
— Coordinateur d’enseignements de la sécurité
routiére et de la conduite automobile ..................
— Coordinateur d’enseignements de la sécurité
routiére et de la conduite des véhicules de la
catégorie « deux-roues » / Coordinateur
d’enseignements de la sécurité routiere et de la
conduite des véhicules du « groupe lourd »..........
— Formateur aux métiers de I’éducation et de la
la sécurité routiéres.................. .cc.ccocovrenenenn.
— Directeur pédagogique............ccceevvvieriiiieniineennnen.
— Responsable d’unité(s) d’enseignement de la
sécurité routiere et de la conduite..........................
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K.3.1
K.6.1
K.6.2
K.6.3
K.6.4
K.9.2

K.9.5

K.12.5
K.20.1

K.20.5

K.20.6

K.23.1
K.C.I.1

K.C.l.5

PARKINGS

— Agent d'exploitation de stationnement ... .
— Opérateur de stationnement ............c.ccccoeeveieeens
— Assistant d'exploitation de stationnement / adjoint

au responsable d'exploitation de stationnement ...
— Responsable d'exploitation de stationnement.......

SECRETARIAT

— Employé administratif ............cccccoiiiiiiniiiiines
— Secrétaire .
— Secrétaire confirmeé..........cccoveenienicniiniieeeneee
— Assistant de direction / chef de groupe
administratif..............ccooeeeieiii

COMPTABILITE

— Employé de comptabilité.............cccoooeiiiiiiniens
— Comptable........ccoiiiiii e
— Comptable confirmé..........ccccceeeeiiiieeiiieeeee
— Chef de groupe de comptabilité
— Gestionnaire de comptabilité. .
— Cadre de comptabilité ............cccoveeiveiiiieeeeee
— Adjoint au chef de comptabilité / responsable de
comptabilité .........ooueeeiiee
— Chef de comptabilité ............ccecoviiiiiiiciececieees

QUALIFICATIONS GENERIQUES

— OPErateUr.......ceiiiieiiieeeee e
— Opérateur spécialiste ..........cccccevvviiiieiiiiiiieeeee
— Opérateur confirmé ...
— Technicien expert.. .
— CoOrdiNAteUN ......ccueiiiiiie et
— Maitrise technique / chef d'équipe - chef

[o Lo o U] o1 USRS
— Gestionnaire.......
— Cadre technique.........ccoccveeeiieenieeenns
— Cadre expert / adjoint au chef de service..
— Chef de service ........ccevveeeiiieeniiceneene .
— Cadre dirigeant ..........cocceriiriiiiiieee e

N.3.1
N.6.1
N.9.1
N.20.1
N.23.1
N.C.I.1

N.C.11.1
N.C.1I1




Suppression de la fiche, suite au GTP VAH et CP 22/01/2020
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Fiche supprimée a compter du 1° juillet 2020
(cf rubrique 6/ Mode d’acces)
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] A.3.5
MECANICIEN CYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Mécanicien cycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités d’assemblage et de maintenance des cycles.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Réalisation de l'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de I'entretien courant et périodique des
cycles.
- Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent nécessiter
l'utilisation d'équipements adaptés.
- Assemblage et réglage des cycles neufs et occasions, visant la préparation a la route.
- Réalisation d'interventions d'un premier niveau de complexité portant sur les vélos a assistance électrique (VAE, vélometenr—)-

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :

- Utilisation de la documentation technique,

- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,

- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.
B.2 - Gestion de la maintenance :

- Etablissement de tout document d'atelier utile,
- Conseils d'utilisation a la clientéle.

4/ Extensions possibles dans la qualification :

Rials dint, d'un 7 1 de loyita. spp log dogsy_payoc LOPISES—2
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- Vente additionnelle de produits et services,

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4/5
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes :

> : > CAP maintenance des véhicules, option C: motocycles, complété par une
pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Titre a finalité professionnelle mécanicien cycles (enregistré au RNCP),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Mécanicien spécialiste motocycles (fiche A.6.1),
. Mécanicien spécialiste cycles (fiche A.6.5),
. Conseiller technique cycles (fiche A.9.5).
- Transversale
Voir Panorama
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A.6.5
MECANICIEN SPECIALISTE CYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Mécanicien spécialiste cycles

2/ Objet de la qualification :

Réalisation d’activités d’assemblage et de maintenance des cycles incluant la participation a la commercialisation des cycles.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techmques creommeretales

4 1 4 teels

Tt 4etiyvites

- Réalisation de lensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de l'entretien courant et périodique
des cycles :
Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles peuvent
nécessiter l'utilisation d'équipements adaptés.

- Conseils d’utilisation a la clientéle,

- Assemblage et réglage des cycles neufs et occasions, visant la préparation a la route,

- Réalisation d’opérations de maintenance sur les vélos a assistance ¢lectrique (VAE, vélometeur).

B - Organisation et gestion de la maintenance :

B.1 - Organisation de la maintenance :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de I'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 1'entreprise.

B.2 - Gestion de la maintenance :
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

4/ Extensions possibles dans la qualification :

Activités commerciales :
- Réalisation d’opérations de commercialisation de cycles, produits et accessoires,
- Réalisation d’opérations de commercialisation des vélos a assistance électrique (VAE),
- Conseil d’utilisation des praduits et accessoires,
- RJ...'.‘ i de Vi comp ires.
salise ' 4 a opn 11 321+

- Parttctpatmn ala gestmn des stocks / parttctpatwn aux in ventatres,
- Participation a I’aménagement et animation du lieu de vente.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7/8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes : €a
. CAP maintenance des véhicules, option C : motocycles, complete par une prathue professmnnelle permettant d’assurer les activités
figurant au paragraphe 3,
. CQP mécanicien spécialiste cycles,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié¢, appréciées par rapport au contenu de la
qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Conseiller technique cycles (fiche A.9.5).

- Transversale
Voir Panorama
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A.9.5
CONSEILLER TECHNIQUE CYCLES

1/ Dénomination de la qualification :
Conseiller technique cycles

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d’activités de mai e, de ¢ ercialisation des cycles produits et accessoires, et montage de vélos personnalisés.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques et commerciales :
A.1 - Activités techniques :
- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective relevant de 'entretien courant et périodique

des cycles. Les opérations de e tionnées ci-dessus sont réalisées dans le cadre de procédures prédéfinies. Elles
peuvent nécessiter 'utilisation d’appareils adaptés.
- Diagnostic et maintenance des vélos a assistance électrique (VAE,vélomoteunr),

- Définition du produit :

. choix du cadre, des éléments du groupe et de la périphérie,
- Assemblage et réglage des cycles neufs et occasion, visant la préparation a la route,
- Conseil d’utilisation a la clientele.

A.2 - Activités commerciales :
- Commercialisation de cycles, produits et accessoires,
- Définition du cycles et produits en fonction des besoins et usages des clients,
- Conseils d'utilisation des produits et accessoires,
- Commercialisation des vélos a assistance électrique (VAE, vélomotenr),
- Contribution a la promotion des produits et services de I'entreprise,
- Réalisation de ventes complémentaires / réalisation de ventes a distance.

B — Activités relatives a la gestion de la mai ce et de la commercialisation :
B.1 - Organisation de la maint, e:
- Utilisation de la docu tion technique,

- Agencement et d’entretien du poste de travail/ et d’outillage,

- Application des procédures qualité en vigueur dans 1’entreprise.
B.2 - Gestion de la mai e:

- Etablissement de tout document d’atelier utile,

- Mise a jour de la documentation technique,

- Planification de I’intervention,

- Facturation/ encaissement.
B.3 - Gestion de la c cialisation :

- Gestion administrative des activités de commercialisation,

- Mise a jour de la documentation commerciale,

- Participation a la gestion des stocks / participation aux inventaires,

- Améi t et animation du lieu de vente.

S

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Metint et cialisation-des—derx—ronesHotorises,
- Appui technique et/ou commercial aux collaborateurs,
- Tutorat de jeunes en formation alternée,

Rialicat A,
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5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- -Echelons majorés accessibles : 10/ 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes danste-domaine-de-la-maintenance-meotoeyeles :
. CAP maintenance des véhicules, option C : motocycles, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités
figurant au paragraphe 3,
. Titre a finalité professionnelle conseiller technique cycles (enregistré au RNCP),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Technicien expert (fiche Z.12.1), sous appellation d'emploi spécifique d'entreprise,
. Maitrise technique / chef d'équipe - chef de groupe (Z.20.1), sous appellation d'emploi spécifique d'entreprise.
- Transversale
Voir Panorama
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A.12.8
TECHNICIEN EXPERT REPARATEUR DE VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

1/ Dénomination de la qualification :
Technicien expert réparateur de véhicules anciens et historiques

2/ Objet de la qualification :
Réalisation de I’ensemble des opérations liées a I’entretien, la maintenance et la restauration des éléments mécaniques de tout type de véhicule ancien et
historique.
Ces opérations requiérent la maitrise des anciennes technologies, la capacité a identifier des méthodes et outils adaptés a ces anciennes technologies et la
maitrise de la métrologie.
Le titulaire de la qualification apporte un appui technique auprés des collaborateurs.

3/ Contenu de la qualification :

A. Activités techniques
- Démontage et remontage de ’ensemble des éléments constitutifs du véhicule en identifiant les produits potentiellement dangereux,
- Toute activité de contrdle, d’entretien et de remise en état d’origine des pieces,
- Toute activité de maintenance, de mise au point et de restauration sur :
- Les moteurs thermiques, boites et ponts,
- Les ensembles mécaniques et les éléments de liaison au sol,
- Les systémes ¢lectriques et les équipements périphériques (systémes électroniques, pneumatiques, hydrauliques, de sécurité et de confort, ...)
- Toute activité de diagnostic, de controles, réglages et essais, méme en 1’absence de documentation technique (sous contrdle hiérarchique).
- Toute activité de transformation sur le véhicule en lien avec la réglementation et/ou les évolutions technologiques, sous controle hiérarchique.

B. Organisation et gestion de I’intervention

B.1. Organisation de I’intervention

Définition du plan d’entretien

Participation a la recherche documentaire technique d’époque et a la recherche de piéces,
Utilisation de la documentation technique d’époque,

Agencement et entretien du poste de travail/de I’outillage,

Classement et organisation des piéces et des organes constitutifs du véhicule,
Application des procédures qualité et de sécurité en vigueur dans I’entreprise.

B.2. Gestion de I'intervention
- Conseils techniques et d’utilisation aupres de la clientéle
- En appui du supérieur hiérarchique, transmission d’informations techniques au client durant les différentes phases de rénovation
- Etablissement de tout document d’atelier utile.
B.3. Fonction formation technique
- Appui technique aux salariés,
- Tutorat de jeunes en formation alternée.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12

6/ Modes d’accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
CQP Technicien expert réparateur de véhicules anciens et historique {g-créer)
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe
3).

7/ Possibilités d’évolution professionnelle :

- Verticale
Voir Panorama

- Transversale
Voir Panorama
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AA.6.2
MECANICIEN DES SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE AUTOMOBILE

1/ Dénomination de la qualification :
Mécanicien des services multimarques de I’aprés-vente automobile

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de maintenance préventive et corrective des véhicules portant sur des ensembles mécaniques ciblés.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques

- Réalisation de I'ensemble des interventions de maintenance préventive et corrective des véhicules intégrant éventuellement des interventions
réglementées :

- Entretien courant et périodique des véhicules,

- Maintenance des organes de liaison au sol,

- Controle/ réglage et remplacement d’ensembles mécaniques ciblés,

- Réalisation d'interventions d’un premier niveau de complexité sur la gestion moteur, incluant un contréle et un codage de I’élément remplacé
et/ou la réinitialisation du systeme,

- Pose d'accessoires sur véhicules.

B - Activités d’organisation et de gestion de la maintenance

- Utilisation de la documentation technique,

- Agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,

- Application des regles d’hygiene et de sécurité et des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise,
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientéle.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7/ 8
. en fonction de I’exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de ’application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. COP mécanicien des services multimarques de I’aprés-vente automobile (¢-créer),
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification.

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Technicien des services multimarques de 1’aprés-vente automobile (fiche AA.9.2)

- Transversale
Voir Panorama
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AA.9.2
TECHNICIEN DES SERVICES MULTIMARQUES DE L’APRES-VENTE AUTOMOBILE

1/ Dénomination de la qualification :
Technicien des services multimarques de 1’aprés-vente automobile

2/ Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification réalise toute activité de maintenance portant sur des ensembles mécaniques ciblés.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques
Toutes activités de maintenance des véhicules intégrant éventuellement des interventions réglementées, portant sur :
- Controéle/ réglage et remplacement d’ensembles mécaniques ciblés,
- Diagnostic de la gestion moteur et de la dépollution essence et diesel,
- Diagnostic des systémes électriques et électroniques ciblés : climatisation, freinage,
- Pré-diagnostic sur systémes €lectriques et électroniques.

Les opérations de maintenance et de diagnostic mentionnées ci-dessus requiérent la maitrise des procédures ou l'identification de démarches
se rapportant a :

- L'établissement de diagnostics,
- La mise en ceuvre de controles, de réglages et d'essais.

B - Activités d’organisation et de gestion de la maintenance
- Réception / transmission d'informations a caractére technique,
- Mise a jour de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,
- Application des régles d’hygiéne et de sécurité et des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise,
- Etablissement de tout document d'atelier utile.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Appui technique aux équipes,
- Participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientéle et de restitution des véhicules,
- Conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientele,
- Interventions sur véhicules électriques et hybrides ou sur équipements nécessitant une habilitation.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10/ 11
. en fonction de I’exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I’application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'accés a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes :
. Bac professionnel maintenance des véhicules (option A : voitures particuliéres),
. COP technicien des services multimarques de I’aprés-vente automobile (G-eréer);
. CQP technicien électricien électronicien automobile,
. CQP technicien confirmé mécanique automobile,
- Soit par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification.

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale
. Technicien expert des services multimarques de 1’aprés-vente automobile (fiche AA.12.2)
. Technicien expert aprés-vente automobile (fiche A.12.2)

- Transversale
. Voir Panorama
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B.3.2
PEINTRE PREPARATEUR EN PEINTURE

1/ Dénomination de la qualification :
Peintre-Préparateur en peinture

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de préparation des véhicules avant peinture (pongage / masticage...).

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / apprétage / marouflage.

B - Organisation et gestion de I'intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :

- Utilisation de la documentation technique,

- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.
B.2 - Gestion de l'intervention :

- Etablissement de tout document d'atelier utile.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Application peinture des intérieurs.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la peinture :
. CAP peinture en carrosserie,
. Titre professionnel du ministére de I'Emploi : peintre en carrosserie,
. CQP peintre préparateur (référentiel avec le nouvel intitulé « CQP préparateur en peinture » en cours de rénovation),
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).
7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. peintre spécialiste (fiche B.6.2),
. peintre confirmé (fiche B.9.2).

- Transversale :
Voir Panorama
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B.3.3
MECANICIEN COLLISION

1/ Dénomination de la qualification :
Mécanicien collision

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'activités de dépose-pose d'éléments mécaniques, électriques et électroniques, nécessitées par une intervention de carrosserie / peinture.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques :

- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planches de bord...), d'organes électriques et électroniques
nécessaires a la réali; de l'inter i ise € Il tarégl ti
- Controle et réglages des trains roulants.

La pratique d'interventions plus complexes que celles décrites au paragraphe 3.A doit conduire a effectuer un classement en référence a la
qualification de "mécanicien spécialiste automobile " (fiche A.6.1).

B - Organisation de l'intervention :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Dépannage-remorquage de véhicules.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particulieres,
. CQP mécanicien collision,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. Mécanicien spécialiste automobile (fiche A.6.1),
. Opérateur spécialiste service rapide (fiche A.6.3).
- Transversale :
Voir Panorama
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B.3.4
DEBOSSELEUR SANS PEINTURE

1/ Dénomination de la qualification :
Débosseleur sans peinture

2/ Objet de la qualification :

Réalisation d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture, sous contrdle direct d’un responsable hiérarchique, y compris sur sites
clients.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Démontage et montage des éléments amovibles nécessaires aux interventions,

- Réalisation de tous types d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture.
B - Organisation et gestion de I’intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :

- Utilisation de la documentation technique,

- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :

- Etabli t de tout doc t utile.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Réalisation d’activités complémentaires de rénovation VO

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP débosseleur sans peinture,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié¢, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe
3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. débosseleur sans peinture spécialiste

- Transversale :
Voir Panorama

BOCC 2020-31 TRA




B.6.1
TOLIER SPECIALISTE

1/ Dénomination de la qualification :
Téolier spécialiste

2/ Objet de la qualification :
Réalisation d'interventions portant sur éléments amovibles et inamovibles des véhicules.
Remise en forme des éléments de carrosserie.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles / soudés / collés / sertis),
- Réalisation des travaux de sellerie nécessaires a l'intervention carrosserie (sieges / garnitures diverses...),
- Remise en forme d'éléments de la carrosserie,
- Remplacement ou réparation de tout vitrage.
La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maitrise des techniques de redressage et de soudage.

B - Organisation de l'intervention :
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Controles de déformation de la structure du véhicule,
- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planche de bord...), d'organes électriques et électroniques
nécessaires a la réalisation de l'intervention,
- Application peinture (sous réserve que le titulaire de la qualification soit détenteur du CAP peinture en carrosserie),
- Etabli t de tout doci t d'atelier utile,
- Conseil d'utilisation a la clientéle.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :

- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la carrosserie :
. CAP réparation des carrosseries, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. Bac professionnel « réparation des carrosseries », préparé sous statut scolaire,
. Titre professionnel du ministére de I'Emploi : carrossier réparateur,
. CQP tdlier spécialiste,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. tolier confirmé (fiche B.9.1),
. carrossier-peintre (fiche B.12.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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B.6.2
PEINTRE SPECIALISTE

1/ Dénomination de la qualification :
Peintre spécialiste

2/ Objet de la qualification :
Le peintre spécialiste réalise 'ensemble des activités de préparation et l'application de peinture sur véhicules.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :

- Protection et traitements de surfaces,

- Masticage / poncage / marouflage / apprétage,

- Application des sous-couches et des couches de finition,

- Réfection de surface des ¢léments composites (granulométrie).
B - Organisation de l'inter 1

- Utilisation de la documentation technique,

- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,

- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Détermination de la teinte a appliquer,
- Réalisation des teintes,
- Gestion du stock de produits peinture,
- Etabli; t de tout doci t d'atelier utile,
- Conseils d'utilisation a la clientéle.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de 'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la peinture :

. CAP peinture en carrosserie complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3
. Titre professionnel du ministere de I'Emploi : peintre en carrosserie complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités
figurant au paragraphe 3
. Bac professionnel réparation des carrosseries, préparé sous statut scolaire,
. CQP peintre spécialiste,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. peintre confirmé (fiche B.9.2),
. carrossier-peintre (fiche B.12.1).

- Transversale :
Voir Panorama
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B.6.4
DEBOSSELEUR SANS PEINTURE SPECIALISTE

1/ Dénomination de la qualification :
Débosseleur sans peinture spécialiste

2/ Objet de la qualification :

Réalisation d'interventions d’entretien et de réparation rapide de carrosserie sans peinture selon les techniques du débosselage sans peinture (en autonomie
dans ’entreprise ou sur sites clients).

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Démontage et montage des éléments amovibles nécessaires aux interventions,
- Réalisation de tous types d'interventions selon les techniques du débosselage sans peinture.

B - Organisation et gestion de I’intervention :
B.1 - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 1'entreprise.
B.2 - Gestion de l'intervention :
- Etablissement de tout document utile,
- Appui technique aux salariés de Iatelier,
- Conseils aupres de la clientele.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Participation a des démarches commerciales (prospection, proposition de forfaits, démonstration...),
- Réalisation d’activités complémentaires de rénovation VO.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles : 7/ 8
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention de la certification suivante :
. CQP débosseleur sans peinture spécialiste,

- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe
3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :

- Transversale :
Voir Panorama
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B.9.2
PEINTRE CONFIRME

1/ Dénomination de la qualification :
Peintre confirmé

2/ Objet de la qualification :
Réalisation de I'ensemble des interventions spécifiques de peinture, comprenant les activités de colorimétrie.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Protection et traitements de surfaces,
- Masticage / pongage / marouflage / apprétage,
- Réfection de surface des éléments composites (granulométrie),
- Réalisation de l' ble des activités peinture : détermination de la teinte a appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et
des couches de finition.

B - Organisation et gestion de I'intervention :

B.1 - Organisation de l'interventi
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la doc ion tech

- Agencement et entretien du poste de travail / de I'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Gestion du stock de produits peinture.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Personnalisation des véhicules,
- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée,

- Etabli; t de tous doc d'atelier utiles,
- Conseils d'utilisation a la clientéle,
- Mise a jour et cl t de la doci tation techniq

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 9
- Echelons majorés accessibles : 10 / 11
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la peinture :
. Bac professionnel réparation des carrosseries, préparé en alternance sous contrat de travail ou formation continue,
. CQP peintre confirmé,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. carrossier peintre (fiche B.12.1)
- Transversale :
Voir Panorama
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B.12.1
CARROSSIER-PEINTRE
TOLIER EXPERT VEHICULES ANCIENS ET HISTORIQUES

1/ Dénomination de la qualification :
Carrossier-peintre
Tolier expert véhicules anciens et historiques

2/ Objet de la qualification :
Le carrossier-peintre réalise I'ensemble des interventions en carrosserie et en peinture.
L'exercice de l'activité inclut le diagnostic des déformations d'un véhicule accidenté ainsi que les interventions sur éléments de structure.
Elle comporte également la réalisation de I'ensemble d'une intervention en peinture : de la préparation des surfaces a 'application des couches de finition.

Le tolier expert véhicules anciens et historiques réalise des opérations de rénovation et de reconstruction d’éléments de carrosserie qui requierent la
maitrise des anciennes technologies et la capacité a identifier des méthodes et outils adaptés. Le titulaire de la qualification apporte un appui technique
aupres des collaborateurs.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques en carrosserie :

Remplacement, ajustage et réglage de tous types d'éléments (amovibles / soudés / collés / sertis...),

Réalisation des travaux de sellerie nécessaires a l'intervention carrosserie (sieges / garnitures...),

- Remise en forme d'éléments de carrosserie,

Remplacement ou réparation de tout vitrage,

Contrdle des déformations d'un véhicule / interventions sur éléments de structure,

- Dépose - repose ou remplacement d'organes mécaniques, d'éléments d'habillage (planches de bord...), d'organes électriques et électroniques
nécessaires a la réalisation de l'inter 7 ise éventuell t a régl tati

La réalisation des interventions de carrosserie mentionnées ci-dessus requiert la maitrise des techniques de mesure / d'intervention sur ¢léments de

structure / de soudage.

B

Organisation et gestion de l'intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :
- Planification de l'intervention,
- Utilisation de la documentation technique,
- Agencement et entretien du poste de travail / de l'outillage,
- Application des procédures qualité en vigueur dans 'entreprise.

B.2 - Gestion de l'intervention :
- Etabli; t de tout doc d'atelier utile,
- Appui technique aux salariés de l'atelier / tutorat de jeunes en formation alternée.

C - Particularités :

C.1 - Peinture :

- Protection et traitements de surfaces,

Masticage / pongage / marouflage / apprétage,

Réfection d'éléments composites,

Réalisation de l'ensemble des activités peinture : détermination de la teinte a appliquer / réalisation de la teinte / application des sous-couches et des
couches de finition,

Gestion du stock de produits peinture,

Mise a jour et classement de la documentation technique,

- Conseils techniques et d'utilisation a la clientéle,

Participation a I'expertise.

C.2 - Véhicules anciens et historigues :
- Rénovation ou reconstruction d’éléments liés a I’absence de pieces disponibles, en identifiant les produits potentiellement dangereux,

- Utilisation de la documentation technique d’époque,
- Transmission d’informations techniques au client durant les différentes phases de rénovation,
- Participation a la recherche documentaire technique d’époque.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
Un seul échelon étant attribué a cette qualification, toute progression se traduit par une nouvelle qualification de classement supérieur.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 12
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6/ Modes d'acces a la qualification :

Pour le carrossier-peintre :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes, dans le domaine de la carrosserie-peinture :
. Bac professionnel réparation des carrosseries, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. CQP carrossier-peintre.
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).
Pour le Tolier expert véhicules anciens et historiques :
- Soit par obtention de la certification suivante :
COP télier expert véhicules anciens et historiques,(a-eréer)
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. réceptionnaire aprés-vente / chef d'équipe atelier (fiche A.20.1)

- Transversale :
Voir Panorama
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D.3.1
MAGASINIER

1/ Dénomination :
Magasinier

2/ Objet de la qualification :
Le magasinier assure les activités de réception, de stockage et d'expédition des pieces de rechange, accessoires et produits.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
Réalisation d'activités de :
- Réception des produits,
. identification / comptage / vérification des marchandises,
. réalisation des contrdles qualitatifs / signalement des anomalies,
- Stockage des produits,
. opérations de manutention,
. enregistrement des références,
- Expédition des produits,
. préparation et controle des commandes,
. colisage et messagerie.

B - Activités de gestion et d'organisation :
- Repérage des anomalies de stocks,
- Inventaire des produits,
- Etablissement de tous documents internes,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Participation ponctuelle a la vente de piéces de rechange et accessoires,
- Livraison de piéces de rechange et accessoires.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles: 4 / 5
. en fonction de 'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine du magasinage ou de la distribution :
. CAP vendeur-magasinier en P.R. et équipements automobiles,
. CAP équipier polyvalent du commerce,
. CQP magasinier,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe
3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. magasinier-vendeur P.R.A. / conseiller de vente P.R.A. / vendeur boutique P.R.A. (fiche D.6.1),
. magasinier-vendeur confirmé P.R.A. / conseiller de vente confirmé P.R.A. / vendeur boutique confirmé P.R.A. (fiche D.9.1).
- Transversale :
Voir Panorama
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D.6.1

MAGASINIER-VENDEUR PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES
CONSEILLER DE VENTE P.R.A.
VENDEUR BOUTIQUE P.R.A.

1/ Dénominations de la qualification : (selon le cas)
Magasinier-vendeur P.R.A.
Conseiller de vente P.R.A.
Vendeur boutique P.R.A.

2/ Objet de la qualification :
Le titulaire de la qualification assure les activités de commercialisation de pi¢ces de rechange, accessoires et produits sur l'un des lieux de vente de
I'entreprise. Il assure également la vente et le conseil technique a distance, en particulier par téléphone.

3/ Contenu de la qualification :
A - Activités techniques et commerciales :

Réalisation d'activités de magasinage et de commercialisation de pi¢ces de rechange, produits et accessoires :

- Réception / stockage / expédition :
. contrdles qualitatifs et quantitatifs des produits,
. enregistrement de références,
. préparation des commandes / suivi de commandes atelier,

- Commercialisation de pi¢ces de rechange, produits et accessoires sur I'un des lieux de vente de l'entreprise / vente a distance :
. recherche de références,
. facturation et/ou encaissement,
. conseils techniques portant sur le choix / l'utilisation / le montage de produits et accessoires.

B - Activités de gestion et organisation :
- Etablissement et classement de tous documents internes / comptables,
- Utilisation de la documentation professionnelle et commerciale,
- Transmission d'informations concernant le stock pi¢ces de rechange,
- Réalisation des inventaires,
- Application des procédures qualité en vigueur dans l'entreprise.

C - Particularités :

Conseiller de vente P.R.A. / Vendeur boutique P.R.A. :

- Aménagement et animation de lieux de vente :
. implantation de produits / signalétique / étiquetage. ..,

- réalisation de devis / d'ordres de montage.

Secteur démolisseurs :

- Référencement de piéces de rechange,

- Participation a la vente / a I'achat de véhicules accidentés,
. contrdle de 1'é¢tat des véhicules.

Motocycles :
- Conseils liés a la sécurité des équipements et accessoires commercialisés.

4/ Extensions possibles dans la qualification
- Commandes de produits auprés des fournisseurs,
- Contribution a la promotion de produits et services de I'entreprise :
. réalisation de ventes complémentaires.

5/ Classement :
- FEchelon correspondant au contenu principal de la qualification : 6
- Echelons majorés accessibles: 7 / 8
. en fonction de l'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine du magasinage ou de la distribution :
. CAP vendeur-magasinier en P.R. et équipements automobiles, complété par une pratique professionnelle permettant d'assurer les activités figurant au
paragraphe 3,
. CAP équipier polyvalent du commerce, complété par une pratique professi lle permettant d'assurer les activités figurant au paragraphe 3,
. CQP conseiller de vente piéces de rechange et accessoires ou magasinier-vendeur P.R.A. ou vendeur boutique P.R.A.,
- Par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. magasinier-vendeur confirmé P.R.A. / vendeur boutique confirmé P.R.A. / conseiller de vente confirmé P.R.A. (fiche D.9.1)
. vendeur itinérant (fiche D.9.2)

- Transversale :
Voir Panorama
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H.3.1
DEMONTEUR AUTOMOBILE

1/ Dénomination de la qualification :
Démonteur automobile

2/ Objet de la qualification :
Le démonteur automobile réalise le démontage du véhicule dans le respect des directives regues.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Dépollution / stockage des produits polluants intégrant éventuellement les fluides frigorigénes conformément a la réglementation en vigueur au sein
de Pactivité,
- Démontage et marquage des piéces,
- Contréle visuel / nettoyage et étiquetage des pieces.
B - Organisation et gestion de l'intervention :

B.1 - Organisation de l'intervention :

- Utilisation des fiches de démontage fournies par l'entreprise,

- Agencement et entretien du poste de travail,

- Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.
B.2 - Gestion de l'intervention :

- Mise en ordre des parcs d'attente (selon directives regues).

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Diagnostic des organes du véhicule,
- Tri des piéces.

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4 / 5
. en fonction de I'exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de l'application de critéres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d'une des certifications suivantes, dans le domaine de la maintenance automobile :
. CAP maintenance des véhicules, option A : voitures particuliéres ou B : véhicules de transport routier ou C : motocycles,
. CQP démonteur-dépollueur automobile,
- Soit par décision directe du chef d'entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification
(paragraphe 3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. démonteur automobile spécialiste (fiche H.6.1)
. démonteur automobile confirmé (fiche H.9.1)
- Transversale :
Voir Panorama
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L3.1
OPERATEUR STATION-SERVICE

1/ Dénomination de la qualification :
Opérateur station-service

2/ Objet de la qualification :
L'opérateur station-service assure la distribution des carburants et la vente des produits distribués en station.

3/ Contenu de la qualification :

A - Activités techniques :
- Distribution de carburant :
accueil et controle de la livraison de carburant,
jaugeage des cuves,
le cas échéant, service a la pompe,
mise en ceuvre des dispositions de sécurité relatives a la sécurité a la livraison et a la vente du carburant,
vérification du bon fonctionnement des équipements de la station et signalement des dysfonctionnements,
entretien préventif des équipements de distribution de la station (volucompteur, pistolets, pompes),
- Entretlen préventif de la station et de ses équipements (piste, poste d’encaissement, équipement de lavage, de distribution d’articles boutique),
- Entretien préventif des équipements de la restauration,
- Opérations simples d’entretien du véhicule selon les activités de 1’entreprise et estimation du prix de ces opérations,
- Entretien, hors maintenance, et réapprovisionnement des automates et des appareils de distribution automatique,
- Utilisation de la documentation technique,
- Application des procédures qualité et sécurité des personnes et des biens, en vigueur dans l'entreprise.

B - Activités commerciales :
- Accueil des clients, encaissement, information et promotion sur les produits et services annexes
C - Activités de gestion et d’organisation :
Etablissement de factures relatives aux activités visées ci-dessus,
- Vérification du fond de caisse, encaissement et controle de la validité des moyens de paiement,
Participation a la réception des marchandises et des produits en controlant la conformité de la livraison,
Respect de la chaine du froid, des régles de stockage et de commercialisation des produits alimentaires,
Mise en rayon, préparation et / ou réassort des produits vendus dans la station (dans le respect des normes, regles et procédures en vigueur dans
I’entreprise),
Participation au comptage des inventaires.

4/ Extensions possibles dans la qualification :
- Participation au suivi des stocks et a la préparation des commandes

5/ Classement :
- Echelon correspondant au contenu principal de la qualification : 3
- Echelons majorés accessibles : 4/ 5
. en fonction de I’exercice des extensions possibles décrites au paragraphe 4,
. en fonction de I’application de criteres valorisants (art. 3.02 d) de la convention collective).

6/ Modes d'acces a la qualification :
- Soit par obtention d’une des certifications suivantes :
. CAP vendeur magasinier en pi¢ces de rechange et d’équipements automobile,
. CAP maintenance des véhicules,
. CAP employé de vente spécialisé, option C : service a la clientele,
CAP équipier polyvalent du commerce,
. BEP métiers de la relation aux clients et aux usagers,
CQP opérateur station-service,
- S(nt par décision directe du chef d’entreprise, en fonction des compétences du salarié, appréciées par rapport au contenu de la qualification (paragraphe
3).

7/ Possibilités d'évolution professionnelle :
- Verticale :
. opérateur spécialiste station-service (1.6.1)
- Transversale :
Voir Panorama
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K.3.1
ENSEIGNANT DE LA CONDUI