MINISTERE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE L'INSERTION

Brochure n° 3240 | Convention collective nationale

IDCC : 1487 | HORLOGERIE-BIJOUTERIE
(Commerce de détail)

Avenant n° 46 du 7 février 2020
relatif au dispositif « Pro-A »

NOR : ASET2050794M
IDCC : 1487

Entre I'(les) organisation(s) professionnelle(s) d'employeur(s) :
UBH,

d'une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :
CSFV CFTC;
FS CFDT ;
FEC FO ;
UNSA FCS,

d'autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Dans un environnement de plus en plus concurrentiel, ou les acteurs de vente en ligne (GAFA,
Pure player...) menacent la pérennité des entreprises, le commerce de détail doit s'adapter en
relevant plusieurs défis afin de renforcer leur compétitivité et préserver ainsi I'emploi sur le ter
ritoire national.

'étude EDEC concernant I'impact du digital dans les entreprises du commerce, menée par
I'observatoire prospectif du commerce sous I'égide du ministére du travail, a, entre autres, mis
en exergue trois domaines sur lesquels le renforcement des compétences devient un enjeu
prioritaire afin d'éviter leur obsolescence :

B La gestion de la relation client :

—mieux appréhender le client en établissant une relation client plus approfondie ;

- s'adapter aux nouvelles exigences et aux évolutions des attentes des clients (accueil, conseil

et relationnel plus poussés) ;

— fluidifier et personnaliser le parcours client ;

— développer I'information et le conseil client ;

— maitriser les nouveaux codes de la relation client ;

— mieux connaitre et interagir avec ses clients.
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B Loptimisation de la chaine logistique :

— optimiser les approvisionnements et la gestion des flux logistiques dans une logique de
développement durable ;

— sécuriser la chaine logistique en minimisant les risques naturels, sociaux, économiques ;
— utiliser de nouveaux outils de supervision et de pilotage.

B Le management de proximité :

— faire évoluer le role d'animation des managers pour accompagner les évolutions des organi-
sations et leurs adaptations au changement ;

— adapter les modes de management et les conditions de travail aux nouvelles attentes des
salariés et aux besoins des entreprises ;

— sécuriser les parcours professionnels en misant sur la formation et en accompagnant le
développement des compétences des salariés.

Renforcer les compétences des salariés par la formation certifiante, pour permettre aux entre-
prises du commerce de faire face aux mutations économiques et sociales, et pour sécuriser
leurs parcours professionnels, devient donc un enjeu majeur.

Ce renforcement en compétences, pour sécuriser les parcours professionnels, est d'autant
plus important que le commerce est un secteur jeune et intégrateur sur le marché du travalil,
favorisant l'insertion et la réinsertion professionnelle avec environ % des salariés sans dipldmes
(source : repere & tendances interbranches 2017 observatoire prospectif du commerce). Cela
justifie I'acquisition de compétences de bases « coeur de métier » délivrées par les premiers
niveaux de certifications professionnelles.

Par ailleurs, le développement omni-canal des entreprises nécessite un développement et un
renforcement des compétences dans les métiers de la Data. Ces métiers prennent une place
croissante dans |'analyse des données afin d'optimiser les parcours utilisateurs et les ventes.

La veille, pilotée par I'observatoire prospectif du commerce, montre également que, dans
un contexte concurrentiel renforcé par les sites de vente sur internet, la santé économique
des entreprises et I'emploi dépendent fortement de I'attractivité des magasins physiques. Cette
attractivité passe par des boutiques au décor, au design et a l'ambiance renouvelés dans un envi-
ronnement phygital ou la recherche d'expérience unique vécue en magasin devient un élément
clé de fréquentation, et donc de dynamisme économique. Ces nouvelles exigences impacteront
directement les activités relatives au merchandising. (« Réinventer le point de vente comme
média », veille n° 21, observatoire prospectif du commerce).

Pour répondre a ces enjeux socio-économiques majeurs, et prévenir de I'obsolescence des
compétences des salariés, la branche du commerce de détail de I'horlogerie-bijouterie a consti-
tué sa liste de certifications professionnelles éligibles a la « Pro-A » & partir de deux familles de
métiers stratégiques dans le commerce pour lesquels le renforcement et I'acquisition de com-
pétences nouvelles sont nécessaires :

- la vente : employé de commerce/vendeur, conseiller vente/manager d'un point de vente,

responsable de magasin/animateur de réseau ;

- la logistique : agent logistique, préparateur de commandes, réceptionnaire/responsable

d'équipe logistique/responsable d’exploitation logistique ;

— le merchandising : responsable merchandiser/visuel merchandiser/merchandiser ;

- la Data : UX Designer/Data Analyst, Data Miner.

___ Article 1** | Objet de I'accord

Le présent accord a pour objet de fixer le cadre de la mise en ceuvre de la « Pro-A » définie aux
articles L. 6324-1 et suivants du code du travail.
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. Article 2 | Salariés visés

Les modalités du présent accord s'appliquent a I'ensemble des salariés et s'inscrivent dans le
dispositif « Pro-A » sous réserve du respect dans la mise en ceuvre tant des dispositions conven-
tionnelles ci-apres convenues que celles légales et réglementaires applicables a ces dispositifs.

. Article 3 | Certifications visées

Les partenaires sociaux dressent la liste des certifications éligibles a la « Pro-A » dans le cadre
d'une annexe au présent accord.

L'annexe fait partie intégrante des dispositions du présent accord.

. Article 4 | Durée de la « Pro-A »
La « Pro-A » s'étend sur une durée minimale comprise entre 6 et 12 mois.

Conformément aux dispositions de I'article L. 6325-12 du code du travail, les partenaires
sociaux conviennent que le plafond de la « Pro-A » peut étre porté a 24 mois pour les salariés.

. Article 5 | Durée de la formation

Les actions de positionnement, d'évaluation et d’accompagnement ainsi que les enseigne-
ments généraux, professionnels et technologiques sont d'une durée comprise entre 15 % —
sans étre inférieure a b0 heures — et 25 % de la durée totale du contrat de travail en cours.
Toutefois cette durée pourra étre portée a 50 % de la durée totale du contrat de travail en cours
lorsque le référentiel de la certification I'exige.

. Article 6 | Champ d’application

Le champ d'application professionnel et territorial du présent accord est celui visé a l'article 1¢
de la convention collective nationale du commerce de détail de I'horlogerie-bijouterie (IDCC 1487,
brochure n° 3240), notamment modifié par I'avenant n°® 40 du 20 mars 2019.

___ Article 7 | Entrée en vigueur et durée

Conclu pour une durée indéterminée, le présent accord entrera en vigueur a compter de la
publication au Journal officiel de son arrété d’extension.

. Article 8 | Dépat et extension

Compte tenu de I'objet d'intérét général des présentes dispositions instituées en raison des
spécificités du secteur d'activité et de la structure des entreprises de la branche comprenant
majoritairement des entreprises de moins de 50 salariés, il n'y a pas lieu de prévoir dans cet
accord de modalités spécifiques pour les entreprises de moins de 50 salariés.

Le présent accord sera adressé, a l'issue du délai d'opposition de 15 jours, par le secréta-
riat de la CPPNI, au ministére, en deux exemplaires dont un sur support papier et |'autre sur
support électronique, ainsi qu'au conseil de prud’hommes de Paris, selon les dispositions de
I"article D. 2231-2 du code du travail.

Les parties signataires demanderont I'extension du présent avenant conformément aux dispo-
sitions des articles L. 2261-16 et L. 2261-24 du code du travail.
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I Article 9 | Révision et dénonciation

Le présent accord peut étre révisé ou dénoncé dans les conditions prévues a l'article L. 2261-7
du code du travail et L. 2261-10 et suivants dudit code.

Fait a Paris, le 7 février 2020.

(Suivent les signatures.)
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La présente liste n'est pas exhaustive.

Une mise a jour de cette liste sera faite régulierement par les membres de la CPNEFP (qui
a recu délégation a ce titre par les représentants de la CPPNI de la branche du commerce de
détail de I'horlogerie-bijouterie). I'intégralité de la liste sera disponible sur la liste de |'opérateur
de compétences de la branche : I'OPCommerce via le lien suivant :

https://www.lopcommerce.com/branche-professionnelle/criteres-de-prise-en-charge/criteres-
de-prise-en-charge-par-branche-professionnelle/
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