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Brochure n° 3333 | Convention collective nationale

IDCC : 2198 | ENTREPRISES DE VENTE À DISTANCE

Accord du 22 avril 2020 
relatif à la mise en place du dispositif « Pro-A »

NOR : ASET2050806M

IDCC : 2198

Entre l'(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

UPECAD,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC ;

SNEC CFE-CGC ;

CSFV CFTC ;

FS CFDT ;

USN VAD CFE-CGC,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

En raison des profondes mutations que connaît notre secteur d’activité confronté à l’accélé-
ration de la digitalisation, de l’évolution constante des attentes des consommateurs, du haut 
niveau de compétitivité entre les entreprises, les parties signataires de la branche conviennent 
qu’il est important de faire évoluer les compétences des salariés, de manière à la fois à renforcer 
leur employabilité tout en permettant à l’entreprise de se transformer grâce à ces compétences 
acquises.

Dans ce contexte, les parties signataires conviennent que le dispositif de la « Pro-A » répond à 
ces enjeux et conviennent de ce qui suit.

Article 1er | Champs d’application de l’accord

Les dispositions du présent accord s’appliquent aux salariés des entreprises de la branche 
en contrat à durée indéterminée (CDI) ainsi qu’aux salariés bénéficiaires d’un contrat à durée 
indéterminée conclu en application de l’article L. 5134-19-1 du code du travail, notamment les 
salariés dont la qualification est insuffisante au regard de l’évolution des technologies ou de l’or-
ganisation du travail. Elle concerne également les salariés placés en position d’activité partielle 
mentionnée à l’article L. 5122-1 du présent code.

MINISTÈRE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE L'INSERTION
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Article 2 | Objet de l’accord

Le présent accord vise à prévenir les conséquences dues aux mutations technologiques et 
économiques et permettre la promotion de salariés par l’obtention de nouvelles compétences, 
conformément aux dispositions de l’article L. 6324-1 du code du travail.

Les formations suivies devront permettre d’acquérir :
– un diplôme ou un titre à finalité professionnelle enregistré au RNCP ;
– un certificat de qualification professionnelle (CQP-CQPI) ;
– une qualification reconnue dans notre classification des emplois.

Article 3 | Certifi cations visées

Dans le cadre du présent accord, les parties signataires dressent la liste suivante des certifica-
tions professionnelles éligibles à la « Pro-A ».

(Voir page suivante.)
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Ces certifications répondent aux besoins de nos entreprises tels qu’ils sont ressortis à l’issue 
des études menées par l’observatoire prospectif du commerce, sous l’égide du ministère du 
travail, dans le cadre de l’EDEC commerce 2017-2020 (annexe 1) et de l’étude de « l’impact du 
e-commerce et des modes de consommations sur les entreprises du commerce à distance » 
réalisée par le Credo en 2019 où, outre les aspects organisationnels et stratégiques des entre-
prises, le besoin de compétences des salariés sur les métiers visés par les certifications ci-des-
sus listées était clairement ressorti comme étant un enjeu majeur.

Article 4 | Mission de la CPNEFP

La commission paritaire nationale de l’emploi et la formation professionnelle étant l’instance 
où sont abordés régulièrement les sujets en lien avec les dispositifs de formation profession-
nelle, les parties signataires du présent accord conviennent que la CPNEFP aura pour mission 
tout ajout ou modification de la liste des certifications visées à l’article 3 du présent accord avant 
d’être repris dans un avenant signé par les partenaires sociaux de la branche ; la CPPNI pouvant 
cependant décider de ne pas être liée par les choix proposés par la CPNEFP.

Article 5 | Prise en charge fi nancière

Les frais pouvant être pris en charge sont les suivants :

– frais pédagogiques (couvrant notamment les enseignements généraux, professionnels et 
technologiques dispensés lors des actions de formation) ;

– frais de transport et d’hébergement ;

– la rémunération et les charges sociales légales et conventionnelles des salariés lors de leur 
formation.

Les parties signataires conviennent de renvoyer à la SPP la fixation des niveaux de prise en 
charge.

Article 6 | Entrée dans le dispositif « Pro-A »

Conformément à l’article L. 6324-6 du code du travail, le contrat de travail du salarié devra 
faire l’objet d’un avenant qui précisera la durée de l’action et l’objet de la reconversion ou de la 
promotion par alternance qu’il obtiendra dans l’entreprise à l’issue de sa formation, une fois la 
certification obtenue.

L’avenant au contrat sera déposé selon les modalités prévues à l’article L. 6224-1 du code du 
travail (transmission à l’opérateur de compétences), sous réserve d’adaptations précisées par 
décret.

Pendant sa formation, le salarié bénéficie de la protection sociale en matière d’accidents du 
travail et de maladies professionnelles.

Lorsque la formation se déroule pendant le temps de travail, le maintien de la rémunération du 
salarié est assuré.

Conformément à l’article D. 6324-2, l’employeur désigne, parmi les salariés de l’entreprise, un 
tuteur chargé d’accompagner chaque bénéficiaire de la reconversion ou la promotion par alter-
nance.

Article 7 | Durée de la « Pro-A »

Les parties signataires rappellent que la durée du dispositif de reconversion ou promotion 
par alternance est déterminée en fonction des exigences des référentiels de formations des 
diplômes, titres ou certificats de qualification professionnels visés.
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En application des dispositions légales et réglementaires, la reconversion ou la promotion 
par alternance a une durée comprise entre 6 et 12 mois. Conformément à l’article L. 6325-12 
du code du travail, les parties signataires décident que cette durée peut être allongée jusqu’à 
24 mois lorsque la nature des qualifications prévues l’exige.

Pour les jeunes de 16 à 25 ans révolus, n’ayant pas validé un second cycle de l’enseignement 
secondaire et qui ne sont pas titulaires d’un diplôme de l’enseignement technologique ou pro-
fessionnel, elle peut être étendue à 36 mois.

Conformément aux dispositions légales et réglementaires, les actions de positionnement, 
d’évaluation et d’accompagnement ainsi que les enseignements généraux, professionnels et 
technologiques doivent être comprises entre 15 %, sans être inférieure à 150 heures, et 25 % 
de la durée du dispositif.

Toutefois, cette durée pourra être supérieure à 25 % lorsque les actions de formation l’exigent 
pour atteindre les compétences visées.

Article 8 | Modalités d’application de l’accord selon l’effectif de l’entreprise

Les parties signataires indiquent expressément que l’objet du présent accord ne justifie pas 
de spécificités d’application dudit accord aux entreprises en fonction de leur taille.

Article 9 | Date d’application et durée de l’accord

Les dispositions du présent accord prennent effet à compter du 1er jour qui suit l’arrêté d’ex-
tension.

Article 10 | Dépôt. Extension

Conformément aux directives du ministère du travail du fait des circonstances exceptionnelles 
liées à l’épidémie de « Covid-19 », la procédure de dépôt des accords de branche est adaptée.

Le présent accord sera ainsi déposé par voie électronique à l’adresse depot.accord@travail.
gouv.fr, en ajoutant aux pièces habituellement requises (version Word anonymisée et justifica-
tifs de notification de l’accord aux organisations syndicales représentatives) une version PDF de 
l’accord signé (ou une version de l’ensemble des exemplaires signés par chacune des parties s’il 
n’a pas été possible de faire figurer l’ensemble des signatures sur le même exemplaire).

Le dépôt papier de l’original signé du présent accord sera effectué postérieurement au dépôt 
de la version électronique auprès du secrétariat-greffe du conseil de prud’hommes conformé-
ment à l’article D. 2231-2 du code du travail.

Fait à Marcq-en-Baroeul, le 22 avril 2020.

(Suivent les signatures.)
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Annexe 1

 Études menées dans le cadre national relatif à l’engagement de développement de 
l’emploi et des compétences (EDEC) commerce 2017-2020

Accord signé en date du 3  octobre  2017 entre Muriel  Pénicaud, ministre du travail, les 
13  branches du commerce et de la distribution, l’OPCA FORCO (devenu OPCO «  l’Opcom-
merce »), en tant qu’organisme relais.

 Axe 1  Analyse de l’impact de la transformation digitale sur les emplois, les métiers et les com-
pétences dans les branches du commerce et de la distribution

– étude : impact du digital sur les métiers du commerce et de la distribution (synthèse : https://
entreprise.lopcommerce.com/documents_communication/Du%20digital%20au%20digi-
tal%20cognitif_Synthèse_191217_VF3.pdf) ;

– étude sur les métiers du Web et du numérique (synthèse  : https://ws-entreprise.lopcom-
merce.com/flipbook/FORCO_Rapport%20global_21-06-2018_VF.pdf) ;

– ingénierie de formation et pédagogique sur les métiers de demain ou sur les secteurs en 
tension (livrable en cours de finalisation) ;

– du digital au digital cognitif : introduction à l’intelligence artificielle, impact de son déploiement 
dans le commerce et la distribution (synthèse : https://entreprise.lopcommerce.com/docu-
ments_communication/Du%20digital%20au%20digital%20cognitif_Synthèse_191217_
VF3.pdf).

 Axe 2  Accompagnement des entreprises dans leurs transformations et leurs stratégies en 
ressources humaines

– la responsabilité sociale de l’entreprise : de l’enjeu de la transformation digitale à la fidéli-
sation des salariés – diagnostic accompagnement stratégique (livrable en cours de finalisa-
tion) ;

– l’entreprise apprenante : apprentissage collectif au sein de l’organisation (synthèse : http://
www.forco.org/media/2391/observatoire_prospectif_commerce-obea-benchmark-organisa-
tion-apprenante-oct2018.pdf) ;

– l’accompagnement de la transition numérique.

 Axe 3  Outiller les entreprises en matière de cybersécurité et faire évoluer leurs compétences
– diagnostic accompagnement cybersécurité : cyberdiag (https//cyberdiag-tpe-pme.com/) ;
– ingénierie pédagogique innovante – appli mobile de sensibilisation/formation  : cyberkit 

(https://www.youtube.com/watch?v=iWY3DynWwiY) ;
– cartographie des formations en cybersécurité (https://cyberform.lopcommerce.com/).
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