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Avenant du 16 mars 2020 
à l’accord du 17 mars 2017 

relatif à la qualité de vie au travail

NOR : ASET2050827M

IDCC : 2847

Entre l'(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

Pôle emploi,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

CFDT ;

CFTC ;

CFE-CGC ;

SNAP,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Constatant que le calendrier social de négociation sur l’année 2020 ne permet pas d’engager, 
au cours du 1er semestre 2020, dans les délais prévus, la négociation sur la qualité de vie au 
travail avant l’échéance de l’accord signé le 17 mars 2017, les parties signataires du présent ave-
nant conviennent des points suivants :

Article 1er

Les parties actent de la prolongation du terme de l’accord relatif à la qualité de vie au travail 
jusqu’au 31 mars 2021, à l’exception des articles 2.1 et 2.2 relatifs au télétravail et au travail de 
proximité.

Une négociation d’un accord spécifique sur les modalités de mise en œuvre du télétravail et 
travail de proximité est engagée pour la période de télétravail et de travail de proximité du 1er sep-
tembre 2020 au 31 août 2021.

Article 2

Les parties conviennent que la prochaine négociation portant sur la qualité de vie au travail 
intégrera notamment la négociation sur la mise en œuvre et les modalités d’organisation du 
télétravail et du travail de proximité. Elle sera engagée au 2d semestre 2020.
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Article 3

Le présent avenant est notifié aux organisations syndicales représentatives de branche à l’is-
sue de la procédure de signature conformément aux dispositions de l’article L. 2231-5 du code 
du travail.

Au terme du délai d’opposition de 15 jours suivant sa notification, le présent avenant est déposé, 
conformément aux dispositions légales, au secrétariat-greffe du conseil de prud’hommes de 
Paris et à la direction générale du travail selon les modalités en vigueur.

Le présent avenant entre en vigueur le 16 mars 2020.

Fait à Paris, le 16 mars 2020.

(Suivent les signatures.)
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