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Brochure n° 3131 | Convention collective nationale

IDCC : 1404 | ENTREPRISES DE MAINTENANCE, DISTRIBUTION 
ET LOCATION DE MATÉRIELS AGRICOLES, DE TRAVAUX PUBLICS, 
DE BÂTIMENT, DE MANUTENTION, DE MOTOCULTURE DE PLAISANCE 
ET ACTIVITÉS CONNEXES, DITE SDLM

Accord collectif du 18 septembre 2020 
relatif au dispositif « Pro-A »

NOR : ASET2050910M

IDCC : 1404

Entre l'(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

SEDIMA ;

DLR ;

FNAR,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

FM CFE-CGC ;

FGMM CFDT ;

FNSM CFTC ;

FCM FO,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Face à l’évolution profonde de la diffusion du numérique dans l’économie, à laquelle les entre-
prises de la branche sont confrontées, les partenaires sociaux s’accordent sur l’importance de 
mettre en place les conditions permettant aux salariés d’accéder aux formations certifiantes éli-
gibles au dispositif « Pro-A », et ce afin de répondre à leurs besoins en compétences et notam-
ment d’anticiper les risques d’obsolescence de celles-ci en raison des fortes mutations de leurs 
activités, dans un contexte de pénurie de main-d’œuvre, de vieillissement des effectifs et de 
déficit d’attractivité des métiers.

L’activité des entreprises de la branche SDLM évolue sous l’effet de différents facteurs qui se 
situent aussi bien au niveau des entreprises elles-mêmes, que de leurs clients :

– les matériels et équipements distribués et loués par les entreprises de la branche connaissent 
des évolutions technologiques qui peuvent se situer dans la continuité des équipements 
actuels (équipements connectés) ou en rupture (robots, cobots) ;
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– de nouveaux entrants (plates-formes de mise en relation entre l’offre et la demande, plates-
formes de services…) viennent se placer au cœur de la chaîne de valeur et questionnent le 
positionnement des acteurs traditionnels ;

– les clients des entreprises de la branche vivent des transformations liées aux nouvelles tech-
nologies dans leur activité, et leurs pratiques et leurs modes de consommation évoluent 
(achat en ligne, désintermédiation) ; et enfin

– les outils de travail et de gestion à disposition des entreprises de la branche connaissent 
eux aussi des évolutions technologiques (cloud, progiciel de gestion, site web et réseaux 
sociaux).

Cette transformation due à l’essor numérique impacte non seulement les activités et l’organi-
sation du travail dans les entreprises de la branche SDLM mais aussi les métiers et les compé-
tences de l’ensemble des services des entreprises : « Solutions techniques et activités de main-
tenance », « Services et fonctions logistiques », « Commercialisation des produits et services », 
« Gestion, administration des entreprises ».

Eu égard à ce contexte de fortes mutations du secteur, les partenaires sociaux ont jugé néces-
saire de conclure un accord spécifique sur le dispositif « Pro-A » à destination des femmes 
comme des hommes. L’objectif, pour le salarié, est de sécuriser son parcours professionnel 
dans une optique d’évolution, de réorientation ou de coconstruction de projets qualifiants entre 
salariés et employeurs. Pour l’employeur, la « Pro-A » répond à un besoin de prévention des 
conséquences dues aux mutations technologiques et économiques et vise à permettre l’accès 
à la qualification quand l’activité est conditionnée par l’obtention d’une certification accessible 
uniquement en emploi, via la formation continue.

Article 1er | Champ d’application

Le présent accord s’applique à l’ensemble des employeurs relevant du champ de la conven-
tion collective nationale brochure n° 3131 (IDCC 1404).

Article 2 | Objet de l’accord

L’article 3 (période de professionnalisation) de l’accord du 2 juillet 2015 est devenu inapplicable 
du fait de la suppression des dispositions législatives sur ce sujet.

Le présent accord met en œuvre le dispositif « Pro-A » conformément aux dispositions légales 
et réglementaires.

Les parties signataires rappellent l’importance de la mise en œuvre de ce dispositif dans la 
branche SDLM qui a pour objet, par des actions de formation ou par des actions permettant de 
faire valider les acquis de l’expérience de :

– permettre au salarié de changer de métier ou de profession ; ou

– de bénéficier d’une promotion sociale ou professionnelle.

Il est rappelé que le dispositif de la « Pro-A » concerne les salariés visés à l’article L. 6324-1 
du code du travail, en particulier les titulaires d’un contrat à durée indéterminée ou d’un contrat 
unique d’insertion à durée indéterminée. Ce dispositif est accessible aux salariés placés en acti-
vité partielle. En application de l’article D. 6324-1-1 du code du travail, il concerne les salariés 
n’ayant pas atteint un niveau de qualification correspondant au grade de la licence.

Article 3 | Durée du dispositif

Les formations suivies doivent permettre d’acquérir :

– un certificat de qualification professionnelle (CQP) ;

– une qualification reconnue dans les classifications de la convention collective.
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Le dispositif « Pro-A » permet d’atteindre un niveau de qualification supérieur ou identique à 
celui déjà détenu par le salarié.

Le dispositif « Pro-A » s’étend sur une durée comprise entre 6 et 12 mois.

Le dispositif peut être prolongé jusqu’à 24 mois pour :

– les personnes qui visent une formation diplômante de type Bac pro, DUT, BTS ou licence 
professionnelle ;

– lorsque la nature de la qualification l’exige ;

– pour les personnes bénéficiant d’un contrat unique d’insertion ;

– pour les personnes reconnues travailleurs handicapés.

Pour les jeunes de 16 à 25 ans révolus, qui n’ont pas validé un second cycle de l’enseignement 
secondaire et qui ne sont pas titulaires d’un diplôme de l’enseignement technologique ou pro-
fessionnel, elle peut être allongée à 36 mois.

Les actions de positionnement, d’évaluation et d’accompagnement ainsi que les enseigne-
ments généraux, professionnels et technologiques doivent être mis en œuvre par un organisme 
de formation ou par l’entreprise, si elle dispose d’un service de formation.

Article 4 | Durée de la formation

Les heures de formation peuvent se dérouler pour tout ou partie en dehors du temps de travail 
à l’initiative :

– soit du salarié ;

– soit de l’employeur, avec l’accord écrit du salarié et dans la limite, sauf accord d’entreprise, 
de 30 heures par an et par salarié (si convention de forfait en jours ou en heures sur l’année : 
limite fixée à 2 % du forfait).

Les actions de formation :

– sont d’une durée comprise entre 15 % et 25 % de la durée totale de la « Pro-A » ;

– ne doivent pas être inférieures à 150 heures ;

– peuvent être portées au-delà de 25 % pour certaines catégories de bénéficiaires :

– les jeunes de 16 à 25 ans n’ayant pas validé un 2d cycle de l’enseignement secondaire et 
non-titulaires d’un diplôme de l’enseignement technologique ou professionnel ;

– les personnes qui visent une formation diplômante de type Bac pro, DUT, BTS ou licence 
professionnelle ;

– lorsque la nature de la qualification l’exige  : il en est ainsi du CQP technicien de main-
tenance des matériels de construction et de manutention en atelier (900  heures sur 
18 mois) ;

– pour les personnes bénéficiant d’un contrat unique d’insertion ;

– pour les personnes reconnues travailleurs en situation de handicap.

L’employeur désigne, parmi les salariés de l’entreprise, un tuteur chargé d’accompagner 
chaque bénéficiaire de la reconversion ou la promotion par alternance.

Le tuteur est choisi parmi les salariés qualifiés de l’entreprise. Il doit être volontaire et justi-
fier d’une expérience professionnelle d’au moins 2 ans dans une qualification en rapport avec 
l’objectif de formation poursuivi. Un tuteur ne peut pas suivre plus de 3 salariés en alternance 
(contrat de professionnalisation, salarié en dispositif « Pro-A », contrat d’apprentissage) et 2 s’il 
est lui-même employeur.

Le tuteur a notamment pour mission :

– d’accueillir, d’aider, d’informer et de guider les personnes qui dans l’entreprise participent à 
des actions de formation ;
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– d’organiser en lien avec le responsable hiérarchique l’activité de ces personnes dans l’entre-
prise et de contribuer à l’acquisition de connaissances, de compétences, d’aptitude profes-
sionnelle et de savoir-faire professionnel au travers d’actions formalisées en situation profes-
sionnelle ;

– de veiller au respect de leurs emplois du temps et des activités qui leur sont confiées ;

– d’assurer la liaison entre les organismes ou établissements de formation et ces personnes ;

– de participer à l’évaluation des compétences acquises.

L’avenant au contrat de travail, précisant la durée et l’objet de l’action de formation envisagée 
doit être déposé auprès de l’opérateur de compétences.

Lorsque les actions de formation sont effectuées pendant le temps de travail, elles donnent 
lieu au maintien par l’employeur de la rémunération du salarié.

Pendant sa formation, le salarié bénéficie de la protection sociale en matière d’accidents du 
travail et de maladies professionnelles.

Article 5 | Liste des formations et certifi cations professionnelles éligibles

Les parties signataires souhaitent faire relever du dispositif « Pro-A » les diplômes reconnus 
par la branche SDLM qui s’appuient sur les études de l’observatoire prospectif des métiers et 
qualifications dont les travaux sont indispensables pour permettre d’anticiper l’évolution des 
besoins en compétences (cf. annexe 1).

Conformément aux dispositions légales et réglementaires, les parties signataires conviennent 
de la liste des certifications éligibles au dispositif «  Pro-A  » annexée au présent accord (cf. 
annexe 2).

Les parties signataires ont confié à la commission paritaire nationale de l’emploi et de la for-
mation professionnelle de la branche la mission de déterminer la liste détaillée des formations 
éligibles.

La liste des certifications et formations éligibles est actualisée régulièrement par la CPNEFP 
de la branche.

Article 6 | Prise en charge fi nancière par l’OPCO des entreprises de proximité

Les actions de formation professionnelle sont financées dans le cadre de l’application de l’ar-
ticle L. 6332-1 du code du travail.

L’opérateur de compétences pourra prendre en charge la rémunération des salariés en forma-
tion. Les frais de transport et d’hébergement sont pris en charge selon des modalités décidées 
au sein de l’OPCO sur proposition de la CPNEFP.

Les frais pédagogiques sont pris en charge sur la base d’un forfait horaire compris entre 9,15 € 
et 13 € selon les actions de formation sur proposition de la CPNEFP.

Article 7 | Dispositions particulières pour les TPE

Les signataires conviennent que le contenu du présent accord ne justifie pas de prévoir de 
stipulations spécifiques aux entreprises de moins de 50 salariés.

Article 8 | Dispositions diverses

À l’issue de la procédure de signature, le texte du présent accord sera notifié à l’ensemble des 
organisations représentatives.

Sous réserve de l’exercice du droit d’opposition, il sera ensuite déposé au secrétariat-greffe du 
conseil de prud’hommes de Paris et aux services centraux du ministère du travail.
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L’extension du présent accord sera demandée à l’initiative du secrétariat de la commission 
paritaire permanente de négociation et d’interprétation (CPPNI).

Le présent accord entrera en vigueur le 1er  jour du mois qui suivra la publication de l’arrêté 
d’extension.

Il a été conclu pour une durée indéterminée.

Toute révision et toute dénonciation sont soumises aux articles 1.21 et 1.22 de la convention 
collective nationale.

Fait à Paris, le 18 septembre 2020.

(Suivent les signatures.)
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Annexes

Annexe 1 Liste des documents permettant l’identifi cation des 
besoins de diplômes éligibles au dispositif « Pro-A »

Rapport 2018 de la branche SDLM.

Étude relative à la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC), 2013.

Étude sur l’impact du numérique et des nouvelles technologies sur les métiers de la branche 
SDLM, 2019.

Annexe 2 Liste des certifi cations éligibles à la « Pro-A » dans la 
branche SDLM

Analyse par famille de métiers des entreprises de la branche SDLM : « Solutions techniques 
et activités de maintenance », « Commercialisation des produits et services », « Services et 
fonctions logistiques ». Les activités de ces familles de métiers ont considérablement évolué 
sous l’effet de leur digitalisation qu’il s’agisse de la robotisation et de l’automatisation des équi-
pements et véhicules, de l’essor du commerce en ligne et du déploiement des plates-formes 
de mise en relation et de services et de la digitalisation des processus et outils de travail. Ces 
transformations numériques induisent un accroissement des besoins en formation.

Cette analyse s’inscrit dans un contexte de conjoncture favorable malgré de forts besoins en 
recrutement des entreprises (6 000 emplois non délocalisables à pourvoir chaque année) :

– matériels agricoles et espaces verts (MAEV) : conjoncture favorable malgré la volatilité des 
prix et des marchés, concentration des acteurs (distributeurs et clients), impacts clima-
tiques ;

– matériels construction/manutention (MCM) : conjoncture favorable car forte demande (BTP 
notamment), les prix restent néanmoins faibles, stabilisation des acteurs (croissance des 
majors de la location à l’international).

L’ensemble des secteurs de la branche SDLM fait face à :
– une pénurie de main-d’œuvre (techniciens/mécaniciens principalement, suivis des magasi-

niers et, dans une moindre mesure, du personnel de vente) ;
– un vieillissement des effectifs (plus d’un tiers de seniors et une ancienneté moyenne de 

10,1 ans dans les entreprises adhérentes aux organisations professionnelles en 2017) ;
– un déficit d’attractivité des métiers.

(Voir page suivante.)



BOCC 2020-45 TRA 120

S
ol

ut
io

ns
 te

ch
ni

qu
es

 e
t a

ct
iv

ité
s 

de
 m

ai
nt

en
an

ce

D
om

ai
n

e 
Li

st
e 

d
es

 c
er

ti
fi

ca
ti

on
s 

él
ig

ib
le

s 
à 

la
 P

ro
-A

 
R

is
q

u
es

 d
’o

b
so

le
sc

en
ce

 d
es

 c
om

p
ét

en
ce

s 
en

 r
ai

so
n

 d
es

 f
or

te
s 

m
u

ta
ti

on
s 

d
es

 a
ct

iv
it

és
 r

el
ev

an
t 

d
u

 d
om

ai
n

e 
co

n
si

d
ér

é 
Maintenance des matériels agricoles et d’espaces verts 
C
A
P 

« 
M

ai
nt

en
an

ce
 

de
s 

m
at

ér
ie

ls
, 

op
tio

n 
A
 :

 
m

at
ér

ie
ls

 a
gr

ic
ol

es
 »

 
C
A
P 

« 
M

ai
nt

en
an

ce
 

de
s 

m
at

ér
ie

ls
, 

op
tio

n 
C
 

m
at

ér
ie

ls
 d

’e
sp

ac
es

 v
er

ts
 »

 
 B
ac

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
 «

 M
ai

nt
en

an
ce

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
, 

op
tio

n 
A
 :

 m
at

ér
ie

ls
 a

gr
ic

ol
es

 »
 

B
ac

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
 «

 M
ai

nt
en

an
ce

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
, 

op
tio

n 
C
 :

 m
at

ér
ie

ls
 d

’e
sp

ac
es

 v
er

ts
 »

 
 B
TM

 «
 M

éc
an

ic
ie

n 
de

 m
at

ér
ie

ls
 a

gr
ic

ol
es

 »
 

 B
TS

 «
 T

ec
hn

iq
ue

s 
et

 s
er

vi
ce

s 
en

 m
at

ér
ie

ls
 

ag
ri
co

le
s 

» 
- 

TS
M

A
 

 Li
ce

nc
e 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 «

 M
an

ag
er

 e
n 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
 »

 
 C
Q

P 
« 

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 d

es
 m

at
ér

ie
ls

 
ag

ri
co

le
s 

» 
C
Q

P 
« 

M
on

te
ur

 e
n 

in
st

al
la

tio
n 

de
 t

ra
ite

 »
 

C
Q

P 
« 

Te
ch

ni
ci

en
 

S
A
V
 

en
 

au
to

m
at

is
m

e 
d'

in
st

al
la

tio
n 

de
 t

ra
ite

 »
 

 Ti
tr

e 
pr

of
es

si
on

ne
l 

« 
M

éc
an

ic
ie

n 
ré

pa
ra

te
ur

 d
e 

m
at

ér
ie

ls
 

ag
ri
co

le
s 

et
 

d’
es

pa
ce

s 
ve

rt
s,

 
op

tio
n 

m
ac

hi
ni

sm
e 

ag
ri
co

le
 »

 
Ti

tr
e 

pr
of

es
si

on
ne

l 
« 

M
éc

an
ic

ie
n 

ré
pa

ra
te

ur
 d

e 
m

at
ér

ie
ls

 
ag

ri
co

le
s 

et
 

d’
es

pa
ce

s 
ve

rt
s,

 
op

tio
n 

pa
rc

s 
et

 j
ar

di
ns

 »
 

Ti
tr

e 
pr

of
es

si
on

ne
l «

 T
ec

hn
ic

ie
n 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 

d’
en

gi
ns

 
et

 
de

 
m

at
ér

ie
ls

 
« 

m
ac

hi
ni

sm
e 

ag
ri
co

le
 »

 

La
 r

ob
ot

is
at

io
n

 d
es

 a
g

ro
éq

u
ip

em
en

ts
, 

l’é
le

ct
ro

n
iq

u
e 

em
b

ar
q

u
ée

 e
t 

le
 

d
év

el
op

p
em

en
t 

d
e 

l’a
g

ri
cu

lt
u

re
 

d
e 

p
ré

ci
si

on
 

et
 

d
e 

l’a
g

ri
cu

lt
u

re
 

n
u

m
ér

iq
u

e 
(o

ut
ils

 
d’

ai
de

 
à 

la
 

dé
ci

si
on

 
(O

A
D

),
 

ir
ri
ga

tio
n 

de
 

pr
éc

is
io

n,
 

ca
pt

eu
rs

, 
et

c.
) 

in
du

is
en

t 
un

e 
co

m
pl

ex
ifi

ca
tio

n 
de

s 
pa

nn
es

 
et

 
do

nc
 

un
e 

m
on

té
e 

en
 

co
m

pé
te

nc
es

. 
Pa

ra
llè

le
m

en
t,

 
un

e 
m

oi
nd

re
 

im
po

rt
an

ce
 

de
s 

ac
tiv

ité
s 

de
 t

ra
ite

m
en

t 
de

s 
pa

nn
es

 d
on

c 
de

 d
ia

gn
os

tic
 e

st
 o

bs
er

vé
e 

en
 

fa
ve

ur
 d

e 
la

 r
ép

ar
at

io
n 

pa
r 

re
m

p
la

ce
m

en
t 

p
iè

ce
 à

 p
iè

ce
 e

n 
am

on
t 

de
s 

pa
nn

es
 e

t 
de

 l’
en

tr
et

ie
n

 c
ou

ra
n

t.
  

 Le
 

m
ét

ie
r 

fa
it 

fa
ce

 
à 

un
e 

d
em

an
d

e 
cr

o
is

sa
n

te
 

po
ur

 
de

s 
m

at
ér

ie
ls

 
em

ba
rq

ua
nt

 d
av

an
ta

ge
 d

e 
te

ch
no

lo
gi

es
 e

t 
se

rv
ic

es
 n

um
ér

iq
ue

s.
  

 A
 n

ot
er

 q
ue

 p
ou

r 
le

 s
ec

te
ur

 d
es

 e
sp

ac
es

 v
er

ts
, 

on
 a

ss
is

te
 d

ep
ui

s 
pl

us
ie

ur
s 

an
né

es
 à

 u
ne

 e
xp

lo
si

on
 d

e 
la

 d
em

an
de

 p
ou

r 
le

s 
en

g
in

s 
ro

b
ot

is
és

 o
u

 
au

to
m

at
is

és
, 

no
ta

m
m

en
t 

po
ur

 l
es

 p
ro

d
u

it
s 

à 
b

at
te

ri
e 

; 
ce

 q
ui

 i
m

pl
iq

ue
 

un
e 

m
on

té
e 

en
 c

om
pé

te
nc

es
 d

es
 m

ét
ie

rs
 d

e 
la

 m
ai

nt
en

an
ce

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
 

d’
es

pa
ce

s 
ve

rt
s.

  
 Pa

r 
ai

lle
ur

s,
 

la
 

tr
ai

te
 

fa
it 

pa
rt

ie
 

de
s 

se
ct

eu
rs

 
le

s 
pl

us
 

de
m

an
de

ur
s 

en
 

m
at

ér
ie

ls
 

ro
b

ot
is

és
 

/
 

au
to

m
at

is
és

 
co

m
p

te
 

te
n

u
 

d
es

 
tr

av
au

x 
ré

p
ét

it
if

s.
 S

el
on

 u
ne

 e
nq

uê
te

 A
xe

m
a,

 la
 g

es
tio

n 
la

iti
èr

e 
re

pr
és

en
te

ra
it 

20
%

 
du

 t
ot

al
 d

es
 r

ob
ot

s 
en

 2
03

5.
 L

a 
co

ns
ta

nt
e 

év
ol

ut
io

n 
de

s 
m

at
ér

ie
ls

 i
nd

ui
t 

in
év

ita
bl

em
en

t 
le

 d
év

el
op

pe
m

en
t 

de
 c

om
pé

te
nc

es
. 

 La
 

m
on

té
e 

en
 

pu
is

sa
nc

e 
de

 
la

 
do

nn
ée

 
te

ch
ni

qu
e 

vi
a 

la
 

ge
st

io
n 

et
 

la
 

va
lo

ri
sa

tio
n 

de
s 

da
ta

 c
ol

le
ct

ée
s 

am
èn

en
t 

le
s 

te
ch

ni
ci

en
s 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 à

 
s’

or
ie

nt
er

 v
er

s 
un

e 
ac

tiv
ité

 d
e 

m
ai

n
te

n
an

ce
 p

ré
d

ic
ti

ve
 e

t 
do

nc
 à

 r
en

fo
rc

er
 

da
ns

 le
ur

 a
ct

iv
ité

 la
 p

ar
t 

dé
di

ée
 a

u 
co

n
se

il 
et

 à
 la

 r
el

at
io

n
 c

lie
n

t.
  
 

 La
 g

es
tio

n 
op

tim
is

ée
 d

e 
la

 c
ha

în
e 

lo
gi

st
iq

ue
, 

l’é
co

no
m

ie
 d

e 
fo

nc
tio

nn
al

ité
, 

le
s 

éc
ha

ng
es

 s
ur

 l
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 a
ut

o-
co

ns
tr

ui
ts

, 
« 

sé
cu

ri
co

nc
ep

tio
n 

»,
 

éq
ui

pe
m

en
ts

 p
ol

yv
al

en
ts

 o
u 

re
co

nf
ig

ur
ab

le
s,

 e
tc

. 
in

du
is

en
t 

un
e 

in
n

o
va

ti
on

 
or

g
an

is
at

io
n

n
el

le
 

lié
e 

au
x 

ag
ro

éq
u

ip
em

en
ts

. 
En

 
co

ns
éq

ue
nc

e,
 

le
 

po
si

tio
nn

em
en

t 
de

s 
m

an
ag

er
s 

de
 l’

ac
tiv

ité
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 é

vo
lu

e.
 



BOCC 2020-45 TRA 121

Maintenance des matériels de construction et de 
manutention 

C
A
P 

« 
M

ai
nt

en
an

ce
 

de
s 

m
at

ér
ie

ls
, 

op
tio

n 
B
 :

 
m

at
ér

ie
ls

 d
e 

co
ns

tr
uc

tio
n 

et
 d

e 
m

an
ut

en
tio

n 
» 

 B
ac

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
 «

 M
ai

nt
en

an
ce

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
, 

op
tio

n 
B
 :

 
m

at
ér

ie
ls

 
de

 
co

ns
tr

uc
tio

n 
et

 
de

 
m

an
ut

en
tio

n 
» 

 B
TS

 
« 

M
ai

nt
en

an
ce

 
de

s 
m

at
ér

ie
ls

 
de

 
co

ns
tr

uc
tio

n 
et

 d
e 

m
an

ut
en

tio
n 

» 
- 

M
M

C
M

 
 C
Q

P 
« 

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 d

es
 m

at
ér

ie
ls

 
de

 c
on

st
ru

ct
io

n 
et

 d
e 

m
an

ut
en

tio
n 

en
 a

te
lie

r 
» 

C
Q

P 
« 

Te
ch

ni
ci

en
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 d

es
 m

at
ér

ie
ls

 
de

 c
on

st
ru

ct
io

n 
et

 d
e 

m
an

ut
en

tio
n 

iti
né

ra
nt

 »
 

 Li
ce

nc
e 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 

« 
M

an
ag

er
 

en
 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
 »

 
 Ti

tr
e 

pr
of

es
si

on
ne

l 
« 

M
éc

an
ic

ie
n 

ré
pa

ra
te

ur
 d

e 
m

at
ér

ie
ls

 d
e 

ch
an

tie
r 

et
 d

e 
m

an
ut

en
tio

n 
» 

Ti
tr

e 
pr

of
es

si
on

ne
l «

 T
ec

hn
ic

ie
n 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 

d’
en

gi
ns

 
et

 
de

 
m

at
ér

ie
ls

 
de

 
ch

an
tie

r 
et

 
de

 
m

an
ut

en
tio

n 
» 

La
 v

ig
ue

ur
 d

e 
l’a

ct
iv

ité
 d

e 
lo

ca
tio

n 
de

 m
at

ér
ie

l 
de

 c
ha

nt
ie

r 
s’

ex
pl

iq
ue

 p
ar

 l
a 

re
p

ri
se

 d
e 

l’a
ct

iv
it

é 
d

an
s 

la
 c

on
st

ru
ct

io
n

 (
gr

an
d 

tr
av

au
x)

. 
 L’

en
je

u 
de

 m
is

e 
à 

n
iv

ea
u

 e
t 

d
e 

m
od

er
n

is
at

io
n

 d
u

 p
ar

c 
d

’é
q

u
ip

em
en

ts
 

de
s 

lo
ue

ur
s 

(c
am

ér
as

 d
e 

gu
id

ag
e,

 s
ys

tè
m

e 
d’

ai
de

 à
 l

a 
co

nd
ui

te
) 

im
pa

ct
e 

le
 

m
ét

ie
r,

 d
an

s 
un

 c
on

te
xt

e 
de

 r
en

fo
rc

em
en

t 
de

 l
a 

sé
cu

ri
té

 s
ur

 l
es

 c
ha

nt
ie

rs
. 

La
 

co
m

pl
ex

ifi
ca

tio
n 

de
s 

m
at

ér
ie

ls
 

en
ge

nd
re

 
do

nc
 

un
e 

m
on

té
e 

en
 

co
m

pé
te

nc
es

 d
es

 p
ro

fil
s.

 
 L’

au
to

m
at

is
at

io
n

 
d

es
 

en
tr

ep
ôt

s 
et

 
l’a

rr
iv

ée
 

d
es

 
p

la
te

fo
rm

es
 

re
pr

és
en

te
 u

ne
 c

on
cu

rr
en

ce
 p

ou
r 

le
s 

lo
ue

ur
s 

tr
ad

iti
on

ne
ls

. 
C
el

a 
cr

ée
 u

ne
 

fr
ag

ili
sa

tio
n 

de
s 

en
tr

ep
ri
se

s 
en

 
le

s 
in

vi
ta

nt
 

à 
re

pe
ns

er
 

le
ur

 
m

od
èl

e 
éc

on
om

iq
ue

. 
 L’

au
to

m
at

is
at

io
n

 
d

es
 

ch
an

ti
er

s,
 

vo
ir
e 

le
ur

 
co

bo
tis

at
io

n,
 

im
pa

ct
e 

fo
rt

em
en

t 
le

 
m

ét
ie

r 
de

 
te

ch
ni

ci
en

 
qu

i 
do

it 
êt

re
 

ca
pa

bl
e 

d’
ut

ili
se

r 
de

 
no

uv
ea

ux
 m

at
ér

ie
ls

 p
ou

r 
ex

er
ce

r 
so

n 
ac

tiv
ité

 c
om

m
e 

l’i
m

pr
im

an
te

 3
D

. 
Le

 
m

ét
ie

r 
te

nd
 

à 
un

e 
sp

éc
ia

lis
at

io
n 

et
 

se
 

di
ri
ge

 
ve

rs
 

un
e 

ac
tiv

ité
 

de
 

té
lé

m
ai

n
te

n
an

ce
. 

 Le
s 

ap
p

lic
at

io
n

s 
et

 o
u

ti
ls

 c
ol

la
b

or
at

if
s 

d
e 

tr
av

ai
l 

pe
rm

et
te

nt
 d

’o
bt

en
ir
 

de
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 
ca

pi
ta

le
s 

po
ur

 
ra

tio
na

lis
er

 
et

 
m

ie
ux

 
pr

év
oi

r 
le

s 
in

te
rv

en
tio

ns
 s

ur
 l
es

 c
ha

nt
ie

rs
. 

Le
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 d

e 
la

 c
on

st
ru

ct
io

n 
se

ro
nt

 
dè

s 
lo

rs
 c

ap
ab

le
s,

 d
ès

 l
a 

ph
as

e 
de

 c
on

ce
pt

io
n,

 d
e 

m
ie

ux
 a

pp
ré

he
nd

er
 l

es
 

co
nd

iti
on

s 
d’

ut
ili

sa
tio

n 
de

s 
m

at
ér

ie
ls

 e
t 

do
nc

 d
e 

pa
ss

er
 c

om
m

an
de

 p
lu

s 
ef

fic
ac

em
en

t 
au

pr
ès

 d
e 

le
ur

 f
ou

rn
is

se
ur

 d
e 

m
at

ér
ie

l. 

Maintenance, secteur 
maréchalerie 

B
TM

 m
ar

éc
ha

l-
fe

rr
an

t 
 

C
e 

m
ét

ie
r 

év
ol

ue
 v

er
s 

un
e 

m
on

té
e 

en
 c

om
pé

te
nc

es
 c

ar
 s

e 
co

nf
ro

nt
e 

à 
de

s 
in

no
va

tio
ns

 n
um

ér
iq

ue
s.

 L
es

 i
nn

ov
at

io
ns

 i
de

nt
ifi

ée
s 

ré
po

nd
en

t 
av

an
t 

to
ut

 à
 

un
 o

bj
ec

tif
 d

e 
p

er
fo

rm
an

ce
 e

t 
de

 c
on

fo
rt

 d
e 

l’a
ni

m
al

 (
m

at
ér

ia
ux

 p
lu

s 
lé

ge
rs

) 
et

 c
on

ce
rn

en
t 

le
 m

od
e 

d
e 

co
n

ce
p

ti
on

 e
t 

d
e 

fa
b

ri
ca

ti
on

 d
es

 f
er

s 
à 

ch
ev

al
. 

Ex
em

pl
e 

: 
dé

ve
lo

pp
em

en
t 

de
s 

fe
rs

 à
 c

he
va

l :
 

- 
In

te
lli

ge
nt

s 
éq

u
ip

és
 

d
e 

ca
p

te
u

rs
 

af
in

 
d’

ét
ud

ie
r 

le
s 

dé
pl

ac
em

en
ts

 d
u 

ch
ev

al
 p

ou
r 

co
rr

ig
er

 n
ot

am
m

en
t 

le
s 

dé
fa

ut
s 

d’
ap

lo
m

b,
 

- 
S
ur

 m
es

ur
e 

gr
âc

e 
à 

un
e 

te
ch

no
lo

gi
e 

ba
sé

e 
su

r 
un

 s
ca

n
n

er
 à

 
fu

si
o

n
 d

’im
ag

e 
op

ti
q

u
e-

th
er

m
og

ra
p

h
iq

u
e,

 
- 

G
râ

ce
 à

 l
’im

p
re

ss
io

n
 3

D
. 



BOCC 2020-45 TRA 122

En
 ré

su
m

é 
: l

’é
vo

lu
ti

on
 d

es
 c

om
pé

te
nc

es
 d

es
 é

qu
ip

es
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 : 

ve
rs

 u
n 

en
ric

hi
ss

em
en

t d
u 

m
ét

ie
r

 M
on

té
e 

de
s 

co
m

pé
te

nc
es

 
ou

 
sp

éc
ia

lis
at

io
n 

lié
es

 
au

x 
ou

til
s 

di
gi

ta
ux

 
et

 
au

x 
te

ch
no

lo
gi

es
 

(i
nf

or
m

at
iq

ue
, 

él
ec

tr
on

iq
ue

 
em

ba
rq

ué
e,

 
m

éc
at

ro
ni

qu
e,

 …
) 

 R
en

fo
rc

em
en

t 
de

s 
ca

pa
ci

té
s 

de
 r

ép
on

se
 p

ou
r 

di
ag

no
st

iq
ue

r 
le

s 
pa

nn
es

 le
s 

pl
us

 c
om

pl
ex

es
 s

ur
 le

s 
m

at
ér

ie
ls

 :
 u

til
is

at
io

n 
de

s 
ou

til
s 

in
fo

rm
at

iq
ue

s,
 d

es
 m

al
le

tt
es

 d
e 

di
ag

no
st

ic
, 

de
s 

te
rm

in
au

x 
co

nn
ec

té
s,

 …
 

 R
en

fo
rc

em
en

t 
de

s 
co

m
pé

te
nc

es
 t

ec
hn

iq
ue

s 
et

 d
’a

na
ly

se
 p

er
m

et
ta

nt
 d

’in
st

al
le

r,
 m

et
tr

e 
en

 r
ou

te
 e

t 
pa

ra
m

ét
re

r 
le

 m
at

ér
ie

l (
co

m
pl

ex
ité

 
cr

oi
ss

an
te

) 
 U

til
is

er
 le

s 
ou

til
s 

no
m

ad
es

 (
tr

aç
ab

ili
té

 d
es

 in
te

rv
en

tio
ns

, 
m

is
e 

à 
di

sp
os

iti
on

 d
es

 in
fo

rm
at

io
ns

 p
ou

r 
le

s 
de

vi
s,

 …
) 

 
Pa

rt
 c

ro
is

sa
nt

e 
da

ns
 l’

ac
tiv

ité
 d

u 
co

ns
ei

l t
ec

hn
iq

ue
 e

t 
de

 la
 r

el
at

io
n 

cl
ie

nt
 

 A
ss

ur
er

 u
n 

co
ns

ei
l t

ec
hn

iq
ue

 à
 d

is
ta

nc
e 

da
ns

 le
 r

es
pe

ct
 d

es
 c

on
di

tio
ns

 c
on

tr
ac

tu
al

is
ée

s 
av

ec
 le

 c
lie

nt
 (

ut
ili

sa
tio

n,
 o

pt
im

is
at

io
n 

du
 

m
at

ér
ie

l, 
ré

po
ns

e 
au

x 
pr

ob
lé

m
at

iq
ue

s 
te

ch
ni

qu
es

 r
en

co
nt

ré
es

, 
…

) 
 V

al
or

is
er

 le
s 

ar
gu

m
en

ts
 p

er
m

et
ta

nt
 u

ne
 t

ar
ifi

ca
tio

n 
du

 c
on

se
il 

te
ch

ni
qu

e 
– 

co
nt

ri
bu

er
 à

 la
 v

en
te

 d
e 

pr
es

ta
tio

ns
, 

de
 c

on
tr

at
s 

de
 

m
ai

nt
en

an
ce

 
 A

na
ly

se
r 

et
 p

re
nd

re
 e

n 
co

m
pt

e 
le

s 
us

ag
es

 d
u 

cl
ie

nt
, 

pe
rs

on
na

lis
er

 le
 c

on
se

il 
 C

on
tr

ib
ut

io
n 

à 
la

 d
yn

am
iq

ue
 d

’a
m

él
io

ra
tio

n 
co

nt
in

ue
 e

t 
à 

l’i
nn

ov
at

io
n 

su
r 

le
s 

se
rv

ic
es

 (
re

m
on

té
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n,
 «

 t
es

t 
an

d 
le

ar
n 

»,
 …

) 
 

Pa
rt

 c
ro

is
sa

nt
e 

de
 la

 d
on

né
e 

te
ch

ni
qu

e 
 A

na
ly

se
r 

le
s 

do
nn

ée
s 

te
ch

ni
qu

es
 is

su
es

 d
u 

m
at

ér
ie

l, 
en

 a
m

on
t 

et
 /

 o
u 

lo
rs

 d
e 

la
 p

ri
se

 e
n 

ch
ar

ge
 d

es
 m

at
ér

ie
ls

 p
ou

r 
pr

op
os

er
 a

ux
 c

lie
nt

s 
de

s 
se

rv
ic

es
 o

u 
in

te
rv

en
tio

ns
 a

da
pt

ée
s 

 A
lim

en
te

r 
le

s 
sy

st
èm

es
 d

’in
fo

rm
at

io
ns

 a
ve

c 
de

 la
 d

on
né

e 
te

ch
ni

qu
e 

(i
de

nt
ifi

er
 le

s 
en

je
ux

, 
le

s 
us

ag
es

) 
en

 u
til

is
an

t 
de

s 
co

de
s 

de
 p

lu
s 

en
 

pl
us

 f
in

s 
(n

om
en

cl
at

ur
es

 d
’a

ct
iv

ité
) 

et
 e

n 
do

cu
m

en
ta

nt
 le

s 
in

te
rv

en
tio

ns
 p

ar
 d

es
 c

om
m

en
ta

ir
es

 q
ua

lit
at

ifs
 (

co
m

pr
éh

en
si

on
 d

e 
la

 c
ri
tic

ité
 

de
 l’

in
fo

rm
at

io
n,

 m
ei

lle
ur

e 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

de
s 

in
te

rv
en

tio
ns

) 



BOCC 2020-45 TRA 123

C
om

m
er

ci
al

is
at

io
n 

de
s 

pr
od

ui
ts

 e
t s

er
vi

ce
s

 D
om

ai
n

e 
Li

st
e 

d
es

 c
er

ti
fi

ca
ti

on
s 

él
ig

ib
le

s 
à 

la
 P

ro
-A

 
R

is
q

u
es

 
d

’o
b

so
le

sc
en

ce
 

d
es

 
co

m
p

ét
en

ce
s 

en
 

ra
is

on
 

d
es

 
fo

rt
es

 
m

u
ta

ti
on

s 
d

es
 a

ct
iv

it
és

 r
el

ev
an

t 
d

u
 d

om
ai

n
e 

co
n

si
d

ér
é 

Vente, secteurs agricoles et construction/ manutention 

B
TS

 
« 

Te
ch

ni
co

-c
om

m
er

ci
al

 :
 

sp
éc

ia
lit

é 
m

at
ér

ie
ls

 a
gr

ic
ol

es
, 

tr
av

au
x 

pu
bl

ic
s 

» 
 Li

ce
nc

e 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 
« 

Te
ch

ni
co

-c
om

m
er

ci
al

 
pa

rc
ou

rs
 

ve
nt

e 
et

 
lo

ca
tio

n 
de

 
m

at
ér

ie
ls

 
et

 
d’

éq
ui

pe
m

en
ts

 d
e 

ch
an

tie
r 

et
 d

e 
m

an
ut

en
tio

n 
» 

Li
ce

nc
e 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 «

 C
om

m
er

ce
 d

es
 

ag
ro

éq
ui

pe
m

en
ts

 »
 

Li
ce

nc
e 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 «

 G
es

tio
nn

ai
re

 d
es

 
en

tr
ep

ri
se

s 
de

 l’
ag

ro
éq

ui
pe

m
en

t 
» 

  C
Q

P 
« 

V
en

de
ur

 e
n 

m
at

ér
ie

ls
 a

gr
ic

ol
es

 »
 

 

En
 
te

rm
es

 
de

 
te

nd
an

ce
s 

en
 
co

ur
s 

ou
 
à 

co
ur

t 
te

rm
e,

 
ce

tt
e 

fo
nc

tio
n 

se
 

ca
ra

ct
ér

is
e 

pa
r 

: 
 

 U
ne

 m
on

té
e 

en
 p

u
is

sa
n

ce
 d

e 
la

 d
on

n
ée

 c
lie

n
t 

(r
ec

ue
il,

 d
oc

um
en

ta
tio

n 
de

s 
vi

si
te

s 
cl

ie
nt

s,
 …

),
  

 U
n 

ph
én

om
èn

e 
d’

h
yb

ri
d

at
io

n
 d

es
 f

on
ct

io
ns

 c
om

m
er

ci
al

e 
et

 m
ar

ke
ti

n
g

 
av

ec
 d

es
 a

ct
io

ns
 d

e 
pr

os
pe

ct
io

n 
et

 d
es

 d
ém

ar
ch

es
 c

om
m

er
ci

al
es

 d
e 

pl
us

 e
n 

pl
us

 p
ilo

té
es

 p
ar

 la
 d

on
né

e,
  

 U
ne

 p
ar

t 
cr

oi
ss

an
te

 e
t 

u
n

e 
co

m
p

le
xi

fi
ca

ti
on

 d
u 

co
n

se
il 

te
ch

n
iq

u
e 

(c
on

se
il 

à 
l’a

ch
at

, 
à 

l’i
nv

es
tis

se
m

en
t,

 …
) 

et
 d

u 
co

ns
ei

l s
ur

 le
s 

us
ag

es
, 

 
 U

ne
 d

iv
er

si
fi

ca
ti

on
 d

es
 c

an
au

x 
d

e 
d

is
tr

ib
u

ti
on

 p
or

te
us

e 
d’

op
po

rt
un

ité
s 

m
ai

s 
au

ss
i d

e 
co

nt
ra

in
te

s 
po

ur
 le

s 
éq

ui
pe

s 
co

m
m

er
ci

al
es

. 
 

 A
 p

lu
s 

lo
ng

 t
er

m
e 

: 
 

 A
ve

c 
la

 m
on

té
e 

en
 p

ui
ss

an
ce

 d
es

 o
u

ti
ls

 d
ig

it
au

x,
 l
a 

pr
om

ot
io

n 
de

 l
’o

ff
re

 
de

 s
er

vi
ce

s 
de

 l
’e

nt
re

pr
is

e 
se

ra
 r

éa
lis

ée
 e

n 
lig

ne
 e

t 
au

 t
ra

ve
rs

 d
es

 a
ct

io
ns

 
de

 
m

ar
ke

tin
g 

di
re

ct
 

(l
es

 
éq

ui
pe

s 
co

m
m

er
ci

al
es

 
se

ro
nt

 
de

 
pl

us
 

en
 

pl
us

 
po

si
tio

nn
ée

s 
su

r 
de

s 
ac

ti
on

s 
à 

fo
rt

e 
va

le
u

r-
aj

ou
té

e 
en

 
pa

rt
ic

ul
ie

r 
le

 
co

n
se

il 
te

ch
n

iq
u

e 
et

 la
 r

el
at

io
n

 c
lie

n
t)

, 
 

 
C
er

ta
in

s 
co

m
m

er
ci

au
x 

po
ur

ra
ie

nt
 

se
 

sp
éc

ia
lis

er
 

su
r 

ce
rt

ai
ne

s 
te

ch
no

lo
gi

es
 o

u 
éq

ui
pe

m
en

ts
 e

t 
fo

ur
ni

r 
un

 c
on

se
il 

te
ch

ni
qu

e 
tr

ès
 p

ou
ss

é 
(p

ar
 e

xe
m

pl
e 

da
ns

 le
 s

ec
te

ur
 d

e 
l’i

rr
ig

at
io

n)
, 

 
 I

l 
se

ra
 n

éc
es

sa
ir
e 

de
 r

en
fo

rc
er

 l
a 

ca
pa

ci
té

 à
 v

en
d

re
 d

u
 s

er
vi

ce
, 

as
su

re
r 

un
e 

ve
nt

e 
à 

l’u
sa

ge
, 

né
ce

ss
ita

nt
 d

e 
m

ie
ux

 m
aî

tr
is

er
 l

es
 e

nj
eu

x 
m

ét
ie

rs
 d

es
 

cl
ie

nt
s 

et
 d

’a
rg

um
en

te
r 

su
r 

la
 v

al
eu

r 
cr

éé
e,

 le
 c

al
cu

l d
e 

pe
rf

or
m

an
ce

. 
 

 Le
s 

im
p

ac
ts

 m
ét

ie
rs

 t
ou

ch
en

t 
en

 p
re

m
ie

r 
lie

u
 l

a 
fo

rc
e 

d
e 

ve
n

te
. 

Il
s 

fo
n

t 
ég

al
em

en
t 

év
o

lu
er

 
le

 
p

o
si

ti
o

n
n

em
en

t 
d

es
 

m
an

ag
er

s 
d

e 
l’a

ct
iv

it
é 

co
m

m
er

ci
al

e.
  



BOCC 2020-45 TRA 124

La
 fo

rc
e 

de
 v

en
te

 : 
ve

rs
 u

n 
en

ric
hi

ss
em

en
t d

u 
m

ét
ie

r

Im
po

rt
an

ce
 c

ro
is

sa
nt

e 
et

 c
om

pl
ex

ifi
ca

tio
n 

du
 c

on
se

il 
te

ch
ni

qu
e 

 R
en

fo
rc

em
en

t 
de

s 
ca

pa
ci

té
s 

de
 c

om
pr

éh
en

si
on

 d
es

 u
sa

ge
s,

 d
u 

m
ét

ie
r 

du
 c

lie
nt

, 
du

 f
on

ct
io

nn
em

en
t 

de
 s

on
 a

ct
iv

ité
 e

t 
de

 s
es

 e
nj

eu
x 

et
 c

on
tr

ai
nt

es
  

 A
na

ly
se

r 
fin

em
en

t 
la

 r
en

ta
bi

lit
é 

d’
un

 in
ve

st
is

se
m

en
t,

  
 E

la
bo

re
r 

po
ur

 u
n 

m
at

ér
ie

l, 
un

 s
er

vi
ce

 d
on

né
 u

n 
« 

bu
si

ne
ss

 »
 p

la
n 

 
 C

al
ib

re
r 

un
e 

of
fr

e 
« 

al
l-

in
cl

us
iv

e 
» 

po
ur

 u
n 

cl
ie

nt
 e

n 
an

al
ys

an
t 

fin
em

en
t 

le
s 

be
so

in
s 

et
 le

s 
co

nt
ra

in
te

s 
éc

on
om

iq
ue

s 
du

 c
lie

nt
  

 D
iv

er
si

fic
at

io
n 

de
s 

ca
na

ux
 d

e 
di

st
ri
bu

tio
n 

 O
rg

an
is

er
 s

a 
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

 e
n 

te
na

nt
 c

om
pt

e 
du

 p
ar

co
ur

s 
du

 c
lie

nt
 e

n 
lig

ne
  

 R
éa

lis
er

 u
ne

 v
ei

lle
 c

on
cu

rr
en

tie
lle

 e
n 

lig
ne

  
 R

éa
lis

er
 d

es
 o

pé
ra

tio
ns

 c
om

m
er

ci
al

es
 e

n 
lig

ne
  

 A
ss

ur
er

 la
 p

ro
m

ot
io

n 
de

s 
so

lu
tio

ns
 e

t 
se

rv
ic

es
 s

’a
pp

uy
an

t 
su

r 
le

s 
ou

til
s 

di
gi

ta
ux

  
 C

on
tr

ib
ut

io
n 

à 
la

 d
yn

am
iq

ue
 d

’a
m

él
io

ra
tio

n 
co

nt
in

ue
 e

t 
à 

l’i
nn

ov
at

io
n 

su
r 

le
s 

se
rv

ic
es

 (
re

m
on

té
es

 d
’in

fo
rm

at
io

n,
 «

 t
es

t 
an

d 
le

ar
n 

»,
 …

) 
 

Pa
rt

 c
ro

is
sa

nt
e 

de
 la

 d
on

né
e 

cl
ie

nt
 e

t 
hy

br
id

at
io

n 
« 

co
m

m
er

ce
 /

 m
ar

ke
tin

g 
» 

 A
na

ly
se

r 
le

s 
do

nn
ée

s 
te

ch
ni

qu
es

 i
ss

ue
s 

du
 m

at
ér

ie
l 

(s
ui

vi
 d

es
 t

em
ps

 d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t 
de

s 
m

at
ér

ie
ls

, 
id

en
tif

ic
at

io
n 

de
s 

ax
es

 p
ou

r 
op

tim
is

er
 s

on
 u

til
is

at
io

n,
 …

) 
et

 d
es

 d
on

né
es

 é
m

an
an

t 
de

s 
au

tr
es

 s
er

vi
ce

s 
de

 l’
en

tr
ep

ri
se

 (
at

el
ie

r,
 m

ag
as

in
, 

…
),

  
 A

lim
en

te
r 

le
s 

sy
st

èm
es

 d
’in

fo
rm

at
io

ns
 a

ve
c 

de
 la

 d
on

né
e 

cl
ie

nt
 (

id
en

tif
ie

r 
le

s 
en

je
ux

, 
le

s 
us

ag
es

) 
en

 d
oc

um
en

ta
nt

 le
s 

vi
si

te
s 

cl
ie

nt
s 

pa
r 

de
s 

co
m

m
en

ta
ir
es

 q
ua

lit
at

ifs
 (

co
m

pr
éh

en
si

on
 d

e 
la

 c
ri
tic

ité
 d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n,

 m
ei

lle
ur

e 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

de
s 

co
nt

ac
ts

 c
lie

nt
s)

  
 A

na
ly

se
r 

le
s 

do
nn

ée
s 

di
sp

on
ib

le
s 

su
r 

le
s 

cl
ie

nt
s 

po
ur

 a
nt

ic
ip

er
 /

 a
da

pt
er

 /
 p

er
so

nn
al

is
er

 le
s 

pr
op

os
iti

on
s 

co
m

m
er

ci
al

es
  

M
an

ag
em

en
t 

d
e 

l’a
ct

iv
it

é 
: é

vo
lu

ti
o

n
 d

e 
l’a

ct
iv

it
é 

d
u

 m
an

ag
em

en
t 

in
te

rm
éd

ia
ir

e

Év
ol

ut
io

n 
du

 m
od

e 
de

 m
an

ag
em

en
t 

de
s 

éq
ui

pe
s 

 

 F
id

él
is

er
, 

dy
na

m
is

er
, 

fa
vo

ri
se

r 
la

 c
oh

és
io

n 
d’

éq
ui

pe
, 

le
 d

év
el

op
pe

m
en

t 
de

s 
co

m
pé

te
nc

es
 p

ou
r 

fa
ir
e 

fa
ce

 à
 l

a 
pl

us
 f

or
te

 v
ol

at
ili

té
 d

es
 

gé
né

ra
tio

ns
 q

ui
 a

rr
iv

en
t 

 
R
ôl

e 
es

se
nt

ie
l d

’a
cc

om
pa

gn
em

en
t 

au
 c

ha
ng

em
en

t 
 A

cc
om

pa
gn

er
 l’

éq
ui

pe
 d

an
s 

l’é
vo

lu
tio

n 
de

 s
es

 a
ct

iv
ité

s 
: 

m
on

té
e 

et
 c

om
pl

ex
ifi

ca
tio

n 
du

 c
on

se
il 

te
ch

ni
qu

e,
 p

ar
t 

cr
oi

ss
an

ce
 d

e 
la

 d
on

né
e 

(r
en

se
ig

ne
m

en
t 

de
s 

sy
st

èm
es

 d
’in

fo
rm

at
io

ns
, 

pa
rt

ag
e 

de
 l

a 
do

nn
ée

 c
lie

nt
, 

di
ve

rs
ifi

ca
tio

n 
de

s 
ca

na
ux

 d
e 

di
st

ri
bu

tio
n,

 d
éc

lo
is

on
ne

m
en

t,
 

ha
us

se
 d

u 
tr

av
ai

l e
n 

éq
ui

pe
, 

m
ei

lle
ur

e 
an

tic
ip

at
io

n 
de

s 
be

so
in

s 
cl

ie
nt

s,
 …

) 
 

Pa
rt

 c
ro

is
sa

nt
e 

de
 la

 d
on

né
e 

cl
ie

nt
 -

 h
yb

ri
da

tio
n 

m
ar

ke
tin

g 
/ 

co
m

m
er

ci
al

 
 A

na
ly

se
r 

le
s 

do
nn

ée
s 

cl
ie

nt
s 

et
 le

s 
do

nn
ée

s 
te

ch
ni

qu
es

 p
ou

r 
or

ie
nt

er
 p

lu
s 

fin
em

en
t 

la
 p

ro
sp

ec
tio

n 
et

 le
s 

of
fr

es
 c

om
m

er
ci

al
es

 (
vo

lu
m

e 
de

 d
on

né
es

 c
lie

nt
s 

pl
us

 im
po

rt
an

t,
 a

na
ly

se
 d

es
 u

sa
ge

s,
 a

rt
ic

ul
at

io
n 

av
ec

 a
na

ly
se

 d
e 

la
 d

on
né

e 
te

ch
ni

qu
e,

 …
) 

 
 

 C
on

ce
vo

ir
 u

ne
 o

ff
re

 d
e 

se
rv

ic
es

 p
lu

s 
pe

rs
on

na
lis

ée
 

 
 P

ilo
te

r 
de

s 
op

ér
at

io
ns

 d
e 

m
ar

ke
tin

g 
di

re
ct

 



BOCC 2020-45 TRA 125

Lo
gi

st
iq

ue
/M

ag
as

in

D
om

ai
n

e 
Li

st
e 

d
es

 c
er

ti
fi

ca
ti

on
s 

él
ig

ib
le

s 
à 

la
 P

ro
-A

 
R

is
q

u
es

 
d

’o
b

so
le

sc
en

ce
 

d
es

 
co

m
p

ét
en

ce
s 

en
 

ra
is

on
 

d
es

 
fo

rt
es

 
m

u
ta

ti
on

s 
d

es
 a

ct
iv

it
és

 r
el

ev
an

t 
d

u
 d

om
ai

n
e 

co
n

si
d

ér
é 

Logistique / Magasin, secteurs agricoles et 
construction/ manutention 

 
C
Q

P 
« 

M
ag

as
in

ie
r-

ve
nd

eu
r 

en
 p

iè
ce

s 
de

 
re

ch
an

ge
 e

t 
éq

ui
pe

m
en

t 
de

s 
m

at
ér

ie
ls

 d
e 

pa
rc

s 
et

 j
ar

di
ns

 »
 

  

En
 c

ou
rs

 o
u 

à 
co

ur
t 

te
rm

e,
 o

n 
ob

se
rv

e 
qu

e 
: 

 
• 

Le
s 

ou
til

s 
di

gi
ta

ux
 p

er
m

et
te

nt
 d

e 
gé

re
r 

pl
us

 f
in

em
en

t 
un

e 
fo

n
ct

io
n

 
ap

p
ro

vi
si

on
n

em
en

ts
 

qu
i 

de
vi

en
t 

st
ra

té
g

iq
u

e 
(l

e 
m

ag
as

in
 

es
t 

un
 

ce
nt

re
 d

e 
pr

of
it 

do
nt

 le
s 

ré
su

lta
ts

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
va

ri
ab

le
s 

en
 f

on
ct

io
n 

de
s 

pe
rf

or
m

an
ce

s 
de

s 
m

ag
as

in
ie

rs
),

  
• 

Le
 d

év
el

op
pe

m
en

t 
de

s 
of

fr
es

 c
o

n
cu

rr
en

te
s 

en
 l

ig
n

e 
(p

ur
e-

pl
ay

er
s,

 
co

ns
tr

uc
te

ur
s 

et
 f

ou
rn

is
se

ur
s,

 …
) 

né
ce

ss
ite

 d
e 

tr
av

ai
lle

r 
pl

us
 f

in
em

en
t 

le
s 

av
an

ta
g

es
 

co
n

cu
rr

en
ti

el
s 

de
 

l’e
nt

re
pr

is
e 

et
 

de
 

va
lo

ri
se

r 
pl

us
 

fo
rt

em
en

t 
l’a

rt
ic

ul
at

io
n 

av
ec

 l’
at

el
ie

r 
(e

nj
eu

 d
e 

fid
él

is
at

io
n 

de
s 

cl
ie

nt
s)

, 
 

• 
Le

s 
ac

tiv
ité

s 
co

m
m

er
ci

al
es

 p
re

nn
en

t 
de

 l
’im

po
rt

an
ce

 d
an

s 
l’a

ct
iv

ité
 d

u 
m

ag
as

in
 e

t 
pe

uv
en

t 
s’

ex
er

ce
r 

y 
co

m
pr

is
 h

or
s 

m
ag

as
in

  
 A
 m

oy
en

 /
 lo

ng
 t

er
m

e,
 le

s 
te

nd
an

ce
s 

po
ur

ra
ie

nt
 s

’o
ri
en

te
r 

ve
rs

 :
  

• 
U

n 
dé

ve
lo

pp
em

en
t 

de
 l

a 
re

la
tio

n 
cl

ie
nt

 à
 d

is
ta

nc
e 

(d
ép

lo
ie

m
en

t 
de

s 
of

fr
es

 e
n 

lig
ne

, 
co

ns
ei

l c
lie

nt
 à

 d
is

ta
nc

e,
 …

),
  

• 
U

n 
dé

ve
lo

pp
em

en
t 

de
 l

a 
cr

éa
tio

n 
de

 p
la

te
fo

rm
es

 l
og

is
tiq

ue
s 

po
ur

 l
a 

ce
nt

ra
lis

at
io

n 
de

 la
 c

om
m

an
de

 e
t 

le
 s

to
ck

ag
e 

de
s 

pi
èc

es
, 

à 
la

 f
av

eu
r 

du
 

ph
én

om
èn

e 
de

 c
on

ce
nt

ra
tio

n 
à 

l’œ
uv

re
 d

an
s 

la
 b

ra
nc

he
, 

vo
ir
e 

de
s 

so
lu

tio
ns

 
m

ut
ua

lis
ée

s 
en

tr
e 

pl
us

ie
ur

s 
en

tr
ep

ri
se

s 
ou

 
si

te
s 

in
té

gr
an

t 
ég

al
em

en
t 

le
s 

ac
ha

ts
, 

vo
ir
e 

la
 p

ré
pa

ra
tio

n 
de

s 
m

at
ér

ie
ls

. 
 

 
 



BOCC 2020-45 TRA 126

Zo
om

 s
ur

 l’
év

ol
ut

io
n 

du
 m

ét
ie

r d
e 

m
ag

as
in

ie
r –

 v
en

de
ur

 U
ne

 f
on

ct
io

n 
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
ts

 q
ui

 d
ev

ie
nt

 s
tr

at
ég

iq
ue

 
 R

en
fo

rc
em

en
t 

de
s 

ca
pa

ci
té

s 
à 

pr
en

dr
e 

en
 c

om
pt

e 
le

s 
im

pa
ct

s 
éc

on
om

iq
ue

s 
de

s 
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
ts

 e
t 

à 
re

ch
er

ch
er

 la
 s

ol
ut

io
n 

op
tim

al
e 

po
ur

 le
 c

lie
nt

 e
n 

te
rm

es
 d

e 
co

ût
s,

 d
e 

dé
la

is
 e

t 
de

 q
ua

lit
é 

 
U

ne
 a

tt
en

tio
n 

re
nf

or
cé

e 
su

r 
le

 c
on

se
il 

te
ch

ni
qu

e,
 a

va
nt

ag
e 

co
nc

ur
re

nt
ie

l i
nc

on
to

ur
na

bl
e 

 A
ss

ur
er

 u
n 

co
ns

ei
l t

ec
hn

iq
ue

 p
er

fo
rm

an
t 

su
r 

de
s 

m
at

ér
ie

ls
 d

e 
pl

us
 e

n 
pl

us
 s

op
hi

st
iq

ué
s,

 e
n 

ar
tic

ul
at

io
n 

av
ec

 l’
at

el
ie

r 
 

D
iv

er
si

fic
at

io
n 

de
s 

ca
na

ux
 d

e 
di

st
ri
bu

tio
n 

et
 m

on
té

e 
de

 la
 r

el
at

io
n 

cl
ie

nt
 à

 d
is

ta
nc

e 
 E

xp
lo

ite
r 

le
s 

ou
til

s 
di

gi
ta

ux
, 

do
nt

 le
s 

ou
til

s 
de

 v
en

te
 e

n 
lig

ne
 p

ou
r 

co
m

m
un

iq
ue

r 
ef

fic
ac

em
en

t 
av

ec
 le

s 
cl

ie
nt

s 
et

 p
ou

ss
er

 d
es

 o
ff
re

s 
ad

ap
té

es
  

 R
éa

lis
er

 u
ne

 v
ei

lle
 c

on
cu

rr
en

tie
lle

 e
n 

lig
ne

  
 

Pa
rt

 c
ro

is
sa

nt
e 

de
 la

 d
on

né
e 

cl
ie

nt
 

 A
lim

en
te

r 
le

s 
sy

st
èm

es
 d

’in
fo

rm
at

io
ns

 a
ve

c 
de

 la
 d

on
né

e 
cl

ie
nt

 (
id

en
tif

ie
r 

le
s 

en
je

ux
, 

le
s 

us
ag

es
) 

en
 d

oc
um

en
ta

nt
 le

s 
co

nt
ac

ts
 c

lie
nt

s 
pa

r 
de

s 
co

m
m

en
ta

ir
es

 q
ua

lit
at

ifs
 (

co
m

pr
éh

en
si

on
 d

e 
la

 c
ri
tic

ité
 d

e 
l’i

nf
or

m
at

io
n,

 m
ei

lle
ur

e 
do

cu
m

en
ta

tio
n 

de
s 

co
nt

ac
ts

 c
lie

nt
s)

 
 A

na
ly

se
r 

le
s 

do
nn

ée
s 

di
sp

on
ib

le
s 

su
r 

le
s 

cl
ie

nt
s 

po
ur

 a
nt

ic
ip

er
 /

 a
da

pt
er

 /
 p

er
so

nn
al

is
er

 le
s 

pr
op

os
iti

on
s 

co
m

m
er

ci
al

es
 

  


		2021-01-27T13:39:42+0100
	75015 Paris
	D.I.L.A.




