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Brochure n° 3385 | Convention collective nationale

IDCC : 3220 | PERSONNEL DES OFFICES PUBLICS DE L’HABITAT

Accord du 27 mai 2020 
relatif à la reconversion et la promotion par l’alternance (dite « Pro-A »)

NOR : ASET2051024M

IDCC : 3220

Entre l’(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

FNOPH,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

CFE-CGC ;
FSPSS FO ;
INTERCO CFDT,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

La loi n° 2018-71 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel a pro-
fondément transformé le modèle de la formation professionnelle continue et de l’apprentissage.

L’ordonnance n° 2019-861 du 21 août 2019 visant à assurer la cohérence de diverses disposi-
tions législatives avec la loi précitée modifie substantiellement le dispositif de reconversion ou 
promotion par alternance. Ainsi, un accord de branche étendu est désormais nécessaire pour 
déterminer les certifications professionnelles éligibles dans le cadre de la reconversion ou pro-
motion par alternance (dite « Pro A »).

Outre les obligations réglementaires de formation nécessaires à l’exercice d’une activité pro-
fessionnelle, les partenaires sociaux tiennent à rappeler que l’employeur est tenu d’assurer 
l’adaptation des salariés à leur poste de travail et doit veiller au maintien de leur capacité à occu-
per un emploi, au regard notamment de l’évolution des emplois, des technologies et des orga-
nisations. À ce titre, l’employeur peut être amené à proposer des postes de reclassement pou-
vant nécessiter une formation d’adaptation ou une qualification complémentaire, notamment à 
la suite d’une inaptitude professionnelle ou d’une réorganisation de l’office.

Dans ce cadre, la reconversion ou la promotion par alternance a pour objet de permettre au 
salarié de changer de métier ou de profession, ou de bénéficier d’une promotion sociale ou pro-
fessionnelle par des actions de formation, par des actions permettant de faire valider les acquis 
de l’expérience mentionnées à l’article L. 6313-5 ou d’acquérir le socle de connaissances et de 
compétences (CléA).

MINISTÈRE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE L'INSERTION
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La reconversion ou la promotion par alternance associe des enseignements généraux, profes-
sionnels et technologiques dispensés dans un organisme public ou privé de formation ou par 
l’entreprise, lorsqu’elle dispose d’un service de formation agrée, et l’acquisition d’un savoir-faire 
par l’exercice d’une ou plusieurs activités professionnelles en relation avec les qualifications 
recherchées au sein de l’entreprise.

L’alternance constitue un enjeu d’intérêt général en vue de l’élévation du niveau global de com-
pétence et favoriser l’insertion dans l’emploi au sein du secteur des offices publics de l’habitat. 
Elle constitue également pour ce dernier un vecteur de la professionnalisation des futurs salariés 
et permet de répondre à des besoins de recrutement et d’adaptation à l’évolution des métiers.

Dans le cadre de la CPNEF et au travers de l’observatoire des métiers de la branche, les parte-
naires sociaux ont par ailleurs depuis plusieurs années pris en compte la thématique de l’accom-
pagnement des salariés et des structures de logement social dans le cadre des évolutions et 
mutations de l’activité (numérisation, développement de l’économie de service) et la prévention 
du risque d’obsolescence des compétences (lié à la transformation des contenus des emplois).

Soucieux de permette une mobilisation dans la branche du nouveau dispositif de reconversion 
et promotion par l’alternance crée par la loi précitée, les partenaires sociaux ont souhaité par le 
présent accord poursuivre la construction d’une politique d’alternance dans la branche et per-
mettre aux structures de la branche de répondre à leurs besoins en compétences et d’anticiper 
les mutations à venir.

Les partenaires sociaux entendent par ailleurs poursuivre les négociations relatives à la for-
mation professionnelle continue et l’apprentissage afin de parvenir à un accord plus global en 
révisant le chapitre VIII de la convention collective nationale de la branche.

Article 1er | Objet de l’accord et champ d’application

Le présent accord a pour objet de fixer le cadre et les modalités de la mise en œuvre de la 
« Pro-A » définie aux articles L. 6324-1 et suivants du code du travail pour les offices et les sala-
riés relevant du champ d’application prévu à l’article 2 du présent accord.

Le  présent accord s’applique dans le secteur des offices publics de l’habitat définis aux 
articles L. 421-1 et suivants du code de la construction et de l’habitation.

Article 2 | Salariés bénéfi ciaires

Dans ce secteur, la reconversion ou promotion par alternance concerne, sous réserve du 
respect dans la mise en œuvre tant des dispositions conventionnelles ci-après convenues que 
celles légales et réglementaires applicables à ces dispositifs :

– les salariés en contrat à durée indéterminée, ou en contrat à durée déterminée ;

– les salariés bénéficiaires d’un contrat à durée indéterminée conclu en application de l’ar-
ticle L. 5134- 19-1 du code du travail, contrat unique d’insertion (CUI) ;

– les salariés placés en position d’activité partielle mentionnée à l’article L. 5122-1.

La reconversion ou promotion par alternance concerne les salariés dont la qualification est infé-
rieure ou égale à un niveau déterminé par décret (art. D. 6324-1-1 du code du travail) et, notam-
ment les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de l’évolution des technologies 
ou de l’organisation du travail. À la date de la conclusion du présent accord, il s’agit des salariés 
n’ayant pas atteint un niveau de qualification sanctionné par une certification professionnelle 
enregistrée au répertoire national des certifications professionnelles prévu à l’article L. 6113-1 et 
correspondant au grade de la licence.
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Article 3 | Certifi cations éligibles

Conformément aux dispositions de l’article L. 6324-3 du code du travail, le présent accord 
définit les certifications professionnelles éligibles au dispositif dite « Pro-A » dans l’annexe I du 
présent accord.

Article 4 | Modalités de mises en œuvre

Le contrat de travail du salarié fait l’objet d’un avenant qui précise la durée et l’objet de la 
reconversion ou de la promotion par alternance conformément à l’article L. 6324-6 du code du 
travail. L’avenant au contrat est déposé auprès de l’OPCO selon les modalités prévues par les 
dispositions législatives et règlementaires en vigueur, modalités prévues à l’article L. 6325-5 du 
code du travail.

Lorsque les actions mises en œuvre dans le cadre de la « Pro-A » sont effectuées pendant le 
temps de travail, elles donnent lieu au maintien par l’employeur de la rémunération du salarié. 
Conformément à l’article L. 6324-5 du code du travail, l’opérateur de compétences prend en 
charge la rémunération du salarié en reconversion ou promotion par alternance selon les modali-
tés prévues au 5° du II de l’article L. 6332-147 du code du travail.

Les actions mises en œuvre dans le cadre de la « Pro-A » peuvent se dérouler pour tout ou 
partie en dehors du temps de travail à l’initiative soit du salarié, soit de l’employeur après accord 
écrit entre les parties. Les actions de formations peuvent se dérouler en tout ou partie hors du 
temps de travail dans la limite de 30 heures par an et par salarié. Pour les salariés dont la durée 
de travail est fixée par une convention de forfait en jours ou en heures sur l’année cette limite 
est fixée à 2 % du forfait. Les actions de formation de la « Pro-A » réalisées en dehors du temps 
de travail ne donnent pas lieu au maintien de la rémunération du salarié par l’employeur.

Le refus du salarié de participer à des actions de formation hors temps de travail ne constitue 
pas une faute.

Toutefois, dans le cadre d’une reconversion professionnelle due à un changement d’organi-
sation, à une évolution technologique, à une inaptitude professionnelle avec reclassement ou 
concernant des personnels en situation monoparentale, la formation en alternance requise pour 
le reclassement sera privilégiée durant le temps de travail.

Pendant la formation, le salarié bénéficie de la législation de la sécurité sociale relative à la pro-
tection en matière d’accidents du travail et de maladies professionnelles.

Article 5 | Durée des actions

Conformément aux dispositions légales et règlementaires, les actions de reconversion ou de 
promotion par l’alternance doivent réunir deux conditions :

– une durée minimale comprise entre 6 et 12 mois, excepté dans le cadre des « Pro-A » qui 
visent « CléA » ou qui permettent de faire valider des acquis de l’expérience (VAE) ;

– une durée de la formation (positionnement, évaluation, enseignements, accompagnement, 
à l’exclusion des heures de stage, y compris celles prévues par les référentiels de certifica-
tion) comprise entre 15 % de la durée du contrat avec un minimum de 150 heures et 25 % 
de la durée totale (soit 455 heures pour un emploi à temps plein pendant 1 an).

Afin de prendre en considération la spécificité du secteur, les signataires décident que :

– la durée de l’avenant peut être portée jusqu’à 24 mois pour tous les publics éligibles à une 
reconversion ou promotion par alternance ;

– la durée peut être allongée à 36 mois, notamment pour les jeunes de 16 à 25 ans qui n’ont 
pas validé un second cycle de l’enseignement secondaire et qui ne sont pas titulaires d’un 
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diplôme de l’enseignement technologique ou professionnel et pour les autres publics spéci-
fiques définis à l’article L. 6325-1-1 ;

– conformément à l’article  L.  6325-14 du code du travail, les partenaires sociaux décident 
que cette durée peut être portée à 50 % de la durée totale du contrat pour l’ensemble des 
bénéficiaires visant les certifications éligibles au dispositif notamment ceux mentionnés à 
l’article L. 6325-1-1.

Article 6 | Tutorat

6.1. Désignation du tuteur

L’employeur désigne un tuteur, parmi les salariés qualifiés de l’entreprise, chargé d’accom-
pagner chaque bénéficiaire de l’action de reconversion ou de promotion en alternance. Suivant 
l’article D. 6324-2 du code du travail, le tuteur est désigné dans les mêmes conditions que celles 
applicables au contrat de professionnalisation.

Le salarié choisi pour être tuteur doit :

– être volontaire ;

– justifier d’une expérience professionnelle d’au moins 2 ans dans une qualification en rapport 
avec l’objectif de professionnalisation visé.

L’identification des candidats potentiels peut émerger à l’occasion de l’entretien professionnel.

6.2. Rôle et missions du tuteur

La mission du tuteur à l’égard du bénéficiaire du dispositif « Pro-A » est de l’accueillir, l’aider, 
l’informer et le guider pendant la durée de la formation.

Le tuteur doit également :

– veiller au respect de l’emploi du temps du salarié en alternance ;

– assurer la liaison avec l’organisme ou le service de formation chargé des actions d’évalua-
tion, de formation et d’accompagnement à l’extérieur de l’entreprise ;

– organiser l’activité de le salarié en alternance dans l’entreprise et contribuer à l’acquisition 
des savoirs faire professionnels ;

– participer à l’évaluation du suivi de la formation.

6.3. Organisation du tutorat

Pour bien exercer ces fonctions, le tuteur ne peut exercer simultanément ses fonctions à 
l’égard de plus de 2 salariés en alternance. Afin de faciliter le recours au dispositif « Pro-A », 
l’activité de tutorat peut également être partagée entre plusieurs salariés afin de constituer une 
équipe tutorale au sein de laquelle doit être désigné un maître d’apprentissage ou un tuteur. 
Dans ce cas, le maître d’apprentissage ou le tuteur ainsi désigné assure la coordination de 
l’équipe tutorale.

Les tuteurs peuvent bénéficier d’une formation spécifique de tutorat, tant sur le plan pédago-
gique qu’organisationnelle. La formation vise à permettre au tuteur d’assurer le suivi des salariés 
en alternance, notamment lors de leur premier tutorat ou de mettre à jour ses connaissances 
en la matière, au bout de 4 ans dans le cadre de formations de tutorat ultérieures. L’employeur 
devra veiller à faciliter l’accès à la formation des tuteurs.

L’employeur doit veiller à permettre au tuteur de disposer du temps nécessaire pour exercer 
ses fonctions tutorales, le cas échéant par une réorganisation de la charge et du temps de travail.

L’activité de tuteur est valorisée par l’entreprise notamment lors de l’entretien professionnel 
par la prise en compte de cette mission dans la carrière professionnelle.
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6.4. Formalisation des conditions d’exercice de la mission

Les conditions d’exercice de la mission du tuteur sont organisées au sein des entreprises et 
font l’objet d’une convention tripartite entre l’employeur, le tuteur et le tutoré. Cette convention 
reprend les thématiques abordées à l’article 6 du présent accord et en précise les modalités 
concrètes de mise en œuvre.

Article 7 | Financement

Conformément à l’article L. 6332-14 du code du travail, les actions de reconversion ou de pro-
motion par l’alternance sont financées prioritairement sur les fonds de l’alternance par l’OPCO. 
La CPNEF détermine et révise, le cas échéant, les taux forfaitaires de prise en charge par 
l’OPCO qui couvrent tout ou partie des frais pédagogique, des frais de transport, de rémunéra-
tion et d’hébergement engagés dans le cadre de la reconversion ou la promotion par alternance. 
À défaut, le taux de prise en charge est celui décidé par l’OPCO.

Article 8 | Dispositions spécifi ques aux entreprises de moins de 50 salariés

Pour l’application de l’article L. 2261-23-1 du code du travail, les signataires du présent accord 
conviennent que le contenu du présent accord ne justifie pas de prévoir des stipulations spéci-
fiques aux entreprises de moins de 50 salariés visés à l’article L. 2232-10-1 du code du travail.

Article 9 | Clauses de suivi et de rendez-vous

Les dispositions du présent accord seront suivies selon les modalités prévues par la conven-
tion collective nationale du personnel des offices publics de l’habitat.

Article 10 | Durée de l’accord et demande de révision

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Le  présent accord peut être révisé conformément aux dispositions des articles  L.  2261-7 
et L. 2261-8 du code du travail. Toute demande de révision est accompagnée d’une proposition 
de nouvelle rédaction concernant le ou les articles soumis à révision, et notifiée par lettre recom-
mandée avec accusé de réception à chacune des autres organisations syndicales représenta-
tives de salariés ainsi qu’aux organisations professionnelles d’employeurs représentatives. Les 
discussions portant sur la révision devront s’engager dans les 3 mois suivant la date de récep-
tion de la demande. Le présent accord restera en vigueur jusqu’à la conclusion d’un avenant ou 
d’un nouvel accord. Le présent accord pourra être dénoncé dans les conditions prévues par le 
code du travail.

Article 11 | Formalités de dépôt et de publicité

Le présent accord fera l’objet des formalités de dépôt et de publicité conformément aux dispo-
sitions légales et règlementaires en vigueur.

Article 12 | Extension

Les parties signataires conviennent que la partie la plus diligente sollicitera l’extension du pré-
sent accord en vue de le rendre applicable à tous les établissements, offices et services concer-
nés par le champ d’application.
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Article 13 | Date d’effet

Le présent accord prendra effet au 1er jour du mois suivant la publication au Journal officiel de 
l’arrêté d’extension.

Fait à Paris, le 27 mai 2020.

(Suivent les signatures.)
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Annexe I Liste des certifi cations éligibles

La branche est soumise à des évolutions sociales, économiques et réglementaires nom-
breuses. Tant pour faire face aux problématiques socioéconomiques de plus en plus prégnantes, 
la baisse de la solvabilité des ménages logés dans leur parc, que pour répondre à des engage-
ments ambitieux en matière de construction et réhabilitation ou s’adapter aux évolutions du 
contexte législatif du secteur. Dans ce cadre les offices sont amenés à revoir leurs organisa-
tions, réorienter leur stratégie, s’adapter au développement de l’économie de service et à la 
numérisation des activités.

Pour l’élaboration de cette liste, il a été tenu compte des résultats du rapport de branche et 
de plusieurs études menées dans le cadre de la CPNEF, notamment celle relative à l’élaboration 
d’une politique alternance au sein de la branche (conduite en 2019), mais également l’étude rela-
tive aux reconversions professionnelles au sein de la branche (conduite en 2017).

Sur ces bases, il a été considéré que les certifications ci-dessous étaient de nature à permettre 
d’accompagner les évolutions des métiers de la branche et relevaient à ce titre des priorités du 
dispositif de reconversion ou promotion par alternance.

Les certifications suivantes correspondent aux besoins en compétences nécessaires pour 
répondre aux évolutions organisationnelles ou technologiques explicitées en annexe II.

(Voir page suivante.)
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Annexe II Note justifi cative sur la liste de certifi ca-
tions éligibles à la « Pro-A » au sein de la branche au re-
gard des compétences requises aujourd’hui et demain au 
sein du secteur

Présentation de la branche

La branche des offices publics de l’habitat compte 243 offices publics de l’habitat et un effectif 
de 46 490 personnes comprenant une dualité de statut (salariés et agents de la fonction publique 
territoriale). Elle est couverte par la convention collective nationale des OPH (IDCC 3220) et 
depuis l’arrêté du 16 novembre 2018 portant fusion des champs conventionnels, lui est ratta-
chée la convention collective du personnel des sociétés coopératives d’HLM. Celle-ci compte 
102 coopératives et 2 002 salariés.

Enjeux de la reconversion ou promotion par alternance (Pro-A) dans la branche

La branche évolue dans un environnement en transformation rapide et connait une mutation 
importante de ses métiers.

L’activité de gestion du parc locatif se voit fortement impactée par la baisse de la solvabilité 
et l’augmentation des problématiques économiques et sociales rencontrées par les ménages 
locataires.

L’activité de production et de réhabilitation de logements se trouve, quant à elle, profondément 
marquée par des enjeux de construction de logements, de réhabilitation, de développement de 
l’accession sociale et des copropriétés.

En parallèle, il est demandé d’opérer une mutation des modèles économiques face à une 
baisse tendancielle des aides de l’État et le développement de la pression concurrentielle entre 
les différents acteurs du secteur.

Pour finir, le champ d’activité est traversé en permanence par des changements législatifs et 
réglementaires, qui obligent à des mises en conformité constantes.

Des mutations organisationnelles et des restructurations sont en cours, et nombre de projets 
stratégiques insistent sur la nécessité de renforcer le management et d’impliquer l’ensemble 
des personnels dans une démarche commerciale vis-à-vis tant des locataires que des finan-
ceurs. Ces changements impactent la plupart des métiers, se traduisant par des nouvelles orga-
nisations du travail et des besoins de compétences.

C’est particulièrement le cas pour les personnels en charge de la gestion locative et de proxi-
mité, qui rassemblent le plus grand nombre de professionnels. Les différentes activités (inter-
ventions techniques, travail administratif, accueil-information des locataires…), autrefois répar-
ties entre du personnel spécialisé (agent de maintenance, chargé d’accueil, chargé d’attribution, 
chargé d’état des lieux…) sont redistribuées, les contours des métiers se recomposent.

Les professionnels doivent évoluer vers davantage de polyvalence et participer à la politique 
commerciale, ce qui implique de développer ou renforcer certaines compétences, notamment 
relationnelles et commerciales. Les fonctions de management, reporting et contrôle se déve-
loppent au plus près du terrain. Dans le même temps, les professionnels en contact avec le 
public ressentent une accentuation des fragilités économiques et sociales ainsi qu’une évolu-
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tion des profils (populations âgées, personnes en situations de handicap, familles monoparen-
tales…). En parallèle la culture de service se renforce.

La fonction maîtrise d’ouvrage doit également évoluer. Les engagements pris en termes d’ef-
fort de construction et de maîtrise de la consommation d’énergie supposent donc un renfort 
des capacités de maîtrise d’ouvrage au sein des offices. De plus, les métiers de la maîtrise 
d’ouvrage et du bâtiment doivent intégrer en continu des normes exigeantes et des techniques 
innovantes mais encore peu appropriées par leurs usagers.

Du côté des fonctions supports, le statut juridique des offices amène des particularités, 
notamment en matière de fiscalité, de comptabilité, de droit social, qui nécessitent de la part 
des personnels des compétences pointues et régulièrement mises à jour.

Au regard de ces fortes mutations, certains métiers présentent un risque d’obsolescence des 
compétences notamment quand une part importante de leur activité est impactée par la digita-
lisation. Ces métiers voient leurs activités évoluer vers de nouvelles missions et exiger de nou-
velles compétences techniques et relationnelles.

Métiers de la proximité

Les métiers de la gestion de proximité sont concernés par les mutations relevant du :

– développement de la polyvalence sur des postes auparavant spécialisés (états des 
lieux, maintenance du patrimoine, médiation sociale…) ;

– besoin croissant de compétences relationnelles (régulation des conflits, communication 
avec les personnes démunies, prévention des impayés…) ;

– besoin croissant de compétences services ;

– informatisation des activités.

Métiers de la gestion locative

Ces métiers sont concernés par des mutations relevant du :

– développement de la polyvalence (ensemble des missions de gestion locative, veille, conseil, 
médiation sociale…) sur des postes auparavant spécialisés par fonction (attributions, états 
des lieux…) ;

– besoin croissant de compétences relationnelles (communication avec les personnes dému-
nies, régulations de conflits, prévention d’impayés…) ;

– besoin croissant de compétences services (marketing, commercialisation de logements…).

Métiers de la maintenance du patrimoine

Les métiers relevant de cette activité sont impactés par :

– le développement de la polyvalence (états des lieux, suivi des réclamations…) sur des postes 
auparavant spécialisés dans la maintenance du patrimoine ;

– le besoin d’intégrer de nombreuses évolutions réglementaires et techniques (équipements 
innovants, désamiantage, renforcement de la performance énergétique, lutte contre les pol-
lutions matérielles et sonores…) ;

– informatisation des activités.

Métiers de la maîtrise d’ouvrage et aménagement

Ces métiers sont marqués par :

– le besoin de maîtriser le management de projet ;

– le besoin d’intégrer de nombreuses évolutions techniques et règlementaires (normes de 
développement durable…).
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Fonctions support

Les fonctions supports doivent acquérir ou actualiser des compétences techniques de plus en 
plus spécialisées et régulièrement mises à jour (fiscalité, comptabilité, achats…).

Au regard de ces éléments la liste des certifications définie à l’annexe I du présent accord 
répond aux problématiques que le secteur connaît sur l’évolution de ses métiers ; et constituent 
un outil essentiel limitant le risque d’obsolescence des compétences et augmentant l’employa-
bilité des salariés.
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