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Brochure n° 3212 | Accords nationaux

ENTREPRISES DE TRAVAIL TEMPORAIRE 
Personnels intérimaires 
Personnels permanents

Accord du 22 janvier 2021
relatif à la période de reconversion ou promotion par l'alternance dite « Pro-A » 

pour les salariés intérimaires en contrat à durée indéterminée

NOR : ASET2150143M

Entre l' (les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

Prism'emploi,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

FO ;
FNECS CFE-CGC ;
FS CFDT ;
FCS UNSA ;
CGT intérim ;
CFTC intérim,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

En 2019, près de 2,7 millions de personnes, soit près de 777 000 salariés intérimaires en équi-
valents emplois temps plein ont travaillé dans l’intérim sur une très grande variété de métiers 
et de secteurs d’activité et plus particulièrement dans les secteurs de l’industrie, du BTP et du 
tertiaire. Plus de 75 % de ces salariés intérimaires sont des ouvriers et près de 41 % sont des 
ouvriers qualifiés. Par ailleurs, près de 48 000 salariés intérimaires étaient en CDI intérimaire à 
fin 2019 (sources : rapport économique Prism’emploi 1er semestre 2020 et rapport de branche 
OIR 2019).

Le secteur de l’intérim étant par nature multisectoriel, son niveau d’activité est totalement 
corrélé à celui des secteurs d’activité qui ont recours à l’intérim.

Or, la crise sanitaire, économique et sociale que traverse actuellement la France a touché la 
majorité des secteurs professionnels qui enregistrent des baisses d’activité entraînant, par voie 
de conséquence, une baisse inédite et durable du niveau d’activité des entreprises du secteur 
de l’intérim. Les effets sur l’emploi intérimaire sont désastreux avec près de 110 000 emplois en 
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équivalent temps plein détruits (source : baromètre Prism’emploi novembre 2020 par rapport 
à 2019).

Ainsi (source : baromètre Prism’emploi novembre 2020 par rapport à 2019) :
– dans le secteur du BTP, la baisse de l’emploi intérimaire atteint − 19,9 % ;
– l’intérim industriel, en recul de − 15,9 % reste fortement impacté par les difficultés écono-

miques des filières aéronautiques ;
– dans le commerce et les services, les baisses sont respectivement de − 26,7 % et − 25 % ;
– à rebours des autres secteurs utilisateurs, l’emploi intérimaire se maintient dans les trans-

ports-logistique (+ 13,8 %), grâce au développement des activités d’entreposage et de tri 
postal, porté par l’essor du commerce électronique.

Dans ce contexte inédit, l’accompagnement et l’anticipation des mobilités et des reconver-
sions professionnelles sont au cœur des enjeux de l’emploi et de la formation dans la branche.

Face à l’urgence de la situation, l’adaptation des compétences et des qualifications à l’évolu-
tion rapide des besoins de l’économie devient une préoccupation majeure pour les partenaires 
sociaux de la branche qui ont décidé, par accord du 10 juillet 2020, d’initier une démarche de 
GPEC de branche en cours de déploiement dans le cadre d’un accord d’engagement de déve-
loppement des emplois et des compétences (EDEC) conclu avec le ministère du travail.

L’un des objectifs de cette démarche de GPEC de branche est de sécuriser les trajectoires et 
les reconversions professionnelles des salariés intérimaires grâce à un renforcement de leurs 
compétences et de leurs qualifications et une meilleure adéquation entre ces compétences et 
qualifications et les besoins d’emploi identifiés au plus près de la réalité des territoires.

En outre, au-delà de ces analyses conjoncturelles, les entreprises ayant recours à l’intérim 
recherchent une main-d’œuvre de plus en plus qualifiée. Elles sont ainsi en attente d’une maî-
trise technique importante et proposent des missions accessibles à des salariés intérimaires 
disposant de la bonne qualification.

Afin d’accompagner les entreprises de travail temporaire et les entreprises de travail tempo-
raire d’insertion (ETT/ETTI) dans la sécurisation des trajectoires professionnelles de leurs sala-
riés intérimaires, les partenaires sociaux de la branche souhaitent, par le présent accord, favori-
ser le recours à la période de reconversion ou de promotion par l’alternance, dite « Pro-A », par 
des actions de formation ou par des actions de validation des acquis de l’expérience, ayant pour 
objectifs :

– soit la reconversion professionnelle permettant au salarié de changer de métier ;
– soit la promotion sociale ou professionnelle permettant de valoriser le parcours du salarié.

Conformément à la législation en vigueur, la mobilisation de la « Pro-A » par les ETT/ETTI 
nécessite l’établissement d’une liste de certifications éligibles dans le cadre d’un accord de 
branche étendu, élaborée à partir de constats de forte mutation d’activité et du risque d’obsoles-
cence des compétences des salariés visés.

En conséquence, sur la base des travaux menés par la CPNE de la branche, les parties signa-
taires du présent accord, conviennent des stipulations suivantes :

Article 1er | Objet de l’accord

Le présent accord a pour objet de préciser les certifications accessibles dans le cadre de la 
« Pro-A » conformément à la législation et à la réglementation en vigueur.

Les parties signataires souhaitent également rappeler, dans le cadre du présent accord, les 
modalités de mise en œuvre de la « Pro-A », ainsi que les conditions de sa prise en charge visées 
dans l’accord du 29 novembre 2019 en faveur du développement des compétences et des quali-
fications des salariés de la branche du travail temporaire tout au long de leur vie professionnelle.
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Article 2 | Publics bénéfi ciaires

Peuvent bénéficier du dispositif « Pro-A », les salariés intérimaires titulaires d’un contrat à 
durée indéterminée (CDI), tel que mentionné à l’article L. 1251-58-1 du code du travail.

Pour les salariés intérimaires titulaires d’un contrat de mission, tel que mentionné à l’ar-
ticle L. 1251-1 du code du travail, les partenaires sociaux de la branche sont en cours de discus-
sion avec le ministère du travail aux fins d’examiner les conditions de leur éligibilité au dispositif 
« Pro-A ».

Une fois que ces conditions seront arrêtées, les partenaires sociaux de la branche conviennent 
de conclure un avenant au présent accord.

Article 3 | Certifi cations professionnelles éligibles à la « Pro-A »

Article 3.1 | Principes

Conformément à la législation en vigueur, la « Pro-A » vise les actions de formation néces-
saires à l’acquisition d’une certification, qui peut être :

– soit être le socle commun de connaissances et de compétences professionnelles (certificat 
CléA et CléA numérique) ;

– soit être l’une des certifications enregistrées au RNCP et figurant dans une liste de branche 
élaborée sur la base d’éléments d’analyse, permettant de justifier les choix des certifications 
professionnelles retenues, au vu des constats et anticipations de forte mutation d’activité et 
de risque d’obsolescence des compétences.

Par ailleurs, en application de la législation en vigueur, les actions de formation complémen-
taires à la validation des acquis de l’expérience (VAE) visant l’acquisition des certifications 
mentionnées dans la liste fixée dans le cadre du présent accord, sont également éligibles à la 
« Pro-A ».

Article 3.2 | Constats et analyses justifi ant les choix des certifi cations retenues

Dans le cadre de ses travaux en vue d’élaborer la liste des certifications éligibles à la « Pro-A » 
pour les salariés intérimaires, la CPNE de la branche s’est appuyée sur les résultats de l’étude 
« Métiers à enjeux dans l’intérim » produite par l’observatoire de l’intérim et du recrutement 
(OIR) et de deux études industrie et logistique réalisées par l’OPCO AKTO.

L’objectif de l’étude « Métiers à enjeux dans l’intérim » menée en 2019 par l’OIR, était de 
déterminer, dans une approche prospective, les métiers à enjeux en matière d’emploi et de 
compétences dans le travail temporaire et de caractériser les problématiques de recrutement.

Les résultats de cette étude ont permis de tirer les enseignements suivants :

L’intérim étant une forme d’emploi et non un métier en tant que tel, il connaît des dynamiques 
emplois-compétences qui lui sont propres. Ainsi un métier peut être considéré « en déclin » au 
sein d’un secteur d’activité – en raison d’une automatisation à venir par exemple – et dans le 
même temps voire son taux de recours à l’intérim augmenter fortement. À l’inverse, des pro-
cessus de « réinternalisation » de compétences peuvent conduire à un recul du taux de recours 
à l’intérim alors que le métier augmente fortement en volume au sein d’un ou plusieurs secteurs 
d’activité.

Pour mieux appréhender ces dynamiques emplois-compétences spécifiques au travail tem-
poraire, l’OIR a mis en relief 30 premiers métiers à « enjeux », sur lesquels ces dynamiques 
sont les plus saillantes, en termes de tension, de déclin ou de mutation, au sein des principaux 
secteurs d’activité ayant recours à l’intérim à savoir, l’industrie, la construction, le transport logis-
tique, le tertiaire et le commerce.
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Dans le cadre de ces travaux d’étude, l’OIR a classé les métiers sur lesquels l’intérim est forte-
ment sollicité en fonction de leurs enjeux :

– les métiers en transformation/mutation tels que le préparateur de commandes évoluant en 
métier d’agent de Picking, qui correspondent à l’évolution et à la transformation de certaines 
fonctions traditionnelles, de métiers historiques en lien avec les nouvelles technologies ;

– les métiers en déclin/en obsolescence tels que le rémouleur et le poinçonneur dont les 
domaines d’activité ou la raison d’être sont en voie de disparition en raison notamment de 
l’évolution des techniques et de la réglementation ;

– les métiers émergents/en développement tels que le community manager, le chargé de 
conformité, le digital planner qui apparaissant suite à l’adaptation du secteur, de l’entre-
prise à un environnement changeant (innovations, nouveaux besoins de la société, régle-
mentation,…). Deux critères permettent de qualifier le métier « d’émergent » : les offres 
de métiers sont en croissance constante et l’intitulé du métier tend vers une appellation 
commune. Le cas échéant, des formations se mettent en place pour répondre au besoin de 
professionnels sur le terrain ;

– les métiers en tension souffrant d’une inadéquation effective ou prévisionnelle, souvent 
à la maille bassin d’emploi, entre les besoins et les ressources que celle-ci s’exprime en 
termes d’embauche ou d’écart de compétences entre compétences détenues et compé-
tences exigées ;

– les métiers concurrencés par d’autres formes d’emploi (auto-entreprenariats, travailleurs 
détachés…) tels que l’ouvrier du bâtiment ou le chauffeur routier.

Ces analyses ont permis d’identifier les métiers ayant des dynamiques d’emploi très fortes 
dans l’intérim en termes de tension, de mutation de compétences, d’émergence et de potentiel 
de croissance.

Dans ce contexte, l’étude de l’OIR a permis aux partenaires sociaux de déterminer une liste 
suivante de premiers métiers à enjeux dans l’intérim :

Secteurs d’activité Métiers identifi és

Transport logistique

Le cariste

Le chauffeur routier (PL, SPL…)

Le préparateur de commande

Le manutentionnaire

Commerce
Le cuisinier

Le serveur

Construction

Le coffreur/bancheur/coffreur-bancheur

Le conducteur d’engins

L’électricien

Le maçon

Le menuisier

Le plaquiste
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Secteurs d’activité Métiers identifi és

Industrie

L’opérateur de production/agent de production

Le conducteur de ligne

Le conducteur d’équipement de production alimentaire

Le soudeur

Le technicien de maintenance

Le tourneur fraiseur

Tertiaire/services

Le comptable

L’aide-soignant

Le mécanicien

Le technicien fi bre optique

Le community manager

Le webmaster

En complément de ces analyses, les deux études sur « Les évolutions des emplois intéri-
maires dans l’industrie et la logistique » menées en 2019 par l’OPCO AKTO avaient pour objectif 
d’appréhender les évolutions des besoins en compétences des entreprises industrielles et de la 
logistique liées aux transitions numérique et écologique et leurs conséquences sur le recours à 
l’intérim.

Les résultats de ces deux études ont permis de tirer les enseignements suivants :

Le secteur industriel connaît une mutation technologique profonde caractérisée par une inter-
connexion des machines et des systèmes au sein des sites de production, entre eux et à l’exté-
rieur. Cette industrie du futur « 4.0 » intègre de réelles transformations amenant des solutions 
nouvelles pour les technologies et les modes d’organisation. Pour les deux secteurs d’activité 
industriels observés dans l’étude – l’agroalimentaire et l’aéronautique – cette mutation techno-
logique génère de nouveaux besoins en compétences.

Ainsi dans l’industrie alimentaire les mutations technologiques entraînent principalement une 
réduction du nombre d’opérateurs, un développement des postes de conduite de machine et 
de conduite de ligne et l’intégration accentuée d’automatisme et d’innovations technologiques 
dans les fonctions de maintenance.

Ces mutations génèrent des besoins en intérim importants sur les métiers suivants :

– opérateur de production ;

– conducteur de ligne ;

– pilote de ligne de production ;

– technicien de maintenance ;

– et agent de maintenance.

Ces évolutions s’accompagnent également de nouveaux besoins en compétences liés aux 
impacts du numérique. À titre illustratif pour le métier de conducteur de machine agroalimen-
taire, ces nouvelles compétences portent sur :

– le suivi de plusieurs lignes de production en simultané en utilisant des outils de contrôle ;

– l’utilisation, la manipulation et l’interprétation des données des nouveaux outils de contrôle 
(rayon X…) ;

– la réalisation d’une maintenance de niveau 1 voire 2 sur des équipements automatisés et 
robotisés (compétences en programmation robotique, électromécanique, électronique) ;
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– la connaissance et la sensibilisation des opérateurs de production aux respects des consignes 
de tri et de limitation du gaspillage alimentaire.

Dans l’industrie aéronautique, l’automatisation et la robotisation du processus industriel ren-
dues nécessaires par la montée en cadence, impactent l’ensemble des fonctions de production 
(usinage, assemblage, soudage…) : la fonction d’assemblage étant particulièrement impactée 
par cette tendance. De fortes tensions sont par ailleurs identifiées sur les métiers de peintre en 
aéronautique et de monteur câbleur.

Face à ces évolutions de nouveaux besoins en compétences émergent. À titre illustratif, pour 
le métier de soudeur aéronautique, ces nouvelles compétences portent sur :

– la maîtrise des procédés et techniques de soudure liée aux nouveaux matériaux ;
– le réglage et la réalisation de la maintenance de premier niveau sur des machines com-

plexes ;
– la compréhension et l’interprétation des données issues des outils numériques pour le 

contrôle et la conformité des pièces soudées.

Le secteur des activités de la logistique connaît de profondes mutations en lien avec l’accrois-
sement de l’activité, l’intégration croissante des technologies digitales, le développement de 
l’omnicanal ou encore la plus grande prise en compte des enjeux de RSE et de développement 
durable.

La mécanisation et la digitalisation accrue des entrepôts entraînent un accroissement des 
besoins en recrutement sur des métiers tels que :

– le technicien de maintenance qualifié ;
– l’inventoriste ;
– le gestionnaire de stocks ;
– le chef de projet IT/informatique/analyse de données ;
– et le responsable de process informatique.

Même si le recours à l’intérim reste ciblé en priorité sur les métiers les moins qualifiés, les 
ETT/ETTI constatent une augmentation régulière de recours à des salariés intérimaires plus qua-
lifiés. La poursuite de la croissance de la demande devrait générer des besoins en recrutement 
en hausse qui pourraient augmenter le niveau de recours à l’intérim.

Ces évolutions s’accompagnent également de nouveaux besoins en compétences liées au 
numérique. À titre illustratif, pour le métier de cariste, ces nouvelles compétences portent sur :

– l’utilisation des interfaces numériques (logiciels) et des outils digitaux identifiant les colis à 
charger/décharger et leur emplacement ;

– l’interprétation et l’analyse des données des bordereaux numériques de livraison et d’enre-
gistrement (qualité, quantité) et l’alerte en cas d’anomalie ;

– la manipulation de plusieurs types d’engins de levage et de manutention (pour s’adapter aux 
différents produits) ;

– la manipulation des outils de manutention dans des espaces restreints (containers plus 
 chargés).

Les constats et analyses prospectives contenues dans ces études réalisées avant la crise sani-
taire restent d’actualité car elles s’appuient sur des tendances fortes s’inscrivant dans le moyen 
et long terme.

En outre, en vue d’avoir une approche exhaustive et actualisée, la CPNE de la branche a égale-
ment recensé des besoins en compétences et en qualifications qui :

– pour une part, relèvent de besoins régulièrement exprimés par les entreprises utilisatrices et 
constituent des opportunités d’emploi et de parcours professionnels pour les salariés intéri-
maires en CDI ; et
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– pour une autre part, émergent depuis la crise sanitaire et constitueront un volume important 
de la demande de salariés intérimaires qualifiés dans les prochaines années.

Ainsi les métiers relevant des secteurs d’activité identifiés par l’OIR et l’OPCO AKTO ont été 
complétés notamment dans le champ du médical, du médicosocial et du numérique.

Article 3.3 | Liste des certifi cations retenues

Afin de renforcer et de sécuriser les compétences et les qualifications des salariés intéri-
maires en CDI et de permettre aux ETT/ETTI de les positionner ou repositionner sur l’ensemble 
des métiers identifiés, les partenaires sociaux de la branche souhaitent favoriser la mobilisation 
de la « Pro-A » sur des certifications professionnelles en lien avec ces métiers cibles.

En conséquence, les parties signataires définissent en annexe du présent accord, la liste des 
métiers et des certifications professionnelles associées.

Article 4 | Durée de la « Pro-A »

La durée minimale de la « Pro-A » est comprise entre 6 et 12 mois. En application de la légis-
lation en vigueur, cette durée peut être allongée jusqu’à 36 mois pour les publics prioritaires 
suivants :

– les jeunes âgés de 16 à 25 ans révolus, qui n’ont pas validé un second cycle de l’enseigne-
ment secondaire et qui ne sont pas titulaires d’un diplôme de l’enseignement technologique 
ou professionnel ;

– les personnes inscrites depuis plus d’1 an sur la liste des demandeurs d’emploi ;

– les personnes bénéficiaires des minima sociaux ou ayant bénéficié d’un contrat unique d’in-
sertion.

Les actions de formation prévues dans le cadre de la « Pro-A » sont d’une durée comprise 
entre 15 % et 25 % de la durée totale de la période sans pouvoir être inférieure à 150 heures.

Article 5 | Modalités de mise en œuvre de la « Pro-A »

La mise en place de la « Pro-A » fait l’objet d’un avenant au contrat de travail du salarié intéri-
maire en CDI qui est déposé auprès de l’OPCO AKTO.

Cet avenant suspend l’exécution du contrat de travail du salarié intérimaire en CDI et prend la 
forme d’une lettre de mission-formation.

Les actions de formation réalisées dans le cadre de la « Pro-A » peuvent se dérouler :

– soit pendant le temps de travail avec maintien par l’employeur de la rémunération correspon-
dant, pour le salarié intérimaire en CDI, au salaire de la mission en cours ou de la dernière 
mission sans pouvoir être inférieure à la rémunération mensuelle minimale garantie ;

– soit en tout ou partie en dehors du temps de travail, à l’initiative du salarié intérimaire en CDI 
ou de l’employeur, dans les conditions fixées par la réglementation en vigueur.

Durant l’action de formation réalisée dans le cadre de la « Pro-A », le salarié intérimaire en CDI 
doit être accompagné par un tuteur ayant bénéficié d’un accompagnement ou d’une formation 
spécifique si nécessaire.

Article 6 | Conditions de prise en charge de la « Pro-A »

Les actions de formation réalisées dans le cadre la « Pro-A » sont financées sur les fonds 
légaux de l’OPCO AKTO destinés à l’alternance, sur la base des conditions de prise en charge 
fixées par la branche et pilotées par la SPP du travail temporaire.
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Le forfait de prise en charge de l’action de formation réalisée dans le cadre de la « Pro-A » est 
fixé à 17 € de l’heure et finance en tout ou partie :

– les actions de positionnement, d’évaluation et d’accompagnement mises en œuvre par un 
organisme de formation externe ;

– les coûts pédagogiques, les frais annexes du salarié ainsi que les salaires dans les limites 
fixées par la réglementation en vigueur.

Dans les 6 mois suivant l’entrée en vigueur de la liste déterminée par la CPNE de la branche un 
bilan spécifique de l’impact de ce forfait sera réalisé par la CPNE de la branche. Au vu du bilan, 
la CPNE de la branche pourra le cas échéant modifier le forfait de prise en charge de la « Pro-A ».

Article 7 | Champ d’application de l’accord

Le présent accord s’applique aux ETT/ETTI situées sur le territoire métropolitain et dans les 
départements et régions d’outre-mer et collectivités d’outre-mer (DROM-COM).

Article 8 | Durée et entrée en vigueur de l’accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée et entre en vigueur le lendemain 
du jour de la parution au Journal officiel de son arrêté d’extension.

Article 9 | Dispositions particulières aux entreprises de moins de 50 salariés

Les parties signataires conviennent que le contenu du présent accord ne justifie pas, au regard 
de son objet, de prévoir des stipulations spécifiques en application de l’article L. 2232-10-1 du 
code du travail.

Article 10 | Suivi de l’accord

Les partenaires sociaux de la branche confient à la CPNE de la branche le soin de piloter les 
conditions de mises en œuvre du présent accord et d’en assurer le suivi.

Article 11 | Suivi de l’actualisation de la liste de certifi cations professionnelles de 
branche

Afin de pouvoir procéder à l’actualisation de la liste des certifications professionnelles fixée 
en annexe du présent accord, les parties signataires confient à l’OIR et à l’OPCO AKTO le soin 
d’éclairer les partenaires sociaux de la branche sur les transformations d’emploi, de compé-
tences et de qualifications constatées dans les secteurs d’activité ayant recours à l’intérim.

La CPNE de la branche qui a un rôle prépondérant dans l’actualisation de la liste des certifica-
tions professionnelles, sera chargée d’examiner régulièrement la pertinence de son contenu au 
regard notamment de l’évolution du contexte économique et des travaux conduits par l’OIR et 
l’OPCO AKTO.

Article 12 | Révision et dénonciation de l’accord

Le présent accord peut être révisé conformément aux dispositions des articles L. 2261-7 et 
suivants du code du travail.

Il peut être dénoncé dans les conditions prévues aux articles L. 2261-9 et suivants du code du 
travail.
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Article 13 | Dépôt et extension

Le  présent accord fera l’objet des formalités de dépôt dans les conditions prévues aux 
articles L. 2231-6, L. 2261-1 et D. 2231-2 du code du travail ainsi que les formalités nécessaires 
à son extension.

Fait à Paris, le 22 janvier 2021.

(Suivent les signatures.)
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