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Brochure n° 3056 | Convention collective nationale

IDCC : 1880 | NÉGOCE DE L’AMEUBLEMENT

Accord du 24 juin 2021 
relatif au certifi cat de qualifi cation professionnelle (CQP) 

de vendeur(se) conseil en équipement du foyer

NOR : ASET2150848M

IDCC : 1880

Entre l’(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

FNAEM,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC ;

CFTC CSFV ;

FS CFDT

FEC FO,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Conformément aux dispositions du chapitre 1er de l’accord du 24 mai 2019 relatif aux certificats 
de qualification et aux certifications professionnelles, les partenaires sociaux ont entendu créer 
un certificat de qualification professionnelle de vendeur(se) conseil en équipement du foyer.

La crise économique, la concurrence accrue de nouveaux types de commerces, l’évolution 
des modes de consommation reconfigurent les magasins et leur mode de fonctionnement.

Ce contexte suppose des adaptations et améliorations permanentes, dans l’innovation et la 
différenciation de l’appareil commercial, le développement du service et du conseil aux clients 
et la connaissance des produits vendus.

Pour répondre à ces besoins qui constituent par ailleurs des opportunités de développement 
et de croissance, les partenaires sociaux de la branche estiment qu’il est indispensable d’antici-
per ces évolutions et les besoins en compétences, de professionnaliser et de qualifier les sala-
riés, d’accompagner les personnes ayant envie d’exercer les métiers de la branche.

Dans cet objectif et afin de répondre au mieux aux exigences des métiers de demain et mettre 
en avant la profession par le biais de cursus formation cohérents, la branche à l’issue des travaux 
de la CPNEFP, créé le CQP vendeur(se) conseil en équipement du foyer.

MINISTÈRE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE L'INSERTION
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Article 1er | Champ d’application

Les dispositions du présent accord s’appliquent aux entreprises relevant du champ d’applica-
tion de la convention collective du négoce de l’ameublement.

Article 2 | Positionnement du CQP

L’obtention du CQP sera sanctionnée par le positionnement a minima au groupe 4 niveau 1 
de la grille de classification pour les salariés en poste avec 24 mois d’ancienneté dans l’entre-
prise, au groupe 3 niveau 1 de la grille de classification pour les salariés en poste avec moins 
de 24 mois d’ancienneté.

Lorsque l’ancienneté de 24 mois dans l’entreprise est acquise postérieurement à l’obtention 
du CQP, le salarié est alors positionné a minima au groupe 4 niveau 1 de la grille de classification.

Article 3 | Création d’une annexe 5 à l’accord du 24 mai 2019

Une annexe 5 à l’accord du 24 mai 2019 relatif aux certificats de qualification et aux certifica-
tions professionnelles est créée telle qu’elle figure en annexe du présent accord.

Article 4 | Dispositions spécifi ques aux entreprises de moins de 50 salariés

Compte tenu de l’objet du présent accord, il ne comporte pas de dispositions spécifiques aux 
entreprises de moins de 50 salariés.

Article 5 | Durée et entrée en vigueur

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 5 ans.

Sous réserve du droit d’opposition prévu par l’article L. 2232-6 du code du travail, il prendra 
effet à compter de sa signature.

Article 6 | Publicité et formalités de dépôt

Le texte du présent accord a été notifié à l’ensemble des organisations syndicales représen-
tatives dans le champ d’application. Il est établi en suffisamment d’exemplaires pour qu’un ori-
ginal soit remis à chaque organisation signataire et que les formalités de dépôt prévues aux 
articles D. 2231-2 et suivants du code du travail puissent être effectuées par la partie la plus 
diligente.

L’extension du présent accord sera demandée conformément aux dispositions légales en 
vigueur.

Fait à Paris, le 24 juin 2021.

(Suivent les signatures.)
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Annexe 5

CQP Vendeur (se) Conseil en équipement du foyer

 Description de la qualification

Au sein d’un magasin d’ameublement, le/la vendeur(se) conseil en équipement du foyer, 
accueille, renseigne et conseille les clients sur les produits au sein du magasin en :

– gérant la relation client en magasin d’équipement du foyer ;
– vendant une solution pour l’équipement du foyer ;
– tenant et animant une surface de vente ;
– élaborant et suivant un projet pour l’équipement du foyer.

 Prérequis

Pour un accès à la certification par la voie de la formation, les candidats doivent disposer d’une 
première expérience de la vente de nature à leur permettre d’acquérir d’un point de vue tech-
nique la vente des produits d’équipement du foyer.

 Classification minimale dans la convention collective

L’obtention du CQP sera sanctionnée par le positionnement a minima au groupe 4 niveau 1 
de la grille de classification pour les salariés en poste avec 24 mois d’ancienneté dans l’entre-
prise, au groupe 3 niveau 1 de la grille de classification pour les salariés en poste avec moins de 
24 mois d’ancienneté.

Lorsque l’ancienneté de 24 mois dans l’entreprise est acquise postérieurement à l’obtention 
du CQP, le salarié est alors positionné a minima au groupe 4 niveau 1 de la grille de classification.

(Voir page suivante.)
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