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Convention collective nationale

IDCC : 218 | ORGANISMES DE SÉCURITÉ SOCIALE 
(8 février 1957)

Avenant du 15 juin 2021 
à l’accord du 23 juin 2020 
relatif à l’intéressement

NOR : ASET2151070M

IDCC : 218

Entre l’(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :

UCANSS,

d’une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :

PSTE CFDT,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article unique

En application de l’article  6 du protocole d’accord du 23  juin  2020, les parties signataires 
conviennent d’adopter les annexes techniques figurant au présent accord.

Les nouvelles modalités de calcul de l’intéressement, définies sur la base de ces indicateurs, 
s’appliquent à compter de l’exercice 2021.

Fait à Paris, le 15 juin 2021.

(Suivent les signatures.)

MINISTÈRE DU TRAVAIL, DE L'EMPLOI ET DE L'INSERTION
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Annexe 1

Branche retraite : intéressement 2021

 Indicateurs et objectifs retenus pour la performance de la branche (part nationale) et la 
performance des Carsat, des CGSS et de la Cnav en Île-de-France (part locale)

Description de l’indicateur
Pondération Résultats 

2020

Objectifs 2021

Points Seuil Objectif

Thème  : performance économique, sociale et 
environnementale

350

Développer l’effi cience des activités de la branche

Évolution de la productivité (nombre d’unités 
d’œuvre pondérées/Nombre d’ETPMA de la 
branche retraite) – hors fonctions nationales

60 16 235 12 638 16 850

Évolution du coût de gestion (charges de gestion/
Total UO pondérées (hors fonctions nationales)

60 4,05 € 5,13 € 4,10 €

Améliorer la performance sociale

Taux de formation des collaborateurs (agents ayant 
bénéfi cié d’une formation)

50 78,77 % 60,00 % 65,00 %

Index égalité femmes/hommes 30 92 points 75 points 90 points

Conclusion d’un protocole d’accord, ou d’un ave-
nant, pour le développement du travail à distance 
et formalisation d’un plan d’accompagnement sur 
le développement du travail hybride

100 – – Oui/Non

Réduire l’impact des bâtiments et des activités sur l’environnement

Taux d’évolution de la consommation d’énergie 50 – 15,29 % – 4,0 % – 6,0 %

Thème : qualité de service 575

Poursuivre l’amélioration de l’offre de service

Taux de dossiers droits propres « RG » déposés au 
moins 4 mois avant la date de point de départ de la 
retraite

60 68,19 % 60 % 70 %

Taux de dossiers droits propres « TI » déposés au 
moins 4 mois avant la date de point de départ de la 
retraite

5 46,93 % 22 % 25 %

Taux de dossiers droits propres «  RG  » notifi és 
avant la date de point de départ de la retraite

60 79,45 % 68 % 75 %

Taux de dossiers droits propres « TI » notifi és avant 
la date de point de départ de la retraite

5 42,68 % 15 % 25 %

Taux de dossiers droits dérives « RG » notifi és dans 
les 4 mois suivant le dépôt de la demande

40 64,77 % 45 % 50 %

Taux de dossiers droits dérives « TI » notifi és dans 
les 4 mois suivant le dépôt de la demande

5 81,51 % 72 % 80 %

Taux des réclamations traitées dans les délais 20 79,03 % 60 % 70 %
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Description de l’indicateur
Pondération Résultats 

2020

Objectifs 2021

Points Seuil Objectif

Taux d’appels téléphoniques entrants aboutis (tech-
niciens + SVI)

50 86,34 % 80 % 85 %

Taux de courriels traités dans les délais (2 jours 
ouvrés)

20 86,61 % 60 % 70 %

Nombre d’entretiens information retraite (EIR) 40 72 934 82 500 93 500

Garantir un niveau élevé de satisfaction des retraités

Taux de satisfaction globale des retraités 60 90 % 87 % 92 %

Taux de satisfaction par mode de contact (indica-
teur composite)

40 90 % 83 % 88 %

Ressenti de la réitération  : nombre moyen de 
contacts par retraité (tous canaux).

20 5,4 5,0 4,0

Promouvoir la relation client digitale

Taux de demandes de retraite déposées en ligne 
(droits propres)

50 55,63 % 40 % 50 %

Déployer la politique de prévention de la perte d’autonomie

Taux de demande d’aides individuelles traitées
en 40 jours maximum

40 94,12 % 85 % 90 %

Déploiement des dispositifs en faveur de l’aména-
gement du logement individuel (nombre de bénéfi -
ciaires)

20 20 694 18 000 18 200

Développement de la reconnaissance réciproque 
des groupes iso-ressources (GIR) affectés par les 
Conseils départementaux et par les caisses de re-
traite (taux de couverture)

40 66 % 70 % 80 %

Thème  : maîtrise des risques et lutte contre la 
fraude

160

Améliorer la qualité des dossiers mis en paiement

Indicateur qualité du processus retraites (IQPR)  : 
taux de dossiers mis en paiement sans erreur à 
incidence fi nancière  (indicateur composite, pondé-
ration 50/50) : 60

– IQPR « Standard » 83,59 % 87,00 % 91,00 %

– IQPR « Dernière instruction »  88,35 % 87,00 % 91,00 %

Consolider les actions de lutte contre la fraude

Montant total des indus frauduleux et fautifs 
constatés

50 19,7 M € 14,25 M 19,0 M

Montant total des indus frauduleux et fautifs évités 50 128,2 M € 72,0 M 96,0 M

1085
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Annexe 2

 Intéressement : indicateurs des missions nationales de la CNAV (part locale) année 2021

Description de l’indicateur Points
Résultats

2020

Objectifs 2021

Seuil Objectif

Réussir la transformation numérique

50 99,19 % 97,50 % 97,80 %Taux de disponibilité des applications 
(front-offi ce, back-offi ce, API, portail 
assurés)

Améliorer la qualité des dossiers mis 
en paiement

50 1,92 % < ou = à 1,60 % < ou = à 0,75 %Taux d’incidence fi nancière des er-
reurs décelées dans les dossiers mis 
en paiement (TIF)

Accroître la performance économique 
de la branche

50 15 204 11 156 14 875Évolution de la productivité (nombre 
d’unités d’œuvre pondérées/nombre
d’ETPMA)

Accroître la performance économique 
de la ²branche

50 5,05 € 6,25 € 5,00 €Évolution du coût de gestion (coût 
de gestion/nombre d’unités d’œuvre 
pondérées)

Optimiser le pilotage et l’organisation 
des fonctions supports au sein du ré-
seau de la branche retraite 50 69 % 59 % 64 %

Taux de mutualisation des achats en 
intra et interbranches

Améliorer les délais d’identifi cation

50 11 jours 16 jours 14 joursDélai moyen de traitement des imma-
triculations des assurés nés à l’étran-
ger

300
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Annexe 3

Branche retraite : intéressement 2021

 Indicateurs retenus pour la mesure de la performance de la CSS de Mayotte (part locale)

Description de l’indicateur
Pondération Résultats

2020

Objectifs 2021

Points Seuil Objectif

Axe offre de service et satisfaction client

Taux de satisfaction globale des retraités. 60 90,70 % 81,00 % 86,00 %

Taux d’appels téléphoniques entrants aboutis (tech-
niciens + SVI)

50 57,60 % 75,00 % 85,00 %

Taux de réclamations traitées dans les délais 20 32,50 % 35,00 % 45,00 %

Taux de courriels traités dans les délais (2 jours 
ouvrés)

20 92,42 % 75,00 % 80,00 %

Taux de saisie des DADS au 31/07 50 46,64 % 45,00 % 50,00 %

Axe performance opérationnelle

Taux de dossiers droits propres notifi és dans les 
4 mois suivant le dépôt de la demande

60 58,66 % 45,00 % 50,00 %

Taux de dossiers droits dérives notifi és dans les 
4 mois suivant le dépôt de la demande

40 60,87 % 55,00 % 60,00 %

Taux de demande d’aides individuelles traitées en 
40 jours maximum

40 91,94 % 75,00 % 80,00 %

Déploiement des dispositifs en faveur de l’aména-
gement du logement individuel (nombre de bénéfi -
ciaires)

20 16 15 21

Pourcentage des dossiers ASPA payés dans le mois 
suivant l’échéance due

50 79,25 % 75,00 % 80,00 %

Axe performance sociale et environnementale

Taux d’évolution de la consommation d’énergie 50 - -1,00 % -2,00 %

Taux de formation des collaborateurs (agents ayant 
bénéfi cié d’une formation)

50 56,79 % 60,00 % 65,00 %

Total points 510
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Annexe 4 Annexe technique de l’accord intéressement

Branche famille année 2021

1. Le champ d’application

Les organismes visés par cette annexe sont :

– les caisses d’allocations familiales ;

– les unions immobilières dont le personnel est rattaché à une caisse d’allocations familiales ;

– les fédérations et unions de caisses d’allocations familiales ;

– les services communs et mutualisés de CAF sans personnalité juridique ;

– les centres de ressources (CDR) ;

– la caisse nationale des allocations familiales.

2. La mesure de la performance

Conformément aux principes de l’accord, les critères de performance de la branche famille 
déterminant le calcul de l’intéressement découlent des objectifs fixés par la convention d’objec-
tifs et de gestion.

La mesure de la performance intègrera –  sous forme de neutralisations de périodes et/ou 
d’abaissements proratisés des objectifs – les impacts de la période d’état d’urgence sanitaire 
lorsque celle-ci aura rendu impossible la réalisation de tout ou partie des activités contribuant à 
l’atteinte de ces mêmes objectifs.

2.1. Les indicateurs de la part nationale d’intéressement

  Les indicateurs associés à l’amélioration du service

Trois indicateurs sont associés à l’amélioration du service à l’allocataire :

 Le délai moyen de démarche des prestations légales dans un délai inférieur à 16,5 jours. La 
note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Délai en jours Note

> 19 jours 0

> 18 jours ≤ 19 jours 2

> 16,5 jours ≤ 18 jours 4

≤ 16,5 jours 5

 Proportion des CAF ayant atteint la cible nationale pour le délai de démarche moyen des pres-
tations légales de 16,5 jours qui devra être supérieur à 73 % :

Taux Note

< 60 % 0

≥ 60 % < 65 % 2

≥ 65 % < 73 % 4
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Taux Note

≥ 73 % 5

 Taux de liquidation automatique : objectif de 26 % La note affectée au calcul de la prime est 
dépendante du niveau atteint sur cet indicateur : 

Taux Note

< 22 % 0

≥ 22 % < 23 % 2

≥ 23 % < 26 % 4

≥ 26 % 5

  Les indicateurs associés à la maîtrise des risques et à la lutte contre la fraude

Trois indicateurs sont associés aux objectifs de maîtrise des risques et de lutte contre la 
fraude :

 Le montant des fraudes détectées, avec un objectif de 306M €. La note affectée au calcul de 
la prime est dépendante du niveau atteint au plan national sur cet indicateur :

Taux d’atteinte de l’objectif Note

< 90 % 0

≥ 90 % < 95 % 2

≥ 95 % < 100 % 4

100 % 5

 Le taux de recouvrement réel à 24 mois des indus non frauduleux, avec un objectif 2021 fixé 
à 86,6 % La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indica-
teur :

Écart avec l’objectif Note

> 1 point 0

> 0,5 point ≤ 1 point 2

≤ 0,5 point 4

Objectif atteint ou dépassé 5

 L’atteinte de l’objectif de risque résiduel métier qui a été fixé à 1,25 % pour 2021. La note 
affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Écart avec l’objectif Note

> 0,20 point 0

> 0,10 point et ≤ 0,20 point 2

≤ 0,10 point 4

Objectif atteint ou dépassé 5
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  Les indicateurs associés à la performance économique et au volet social du développement 
durable

 Un indicateur est associé à l’objectif d’une performance économique accrue :

La mise en œuvre de la réforme logement ;

 Un indicateur est associé à la prise en compte du volet environnemental du développement 
durable :

Le taux de réduction de la consommation d’énergie corrigée, avec un objectif de diminution de 
2 % par an.

  Les indicateurs associés au métier

Cinq indicateurs sont associés à l’objectif métier :
– mise en œuvre de l’aide exceptionnelle de solidarité 2021 ;
– mise en œuvre des mesures du plan rebond petite enfance ;
– mise en œuvre du rendez-vous des droits avec un objectif de 250 000 rendez-vous en 2021 ;
– mise en place de l’intermédiation financières des pensions alimentaires pour les parents 

séparés ;
– préparation de la réforme d’extension du DRM à la PPA et au RSA

(Voir page suivante.)
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2.2. Les indicateurs de la part locale d’intéressement

   Pour les CAF, les unions immobilières et les fédérations

  Les indicateurs associés à l’amélioration du service à l’allocataire

Trois indicateurs sont associés à l’atteinte des objectifs d’engagements de service :

 L’atteinte de l’objectif du délai moyen de démarche des bénéficiaires de minima sociaux fixé 
à chaque CAF pour 2021. La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint 
sur cet indicateur :

Taux d’atteinte à l’objectif Note

< 80 % 0

≥ 80 % < 90 % 2

≥ 90 % < 100 % 4

≥ 100 % 5

 Le taux d’appels téléphoniques traités. Les résultats sont établis par plateau téléphonique. 
Lorsque celui-ci assure la réponse téléphonique pour plusieurs CAF, ce même résultat est 
affecté à chacun de ces organismes. La note affectée au calcul de la prime est dépendante du 
niveau atteint sur cet indicateur :

Taux Note

< 75 % 0

≥ 75 % < 82 % 2

≥ 82 % < 89 % 4

≥ 89 % 5

 L’atteinte de l’objectif du taux d’informations entrantes par voies dématérialisées (hors par-
tenaires), qui a été fixé à chaque caisse pour 2021. La note affectée au calcul de la prime est 
dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux d’atteinte à l’objectif Note

< 75 % 0

≥ 75 % < 85 % 2

≥ 85 % < 100 % 4

100 % 5

(Voir page suivante.)
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  Les indicateurs associés à la maîtrise des risques

Six indicateurs sont associés à l’objectif d’une meilleure maîtrise des risques et à la lutte 
contre la fraude :

 L’atteinte de l’objectif de contrôle sur place qui a été fixé à chaque caisse pour 2021. La note 
affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux d’atteinte à l’objectif Note

< 60 % 0

≥ 60 % < 75 % 2

≥ 75 % < 100 % 4

Objectif atteint ou dépassé (y compris 
avec rattrapage)

5

 L’atteinte de l’objectif relatif à la mise en œuvre du plan de supervision pour l’année 2021. La 
note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux d’atteinte à l’objectif Note

< 75 % 0

≥ 75 % < 80 % 2

≥ 80 % < 100 % 4

Objectif atteint ou dépassé 5

 L’atteinte de l’objectif « datamining métier » (composante 2 de l’ODCF) qui a été fixé à chaque 
caisse pour l’année 2021. La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint 
sur cet indicateur :

Taux d’atteinte à l’objectif Note

< 80 % 0

≥ 80 % < 85 % 1

≥ 85 % < 90 % 2

≥ 90 % < 95 % 3

≥ 95 % < 100 % 4

≥ 100 % 5

 L’atteinte de l’objectif du taux de recouvrement réel à 24 mois des indus non frauduleux, qui 
a été fixé à chaque caisse pour l’année 2021. La note affectée au calcul de la prime est dépen-
dante du niveau atteint sur cet indicateur :

Écart avec l’objectif Note

> 1 point 0

> 0,8 point ≤ 1 point 1

> 0,6 point ≤ 0,8 point 2

> 0,3 point ≤ 0,6 point 3
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Écart avec l’objectif Note

≤ 0,3 point 4

Objectif atteint (y compris avec rat-
trapage) ou dépassé ou médiane N–1 
dépassée de 1,5 point

5

 La validation des comptes locaux par le Directeur comptable et financier national. Selon l’opi-
nion, le nombre et l’importance des observations dont la graduation est comprise entre 1 et 4, 
un score est établi. Il détermine la note attribuée à l’organisme. Les observations portant sur 
des points évalués par ailleurs dans l’intéressement n’entrent pas dans le calcul de ce score :

Nature des observations Nombre de points

A
Observation mineure ne pouvant pas à elle seule remettre 
en cause la validation des comptes

1

B
Observation signifi cative ne pouvant pas à elle seule re-
mettre en cause la validation des comptes

2

C
Observation très signifi cative ne pouvant pas à elle seule 
remettre en cause la validation des comptes

3

D
Observation très signifi cative pouvant à elle seule remettre 
en cause la validation des comptes

4

Score Note

Validation sans restriction ou ≥ 0 et ≤ 7 5

> 7 et ≤ 17 4

> 17 et ≤ 22 3

> 22 et ≤ 27 2

> 27 1

Refus de validation 0

 L’atteinte de l’objectif de qualité de la liquidation (IQL0) qui a été fixé à chaque caisse pour 
l’année 2021. La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet 
indicateur : 

Écart avec l’objectif Note

Non atteinte de la médiane N–1 et régres-
sion > 0,5

0

Non atteinte de la médiane N–1 et régres-
sion ≤ 0,5

1

Non atteinte de la médiane N–1 et pro-
gression < 0,5

2

Non atteinte de la médiane N–1 et pro-
gression ≥ 0,5

3

Atteinte de la médiane N–1 et régression 4

Atteinte de la médiane N–1 et absence 
de régression

5
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  Les indicateurs associés à la performance économique et au volet social du développement 
durable

Trois indicateurs sont associés à l’objectif d’une performance économique accrue :

 La qualité de la prévision budgétaire des prestations de service calculée à partir du rapport 
entre la prévision du mois de juillet et d’octobre avec un objectif d’un écart < 3 % en 2021. La 
note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Écart (prévision de juillet) Note

≥ 5,5 % 0

< 5,5 % et ≥ 5 % 2

< 5 % et ≥ 4 % 3

< 4 % et ≥ 3 % 4

< 3 % 5

Écart (prévision d’octobre) Note

≥ 5,5 % 0

< 5,5 % et ≥ 5 % 2

< 5 % et ≥ 4 % 3

< 4 % et ≥ 3 % 4

< 3 % 5

La note totale correspond à la moyenne des écarts des prévisions de juillet et des prévisions 
d’octobre.

Afin de neutraliser l’impact de la baisse de dépense PSU vers le FPTE compensation 
« Covid-19 », le montant inscrit en FPTE compensation « Covid-19 » sera ajouté aux dépenses de 
PSU au niveau des TMS et de l’arrêté des comptes pour évaluer les résultats des organismes ;

 Le taux de régularisation des prestations de service, calculé à partir du rapport entre les don-
nées de clôture de l’année N et celles de la réalisation finale entraînant une régularisation sur 
l’année N+1, avec un objectif d’écart < 5 % en 2021 ;

 L’atteinte de l’objectif sur l’indicateur relatif à l’index égalité femme/homme relatif à la rémuné-
ration, qui devra être supérieur à 75 points.

  Deux indicateurs associés au métier 

 Taux de couverture de la population par des CTG. La note affectée au calcul de la prime est 
dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux d’atteinte à l’objectif Note

< 80 % 0

≥ 80 % < 90 % 2

≥ 90 % < 100 % 4

≥ 100 % 5
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 Le maintien des places PSU existantes. La note affectée au calcul de la prime est dépendante 
du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux d’atteinte à l’objectif Note

< 80 % 0

≥ 80 % < 90 % 2

≥ 90 % < 100 % 4

≥ 100 % 5

(Voir page suivante.)
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   Pour les centres de ressources (CDR)

Le rôle des centres de ressources étant de prendre en charge des fonctions assurées par les 
caisses, les critères de performance les concernant peuvent être assimilés à ceux des orga-
nismes eux-mêmes.

Le calcul de la part locale de l’intéressement est basé sur la réalisation d’objectifs caractéri-
sant :

– la performance moyenne du réseau des CAF de la région CDR ;

– la satisfaction des CAF par rapport au CDR ;

– la réalisation de la feuille de route.

  Un indicateur associé à la performance du réseau des CAF

Dans la mesure où l’une des contributions attendues de la part des centres de ressources est 
l’appui à la réalisation des objectifs locaux des CAF, cet indicateur correspond à la moyenne des 
performances du réseau des caisses de la région.

  Trois indicateurs associés à la qualité de service du centre de ressources

 Le taux de réalisation de la feuille de route annuelle des centres de ressources. La note affec-
tée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux Note

Supérieur ou égal à 80 % 5

Compris entre 60 et 79 % 4

Compris entre 50 et 59 % 3

Compris entre 40 et 49 % 2

Compris entre 30 et 39 % 1

Strictement < à 30 % 0

 Le niveau de satisfaction des CAF sur l’offre de service de leur CDR. La note affectée au calcul 
de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Niveau de satisfaction Note

Satisfait et très satisfait 5

Moyennement satisfait 3

Peu ou pas satisfait 0

 Le traitement des demandes métiers dans SAXO, avec l’objectif de traiter au moins 80 % 
des demandes métiers exprimées par les CAF dans SAXO, ce dans un délai de 21 jours ouvrés. 
La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux Note

Strictement inférieur à 60 % 0

Compris entre 60 et 79 % 3

Supérieur ou égal à 80 % 5
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   Pour la CNAF

Le calcul de la part locale de l’intéressement est basé sur la réalisation d’objectifs caractéri-
sant :

– la performance moyenne du réseau des CAF ;

– la capacité de la CNAF à réaliser les projets majeurs définis dans la COG ;

– la maîtrise des risques inhérents à l’établissement public ;

– la qualité de service du système d’information.

  Un indicateur associé à la performance du réseau des CAF

Dans la mesure où l’une des contributions attendues de la part de la caisse nationale est 
l’appui à la réalisation des objectifs locaux des CAF, cet indicateur correspond à la moyenne des 
performances du réseau des caisses.

  L’indicateur associé à la capacité de la caisse nationale de mener à terme les projets majeurs 
définis dans la COG

La capacité du réseau des caisses à atteindre les objectifs de service, de maîtrise des risques 
et de performance économique définis dans la COG dépend également de la capacité de la 
caisse nationale de mener à terme ces projets majeurs.

Chaque année, le directeur général de la CNAF fixe la liste des projets majeurs de l’exercice à 
venir. Pour chacun d’entre eux, l’objectif est atteint si le projet est mené à terme, soit dans les 
délais fixés et avec la production des livrables prévus initialement.

Si la conduite des projets respecte ces deux critères, une note de 5 est affectée à chacun 
d’entre eux. La note finale correspond à la moyenne des notes.

  L’indicateur associé à la maîtrise des risques

 L’indicateur associé à la maîtrise des risques, correspondant à l’atteinte des objectifs de cou-
verture des sécurités informatiques par le réseau des CAF, qui doit être d’au moins 95 % (sur 
la base de la situation des bonnes pratiques obligatoires après évaluation). La note affectée au 
calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux Note

< 95 % 0

< 97 % et ≥ 95 % 3

< 99 % et ≥ 97 % 4

≥ 99 % 5

  Les indicateurs associés à la qualité de service du système d’information

Deux indicateurs sont associés à l’atteinte des objectifs d’engagements de service :

 Stabilisation du nombre d’anomalies : objectif d’une stabilisation du volume de saxo en stock 
entre le 31 décembre 2020 et le 31 décembre 2021. La note affectée au calcul de la prime est 
dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux d’évolution Note

> + 5 % 0

≤ + 5 % et > + 2,5 % 2
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Taux d’évolution Note

≤ + 2,5 % et >0 % 4

≤ 0 % 5

 Le taux de disponibilité des applications (front office, back office, API) : portail bénéficiaires. 
La note affectée au calcul de la prime est dépendante du niveau atteint sur cet indicateur :

Taux Note

<93 % 0

≥ 93 % – < 94 % 1

≥ 94 % – < 95 % 2

≥ 95 % – < 96 % 3

≥ 96 % – < 98,5 % 4

≥ 98,5 % 5

(Voir page suivante.)
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3. Les modalités de mise en œuvre

L’appréciation de la performance s’effectue sur la base d’une notation établie en fonction de 
l’atteinte des objectifs.

Lorsqu’un objectif est atteint, la note attribuée est de 5, sauf les cas prévoyant une notation 
progressive. Cela est alors précisé.

Une note de performance globale est calculée à partir de l’ensemble des notes attribuées en 
fonction de la pondération affectée :

– à chaque critère ;

– à chaque indicateur, pour chaque critère.

3.1. Modalités de calcul de la prime individuelle nationale

Le montant de la masse financière prévue pour la part nationale d’intéressement (PNI) est dis-
tribué en fonction de la note globale de performance institutionnelle, selon un barème progres-
sif, et avec un seuil de déclenchement lorsque la note de performance atteint 2,5 :

Dotation PNI =
Masse financière réservée à la PNI * note de performance nationale obtenue

Note de performance maximum soit 5

La part nationale d’intéressement est répartie de façon non hiérarchisée entre l’ensemble des 
salariés de la branche famille selon la formule suivante :

PNI =
Masse financière affectée à la PNI

Total des ETP éligibles de la Branche

3.2. Modalités de calcul de la prime individuelle locale

   Pour les CAF, les unions immobilières et les fédérations

Le montant de la masse financière prévue pour la part locale d’intéressement (PLI) est distri-
bué en fonction de la note globale de performance de chaque caisse selon un barème progressif 
avec un seuil de déclenchement lorsque la note de performance atteint 2,5 :

PLI maximum =
Masse financière réservée à la PLI

Total des ETP éligibles de la branche

Le calcul de la part locale d’intéressement (PLI) de chaque caisse se fait alors selon la formule 
suivante :

PLI =
PLI maximum * note de performance locale obtenue

Note de performance maximum soit 5

   Pour les centres de ressources (CDR)

Le versement de la part locale d’intéressement des centres de ressources intervient dès lors 
que la note est au moins égale à 2,5. Son montant correspond à la moyenne des parts locales 
versées aux caisses du ressort du CDR concerné.



BOCC 2021-47 TRA 181

   Pour la CNAF

Le versement de la part locale d’intéressement de la CNAF intervient dès lors que la note est 
au moins égale à 2,5. Son montant est modulé selon les mêmes modalités que celles appli-
quées aux CAF.

3.3. Dispositions particulières

(Facultatif.)
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Annexe 5 Annexe technique de l’accord intéressement

Branche maladie année 2021

1. Le champ d’application

Les organismes visés par la présente annexe sont :

– les caisses primaires d’assurance maladie (CPAM) et leurs œuvres ;

– les directions régionales du service médical (DRSM), personnel administratif et praticiens-
conseils, y compris les DRSM DOM ;

– la caisse nationale de l’assurance maladie (CNAM) ;

– les CTI ;

– les CEIR ;

– les Carsat et leurs œuvres et la CRAMIF ;

– les CGSS ;

– les UGECAM et leurs établissements ;

– les unions immobilières (UIOSS) lorsqu’elles sont rattachées pour leur gestion à un des orga-
nismes visés ci-dessus ;

– la CCSS (caisse commune de sécurité sociale de la Lozère) ;

– la CSS (caisse de sécurité sociale) de Mayotte ;

– les ARS s’agissant des personnels de droit privé qu’elles emploient.

2. La mesure de la performance

Contexte

La branche maladie, spécifiquement impactée par le contexte de crise sanitaire a souhaité 
d’une part conserver certains objectifs essentiels et alignés sur la COG et d’autre part écarter 
certains objectifs incompatibles avec le contexte 2021 que nous connaissons. La branche reste 
donc sur un haut niveau d’exigence contextualisé avec des objectifs mobilisateurs et reflétant 
les efforts et la mobilisation de toutes les composantes de son large réseau.

Quelques nouveaux objectifs ont été introduits soit pour rendre compte du haut niveau d’im-
plication de la branche dans la gestion de la crise (contact tracing, vaccination…) soit à des fins 
d’harmonisation inter branches (index égalité femmes hommes...).

 Mesure de la performance

Conformément aux principes de l’accord, les indicateurs de la performance collective de 
branche sont notamment issus de la mise en œuvre conjointe de :

– la loi du 13 août 2004 relative à l’assurance maladie ;

– la convention d’objectifs et de gestion de la branche accidents du travail et maladies profes-
sionnelles (AT/MP) pour la période 2018-2022, du 5 septembre 2018 ;

– la convention d’objectifs et de gestion entre la CNAM et l’État pour la période 2018-2022, 
approuvée par le conseil 25 janvier 2018.

En fonction des impacts de la gestion de la crise sanitaire, certaines valeurs (socle, période 
d’évaluation) pourront être adaptées.
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Évolution du nombre d’indicateurs 

Année National CPAM DRSM CNAM CARSAT/CRAMIF CGSS CTI CEIR UGECAM Mayotte

2019 16 15 15 12 12 18 7 10 12 10

2020 15 11 8 13 10 12 6 5 12 7

2021 13 17 10 22 8 13 6 5 11 8

2.1. Les indicateurs de la part nationale d’intéressement

Les indicateurs servant à calculer la part nationale de l’intéressement sont communs aux 
branches maladie et AT/MP et à tous les organismes les composant.

Ils sont structurés en 3 pôles : la qualité de service, la gestion du risque et la performance 
économique et sociale.

(Voir page suivante)
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2.2. Les indicateurs de la part locale d’intéressement

Sont concernés par les indicateurs locaux les CPAM, les DRSM, la CNAM, les Carsat, la CRA-
MIF, les CGSS, les CTIR, les CEIR, les UGECAM, la CSS de Mayotte et la CCSS.

Les salariés des œuvres et des unions immobilières des organismes de sécurité sociale sont 
rattachés pour le calcul de l’intéressement à l’organisme qui les gère.

Les indicateurs servant à calculer la part locale de l’intéressement sont structurés autour des 3 
mêmes pôles que ceux retenus pour les indicateurs nationaux :

– la qualité de service (intégrant la dématérialisation) ;
– la maîtrise des risques (intégrant la lutte contre les fraudes) ;
– la performance économique et sociale (intégrant la responsabilité sociétale des organisa-

tions).

Pour chacun de ces pôles, des points sont attribués en fonction des performances de chaque 
catégorie d’organisme.

Le système d’intéressement repose ainsi sur un score attribué à chacun des organismes en 
fonction des résultats obtenus pour chacun des indicateurs.

(Voir page suivante.)
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3. Les modalités de mise en œuvre

Sur la part nationale, le poids respectif de chacun des thèmes est le suivant :

– 40 % pour la qualité de service ;

– 40 % pour la maîtrise des risques ;

– 20 % pour la performance économique et sociale.

 La performance collective de branche se calcule selon la formule suivante :

Le taux de réussite au niveau national = (Taux de réussite qualité de service × 35) + (Taux 
de réussite gestion du risque × 35) + (Taux de réussite performance économique et 
sociale × 30)

Le seuil de déclenchement de l’intéressement est fixé pour les objectifs de performance col-
lective nationale à 50 %.

Si le résultat ne dépasse pas 50 %, le montant de la part nationale est nul.

Passé ce seuil de 50 %, le taux de réussite national est appliqué à la part nationale d’intéres-
sement.

 La performance locale s’exprime par le rapport :

Taux de réussite locale =
Montant des points acquis au titre des objectifs réalisés

Montant des points théoriques à atteindre

Si un organisme local ne dépasse pas 50 % des points totalisables, le montant de son intéres-
sement pour la partie locale sera nul.

Passé ce seuil de 50 %, le taux de réussite locale est appliqué à la part locale d’intéressement.

3.1. Montant théorique par ETP = Part individuelle totale d’intéressement

Pour chacune des deux enveloppes, nationale et locale, est calculé un montant théorique par 
ETP :

– masse nationale d’intéressement/Nombre d’ETP de l’assurance maladie éligibles selon le 
présent accord ;

– masse locale d’intéressement/Nombre d’ETP de l’assurance maladie éligibles selon le pré-
sent accord.

Le montant théorique de l’intéressement est uniforme pour l’ensemble de l’assurance mala-
die et indépendant des différents fonds de gestion qui permettent de le financer.

Ainsi, l’intéressement des salariés résultera de deux composantes :

– un montant par ETP, pour la partie nationale, appelé part Individuelle nationale d’intéresse-
ment (PINI) ;

– un montant par ETP, pour la partie locale, appelé part individuelle locale d’intéressement 
(PILI) ;

3.2. Montant de l’intéressement réel par ETP = Montant total de l’intéressement distribué 
(MTID).

Le montant de chacune des parts théoriques, nationale et locale, sera pondéré par un coeffi-
cient reflétant la performance respective de la branche et de l’organisme local.

Les coefficients de performance sont obtenus comme suit :

– pour la performance de branche, le coefficient sera égal au taux de réussite nationale (TRN), 
sous réserve du dépassement du seuil de déclenchement fixé à 50 % ;
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– pour la performance locale, le coefficient sera égal au taux de réussite locale (TRL), sous 
réserve du dépassement du seuil de déclenchement fixé à 50 %.

Par ETP, le montant total de l’intéressement distribué (MTID) sera calculé comme suit :

MTID = (PINI * TRN) + (PILI * TRL) 

PINI = Montant par ETP, pour la partie nationale.

TRN = Taux de réussite nationale.

PILI = Montant par ETP, pour la partie locale.

TRL = Taux de réussite locale.

3.3. Dispositions particulières applicables à certaines catégories d’organismes

Sont concernées par ces dispositions particulières les catégories d’organismes suivants :

– d’une part, les CARSAT, hors CRAMIF, les CGSS et la CSS de Mayotte ;

– d’autre part, la CCSS ;

– enfin, les ARS en leur qualité d’employeurs de salariés de droit privé.

  Les CARSAT, les CGSS et la CSS de Mayotte

Afin d’éviter des disparités au sein d’un même organisme des dispositions particulières sont 
prévues pour les organismes ayant plusieurs caisses nationales de rattachement.

  Les Carsat

Le montant national d’intéressement distribué (MNID) aux agents des caisses régionales (hors 
CRAM Île-de-France) est égal à la moyenne pondérée du montant national d’intéressement dis-
tribué (MNID) de la branche retraite et du montant national d’intéressement distribué (MNID) 
des branches maladie et accident du travail.

Le montant local d’intéressement distribué (MLID) est égal à la moyenne pondérée du mon-
tant local d’intéressement distribué (MLID) de la branche retraite et du montant local d’intéres-
sement distribué (MLID) des branches maladie et accident du travail.

Le montant total de l’intéressement distribué (MTID) pour les CARSAT est égal à la somme 
des montants nationaux et locaux d’intéressement distribués.

Chaque organisme national versera à la CARSAT une enveloppe correspondant au montant 
total d’intéressement distribué (MTID) multiplié par le nombre d’équivalent temps plein (ETP) 
relevant de sa branche.

Un mécanisme de compensation sera organisé entre organismes nationaux afin d’assurer la 
neutralité de ce dispositif pour chacun des organismes nationaux.

Ainsi l’éventuelle augmentation de la charge, pour l’un ou l’autre des organismes nationaux, 
induite par le mécanisme de péréquation organisé au niveau de l’organisme sera compensée 
par une contribution de l’autre organisme national.

  Les CGSS

Le MNID des agents des caisses générales est égal à la moyenne pondérée du MNID de 
la branche retraite et du MNID des branches maladie et Accident du Travail et du MNID de la 
branche recouvrement.

Le MLID des agents des caisses générales est égal à la moyenne pondérée du MLID de la 
branche retraite et du MLID des branches maladie et accident du ²avail et du MLID de la branche 
recouvrement.
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Le montant total d’intéressement distribué (MTID) des salariés des CGSS est égal à  : 
PNID+ PLID.

Chaque organisme national versera à la CGSS une enveloppe correspondant au MTID multi-
plié par le nombre d’équivalent temps plein (ETP) relevant de sa branche.

Un mécanisme de compensation sera organisé entre organismes nationaux afin d’assurer la 
neutralité de ce dispositif pour chacun des organismes nationaux.

Ainsi l’éventuelle augmentation de la charge, pour l’un ou l’autre des organismes nationaux, 
induite par le mécanisme de péréquation organisé au niveau de l’organisme sera compensée 
par une contribution d’un ou des autres organismes nationaux.

Les agents de la CGSS relevant de la branche des exploitants agricoles recevront une prime 
identique à ceux des autres agents de la CGSS.

Le financement de cette prime sera assuré par chacune des branches (ACOSS, CNAM, CNAV) 
au prorata de leurs effectifs spécifiques.

  La CSS de Mayotte

Le MNID des agents de la CSS est égal à la moyenne pondérée du MNID de la branche retraite 
et du MNID des branches maladie et accident du travail et du MNID de la branche recouvrement.

Le MLID des agents de la CSS est égal à la moyenne pondérée du MLID de la branche retraite 
et du MLID des branches maladie et accident du travail et du MLID de la branche recouvrement.

Le  montant total d’intéressement distribué (MTID) des salariés de la CSS est égal à  : 
PNID+ PLID.

Chaque organisme national versera à la CSS une enveloppe correspondant au MTID multiplié 
par le nombre d’équivalent temps plein (ETP) relevant de sa branche.

Un mécanisme de compensation sera organisé entre organismes nationaux afin d’assurer la 
neutralité de ce dispositif pour chacun des organismes nationaux.

Ainsi l’éventuelle augmentation de la charge, pour l’un ou l’autre des organismes nationaux, 
induite par le mécanisme de péréquation organisé au niveau de l’organisme, sera compensée 
par une contribution d’un ou des autres organismes nationaux.

  La CCSS

Le MLID des agents de la caisse commune de sécurité sociale de la Lozère (CCSS) tiendra 
compte des objectifs des branches famille, recouvrement et maladie et sera égal à la moyenne 
pondérée du MLID de la branche famille et du MLID des branches maladie et accidents du tra-
vail et du MLID de la branche recouvrement et maladie.

Le  montant total d’intéressement distribué (MTID) des salariés de la CCSS est égal à  : 
PNID+ PLID.

La CNAM versera à la CCSS une enveloppe correspondant au MTID multiplié par le nombre 
d’équivalent temps plein (ETP).

  Les ARS pour leurs personnels de droit privé

Les salariés de droit privé employés dans les agences régionales de santé (ARS) bénéficient de 
la disposition suivante de l’article 9 du protocole d’accord du 26 janvier 2010, agréé le 15 février, 
relatif à la mise en place des ARS :

« Si la mise en place, dans les agences régionales de santé, d’un dispositif d’intéressement 
au profit des salariés est envisagée à très court terme, le salarié ne pourra percevoir le pro-
duit d’un intéressement sur l’exercice 2010. Dès lors, il bénéficie d’une prime de compensa-



BOCC 2021-47 TRA 202

tion dont Ie montant, exprimé en net, correspond celui de l’intéressement moyen servi dans la 
branche maladie. Cette prime, dont le montant est proratisé en fonction de l’horaire contractuel 
de travail et du temps de présence sur l’année 2010 dans l’agence, est versée une fois, au 
mois de juin 2011. Jusqu’à ce qu’un dispositif d’intéressement ait été mis en place au niveau de 
l’agence, elle est versée les années suivantes, aux mêmes conditions, son montant étant alors 
actualisé en fonction de l’évolution de l’intéressement moyen servi dans la branche maladie. »
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Annexe 6 Annexe technique

Intéressement 2021 de la branche retraite

1. Champ d’application de l’accord d'intéressement « branche 
retraite »

L’accord d’intéressement de la branche retraite concerne tous les organismes ayant en charge 
la gestion du risque « Vieillesse » du régime général :

1.1. .Les caisses d’assurance retraite et de la santé au travail (CARSAT) ;

1.2. Les caisses générales de sécurité sociale (CGSS) ;

1.3. La caisse nationale d’assurance vieillesse pour sa partie régionale Île-de-France (CNAV en 
Île-de-France) ;

1.4. La caisse nationale d’assurance vieillesse pour ses missions nationales et les organismes 
rattachés à des CARSAT (unions immobilières, fédérations). Dans les modalités de mise en 
œuvre de l’intéressement, ces organismes sont considérés comme faisant partie intégrante de 
leur caisse de rattachement ;

1.5. La caisse de sécurité sociale de Mayotte.

2. Mesure de la performance

Remarque liminaire :

La mesure de la performance intègrera –  sous forme de neutralisations de périodes et/ou 
d’abaissements proratisés des objectifs – les impacts de la période d’état d’urgence sanitaire 
lorsque celle-ci aura rendu impossible la réalisation de tout ou partie des activités contribuant à 
l’atteinte de ces mêmes objectifs.

2.1. Indicateurs et objectifs retenus pour la performance de la branche (part nationale) et 
la performance des CARSAT, des CGSS et de la CNAV en Île-de-France (part locale)

La mesure de la performance de la branche retraite, des CARSAT, des CGSS et de la CNAV en 
Île-de-France s’effectue à l’aide des 26 indicateurs et des objectifs quantifiés qui s’y rapportent, 
en cohérence avec ceux figurant dans les contrats pluriannuels de gestion. Les indicateurs rete-
nus sur les 3 champs de performance sont les suivants (la liste détaillée des indicateurs et des 
objectifs est présentée en annexe 1) :

  Thème « Performance économique et sociale » (6 indicateurs)

1. Améliorer la productivité globale.

2. Réduire le coût de gestion.

3. Améliorer la performance sociale (Taux de formation des collaborateurs).

4. Index égalité femmes/hommes .

5. Conclusion d’un protocole d’accord, ou d’un avenant, pour le développement du travail à 
distance et formalisation d’un plan d’accompagnement sur le développement du travail hybride.

6. Réduire la consommation d’énergie.
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  Thème « Qualité de service » (17 indicateurs)

7. Taux de dossiers droits propres « RG » déposés au moins 4 mois avant la date de point de 
départ de la retraite.

8. Taux de dossiers droits propres « TI » déposés au moins 4 mois avant la date de point de 
départ de la retraite.

9. Taux de dossiers droits propres « RG » notifiés avant la date de point de départ de la retraite.

10. Taux de dossiers droits propres « TI » notifiés avant la date de point de départ de la retraite.

11. Taux de dossiers droits dérives « RG » notifiés dans les 4 mois suivant le dépôt de la 
demande.

12/ Taux de dossiers droits dérives « TI  » notifiés dans les 4 mois suivant le dépôt de la 
demande.

13. Taux des réclamations traitées dans les délais.

14. Taux d’appels téléphoniques entrants aboutis (techniciens + SVI).

15. Taux de courriels traités dans les délais.

16. Nombre d’entretiens information retraite (EIR).

17. Taux de satisfaction globale des retraités.

18. Taux de satisfaction par mode de contact.

19. Ressenti de la réitération : nombre moyen de contacts par retraité (tous canaux).

20. Taux de demandes de retraite déposées en ligne.

21. Taux de demandes d’aides individuelles traitées en 40 jours maximum.

22. Déploiement des dispositifs en faveur de l’aménagement du logement individuel.

23. Développement de la reconnaissance réciproque des groupes iso-ressources (GIR) : taux 
de couverture.

  Thème « Maîtrise des risques et lutte contre la fraude » (3 indicateurs)

24. Améliorer la qualité des dossiers mis en paiement (IQPR).

25. Montant des indus frauduleux et fautifs constatés.

26. Montant des indus frauduleux et fautifs évités.

2.2. Indicateurs et objectifs retenus pour la CNAV pour ses missions nationales (intégrés 
a la part locale)

La mesure de performance de la CNAV pour ses missions nationales s’effectue à l’aide des 
6 indicateurs suivants (la liste détaillée des indicateurs et des objectifs des services nationaux 
est présentée en annexe 2) :

1. Améliorer le taux de disponibilité des applications (back-office, front-office, portail assurés).

2. Réduire le taux d’incidence financière (TIF).

3. Améliorer la productivité globale.

4. Réduire le coût unitaire.

5. Optimiser la mutualisation des achats.

6. Améliorer les délais d’identification des assurés nés à l’étranger (SANDIA).
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2.3. Indicateurs et objectifs retenus pour la CSS de Mayotte (part locale)

La mesure de performance de la CSS de Mayotte pour sa partie locale s’effectue à l’aide des 
12 indicateurs suivants (la liste détaillée des indicateurs et des objectifs retenus pour la mesure 
de la performance de la CSS de Mayotte est présentée en annexe 3) :

1. Taux de satisfaction globale des retraités.

2. Taux d’appels téléphoniques entrants aboutis (techniciens + SVI).

3. Taux de réclamations traitées dans les délais.

4. Taux de courriels traités dans les délais.

5. Taux de saisie des DADS au 31/07.

6. Taux de dossiers droits propres notifiés dans les 4 mois suivant le dépôt de la demande.

7. Taux de dossiers droits dérives notifiés dans les 4 mois suivant le dépôt de la demande.

8. Taux de demande d’aides individuelles traitées en 40 jours maximum.

9. Déploiement des dispositifs en faveur de l’aménagement du logement individuel (nombre 
de bénéficiaires).

10. Pourcentage des dossiers ASPA payés dans le mois suivant l’échéance due.

11. Taux d’évolution de la consommation d’énergie.

12. Taux de formation des collaborateurs.

2.4. Seuils de déclenchement du versement des primes d’intéressement

À chaque indicateur sont affectés un nombre de points ainsi qu’une pondération présentés 
dans les annexes.

Le seuil de déclenchement du versement de la « Prime nationale d’intéressement » (PNI) et 
celui relatif au versement de la « Prime locale d’intéressement » (PLI) sont fixés à 50 % du total 
des points mesurables.

3. Modalités de mise en œuvre de l’intéressement

3.1. Prime nationale d’intéressement (PNI)

Elle est attribuée en fonction des performances de la branche sur les 26 indicateurs listés au 
point 2.1, sous réserve des dispositions particulières applicables aux agents des organismes 
ayant plusieurs caisses nationales de rattachement (CARSAT, CGSS et CSSM).

Chacun des indicateurs est doté d’un coefficient, le maximum théorique de points pouvant 
être réalisé est de 1 085 points.

Le seuil de déclenchement de la participation est fixé à 50 % des points, soit 542,5 points.

Le montant de la prime nationale d’intéressement sera calculé à partir de la formule :

Prime nationale d’intéressement = Masse nationale d’intéressement × (nombre de points 
obtenus par la branche / nombre de points théorique maximum) / Nombre d’agents de la branche 
retraite

3.2. Prime locale d’intéressement (PLI)

3.2.1.  Pour les CARSATS, les CGSS, la CNAV en Île-de-France et la CSS de Mayotte

La prime locale est attribuée en fonction de la performance des organismes sur les indicateurs 
retenus dans la part locale :

– pour les CARSAT, les CGSS et la CNAV en Île-de-France : indicateurs listés au point 2.1 ;
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– pour la CSS de Mayotte : indicateurs listés au point 2.3.

La masse d’intéressement réservée aux organismes de la branche retraite visés est répartie 
entre chaque organisme au prorata des effectifs rémunérés en équivalent temps plein de l’exer-
cice précédent.

Pour la part locale, le dispositif est identique au mode de calcul de la prime nationale d’intéres-
sement mais est basé sur les résultats régionaux.

Le montant de la prime locale d’intéressement est calculé à partir de la formule :

Prime locale d’intéressement = Masse d’intéressement réservée à l’organisme × (nombre de 
points obtenus par la caisse pour ses indicateurs régionaux / nombre de points théorique maxi-
mum) / Nombre d’agents de l’organisme.

3.2.2.  Pour la CNAV sur ses missions nationales (cf. point 1.4)

Chacun des indicateurs (cf  : annexe 2) est doté d’un coefficient, le maximum théorique de 
points pouvant être réalisé est de 300 points.

Le seuil de déclenchement de la participation est fixé à 50 % des points, soit 150 points.

Le montant de la prime locale d’intéressement, qui correspond à la performance des missions 
nationales, est calculé à partir de la formule :

Prime locale d’intéressement = Masse d’intéressement réservée à la CNAV pour sa partie 
nationale × (nombre de points obtenus par la CNAV pour son activité nationale / nombre de 
points théorique maximum) / Nombre d’agents des services nationaux

3.3. Dispositions particulières applicables a certaines catégories

Afin d’éviter des disparités au sein d’un même organisme des dispositions particulières sont 
prévues pour les caisses ayant plusieurs caisses nationales de rattachement :

– caisses d’assurance retraite et de la santé au travail ;

– caisses générales de sécurité sociale ;

– caisse de sécurité sociale de Mayotte.

3.3.1.  Caisses d’assurance retraite et de la santé au travail

 Prime nationale d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d’intéressement (PNI) des agents des CARSAT est égale à la moyenne 
pondérée de la prime nationale d’intéressement de la branche retraite et de la prime nationale 
d’intéressement de la branche maladie :

Prime nationale d’intéressement de la CARSAT = (Prime nationale d’intéressement de la 
branche retraite * nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime nationale d’intéressement 
de la branche maladie * nombre d’agents de la branche maladie) / Nombre d’agents de l’orga-
nisme

 Prime locale d’intéressement (PLI)

Des dispositions analogues à la prime nationale d’intéressement sont mises en œuvre pour 
la prime locale d’intéressement dont le montant est égal à la moyenne pondérée de la prime 
locale d’intéressement de la branche retraite et de la prime locale d’intéressement de la branche 
maladie :

Prime locale d’intéressement de la caisse d’assurance retraite et de la santé au travail = (Prime 
locale d’intéressement de la branche retraite * nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime 
locale d’intéressement de la branche maladie * nombre d’agents de la branche maladie) / 
Nombre d’agents de l’organisme
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Chaque organisme national versera à la CARSAT une enveloppe correspondant au produit du 
montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime locale d’intéressement par 
le nombre d’agents relevant de sa branche.

3.3.2.  Caisses générales

 Prime nationale d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d’intéressement des agents des caisses générales est égale à la moyenne 
pondérée de la prime nationale d’intéressement de la branche retraite, de la prime nationale 
d’intéressement de la branche maladie et de la prime nationale d’intéressement de la branche 
recouvrement :

Prime nationale d’intéressement de la CGSS = (Prime nationale d’intéressement de la branche 
retraite * nombre d’agents de la branche retraite) +  (Prime nationale d’intéressement de la 
branche maladie * nombre d’agents de la branche maladie) + (Prime nationale d’intéressement 
de la branche recouvrement * nombre d’agents de la branche recouvrement) / Nombre d’agents 
de la CGSS

 Prime locale d’intéressement (PLI) :

Des dispositions analogues à la prime nationale d’intéressement sont mises en œuvre pour la 
prime locale d’intéressement dont le montant est égal à la moyenne pondérée de la prime locale 
d’intéressement de la branche retraite, de la prime locale d’intéressement de la branche maladie 
et de la prime locale d’intéressement de la branche recouvrement.

Prime locale d’intéressement de la CGSS = (Prime locale d’intéressement de la branche 
retraite * nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime locale d’intéressement de la branche 
maladie * nombre d’agents de la branche maladie) + (Prime locale d’intéressement de la branche 
recouvrement * nombre d’agents de la branche recouvrement) / Nombre d’agents de la CGSS

Chaque organisme national versera à la CGSS une enveloppe correspondant au produit du 
montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime locale d’intéressement par 
le nombre d’agents relevant de sa branche.

Les agents de la CGSS relevant de la branche des exploitants agricoles recevront une prime 
identique à ceux des autres agents de la CGSS.

Le  financement de cette prime sera assuré par chacune des branches (ACOSS, CNAMTS, 
CNAV) au prorata de leurs effectifs spécifiques.

3.3.3.  Caisse de sécurité sociale de Mayotte

 Prime nationale d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d’intéressement des agents de la caisse de sécurité sociale de Mayotte est 
égale à la moyenne pondérée de la prime nationale d’intéressement de la branche retraite, de la 
prime nationale d’intéressement de la branche maladie, de la prime nationale d’intéressement 
de la branche recouvrement et de la prime nationale d’intéressement de la branche famille :

Prime nationale d’intéressement de la CSSM = (Prime nationale d’intéressement de la branche 
retraite * nombre d’agents de la branche retraite) +  (Prime nationale d’intéressement de la 
branche maladie * nombre d’agents de la branche maladie) + (Prime nationale d’intéressement 
de la branche recouvrement * nombre d’agents de la branche recouvrement) + (Prime natio-
nale d’intéressement de la branche famille * nombre d’agents de la branche famille) / Nombre 
d’agents de la CSSM

 Prime locale d’intéressement (PLI) :

Chacun des indicateurs (cf  : annexe 3) est doté d’un coefficient, le maximum théorique de 
points pouvant être réalisé est de 510 points.
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Le seuil de déclenchement de la participation est fixé à 50 % des points, soit 255 points.

Des dispositions analogues à la prime nationale d’intéressement sont mises en œuvre pour 
la prime locale d’intéressement dont le montant est égal à la moyenne pondérée de la prime 
locale d’intéressement de la branche retraite, de la prime locale d’intéressement de la branche 
maladie, de la prime locale d’intéressement de la branche recouvrement et de la prime locale 
d’intéressement de la branche famille :

Prime locale d’intéressement de la CSSM = (Prime locale d’intéressement de la branche 
retraite * nombre d’agents de la branche retraite) + (Prime locale d’intéressement de la branche 
maladie * nombre d’agents de la branche maladie) + (Prime locale d’intéressement de la branche 
recouvrement * nombre d’agents de la branche recouvrement) + (Prime locale d’intéressement 
de la branche famille * nombre d’agents de la branche famille) / Nombre d’agents de la CSSM

Chaque organisme national versera à la CSSM une enveloppe correspondant au produit du 
montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime locale d’intéressement par 
le nombre d’agents relevant de sa branche.

Le  financement de cette prime sera assuré par chacune des branches (ACOSS, CNAMTS, 
CNAV et CNAF) au prorata de leurs effectifs spécifiques.

3.3.4.  Caisse nationale d’assurance vieillesse

 Prime nationale d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d’intéressement qui sera versée aux agents de la Cnav sera calculée confor-
mément aux dispositions du paragraphe 3.1.

 Prime locale d’intéressement (PLI) :

La prime locale d’intéressement des agents relevant des activités régionales est égale à la 
masse d’intéressement réservée à la CNAV-IDF pour ses activités régionales * (Nombre de 
points obtenus par la CNAV-IDF pour ses activités régionales / nombre de points théorique maxi-
mum)

La prime locale d’intéressement des agents relevant des activités nationales de la CNAV est 
égale à la masse d’intéressement réservée à la CNAV pour ses activités nationales × (Nombre 
de points obtenus par la CNAV pour ses activités nationales / nombre de points théorique maxi-
mum)

La prime locale d’intéressement versée à chaque agent de la CNAV résulte de la moyenne 
pondérée des primes locales d’intéressement = (Prime locale d’intéressement des agents 
affectés aux activités régionales * nombre d’agents relevant des activités régionales) + (Prime 
locale d’intéressement des agents relevant des activités nationales * nombre d’agents relevant 
des activités nationales) / Nombre d’agents de l’organisme
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Annexe 7 Annexe technique de l’Institut 4.10

Exercice 2021

1. Champ d’application

La présente annexe vise l’Institut 4.10.

2. Modalités de calcul et fi nancement de l’intéressement

Le financement de l’intéressement est assuré par les ressources propres de l’institut.

Le montant maximum théorique de la prime d’intéressement par ETP, pour la part nationale et 
pour la part locale, sera déterminé par le rapport entre la masse nationale d’intéressement et le 
nombre d’ETP de l’institut éligibles selon le protocole d’accord.

Le montant réel de la prime distribuée par ETP est déterminé, pour la part nationale et pour 
la part locale, en multipliant le montant maximum théorique défini au précédent alinéa par le 
coefficient de performance résultant des pondérations et réalisations des indicateurs décrits au 
point 3.

3. Mesure de la performance

Considérant que les missions dévolues à l’Institut 4.10 concourent à la réalisation des objectifs 
des branches et des organismes du régime général ; qu’elles concernent les salariés de l’insti-
tution.

Considérant que l’Institut est un acteur essentiel dans la mise en œuvre des orientations stra-
tégiques nationales et locales en matière de politique de formation.

Considérant que l’Institut doit assurer une offre de service de qualité répondant aux besoins 
des branches et des organismes tout en garantissant une efficience de sa gestion.

Considérant que l’efficacité de l’activité de gestion administrative assurée par l’Institut dans le 
cadre de ses missions impacte les relations entre les organismes et l’OPCO.

Considérant que les données financières et pédagogiques relatives à l’activité de l’Institut sont 
nécessaires à l’UCANSS pour l’exercice de ses missions en matière de politiques de formation ;

La performance de l’Institut doit se mesurer au regard de l’atteinte des objectifs des diffé-
rentes branches et d’indicateurs portant sur le niveau de satisfaction des utilisateurs, la perfor-
mance économique, la qualité de l’offre et la relation client.

(Voir page suivante.)
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3.2. Coefficient de performance de la part nationale

Le coefficient de performance de la part nationale est égal à la moyenne pondérée par les 
effectifs des coefficients de performances des parts nationales de branche selon la formule sui-
vante :

Coefficient de performance de la part nationale d’intéressement de l’Institut 4.10 = (Coeffi-
cient de performance de la part nationale de la branche retraite × nombre d’agents de la branche 
retraite + coefficient de performance de la part nationale de la branche maladie et accidents du 
travail × nombre d’agents de la branche maladie et accidents du travail + coefficient de perfor-
mance de la part nationale de la branche famille × nombre d’agents de la branche famille + coef-
ficient de performance de la part nationale de la branche recouvrement × nombre d’agents de la 
branche recouvrement) / Nombre total d’agents des branches

Le seuil de déclenchement de l’intéressement est fixé pour les objectifs de performance de 
la part nationale à 50 %. Si le résultat ne dépasse pas 50 %, le montant de la part nationale sera 
nul.

3.3. Coefficient de performance de la part locale

Afin de moduler le poids des différents critères en fonction de leur importance dans l’amélio-
ration de la performance, le résultat obtenu pour chacune des dimensions de la performance et 
pour chaque indicateur fait l’objet d’une pondération.

3.3.1.  Qualité de service. Niveau de satisfaction des utilisateurs

   Indicateur n° 1 : note de satisfaction attribuée par les caisses nationales mesurant la qualité de 
service

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7.90), l’indicateur est réalisé à 100 %. Le seuil 
de déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 
35 %. Si la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisa-
tion de l’indicateur (R) en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la 
formule suivante :

R = (n-7)*65 / 0.8 + 35

   Indicateur n° 2 : note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant la qualité de l’offre 
de service de l’institut

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7.90), l’indicateur est réalisé à 100 %. Le seuil 
de déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 
35 %. Si la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisa-
tion de l’indicateur (R) en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la 
formule suivante :

R = (n-7)*65 / 0.8 + 35

   Indicateur n° 3 : note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant la qualité de la ges-
tion administrative de l’institut

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 7.90), l’indicateur est réalisé à 100 %. Le seuil 
de déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 
35 %. Si la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisa-
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tion de l’indicateur (R) en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la 
formule suivante :

R = (n-7) * 65 / 0.8 + 35

   Indicateur n° 4 : note de satisfaction attribuée par l’évaluation des stagiaires sur l’ensemble de 
l’offre déployée par l’Institut

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale à 8.2), l’indicateur est réalisé à 100 %. Le seuil 
de déclenchement est fixé à une note de 7, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 
35 %. Si la note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisa-
tion de l’indicateur (R) en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la 
formule suivante :

R = (n-7) * 65 / 0.2 + 35

3.3.2.  Performance économique et sociale

   Indicateur n° 5 : évolution du montant des charges de structure en 2021

Si la cible est atteinte (montant des charges de structure de 23 606 € ou moins) sur l’exercice, 
l’indicateur est réalisé à 100 %. Le  seuil de déclenchement est fixé à 24 506 €, qui correspond à 
une réalisation de l’indicateur de 50 %.

  Indicateur n° 6 : évolution du taux des charges d’activité rapportées au montant des recettes de 
formation

Si la cible est atteinte (taux de charge d’activité de 32 % ou moins), l’indicateur est réalisé à 
100 %. Le seuil de déclenchement est fixé à 34 %, qui correspond à une réalisation de l’indica-
teur de 50 %.

   Indicateur n° 7 : chiffre d’affaires de l’offre complémentaire et spécifique

Si la cible est atteinte (chiffre d’affaires de 750 k € ou plus sur l’exercice), l’indicateur est réa-
lisé à 100 %. Le seuil de déclenchement est fixé à 500 k €, qui correspond à une réalisation de 
l’indicateur de 50 %.

   Indicateur n° 8 : respect de la date de transmission de la synthèse financière et pédagogique 
complète

La synthèse financière et pédagogique complète doit être transmise à l’Ucanss au plus tard le 
31 mai en 2020.

   Indicateur n° 9 : atteinte de l’objectif lié à l’Index égalité homme/femme

Si la cible est atteinte (score d’atteinte de l’index égalité homme/femme de 94 % ou plus), 
l’indicateur est réalisé à 100 %. Le seuil de déclenchement est fixé à 75 %.

   Indicateur n° 10 : transmission mensuelle du tableau de bord de production à l’Ucanss le 15 du 
mois

Si la cible est atteinte l’indicateur est réalisé à 100 %. Le seuil de déclenchement est fixé à 
90 %.
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3.3.3.  Qualité de l’offre et relation client

   Indicateur n° 11 : taux de bilans pédagogiques envoyés sur l’ensemble des dispositifs de l’offre 
nationale

Ce taux se calcule selon la formule suivante : Nombre de bilans pédagogiques envoyés au 
28 février 2020 / Nombre de dispositifs de l’offre nationale déployés sur l’année 2019. Si la cible 
est atteinte, l’objectif est rempli à 100 %. Le seuil de déclenchement, fixé à un taux de 80 %, 
correspond à une réalisation de l’indicateur de 35 %. Si le taux d’envoi des bilans pédagogiques 
(T) est compris entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l’indicateur 
(R) en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :

R = (T-80) * 65 / 20 + 35

   Indicateur n° 12 : taux de traitement des réclamations client dans un délai de 8 jours

Si la cible est atteinte (taux de traitement des réclamations client dans un délai de 8 jours, de 
95 % ou plus sur l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100 %. Le seuil de déclenchement est fixé 
à 85 %, qui correspond à une réalisation de l’indicateur de 50 %.

   Indicateur n° 13 : nombre de dispositifs conçus dans l’année incluant de la formation ouverte et 
à distance (FOAD)

Cet indicateur mesure le nombre de dispositifs nationaux conçus dans l’année d’exercice et 
incluant de la FOAD. Il prend aussi en compte les dispositifs qui, n’incluant pas de FOAD, ont 
fait l’objet d’une réingénierie au cours de l’exercice pour y inclure de la FOAD. Les seuils et les 
cibles sont les suivants :

5 dispositifs : 35 % de l’indicateur 
7 dispositifs : 65 % de l’indicateur 

10 dispositifs : 100 % de l’indicateur

Le coefficient de performance de la part locale ne donne droit au versement de la prime indivi-
duelle locale d’intéressement qu’au-delà d’un score de 50 %.

   Indicateur n° 14 : taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC

Si la cible est atteinte (Taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC, de 90 % ou plus 
sur l’exercice), l’indicateur est réalisé à 100 %. Le seuil de déclenchement est fixé à 80 %, qui 
correspond à une réalisation de l’indicateur de 50 %.
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Annexe 8  Annexe technique de l’accord intéresse-
ment

Branche recouvrement année 2021

1. Le champ d’application

La présente annexe s’applique :
– aux 22 unions de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d’allocations familiales 

(Urssaf) ;
– aux 4 caisses générales de sécurité sociale (CGSS) ;
– à la caisse de sécurité sociale de Mayotte (CSS) ;
– à la caisse commune de sécurité sociale de Lozère (CCSS) ;
– à l’agence centrale des organismes de sécurité sociale (ACOSS).

2. La mesure de la performance

Les critères de performance de la branche recouvrement sont majoritairement issus de la 
convention d’objectifs et de gestion 2018/2022 et des contrats pluriannuels de gestion qui la 
déclinent.

Conformément à l’article R. 441-1 du code du travail, ces critères pourront être révisés par 
avenant pendant la période d’application du protocole d’intéressement, notamment pour tenir 
compte des évolutions du réseau de la branche recouvrement.

La mesure de la performance intègrera –  sous forme de neutralisations de périodes et/ou 
d’abaissements proratisés des objectifs – les impacts de la période d’état d’urgence sanitaire 
lorsque celle-ci aura rendu impossible la réalisation de tout ou partie des activités contribuant à 
l’atteinte de ces mêmes objectifs.

(Voir page suivante.)
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   Les indicateurs de la part locale d’intéressement

Le calcul s’effectue à partir des résultats obtenus sur des indicateurs représentant les priorités 
de la convention d’objectifs et de gestion et des contrats pluriannuels de gestion de chacun des 
organismes, à savoir :

– 11 indicateurs pour les Urssaf et la CCSSL ;
– 10 indicateurs pour les CGSS et 8 pour CSS de Mayotte ;
– 7 indicateurs pour l’ACOSS.

(Voir page suivante.)
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3. Les modalités de mise en œuvre

3.1. Modalités de calcul de la prime individuelle nationale

  Calcul du montant national distribué

Le montant national distribué au titre de l’intéressement est obtenu en appliquant à la part 
nationale de la masse nationale d’intéressement le coefficient national de performance.

Montant national distribué = Coefficient national de performance × Part nationale de la masse 
nationale d’intéressement

  Calcul du coefficient national de performance

Pour chaque indicateur, un taux d’atteinte est calculé en fonction de la cible et du seuil de 
déclenchement, selon la formule suivante :

– en-dessous du seuil : 0 % ;
– entre la cible et le seuil : (Valeur de l’indicateur – Seuil) / (Cible – Seuil) ;
– au-dessus de la cible : 100 %.

Chaque indicateur est doté d’une pondération ; le coefficient national de performance est égal 
à la moyenne pondérée des taux d’atteinte.

Le coefficient national de performance ne donne droit au versement de la prime individuelle 
nationale d’intéressement qu’au-delà d’un score de 50 %.

  Calcul de la prime individuelle nationale

Le montant national distribué est réparti uniformément entre l’ensemble des salariés éligibles 
de la branche recouvrement.

Prime individuelle nationale = Montant national distribué / Nombre d’ETP éligibles

3.2. Modalités de calcul de la prime individuelle locale

  Calcul du montant local distribué

La masse locale d’intéressement d’un organisme est proportionnelle à ses effectifs éligibles.

Masse locale d’intéressement = Part locale de la masse nationale d’intéressement × [ETP 
éligibles (organisme) / ETP éligibles (branche)]

Chaque organisme reçoit un montant d’intéressement déterminé à partir du coefficient local 
de performance.

Montant local distribué = Coefficient de performance local × Masse locale d’intéressement

  Calcul du coefficient local de performance

Pour chaque indicateur, un taux d’atteinte est calculé en fonction de la cible et du seuil de 
déclenchement.

– en dessous du seuil : 0 % ;
– entre la cible et le seuil : (Valeur de l’indicateur – Seuil) / (Cible – Seuil) ;
– au-dessus de la cible : 100 %.
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Le principe général arrêté est de retenir les cibles inscrites dans les contrats pluriannuels de 
gestion des organismes (« cibles CPG »), dès lors que les CPG sont signés et que ces cibles 
CPG demeurent plus favorables que celles prévues dans la présente annexe technique. Dans le 
cas contraire, les cibles prévues dans la présente annexe technique seront appliquées pour le 
calcul.

Chaque indicateur est doté d’une pondération ; le coefficient local de performance est égal à la 
moyenne pondérée des taux d’atteinte.

Le coefficient local de performance ne donne droit au versement de la prime individuelle locale 
d’intéressement qu’au-delà d’un score de 50 %.

  Calcul de la prime individuelle locale d’intéressement

Le montant local distribué est réparti uniformément entre les salariés éligibles d’un même 
organisme.

Prime individuelle locale = Montant local distribué / Nombre ETP éligibles

3.3. Dispositions particulières

3.3.1.  Caisses générales de sécurité sociale (CGSS) et caisse de sécurité sociale de Mayotte 
(CSS)

  Prime nationale d’intéressement

La prime nationale des agents des CGSS et CSS est égale à la moyenne pondérée par les 
effectifs de la prime nationale de la branche retraite, de la prime nationale des branches maladie 
et accidents du travail et de la prime nationale de la branche recouvrement.

Prime nationale (CGSS) = [Prime nationale (retraite) x Nombre d’agents (retraite) +Prime natio-
nale (maladie et AT) × Nombre d’agents (maladie et AT) + Prime nationale (recouvrement) × 
Nombre d’agents (recouvrement)] / Nombre d’agents (CGSS)

  Prime locale d’intéressement

La prime locale des agents des CGSS et CSS est égale à la moyenne pondérée par les effectifs 
de la prime locale de la branche retraite, de la prime locale des branches maladie et Accidents du 
travail et de la prime locale de la branche recouvrement.

Prime locale (CGSS) = [Prime locale (retraite) × Nombre d’agents (retraite) + Prime locale 
(maladie et AT) × Nombre d’agents (maladie et AT) + Prime locale (recouvrement) × Nombre 
d’agents (recouvrement)] / Nombre d’agents (CGSS)

Chaque organisme national verse aux CGSS et à la CSS une enveloppe correspondant au pro-
duit du montant moyen de la prime d’intéressement nationale et de la prime d’intéressement 
locale par le nombre d’agents relevant de sa branche.

Les agents relevant de la branche des exploitants agricoles recevront une prime identique à 
celle des autres agents.

Le financement de cette prime est assuré par chacune des branches (recouvrement, maladie/
AT, retraite) au prorata de leurs effectifs respectifs.
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3.3.2. Caisse commune de sécurité sociale de Lozère (CCSS)

  Prime nationale d’intéressement

La prime nationale des agents de la CCSS de Lozère est égale à la moyenne pondérée par les 
effectifs de la prime nationale de la branche famille, de la prime nationale des branches maladie 
et accidents du travail et de la prime nationale de la branche recouvrement.

Prime nationale (CCSS) = [Prime nationale (famille) × Nombre d’agents (famille) + Prime natio-
nale (maladie et AT) × Nombre d’agents (maladie et AT) + Prime nationale (recouvrement) × 
Nombre d’agents (recouvrement)] / Nombre d’agents (CCSS)

  Prime locale d’intéressement

La prime locale des agents de la CCSS de Lozère est égale à la moyenne pondérée par les 
effectifs de la prime locale de la branche famille, de la prime locale des branches maladie et acci-
dents du travail et de la prime locale de la branche recouvrement.

Prime locale (CCSS) = [Prime locale (famille) × Nombre d’agents (famille) + Prime locale 
(maladie et AT) × Nombre d’agents (maladie et AT) + Prime locale (recouvrement) × Nombre 
d’agents (recouvrement)] / Nombre d’agents (CCSS) 

Chaque organisme national verse à la CCSS une enveloppe correspondant au produit du mon-
tant moyen de la prime d’intéressement nationale et de la prime d’intéressement locale par le 
nombre d’agents relevant de sa branche.

Le financement de cette prime est assuré par chacune des branches (recouvrement, famille, 
maladie/AT) au prorata de leurs effectifs respectifs.
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Annexe 9 Annexe technique de l’accord intéressement 
UCANSS

Année 2021

1. Le champ d’application

La présente annexe vise l’UCANSS.

2. La mesure de la performance

Pour la part nationale : considérant que les missions dévolues à l’UCANSS se situent au niveau 
du régime général dans son ensemble et concernent les organismes et les salariés quelle que 
soit la branche, il est constaté que l’Ucanss concourt dans l’accomplissement de ses missions à 
l’atteinte des objectifs de chacune des branches.

Compte tenu de ces éléments, la mesure de la performance de l’UCANSS est indissociable 
de celle effectuée au niveau de chacune des branches : en conséquence, le niveau de la perfor-
mance de l’UCANSS pour la part nationale est déterminé par référence à la moyenne des diffé-
rents niveaux d’atteinte des objectifs de branche.

Pour la part locale : considérant les activités de service déployées par l’UCANSS en direction 
de ses partenaires, des indicateurs spécifiques sont retenus destinés à appréhender l’améliora-
tion de la qualité des services.

2.1. Les indicateurs de la part nationale d’intéressement

L’Ucanss n’a pas d’indicateur au niveau national. Celle-ci résulte de la moyenne des différents 
niveaux d’atteinte des objectifs des branches.

(Voir page suivante.)
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3. Les modalités de mise en œuvre

3.1. Modalités de calcul de la prime individuelle nationale

La prime nationale d’intéressement de l’UCANSS (PNI) est égale à la moyenne pondérée par 
les effectifs des coefficients de performance des primes nationales de branche (maladie et acci-
dents du travail, recouvrement, famille, retraite) selon la formule suivante :

Coefficient de performance de la prime nationale d’intéressement de l’UCANSS = (Coefficient 
de performance de la part nationale de la branche retraite × nombre d’agents de la branche 
retraite + coefficient de performance de la part nationale de la branche de la branche maladie 
et accidents du travail × nombre d’agents de la branche maladie et accidents du travail + coeffi-
cient de performance de la part nationale de la branche famille × nombre d’agents de la branche 
famille + coefficient de performance de la part nationale de la branche recouvrement × nombre 
d’agents de la branche recouvrement) / Nombre total d’agents des branches

Elle représente 40 % du résultat global.

3.2. Modalités de calcul de la prime individuelle locale

La prime locale d’intéressement des salariés de l’UCANSS (PLI) résulte de l’atteinte d’objec-
tifs mesurés selon les X indicateurs.

Elle représente 60 % du résultat global.
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