MINISTERE DU TRAVAIL, DU PLEIN EMPLOI ET DE L'INSERTION

Brochure n° 3076 | Convention collective nationale

IDCC : 1686 | COMMERCES ET SERVICES DE LAUDIOVISUEL,
DE LELECTRONIQUE ET DE L EQUIPEMENT MENAGER

Accord du 15 novembre 2022
relatif au métier de technicien réparateur en électroménager et multimédia

NOR : ASET2251534M
IDCC : 71686

Entre I'(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :
FENACEREM ;
FEDELEC,

d'une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC ;
FS CFDT,

d'autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Les professionnels de la réparation doivent intervenir dans des environnements complexes et
interconnectés tout en répondant aux attentes clients : rapidité et juste prix du service, qualité
de la relation client... Il est attendu qu'ils maitrisent les différentes techniques de maintenance
(mécanique et électronigue notamment) appliquées aux multiples marques et gammes de pro-
duits pour apporter une solution efficiente a chaque besoin.

Les activités du métier s'articulent désormais davantage autour de la connectivité et de la
durabilité des produits. Les consommateurs sont incités a la réparation a défaut du remplace-
ment de leurs produits, ce qui va intensifier |'activité et exigera des techniciens qu'ils soient
polyvalents sur les familles de produits blanc et brun, le cas échéant gris et leur connectivité.

Pour répondre a ces besoins qui constituent par ailleurs des opportunités de développement
et de croissance, les partenaires sociaux de la branche estiment qu'il est indispensable d'antici-
per ces évolutions et les besoins en compétences, de professionnaliser et de qualifier les sala-
riés, d'accompagner les personnes ayant envie d'exercer les métiers de la branche.

Dans cet objectif et afin de répondre au mieux aux exigences des métiers de demain et mettre
en avant la profession par le biais de cursus formation cohérents, la branche a I'issue des travaux
de la CPNEFP créé le CQP « Technicien réparateur en électroménager et multimédia ».
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___ Article 1 | Positionnement de la grille de classification

Au titre lll « Classifications » de la convention collective des commerces et services de
I"audiovisuel, de I'électronique et de I'équipement ménager, dans I'annexe B « les emplois-
repéres et leur classification » au Il A 2, I'intitulé de I'emploi repere « Technicien-dépan-
neur » (fiche 7) est remplacé par « Technicien-dépanneurréparateur en électroménager et
multimédia » (fiche 7).

La fiche 7 est actualisée comme suit :
« Fiche 7
B Filiere : SAV - livraison — installation.

B Emploi-repere : technicien — dépanneur — réparateur en électroménager et
multimédia.

B Définition générale :

Restituer a un produit ses caractéristiques d'usage sur site ou hors site.

B Activités :

Les activités varient selon la nature de I'organisation qui I'emploie (grand groupe, tres
petite et moyenne entreprise, atelier) et le lieu dans lequel il exerce (au comptoir en
magasin, en centre d'appel, en atelier ou a domicile chez un client) :

—prendre en charge une demande de réparation ;

—informer et/ou conseiller le client ;

- diagnostiquer I'origine de la panne et les dysfonctionnements du produit ;
- commander et gérer les pieces nécessaires a son intervention;
—organiser son activité professionnelle ;

— réaliser une intervention de dépannage, réparation ou de mise en service ;

— dépanner I'appareil (niveau 1 de maintenance!"), changer les piéces défectueuses
du produit ;

— réparer au composant (niveau 2 de maintenance!”) en atelier ou chez le client ;

— tester le fonctionnement du produit a I'issue de I'opération de dépannage ou de
réparation ;

—réaliser la réinstallation, le réglage et la mise en service du produit ;
— établir les éléments de devis et de facturation client en lien avec la réparation. »

I Article 2 | Positionnement dans I'entreprise

Les salariés dont I'emploi correspond au contenu de la fiche 7 seront classés dans les entre-
prises selon les criteres de I'annexe A dans la convention collective entre le niveau | échelon 3
dans la grille de classification conventionnelle, et le niveau Il échelon 1 de ladite grille.

BT Article 3 | CQP « Technicien réparateur en électroménager et multimédia »

Le référentiel du CQP « Technicien réparateur en électroménager et multimédia » figure
en annexe du présent accord.

[1] Le niveau 1 de maintenance correspond a I'entretien et a la maintenance corrective des produits (ré-
glages, controdles, inspections simples, pré-diagnostic d’éléments aisément accessibles).

La maintenance de niveau 2 recouvre la maintenance corrective sur des piéces dites « standards » (en
appui sur des procédures, des équipements et nécessitant I'ouverture de I'appareil et une éventuelle répa-
ration au composant).
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L'obtention du CQP sera sanctionnée par le positionnement au niveau Ill échelon 1 de
I'emploi repere de la grille de classification conventionnelle pour les salariés en poste avec
24 mois d'ancienneté dans I'entreprise, au niveau Il échelon 3 de I'emploi repére de la grille de
classification conventionnelle pour les salariés en poste avec moins de 24 mois d'ancienneté.

Lorsque I'ancienneté de 24 mois dans |'entreprise est acquise postérieurement a |'obtention
du CQP le salarié est alors positionné au niveau Il échelon 1 de I'emploi repére de la grille de
classification conventionnelle.

. Article 4 | Dispositions relatives aux entreprises de moins de 50 salariés

Les dispositions qui précedent ont vocation a s'appliquer également, aux mémes conditions,
aux entreprises de moins de 50 salariés.

. Article 5 | Durée, entrée en vigueur et révision

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée pour ses articles 1¢, 2 et 4 et a
durée déterminée de 5 ans pour son article 3.

Les partenaires sociaux se réservent |I'opportunité d'enregistrer ce certificat de qualification
professionnelle en titre a finalité professionnelle a I'horizon de 2 a 3 ans, une fois que l'analyse
des cohortes sera possible.

Sous réserve du droit d'opposition prévu par l'article L. 2232-6 du code du travail, I'accord
prendra effet a compter de sa signature.

Le présent accord pourra étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions Iégales.

. Article 6 | Publicité et formalités de dépot

Le texte du présent accord a été notifié a I'ensemble des organisations syndicales représentatives
dans le champ d'application. Il est établi en suffisamment d'exemplaires pour qu‘un original soit
remis a chaque organisation signataire et que les formalités de dépdt prévues aux articles D. 2231-2
et suivants du code du travail puissent étre effectuées par la partie la plus diligente.

Lextension du présent accord sera demandée conformément aux dispositions Iégales en viguedur.
Fait a Paris, le 15 novembre 2022.

(Suivent les signatures.)
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