MINISTERE DU TRAVAIL, DU PLEIN EMPLOI ET DE L'INSERTION

Convention collective nationale

IDCC : 218 | ORGANISMES DE SECURITE SOCIALE
(8 février 1957)

Protocole d’accord du 21 juin 2023
relatif a I'intéressement

NOR : ASET2351158M
IDCC: 218

Entre I'(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :
UCANSS,

d'une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :
PSTE CFDT,

d'autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Considérant l'intérét que représente, dans les organismes du régime général de sécurité
sociale, et pour les personnels y travaillant, en termes d'attractivité et de fidélisation, un dispositif
d'intéressement, les parties signataires conviennent de reconduire, au bénéfice de I'ensemble
des salariés, un élément de rétribution supplémentaire qui traduise la prise en compte des per
formances réalisées par chague branche de législation du régime général et chaque organisme.

Cette rétribution ne se substitue en aucune maniére aux composantes conventionnelles de
la rémunération et constitue un élément totalement indépendant de la négociation salariale
conduite par ailleurs dans l'institution.

Elles conviennent en outre que l'intéressement s'inscrit dans un processus visant a adapter
le cadre collectif de travail aux évolutions et enjeux institutionnels, en conciliant les impératifs
d’'une gestion optimisée des organismes et la prise en compte des intéréts des personnels.

Conclu au plan national, le présent accord s'applique directement aux organismes et instaure
un meécanisme ayant pour finalité la reconnaissance des efforts collectifs accomplis chaque
année dans |'atteinte des objectifs assignés contractuellement, tant globalement, au niveau de
chaqgue branche de législation, que localement, au niveau de chaque organisme.

Le présent accord d'intéressement est décliné en application des dispositions légales et régle-
mentaires.
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Titre I°* Dispositions générales

____ Article 1 | Durée de I'accord
L'accord est conclu pour une durée de trois ans et s'applique aux exercices 2023, 2024 et 2025.

Il entre en application sous réserve de I'agrément ministériel prévu par le code de la sécurité
sociale.

. Article 2 | Champ d’application

Le présent accord s'appligue a I'ensemble des organismes du régime général de sécurité
sociale.

____ Article 3 | Bénéficiaires

Le dispositif d'intéressement vise I'ensemble des salariés relevant de la convention collective
nationale de travail du 8 février 1957 du personnel des organismes de sécurité sociale, des orga-
nismes entrant dans le champ d'application tel que défini a l'article 2, disposant d'un contrat de
travail et comptant au moins deux mois d'ancienneté acquise au sein d'un organisme relevant
du présent accord.

. Article 4 | Caractéristiques de I'intéressement

Lintéressement versé aux salariés n'a pas le caractere de salaire. Il ne peut se substituer a
aucun des éléments de rémunération ou accessoires de salaire en vigueur ou qui deviendraient
obligatoires en vertu de régles légales ou contractuelles.

L'intéressement résulte uniquement des mécanismes et modes de calcul définis dans le pré-
sent accord.

Nul ne peut prétendre percevoir un intéressement différent de celui découlant d'une applica-
tion du présent accord.

Lintéressement est aléatoire et variable d'un exercice a I'autre.

Les sommes versées au titre de |'intéressement ne seront pas prises en compte pour la déter
mination de I'évolution de la masse salariale lors des négociations salariales paritaires.

. Article 5 | Procédure de réeglement des différends

Les différends qui pourraient surgir a I'occasion du présent accord sont soumis a une commis-
sion composée comme suit :

— un représentant par organisation syndicale nationale représentative disposant chacun d'une
VOIX ;

- le président du comité exécutif ou son représentant, quatre directeurs du comité exécutif
dont deux représentant les organismes régionaux et locaux, et le directeur de I'Ucanss ou
son représentant disposant au total du méme nombre de voix que I'ensemble des représen-
tants des organisations syndicales nationales représentatives.

Si, au cours de la réunion de la commission, aucune solution n'est apportée au différend, les
parties désignent deux tiers qualifiés choisis I'un par la délégation employeur, I'autre par les
organisations syndicales nationales représentatives.

Les deux personnes désignées, tenues au secret professionnel, se réunissent et, aprés étude,
présentent un rapport a la commission sur la solution arrétée par elles.

Pendant toute la durée du différend, I'application de I'accord se poursuit conformément aux
regles qu'il contient.
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. Article 6 | Renouvellement, révision et dénonciation de I'accord

L'accord pourra étre renouvelé dans les mémes formes que lors de sa conclusion, dans les
mémes termes ou avec des aménagements.

Un bilan d'application sera en tout état de cause réalisé a la suite de la tenue de la derniére
commission au titre de I'accord prévue par I'article 7 Ce bilan fait notamment état des évolu-
tions de la masse budgétaire dédiée a I'intéressement, du taux d'atteinte, du montant global et
du montant individuel moyen de la prime d'intéressement.

L'accord pourra étre révisé, conformément a I'article D. 3313-5 du code du travail, pendant sa
durée d'application, par accord de I'ensemble des signataires.

Un avenant sera alors conclu entre les parties signataires avant la fin du premier semestre
pour étre applicable dans I'année de sa signature.

Il sera soumis a I'agrément ministériel.

Cette révision pourra concerner les objectifs fixés par chaque branche notamment lorsque les
indicateurs concernés sont renouvelés annuellement.

Elle interviendra systématiquement lorsqu’une nouvelle convention d'objectifs et de gestion
sera conclue par une caisse nationale avec les services de I'Etat, afin de tenir compte notam-
ment, au niveau des objectifs, de la traduction correspondant aux engagements nationaux rete-
nus. En attente de la signature de cette nouvelle convention d'objectifs et de gestion, les indica-
teurs en vigueur seront maintenus.

['accord ne peut étre dénoncé que par I'ensemble des parties signataires de |'accord initial. La
dénonciation doit étre notifiée, par I'une ou I'autre des parties, au directeur général des entre-
prises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi.

. Article 7 | Suivi de I'accord
Il est institué une commission spécialisée dite « Commission de I'intéressement ».

Cette commission, comprend deux colleges :

— au titre du college salarié, huit représentants au total pour chague confédération ou union
représentative au sein du régime général ;

— au titre du college employeur, du directeur de I'Ucanss ou de son représentant, du ou des
représentants de chaque caisse nationale.

Elle recoit régulierement de I'Ucanss toutes les informations relatives aux résultats et aux
divers éléments de nature a exercer une incidence sur le dispositif d'intéressement.

La commission se réunit une fois par an a |'occasion de la publication des résultats.

. Article 8 | Information des salariés sur I'accord

Le présent accord et une note d'information seront remis, si possible par voie électronique, a
chaque salarié ainsi qu'a tout nouvel embauché. Ils sont remis par chague direction d'organisme
au comité social et économique.

Titre Il Dispositions relatives au calcul et aux modalités de réparti-
tion de lI'intéressement

. Article 9 | Principes généraux

La masse nationale d'intéressement maximale est fixée a 2,5 % de la masse salariale de
I'année de réalisation des performances, hors charges patronales, pour chacune des branches.

En cours de période, ce montant pourra, éventuellement, étre majoré par voie d'avenant.
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Il est distingué deux parts dans I'intéressement, la premiére identifiant I'atteinte d'objectifs
définis par branche de législation, et dénommeée « part nationale d'intéressement » ; la seconde
caractérisant I'atteinte des objectifs régionaux ou locaux par les organismes ainsi que les objec-
tifs fixés par les caisses nationales pour elles-mémes et dénommeée « part locale d'intéresse-
ment ».

Ces masses nationales d'intéressement sont réparties a hauteur de 45 % au titre de la part
nationale et de 55 % au titre de la part locale.

Par exception au principe visé précédemment, et compte tenu de ses spécificités, I'annexe
de I'intéressement de la caisse nationale de solidarité pour I'autonomie (CNSA), est constituée
d'une seule part globale.

Les dispositions relatives au calcul de I'intéressement sont définies dans des annexes sépa-
rées par chaque caisse nationale, pour chaque branche de Iégislation, et pour I'Ucanss et I'insti-
tut national de formation.

Les indicateurs de performance sont retenus a partir des priorités et orientations des conven-
tions d'objectifs et de gestion.

Des seuils de déclenchement sont déterminés par branche de Iégislation, tant pour la part
nationale que pour la part locale.

Les montants attribués évoluent en fonction des résultats.

Titre Il Dispositions relatives aux modalités d’attribution
individuelle

N Article 10 | Principes

Le montant de la prime d'intéressement est réparti dans chaque organisme de maniére non
hiérarchisée, entre les bénéficiaires définis a |'article 3 du présent accord.

Pour les salariés a temps partiel, le montant individuel de I'intéressement est proportionnel a
la durée contractuelle de leur temps de travail.

Le montant individuel de la prime d'intéressement est calculé en fonction du temps de pré-
sence pendant I'exercice au titre duquel 'intéressement est attribué.
Conformément au code du travail, sont assimilées a des périodes de présence :

- les périodes de congé de maternité et de congé d'adoption, ce qui inclut les congés conven-
tionnels rémunérés visés aux articles 45, 46 et 46 bis de la convention collective nationale
de travail du 8 février 1957 ;

- les périodes de suspension du contrat de travail consécutives a un accident du travail ou a
une maladie professionnelle ;

— le congé de paternité et d'accueil de I'enfant (art. L. 3314-5) ;

—le congé d'adoption (art. L. 1225-37 du code du travalil) ;

—le congé de deuil (art. L. 3142-1-1 du code du travalil) ;

- les périodes de mise en quarantaine en sens du 3° du | de l'article L. 3131-15 du code de la
santé publique (art. L. 3314-5).

Pour le reste, les absences assimilées a du temps de présence sont identiques a celles résul-
tant de I'application des regles, établies au plan national, pour le calcul des jours de repos liés a
la réduction du temps de travail.

Les absences pénalisantes ne réduisent pas le montant de la masse salariale globale distri-
buée.

La prime d'intéressement doit étre payée au plus tard avant le 31 mai de I'exercice suivant.

BOCC 2023-46 TRA




Lorsqu'un salarié susceptible de bénéficier de I'intéressement quitte I'organisme sans que
celui-ci ait été en mesure de calculer les droits dont il était titulaire, I'organisme lui demande
I'adresse a laquelle il pourra étre avisé de ses droits, et de I'informer de ses changements
d'adresse éventuels.

Lorsqu’un salarié ne peut étre atteint a la derniere adresse indiquée par lui, les sommes aux-
quelles il peut prétendre sont tenues a sa disposition par |'organisme pendant une durée d'un an
courant a compter du 1° juin suivant la cléture de I'exercice au titre duquel ces sommes sont
attribuées. Passé ce délai, ces sommes sont remises a la Caisse des dépbts et consignations ou
I'intéressé peut les réclamer jusqu’au terme de la prescription.

Lorsqu'un salarié ayant quitté I'organisme ne peut étre atteint a la derniére adresse indiquée
par lui, les sommes et droits auxquels il peut prétendre sont affectées au plan d'épargne. La
conservation des fonds commun de placement continue d'étre assurée par |'organisme qui en
a la charge pendant dix ans, puis les avoirs du bénéficiaire sont remis a la Caisse des dépbts et
consignations qui les conserve pendant vingt ans.

L'intéressé pourra les réclamer jusqu’au terme de la prescription.

___ Article 11 | Information annuelle des bénéficiaires

Chaque bénéficiaire est informé, par une fiche distincte du bulletin de paie, des sommes qui
lui sont attribuées au titre de I'intéressement et du montant dont il peut demander en tout ou
partie le versement.

Cette fiche distincte du bulletin de salaire indique :

—le montant global de I'intéressement pour |'exercice écoulé ;

—le montant moyen percu par les bénéficiaires ;

—les modalités succinctes de calcul et de répartition de I'intéressement ;
- le montant de la prime d'intéressement qui lui est attribuée ;

- les prélevements appliqués au titre de la contribution sociale généralisée et de la contribu-
tion au remboursement de la dette sociale ;

- les modalités d'affectation par défaut au plan d'épargne interentreprises des sommes attri-
buées au titre de I'intéressement ;

- la période d'indisponibilité des droits et les cas de déblocage anticipés lorsque I'intéresse-
ment est investi sur un plan d'épargne salariale.

Le bénéficiaire est présumeé étre informé a l'issue d'un délai de 4 jours calendaires suivant la
date de la notification lui permettant de prendre connaissance de cette information.

___ Article 12 | Affectation de I'intéressement

Les bénéficiaires de I'accord peuvent décider de percevoir immédiatement ou d'investir tout
ou partie de leurs droits a intéressement dans les fonds communs de placement d'entreprise
des dispositifs d'épargne salariale du régime général.

La demande de versement doit étre formulée dans un délai de 15 jours a compter de la date a
laquelle il est présumé informé du montant qui lui est attribué.

A défaut, la prime d'intéressement est affectée d'office au plan d'épargne interentreprises,
conformément aux dispositions du code du travail. Les sommes concernées seront investies en
part du FCPE présentant le profil le plus sécurisé en application du protocole d'accord relatif au
plan d'épargne interentreprises.
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Titre IV Dispositions diverses

BT Article 13
Cet accord est d'application impérative a I'ensemble des organismes du régime général de
sécurité sociale.
BT Article 14

Le présent accord fait I'objet d'un dépdt dans les conditions posées par le code du travail.
Fait a Montreuil, le 21 juin 2023.

(Suivent les signatures.)
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Annexes

Méthode de calcul de I'intéressement

Le montant de la masse salariale globale dédié a I'intéressement est déterminé a partir d'un
pourcentage de la masse salariale.

Ce montant est ensuite divisé par le nombre d'ETP qui tient compte du temps de travail et des
absences pénalisantes, afin de déterminer le montant maximal par ETP.

Les absences pénalisantes réduisent le nombre d'ETP mais ne réduisent pas le montant de la
masse salariale globale déedié.

(Voir page suivante.)
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Branche retraite 2023

1 - CHAMP D’APPLICATION DE L’ACCORD D’INTERESSEMENT « BRANCHE RETRAITE »

L’accord d’intéressement de la branche retraite concerne tous les organismes ayant
en charge la gestion du risque « Vieillesse » du régime général :

1.1. les Caisses d’Assurance Retraite et de la Santé Au Travail (CARSAT),
1.2. les Caisses Générales de Sécurité Sociale (CGSS),

1.3. la Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse pour sa partie régionale lle de
France (CNAV en lle de France),

1.4. la Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse pour ses missions nationales et
les organismes rattachés a des CARSAT (Unions Immobilieres,
Fédérations). Dans les modalités de mise en ceuvre de I'intéressement, ces
organismes sont considérés comme faisant partie intégrante de leur Caisse
de rattachement.

1.5. La Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte

2 - MESURE DE LA PERFORMANCE
Remarque liminaire :

La mesure de la performance intégrera — sous forme de neutralisations de périodes
et/ou d’abaissements proratisés des objectifs — les impacts de la crise sanitaire
lorsque celle-ci aura rendu impossible la réalisation de tout ou partie des activités
contribuant a 'atteinte des objectifs.

2.1. INDICATEURS ET OBJECTIFS RETENUS POUR LA PERFORMANCE DE LA BRANCHE
(PART NATIONALE) ET LA PERFORMANCE DES CARSAT, DES CGSS ET DE LA CNAV EN ILE

DE FRANCE (PART LOCALE).
La mesure de la performance de la branche Retraite, des Carsat, des CGSS et de
la CNAV en lle de France s’effectue a l'aide des 22 indicateurs et des objectifs
quantifiés qui s’y rapportent, en cohérence avec ceux figurant dans les Contrats
Pluriannuels de Gestion. Les indicateurs retenus sur les 3 champs de performance
sont les suivants (la liste détaillée des indicateurs et des objectifs est présentée en
annexe 1) :

= Théme « Performance économique et sociale » (4 indicateurs)

1) Améliorer la productivité globale ;

2) Réduire le colt de gestion ;

3) Améliorer la performance sociale (Taux de formation des collaborateurs) ;

4) Taux d’évolution de la consommation d'énergie.
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* Théme « Qualité de service » (14 indicateurs)

5) Nombre de dossiers DP avec risque de rupture de ressources ;

6) Délais de traitement des DP ;

7) Taux de demandes de PR traitées en moins de 90 jours ;

8) Taux de demandes d'ASPA traitées en moins de 90 jours ;

9) Taux des réclamations traitées dans les délais ;

10) Taux d’appels téléphoniques entrants aboutis (techniciens + SVI) ;

11) Taux de courriels traités dans les délais (2 jours ouvrés) ;

12) Nombre de rendez-vous ;

13) Niveau de satisfaction globale des retraités ;

14) Taux de demandes de retraite déposées en ligne (droits propres) ;

15) Taux de demandes de droits dérivés déposées en ligne ;

16) Taux de demande d'aides individuelles traitées en 40 jours maximum ;

17) Nombre d'évaluations globales des besoins a domicile réalisées ;

18)Mise en place du Plan d’aide a I'investissement (PAI) 2023 destiné a la
réhabilitation des Résidences autonomie avec intégration de clauses
environnementales.

= Théme « Maitrise des risques et lutte contre la fraude » (4 indicateurs)

19) Améliorer la qualité des dossiers mis en paiement (IQPR) ;

20)Améliorer la qualité des dossiers mis en paiement (IQPR Derniére
Instruction) ;

21) Montant des indus frauduleux et fautifs constatés ;

22) Montant des indus frauduleux et fautifs évités.

2.2. INDICATEURS ET OBJECTIFS RETENUS POUR LA CNAV POUR SES MISSIONS
NATIONALES (INTEGRES A LA PART LOCALE)

La mesure de performance de la CNAV pour ses missions nationales s’effectue a
I'aide des 6 indicateurs suivants (la liste détaillée des indicateurs et des objectifs
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des services nationaux est présentée en annexe 2).

1)

Améliorer le taux de disponibilité des applications (back-office, front-office,
portail assureés) ;

Réduire le Taux d’Incidence Financiere (TIF) ;
Améliorer la productivité globale ;

Réduire le colt unitaire ;

Optimiser la mutualisation des achats ;

Améliorer les délais d’identification des assurés nés a I'étranger (SANDIA).

2.3. INDICATEURS ET OBJECTIFS RETENUS POUR LA CSS DE MAYOTTE (PART LOCALE)

La mesure de performance de la CSS de Mayotte pour sa partie locale s’effectue
a l'aide des 11 indicateurs suivants (la liste détaillée des indicateurs et des objectifs
retenus pour la mesure de la performance de la CSS de Mayotte est présentée en
annexe 3) :

9)

Taux de satisfaction globale des retraités ;

Taux d’appels téléphoniques entrants aboutis (techniciens + SVI) ;

Taux de courriels traités dans les délais ;

Taux de correction des carriéres avec anomalies identifiées a redresser ;

Taux de dossiers droits propres notifiés dans les 4 mois suivant le dépét
de la demande ;

Taux de dossiers droits -dérives notifiés dans les 4 mois suivant le dépét
de la demande ;

Taux de demande d'aides individuelles traitées en 40 jours maximum ;

Déploiement des dispositifs en faveur de 'aménagement du logement
individuel (nombre de bénéficiaires) ;

Taux de dossiers ASPA traités dans un délai de 60 jours ;

10) Taux d’évolution de la consommation d'énergie ;

11) Taux de formation des collaborateurs.
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2.4. SEUILS DE DECLENCHEMENT DU VERSEMENT DES PRIMES D’INTERESSEMENT

A chaque indicateur est affecté un nombre de points, ceci est précisé dans les
annexes.

Le seuil de déclenchement du versement de la « Prime Nationale d’'Intéressement
» (PNI) et celui relatif au versement de la « Prime Locale d’Intéressement » (PLI)
sont fixés a 50 % du total des points mesurables.

3 - MODALITES DE MISE EN CEUVRE DE L’INTERESSEMENT
3.1. PRIME NATIONALE D’INTERESSEMENT (PNI)

Elle est attribuée en fonction des performances de la branche sur les 22 indicateurs
listés au point 2.1, sous réserve des dispositions particulieres applicables aux
agents des organismes ayant plusieurs caisses nationales de rattachement
(CARSAT, CGSS et CSSM).

Chacun des indicateurs est doté d’un coefficient, le maximum théorique de points
pouvant étre réalisé est de 990 points.

Le seuil de déclenchement de la participation est fixé a 50 % des points, soit 495
points.

Le montant de la prime nationale d’intéressement sera calculé a partir de la
formule :

Prime nationale d’intéressement = masse nationale d’intéressement x
(nombre de points obtenus par la branche/nombre de points théorique
maximum)/nombre d’agents de la branche Retraite.

3.2. PRIME LOCALE D’INTERESSEMENT (PLI)

3.2.1. Pour les CARSATS, les CGSS, la CNAV en lle de France et la CSS de
Mayotte.

La prime locale est attribuée en fonction de la performance des organismes sur
les indicateurs retenus dans la part locale :

- Pour les Carsat, les CGSS et la Cnav en lle de France : indicateurs listés
au point 2.1
- Pour la CSS de Mayotte : indicateurs listés au point 2.3

La masse d’intéressement réservée aux organismes de la branche retraite visés
est répartie entre chaque organisme au prorata des effectifs rémunérés en
équivalent temps plein de I'exercice précédent.

Pour la part locale, le dispositif est identique au mode de calcul de la prime nationale
d’intéressement mais est basé sur les résultats régionaux.
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Le montant de la prime locale d’'intéressement est calculé a partir de la formule :

Prime locale d’intéressement = masse d’intéressement réservée al'organisme
x (nombre de points obtenus par la caisse pour ses indicateurs
régionaux/nombre de points théorique maximum)/nombre d’agents de
I'organisme.

3.2.2. Pour la CNAV sur ses missions nationales (cf. point 1.4)

Chacun des indicateurs (cf : Annexe 2) est doté d’'un coefficient, le maximum
théorique de points pouvant étre réalisé est de 300 points.

Le seuil de déclenchement de la participation est fixé a 50 % des points, soit 150
points.

Le montant de la prime locale d’intéressement, qui correspond a la performance
des missions nationales, est calculé a partir de la formule :

Prime locale d’intéressement = masse d’intéressement réservée a la CNAV
pour sa partie nationale x (nombre de points obtenus par la CNAV pour son
activité nationale / nombre de points théorique maximum)/nombre d’agents
des services nationaux.

3.3. DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES A CERTAINES CATEGORIES

Afin d’éviter des disparités au sein d'un méme organisme des dispositions
particulieres sont prévues pour les caisses ayant plusieurs caisses nationales de
rattachement :

* Caisses d’Assurance Retraite et de la Santé Au Travail
* Caisses générales de Sécurité Sociale
* Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte

3.3.1. Caisses d’Assurance Retraite et de la Santé Au Travail
Prime nationale d’intéressement (PNI) :
La prime nationale d’intéressement (PNI) des agents des CARSAT est égale a la
moyenne pondérée de la prime nationale d’intéressement de la branche Retraite et
de la prime nationale d’'intéressement de la branche Maladie :
Prime nationale d’intéressement de la Carsat = (prime nationale
d’intéressement de la branche Retraite * nombre d’agents de la branche

Retraite) + (prime nationale d’'intéressement de la branche Maladie * nombre
d’agents de la branche Maladie) / Nombre d’agents de I'organisme.
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Prime locale d’intéressement (PLI) :

Des dispositions analogues a la prime nationale d’intéressement sont mises en
ceuvre pour la prime locale d’intéressement dont le montant est égal a la moyenne
pondérée de la prime locale d’intéressement de la branche Retraite et de la prime
locale d’intéressement de la branche Maladie :

Prime locale d’intéressement de la Caisse d’Assurance Retraite et de la
Santé Au Travail = (prime locale d’intéressement de la branche Retraite *
nombre d’agents de la branche Retraite) + (prime locale d’intéressement de
la branche Maladie * nombre d’agents de la branche Maladie) / Nombre
d’agents de 'organisme.

Chaque organisme national versera a la CARSAT une enveloppe correspondant
au produit du montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime
locale d’intéressement par le nombre d’agents relevant de sa branche.

3.3.2. Caisses générales
Prime nationale d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d’intéressement des agents des caisses générales est égale a
la moyenne pondérée de la prime nationale d’intéressement de la branche
Retraite, de la prime nationale d’intéressement de la branche Maladie et de la prime
nationale d’intéressement de la branche Recouvrement.

Prime nationale d’intéressement de la CGSS = (prime nationale
d’intéressement de la branche Retraite * nombre d’agents de la branche
Retraite) + (prime nationale d’intéressement de la branche Maladie * nombre
d’agents de la branche Maladie) + (prime nationale d’intéressement de la
branche Recouvrement * nombre d’agents de la branche Recouvrement) /
nombre d’agents de la CGSS.

Prime locale d’intéressement (PLI) :

Des dispositions analogues a la prime nationale d’intéressement sont mises en
ceuvre pour la prime locale d’'intéressement dont le montant est égal a la moyenne
pondérée de la prime locale d’intéressement de la branche Retraite, de la prime
locale d’intéressement de la branche Maladie et de la prime locale d’intéressement
de la branche Recouvrement.

Prime locale d’intéressement de la CGSS = (prime locale d’intéressement
de la branche Retraite * nombre d’agents de la branche Retraite) + (prime
locale d’intéressement de la branche Maladie * nombre d’agents de la
branche Maladie) + (prime locale d’intéressement de la branche
Recouvrement * nombre d’agents de la branche Recouvrement) / Nombre
d’agents de la CGSS.

Chaque organisme national versera a la CGSS une enveloppe correspondant au
produit du montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime
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locale d’'intéressement par le nombre d’agents relevant de sa branche.

Les agents de la CGSS relevant de la branche des exploitants agricoles recevront
une prime identique a ceux des autres agents de la CGSS.

Le financement de cette prime sera assuré par chacune des branches (ACOSS,
CNAMTS, CNAV) au prorata de leurs effectifs spécifiques.

3.3.3. Caisse de Sécurité Sociale de Mayotte
Prime nationale d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d’'intéressement des agents de la caisse de Sécurité Sociale de
Mayotte est égale a la moyenne pondérée de la prime nationale d’intéressement
de la branche Retraite, de la prime nationale d’intéressement de la brancheMaladie,
de la prime nationale d’intéressement de la branche Recouvrement et dela prime
nationale d’'intéressement de la branche Famille

Prime nationale d’intéressement de la CSSM = (prime nationale
d’'intéressement de la branche Retraite * nombre d’agents de la branche
Retraite) + (prime nationale d’intéressement de la branche Maladie * nombre
d’agents de la branche Maladie) + (prime nationale d’intéressement de la
branche Recouvrement * nombre d’agents de la branche Recouvrement) +
(prime nationale d’intéressement de la branche Famille * nombre d’agents
de la branche Famille) / nombre d’agents de la CSSM.

Prime locale d’intéressement (PLI) :

Chacun des indicateurs (cf : Annexe 3) est doté d’'un coefficient, le maximum
théorique de points pouvant étre réalisé est de 560 points.

Le seuil de déclenchement de la participation est fixé a 50 % des points, soit 280
points.

Des dispositions analogues a la prime nationale d’intéressement sont mises en
ceuvre pour la prime locale d’intéressement dont le montant est égal a la moyenne
pondérée de la prime locale d’'intéressement de la branche Retraite, de la prime
locale d’intéressement de la branche Maladie, de la prime locale d’intéressement
de la branche Recouvrement et de la prime locale d’intéressement de la branche
Famille.

Prime locale d’intéressement de la CSSM = (prime locale d’intéressement
de la branche Retraite * nombre d’agents de la branche Retraite) + (prime
locale d’intéressement de la branche Maladie * nombre d’agents de la
branche Maladie) + (prime locale d’intéressement de la branche
Recouvrement * nombre d’agents de la branche Recouvrement) + (prime
locale d’intéressement de la branche Famille * nombre d’agents de la
branche Famille) / Nombre d’agents de la CSSM.

Chaque organisme national versera a la CSSM une enveloppe correspondant au
produit du montant moyen de la prime nationale d’intéressement et de la prime
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locale d’intéressement par le nombre d’agents relevant de sa branche.

Le financement de cette prime sera assuré par chacune des branches (ACOSS,
CNAMTS, CNAYV et CNAF) au prorata de leurs effectifs spécifiques.

3.3.4 Caisse nationale d’assurance vieillesse
Prime nationale d’intéressement (PNI) :

La prime nationale d’intéressement qui sera versée aux agents de la CNAV sera
calculée conformément aux dispositions du paragraphe 3.1.

Prime locale d’intéressement (PLI) :

La prime locale d’'intéressement des agents relevant des activités régionales est
égale a la masse d’intéressement réservée a la CNAV-IDF pour ses activités
régionales * (nombre de points obtenus par la CNAV-IDF pour ses activités
régionales / nombre de points théorique maximum).

La prime locale d’intéressement des agents relevant des activités nationales de la
CNAV est égale a la masse d’intéressement réservée a la CNAV pour ses activités
nationales x (hombre de points obtenus par la CNAV pour ses activités nationales
/ nombre de points théorique maximum).

La prime locale d’intéressement versée a chaque agent de la CNAV résulte de la
moyenne pondérée des primes locales d’intéressement = (prime locale
d’'intéressement des agents affectés aux activités régionales * nombre d’agents
relevant des activités régionales) + (prime locale d’intéressement des agents
relevant des activités nationales * nombre d’agents relevant des activités
nationales) / Nombre d’agents de I'organisme.
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Branche Retraite : Intéressement 2023 Annexe -1 -

INDICATEURS ET OBJECTIFS RETENUS POUR LA PERFORMANCE DE LA BRANCHE (PART NATIONALE) ET LA PERFORMANCE
DES CARSAT, DES CGSS ET DE LACNAVEN ILE DE FRANCE (PART LOCALE)

o . Pondération| Résultats Objectifs 2023
Description de l'indicateur 2022
Points 2023 Seuil Objectif
Théme : Performance économique, sociale et environnementale 230

Développer l'efficience des activités de la Branche

Améliorer |a performance sociale --_

Réduire I'impact des batiments et des activités sur I'environnement ----

Pondération Résultats Objectifs 2023
Description de I'indicateur
. 2022 - —
Points 2023 Seuil Objectif
Théme : Qualité de service 600

Poursuivre I'amélioration de I'offre de service

Garantir un niveau élevé de satisfaction des retraités ----
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Promouvoir la relation client digitale

Pondération |  Rgsultats Objectifs 2023
Description de l'indicateur 2022

Points 2023 Seuil Objectif
Théme : Maitrise des risques et lutte contre la fraude 160

Améliorer la qualité des dossiers mis en paiement
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Branche Retraite : Intéressement 2023

Indicateurs des missions nationales de la CNAV (part locale)

Annexe -2 -

Description de Il'indicateur

Points

Résultats
2022

Objectifs 2023

Seuil

Objectif

Réussir la transformation numérique

Taux de disponibilité des applications (front-office,
back-office, API, portail Assurés)

50

99,01%

97,5%

98%

Améliorer la qualité des dossiers mis en paiement

Taux d'Incidence Financiére des erreurs décelées
dans les dossiers mis en paiement (TIF)

50

1,08%

<ou=2a1,065% <ou=a1,05%

Accroitre la performance économique de la Branche

Evolution de la productivité (nombre d’unités
d'oeuvre pondérées/nombre
d’ETPMA)

50

-10%

0%

Accroitre la performance économique de la Branche

Evolution du cout de gestion (coit de gestion/nombre
d’unités d'oeuvre pondérées)

50

10%

0%

Optimiser le pilotage et 'organisation des fonctions
supports au sein du réseau de la Branche Retraite

Taux de mutualisation des achats en intra et
interbranches

50

65%

60%

65%

Améliorer les délais d'identification

Délai moyen de traitement des immatriculations des
assurés nés a l'étranger

50

13

16 jours 14 jours
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Branche Retraite : Intéressement 2023 - Annexe 3 -

Indicateurs retenus pour la mesure de la performance de la CSS de Mayotte (part locale)

Résultats Objectifs 2023
2022 Seul | Objectif

Description de l'indicateur Points

AXE OFFRE DE SERVICE ET SATISFACTION CLIENT

AXE PERFORMANCE OPERATIONNELLE

AXE PERFORMANCE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Total points 560
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Annexe technique de lI'institut 4.10 - exercice 2023

1. Champ d’application

La présente annexe vise |'Institut 4.10.

2. Modalités de calcul et financement de I'intéressement

Le financement de l'intéressement est assuré par les ressources propres de I'Institut.

Le montant maximum théorique de la prime d’intéressement par ETP, pour la part nationale et pour
la part locale, sera déterminé par le rapport entre la masse nationale d’intéressement et le nombre
d’ETP de I'Institut éligibles selon le protocole d’accord.

Le montant réel de la prime distribuée par ETP est déterminé, pour la part nationale et pour la part
locale, en multipliant le montant maximum théorique défini au précédent alinéa par le coefficient
de performance résultant des pondérations et réalisations des indicateurs décrits au point 3.

3. Mesure de la performance

Considérant que les missions dévolues a I'Institut 4.10 concourent a la réalisation des objectifs des
branches et des organismes du régime général ; qu’elles concernent les salariés de I'institution ;
Considérant que l'Institut est un acteur essentiel dans la mise en ceuvre des orientations
stratégiques nationales et locales en matiere de politique de formation ;

Considérant que I'Institut doit assurer une offre de service de qualité répondant aux besoins des
branches et des organismes tout en garantissant une efficience de sa gestion ;

Considérant que l'efficacité de I'activité de gestion administrative assurée par I'Institut dans le
cadre de ses missions impacte les relations entre les organismes et 'OPCO ;

Considérant que les données financieres et pédagogiques relatives a I'activité de I'Institut sont
nécessaires a I'Ucanss pour |'exercice de ses missions en matiere de politiques de formation ;

La performance de I'Institut doit se mesurer au regard de |'atteinte des objectifs des différentes
branches et d’indicateurs portant sur le niveau de satisfaction des utilisateurs, la performance
économique, la qualité de I'offre et la relation client.
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3.1 Syntheése des indicateurs et de leur pondération

Part nationale (45%)
Moyenne pondérée par les effectifs
des coefficients de performance des parts nationales de branche.
Part locale (55%)
Cible Seuil de , .
N° Indicateur 2023 lench Pondération
Déclenchement
2023
2023
Qualité de service — Niveau de satisfaction des utilisateurs (40%)

1 Note de satlsfact!o’r1 attrlbu.ee par les caisses nationales 79 7 9%

mesurant la qualité de service

Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant
2 . , , . 7,9 7 6%

la qualité de I'offre sur mesure de I'Institut

Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant
3 s . . . 7,9 7 6%

la qualité de la gestion administrative
4 Not? c.ie SatISfZ-;\CtIOI‘l attrlbuele par I’évaluation des 82 7 6%

stagiaires sur I'ensemble de I'offre

Note de satisfaction attribuée par les organismes sur le
5 | N i i ibuée p gani u 8 7 5%

déroulement des jurys CQP

Note de satisfacti ttribué les client I'offre d
6 | N° (? e satisfaction attribuée par les clients sur I'offre de 6,7 6 8%

service

Performance économique et sociale (40%)

7 | Evolution du montant des charges de structure 23 471k€ 24 371k€ 14%
3 Evolution du taux des charges d .act|V|te rapportées au 32% 349 13%

montant des recettes de formation
9 | Chiffre d’affaires de I'offre sur mesure 800k€ 700k€ 4%
10 | Atteinte de I'Index égalité homme/femme 94/100 75/100 4%
11 '\I'r:jmsmlssmn mensuell_e du tableau de bord de production 100% ) 5%

a I’'Ucanss le 15 du mois

Qualité de I’offre et relation client (20%)

Taux de bilans pédagogiques envoyés sur I'ensemble des o 0
12 dispositifs de I'offre nationale au 28 février N+1 100% %
13 Taux.de traitement des réclamations clients dans un délai 95% 85% 4%

de 8 jours

T , | s . )
14 .aux d’appel des stagiaires a I'assistance technique - classe 59% 6% 4%

virtuelle
15 | Taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC 90% 80% 7%
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3.2 Coefficient de performance de la part nationale

Le coefficient de performance de la part nationale est égal a la moyenne pondérée par les effectifs des
coefficients de performances des parts nationales de branche selon la formule suivante :

Coefficient de performance de la part nationale d’intéressement de I'Institut 4.10 = (coefficient de
performance de la part nationale de la branche retraite x nombre d’agents de la branche retraite +
coefficient de performance de la part nationale de la branche maladie et accidents du travail x nombre
d’agents de la branche maladie et accidents du travail + coefficient de performance de la part
nationale de la branche famille x nombre d’agents de la branche famille + coefficient de performance
de la part nationale de la branche recouvrement x nombre d’agents de la branche recouvrement +
coefficient de performance de la caisse nationale de solidarité pour I'autonomie x nombre d’agents de
la caisse nationale de solidarité pour I'autonomie) / nombre total d’agents des branches.

Le seuil de déclenchement de I'intéressement est fixé pour les objectifs de performance de la part
nationale a 50%. Si le résultat ne dépasse pas 50%, le montant de la part nationale sera nul.

3.3 Coefficient de performance de la part locale
Afin de moduler le poids des différents criteres en fonction de leur importance dans I'amélioration de

la performance, le résultat obtenu pour chacune des dimensions de la performance et pour chaque
indicateur fait I'objet d’une pondération.

3.3.1 Qualité de service — Niveau de satisfaction des utilisateurs

> Indicateur n°1 : Note de satisfaction attribuée par les caisses nationales mesurant la qualité
de service
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale a 7.90), I'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de
déclenchement est fixé a une note de 7, qui correspond a une réalisation de I'indicateur de 35%. Si la
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de I'indicateur
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :
R = (n-7)*65/0.8+35

> Indicateur n°2 : Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant la qualité de
I'offre de service de I'Institut
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale a 7.90), I'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de
déclenchement est fixé a une note de 7, qui correspond a une réalisation de I'indicateur de 35%. Si la
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de I'indicateur
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :
R =(n-7)*65/0.8435

> Indicateur n°3 : Note de satisfaction attribuée par les organismes mesurant la qualité de la
gestion administrative de I'Institut

Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale a 7.90), I'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de

déclenchement est fixé a une note de 7, qui correspond a une réalisation de I'indicateur de 35%. Si la
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note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de I'indicateur
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :
R = (n-7)*65/0.8+35

> Indicateur n°4 : Note de satisfaction attribuée par I’évaluation des stagiaires sur I’'ensemble de
I'offre déployée par I'Institut
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale a 8.2), I'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de
déclenchement est fixé a une note de 7, qui correspond a une réalisation de l'indicateur de 35%. Si la
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de I'indicateur
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :
R = (n-7)*65/0.2+35

> Indicateur n°5 : Note de satisfaction attribuée par les organismes sur le déroulement des
jurys CQP
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale a 8), l'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de
déclenchement est fixé a une note de 7, qui correspond a une réalisation de I'indicateur de 35%. Si la
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de l'indicateur
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :
R = (n-7)*65/0.2+35

> Indicateur n°6 : Note de satisfaction attribuée par les clients sur I’offre de service
Si la cible est atteinte (note supérieure ou égale a 6.7), I'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de
déclenchement est fixé a une note de 6, qui correspond a une réalisation de I'indicateur de 35%. Si la
note (n) est comprise entre le seuil de déclenchement et la cible, le taux de réalisation de I'indicateur
® en pourcentage se calcule dans une logique de proportionnalité selon la formule suivante :
R = (n-7)*65/0.2+35

3.3.2 Performance économique et sociale

» Indicateur n°7 : Evolution du montant des charges de structure en 2023
Si la cible est atteinte (montant des charges de structure de 23 471 K€ ou moins) sur I'exercice,
I'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de déclenchement est fixé a 24 371 K€, qui correspond a une
réalisation de I'indicateur de 50%.

> Indicateur n°8 : Evolution du taux des charges d’activité rapportées au montant des recettes
de formation
Si la cible est atteinte (taux de charge d’activité de 32% ou moins), I'indicateur est réalisé a 100%. Le
seuil de déclenchement est fixé a 34%, qui correspond a une réalisation de I'indicateur de 50%.

» Indicateur n°9 : Chiffre d’affaires de I’offre sur mesure

Si la cible est atteinte (chiffre d’affaires de 800 k€ ou plus sur I'exercice), I'indicateur est réalisé a 100%.
Le seuil de déclenchement est fixé a 700 k€, qui correspond a une réalisation de I'indicateur de 50%.
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» Indicateur n°10 : Atteinte de I'objectif lié a I'Index égalité homme/femme
Si la cible est atteinte (score d’atteinte de I'index égalité homme/femme de 94% ou plus), l'indicateur
est réalisé a 100%. Le seuil de déclenchement est fixé a 75%.

» Indicateur n°11: Transmission mensuelle du tableau de bord de production a I’Ucanss le 15
du mois. Si la cible est atteinte I'indicateur est réalisé a 100%.

3.3.3 Qualité de I'offre et relation client

> Indicateur n°12 : Taux de bilans pédagogiques envoyés sur I’ensemble des dispositifs de
I’offre nationale
Ce taux se calcule selon la formule suivante : nombre de bilans pédagogiques envoyés au 28 février

2020 / nombre de dispositifs de I'offre nationale déployés sur I'lannée 2022. Si la cible est atteinte,
I'objectif est rempli a 100%.

» Indicateur n°13 : Taux de traitement des réclamations client dans un délai de 8 jours
Si la cible est atteinte (taux de traitement des réclamations client dans un délai de 8 jours, de 95% ou
plus sur I'exercice), l'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de déclenchement est fixé a 85%, qui
correspond a une réalisation de I'indicateur de 50%.

» Indicateur n°14 : Taux d’appel des stagiaires a I’assistance technique - classe virtuelle
Si la cible est atteinte (Taux d’appel des stagiaires a I'assistance technique, de 5% ou moins sur
I'exercice), I'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de déclenchement est fixé a 6%, qui correspond a
une réalisation de I'indicateur de 50%.

» Indicateur n°15 : Taux d’organismes ayant bénéficié d’'un contact CRC.
Si la cible est atteinte (Taux d’organismes ayant bénéficié d’un contact CRC, de 90% ou plus sur
I’exercice), 'indicateur est réalisé a 100%. Le seuil de déclenchement est fixé a 80%, qui correspond a
une réalisation de I'indicateur de 50%.
Le coefficient de performance de la part locale ne donne droit au versement de la prime individuelle
locale d’intéressement qu’au-dela d’un score de 50%.
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