MINISTERE DU TRAVAIL ET DES SOLIDARITES

Brochure n° 3090 | Convention collective nationale

IDCC : 1527 | IMMOBILIER
(Administrateurs de biens, sociétés immobiliéres, agents immobiliers, etc.)

Avenant n° 107 du 11 septembre 2025
relatif a la création d'un certificat de qualification professionnelle (CQP)
« Assistant administration de biens immobiliers »

NOR : ASET2550815M
IDCC: 1527

Entre I'(les) organisation(s) professionnelle(s) d’employeur(s) :
FNAIM ;
SNPI ;
UNIS,

d'une part,

et le(s) syndicat(s) de salariés :
CGT;
CFTC CSFV ;
FS CFDT ;
SNUHAB CFE-CGC,

d'autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Consciente du réle essentiel de la formation professionnelle par sa fonction d'accompagne-
ment dans |'évolution de I'emploi, et pour contribuer a I'épanouissement des salariés dans leur
fonction, confrontés a de nouveaux outils ou pratigues numeériques, euxmémes en évolution
continuelle, la branche de I'immobilier a souhaité réformer ses certificats de qualification profes-
sionnelle (CQP) : chargé de gestion locative et chargé de copropriété.

En conséquence, prenant en compte ce constat, la branche de I'immobilier a décidé de créer
le CQP assistant administration de biens immobiliers (CQP AABI).

Dans un contexte de transformation rapide du secteur immobilier, la profession d'assistant
administration de biens immobiliers se trouve a la croisée de plusieurs dynamiques majeures :
digitalisation des pratiques, transition écologique, complexification réglementaire, et évolution
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des attentes des clients. Ces mutations exigent une montée en compétences des profession-
nels et une meilleure structuration des parcours de qualification.

Le CQP atteste, sur le plan national, de qualifications professionnelles et spécifiques relatives
a un métier de la branche tel que défini par les travaux de |'observatoire de branche.

La démarche entreprise par les partenaires sociaux confirme leur volonté commune de déve-
lopper les compétences des salariés face aux nouveaux enjeux de la digitalisation et des modes
de vie par une meilleure prise en compte du numeérique. Les partenaires sociaux s'appuient sur
des dispositifs de formation garantissant I'employabilité et répondant a I'enjeu de sécurisation
des parcours professionnels au sein de la branche.

De plus, la commission paritaire nationale pour I'emploi et la formation professionnelle
(CPNEFP) entend améliorer au niveau national la reconnaissance de ses qualifications acquises
lors de parcours de formation et/ou par I'expérience professionnelle.

. Article 1 | Objet et présentation du COP

Le CQP créé s'appuie sur un référentiel d'activité et de compétences et d'évaluation permettant
d'analyser les situations de travail pour le métier assistant administration de biens immobiliers. |l
en découle une hiérarchisation des compétences nécessaires pour ce métier. Cette cartographie
permet de définir les modalités et les critéres d'évaluation des acquis par blocs de compétences.

De plus, sont prises en considération d'une part, la diversité des modes d'acquisition d'une
certification professionnelle et d'autre part, la diversité des modalités pédagogiqgues en vue de
favoriser l'individualisation des parcours professionnels.

Afin de favoriser l'individualisation des parcours, sont prises en considération :

— la diversité des modes d'acquisition de la certification (formation, VAE, etc.) ;

— la diversité des modalités pédagogiques (présentiel, distanciel, AFEST, etc.).

En conséquence, les référentiels du CQP de branche sont organisés en de blocs compétences
pour lesquels sont arrétés des modalités et des critéres d'évaluation avec in fine la validation ou

non de blocs de compétences. Ces derniers peuvent étre obtenus indépendamment les uns
des autres.

Lannexe du présent avenant détaille le référentiel pour chacun des blocs du CQP

La liste des blocs de compétences, leurs contenus et modalités d'évaluation sont définis dans
le reglement de délivrance du CQP Toute évolution de ces éléments releve de ce reglement et
ne nécessite pas de modification du présent avenant.

Le CQP a fait I'objet d'une demande d'inscription au répertoire national des certifications pro-
fessionnelles (RNCP).

Les partenaires sociaux entendent valoriser le travail effectué par I'observatoire de branche
afin de promouvoir les métiers composant les activités du secteur immobilier et dont les tra-
vaux sont consultables sur www.branchedelimmobilier.fr. La propriété intellectuelle des CQP
et autres documents issus du travail de cet observatoire, appartiennent exclusivement a la
CPNEFP de I'immobilier et ne sauraient étre exploités sans son accord préalable écrit.

Le certificat de qualification professionnelle visé par le présent avenant peut s'obtenir :
—au moyen d'évaluations a l'issue d'un parcours de formation ;
—au moyen d'évaluations dans le cadre d'une validation des acquis de |'expérience.

['acces au CQP s'effectue aux publics visés a I'article ci-dessous.
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I Article 2 | Publics visés

Lacces au CQP « Assistant(e) administration de biens immobiliers » est ouvert a toute per
sonne majeure remplissant les conditions suivantes :

Prérequis :

— étre titulaire @ minima un dipldme ou une certification de niveau 4 (baccalauréat, BP) selon

la nomenclature francaise des niveaux de qualification ou dans un autre Etat membre de
I'Union Européenne par la voie de la formation ou de I'expérience professionnelle ;

— justifier d'une expérience professionnelle salariée, non salariée ou bénévole d'au moins
un an dans des activités en lien avec le secteur ou dans le cadre d'une reconversion
professionnelle.

Voies d'accés :

1. Par la voie de la formation professionnelle

Salariés en activité dans une entreprise de la branche :
—via le plan de développement des compétences ;

— via le compte personnel de formation (CPF) ;

— via la reconversion ou promotion par |'alternance (Pro-A) ;
—via le contrat de professionnalisation.

Demandeurs d'emploi ou personnes en reconversion professionnelle :
—via le contrat de professionnalisation ;
—via le projet de transition professionnelle (PTP) ;

—via des dispositifs spécifiques tels que la préparation opérationnelle a I'emploi collective
(POEC) ;

— via le compte personnel de formation (CPF).

2. Par la voie de la validation des acquis de I'expérience (VAE)

Le CQP est accessible par la VAE, conformément aux dispositions Iégales et au réglement de
délivrance. La préparation d'un CQP se matérialise par une inscription aupres d'un organisme de
formation habilité par la CPNEFP de la branche de I'immobilier.

La préparation d'un CQP se matérialise par une inscription aupres d'un organisme de forma-
tion habilité par la CPNEFP de la branche de I'immobilier.

I Article 3 | Habilitation des organismes de formation

Pour obtenir une habilitation du certificateur COPI, les organismes de formation doivent adres-
ser a la CPNEFP un dossier de demande d'habilitation, selon le cahier des charges qu'elle a
établi.

Cette demande d'habilitation est a adresser au secrétariat du ;: COPI/CPNEFP 32, rue
Rennequin - 75017 Paris.

'organisme de formation habilité et le certificateur (COPI/CPNEFP de la branche de I'immobi-
lier) signeront une convention d'habilitation portant sur les droits et obligations des parties.

I Article 4 | Intégration des COP a la convention collective

Le certificat de qualification professionnelle permet de faire reconnaitre les compétences et
savoirfaire nécessaires a I'exercice d'un métier de la branche professionnelle. En conséquence,
I'acquisition d'un CQP s'entend de la validation de I'ensemble des blocs qui le composent. Les
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blocs de compétences communs au CQP n'ont a étre validés qu'une fois quelque soit le CQP en
cours d'acquisition.

Le CQP est positionné au niveau 5 tel que défini par le décret du 8 janvier 2019 — n°® 2019-14
relatif au cadre national des certifications professionnelles.

Le présent avenant est conclu pour une durée indéterminée. Il est intégré a I'annexe 7 de la
convention collective de I'immobilier.

N Article 5 | Jury national paritaire

Le jury paritaire final de délibération (ou simplement jury paritaire final), est composé du
président et du vice-président de la CPNEFP de la branche professionnelle de I'immobilier.

Le jury national paritaire se prononcera sur la délivrance du CQP présenté par un candidat
a partir des résultats de I'évaluation finale communiqués par les organismes de formation
habilités. La décision du jury prendra la forme d'une décision de validation totale, d'une valida-
tion partielle si seuls certains blocs sont acquis, ou d'un refus de validation.

En fonction des délibérations des jurys nationaux communiqués, le certificateur (CPNEFP de
la branche de I'immobilier) délivrera ou non le CQP au candidat.

I Article 6 | Formalités de dépot et entrée en vigueur

Les parties signataires conviennent de demander |'extension du présent avenant. Les
dispositions du présent accord s'appliguent a I'ensemble des entreprises entrant dans le champ
professionnel de l'article 1¢" de la convention collective nationale de I'immobilier.

Conformément a l'article L. 2261-23-1 du code du travail, les partenaires sociaux précisent
gue cet avenant s'applique de la méme maniere aux entreprises de moins de 50 salariés et aux
entreprises de 50 salariés et plus.

En effet, s'agissant d'un avenant relatif aux CQP de branche, le présent avenant s'applique de
maniere identique a toutes les entreprises entrant dans le champ de la convention collective de
I'immobilier sans distinction de leur effectif.

Il pourra étre révisé ou dénoncé dans les conditions prévues par le code du travail. Il fera I'objet
des formalités de dépdt et d'extension prévues au code du travail.

Les dispositions du présent accord entreront en vigueur le jour de la signature du présent
accord.

Fait a Paris, le 11 septembre 2025.

(Suivent les signatures.)
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